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Cuidemos nuestro dinero



Visualizar y 

evaluar las 

brechas en

inclusión

financiera

Fortalecer la 

educación

financiera

Facilitar el acceso

y uso de 

productos y 

servicios

financieros

Incentivar

mejoras en

infraestructura, 

cobertura de 

servicios y 

canales de 

atención

Generar

mayor 

confianza en

el sistema

financiero

1 52 3 4

Estrategia de Inclusión Financiera de la CMF



JóvenesMujeres

Personas de Menores
Ingresos

Microempresas

Personas con 
Discapacidad

Personas Mayores Grupos 

Prioritarios

Grupos Prioritarios de la Estrategia



Del diagnóstico...

Transformación

Digital
Nuevos Riesgos

Brecha de 

Capacidades

1 2

Más operaciones, 

menos canales 

físicos

Fraudes y 

suplantación más

sofisticados

Grupos vulnerables

con menos

herramientas

3

Cambios

Normativos

Reemplazo de 

mecanismos de 

autenticación

impresos a 

digitales

4



Campaña de 

Educación Financiera

1

3

2

Charlas presenciales

Contenido práctico y 

simple

Cobertura nacional

... a la acción



Cuidemos nuestro dinero

Personas mayores

Explicar por qué se están eliminado las tarjetas de coordenadas, explicar los tipos de fraudes más
frecuentes, y qué hacer en caso de ser víctima de fraude.

Comunicado
CMF sobre inicio
de campaña con 
puntapié inicial
en la región de 

Ñuble



Charlas directas a 
personas mayores

Red interna de 
monitores CMF

1 2

Red con casas de 
estudios

3

Tres bloques de trabajo



Charlas directas a personas mayores

San Carlos

(72 personas)

El Carmen

(16 personas)

San Nicolás

(32 personas)

6 CHARLAS
120 PERSONAS



Equipo de Desarrollo de 
Mercado

Funcionarios de otras
áreas

Red Interna de Monitores
CMF

Cultura de educación
financiera en la CMF

Red interna de monitores CMF



Diseña 

contenido y 

capacita

CMF
Alianzas con distintas 

casas de estudios: 

UdeC, Universidad de 

Valparaíso, 

Universidad de la 

Serena, entre otras.

Universidades

Se forman como 

monitores

Estudiantes

Reciben charla en 

terreno

Comunidad

1 2 3 4

Red con casas de estudios: Programa de formadores

de monitores en alfabetización financiera



PPT “Cuidemos
Nuestro Dinero”

Imprimible “Pasos a 
seguir en caso de 

fraudes”
Ficha de “Reporte

de Actividad”

Gráficas para 
difusión

Guía del Monitor1

2 4

3 5

Kit básico



Más herramientras de educación financiera

CMF Educa
Podcast “Cuidando

Mis Finanzas”

www.cmfeduca.cl Youtube - Spotify



Desafío

Localizar a las 

personas del grupo

objetivo
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