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Objetivo y Contexto (1)

» Los desarrollos tecnoldgicos abren oportunidades a la industria de seguros para mejorar
eficiencia, mejorar la penetracion de sus productos, y desarrollar nuevos productos. Al
mismo tiempo, el uso de nuevas tecnologias esta asociado a nuevos riesgos en el ambito
operacional y de conducta de mercado. Los Supervisores enfrentamos hoy el doble
desafio de instruir a las entidades supervisadas para que gestionen estos riesgos y de
monitorear la efectividad de dicha gestion.

- Al mismo tiempo, los avances de la tecnologia nos abren oportunidades a los Supervisores
para mejorar nuestros procesos internos y para fortalecer la supervision y el proceso de
revision y construccion de regulaciones.

- El objetivo de esta presentacion es compartir la experiencia de la CMF referida a la forma
en que estamos enfrentando los desafios de la transformacion digital y del rapido
perfeccionamiento y creciente poder de las herramientas de IA, con énfasis en aquellos
elementos que puedan ser de interés especial para otras jurisdicciones. Este es un trabajo
en curso y, en algunas de sus dimensiones, aun muy incipiente. No tenemos lecciones
que ofrecer. Solo algunas primeras experiencias que compartir.




Objetivo y Contexto (2)

 Dos cuestiones de contexto, que son pertinentes para entender el caso de la CMF:

v En el mercado asegurador chileno participan 64 compafnias de seguros: 32
companias de vida, 25 de seguros generales y 7 de seguros de créedito. Este numero
de participantes permite hacer supervision intrusiva con alcance proporcionalmente

mayor que en otras jurisdicciones que tienen mayor numero de companias. Esta
realidad influye sobre la seleccion de herramientas de supervision.

v' Chile tiene un supervisor/regulador integrado (la CMF). En su perimetro quedan
todas las industrias y entidades del sector financiero y mercado de capitales,
incluyendo, ademas de las companias de seguros, a los bancos, entidades del

mercado de valores, etc. Esta condicion influye sobre las decisiones relativas a la
organizacion de las responsabilidades supervisoras.




Innovacion Digital e IA en la CMF

» Desde hace dos anos estamos impulsando con intensidad la adopcion de nuevas
tecnologias y, particularmente, de herramientas de IA, al interior de la CMF:

v Este esfuerzo se explica, en primer lugar, pues esperamos que el uso de las nuevas
herramientas tecnologicas tenga un impacto significativamente positivo en nuestros
procesos internos (incluyendo supervision)

v Ademas, nos parece que el conocimiento directo, a nivel de usuario, de las nuevas
tecnologias y herramientas, nos ayudara a mejorar la comprension de los riesgos que
pueden estar asumiendo las empresas supervisadas que también estan incorporando
este tipo de herramientas en sus procesos

« Explicaremos como hemos organizado el esfuerzo interno, y luego presentaremos
algunos ejemplos de iniciativas de innovacion digital y casos de uso de IA




En la CMF hemos adoptado un enfoque holistico para abordar el

desafio de transformacion digital y la adopcion de herramientas de IA

Estrategias y Politicas
: Gobernanza
adoptadas o revisadas

(1)

e Estrategia Digital e Division de Innovacion (parte de la Direccion de TI)
e Politica Interna de IA e Control de Riesgos (Tl y Area de Gestidn de Riesgos)
e Politica Interna de Innovacion e Comité de Innovacion e IA (presidido por

e Politica de “Células de Desarrollo” Comisionado)

e Politica de Seguridad de la Informacién e Comité de Ciberseguridad y Seguridad de la

Informacion (presidido por Comisionado)

e Responsabilidad de cada Director General sobre
proyectos en su area

e Reporte peridodico a Consejo

e Medicidon anual de “indice de Innovaciéon” (entidad
externa)




En la CMF hemos adoptado un enfoque holistico para abordar el
desafio de transformacion digital y la adopcion de herramientas de IA

(2)
Herramientas de IA

Desarrollo de capacidades

e NotebookLM * Programa para desarrollar “Cultura de

e Gemini Innovacion” en la institucion

e Google Antigravity e Capacitacion general en |IA 'y en creacion de
“agentes basados en IA” (100 funcionarios el

e PowerBl (con IA)

e Se evalua continuamente la incorporacion de
nuevas herramientas (en evaluacion: Claude)

ano 2026)

* Distribucion a funcionarios de herramientas
autorizadas y capacitacion especifica en ellas

* Exigencia de conocimientos basicos de IAy de
herramientas computacionales a
contrataciones “no TI”

e Catalogo de casos de uso
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Ejemplos de iniciativas de “innovacion digital” en la CMF

Innovacion Digital para un Mejor Servicio

e Sandbox Tecnologico para el Sistema de Finanzas Abiertas
e Registro de Deuda Consolidada

e Perfeccionamiento Sistema Consulta tu Seguro

e Modelo para seguimiento tramites ingresados a CMF



Ejemplos de "Casos de Uso” de Herramientas de IA en la CMF

(Recientemente se hizo levantamiento de 130 posibles nuevos “casos de uso”.
Se esta evaluando cuales se priorizaran)

Casos de Uso de IA para analisis internos

Casos de Uso de IA para Supervision

e Revision consistencia de informacion de e Seguimiento legislativo (a) Seguimiento
Estados Financieros con informacion de archivos sesiones; (b) Seguimiento tramitacion proyectos
normativos * Seguimiento prensa vy alertas

* Sistemas de consultas a Recopilacion * Andlisis CV de candidatos en concursos
Actualizada de Normas (Bancos) laborales

e Analisis de Notas a los Estados Financieros  Andlisis propuestas servicios vs bases de

e Automatizacion de archivos de prueba para licitacion

validacion de archivos normativos

e Analisis de Actas de Directorios de entidades
supervisadas

e Analisis de politicas y procedimientos de
entidades supervisadas




Supervision de IA en industria aseguradora

« El marco regulatorio vigente incluye Normas para la Gestion de Riesgo Operacional y de
Ciberseguridad. Conceptualmente, este marco normativo permite cubrir la gestion de
riesgos derivados del uso de IA (las herramientas principales que considera esta
regulacion son el ejercicio de autoevaluacion peridodico de riesgos, bajo formato que
establece la regulacion; y el reporte de incidentes operacionales) y de otras innovaciones

digitales

- La CMF no ha generado requerimientos regulatorios especificos para el caso de
herramientas de IA que estén usando las companias de seguro

 Se ha estado trabajando (mediante encuestas —propias y de terceros; y antecedentes que
se recogen directamente de los supervisados) en construir un catalogo de casos de uso de
herramientas de IA en la industria de seguros




Chile: digitalizacion e IA en la industria aseguradora

¢Queé tan digitalizado esta cada uno

Adopcion tecnologica en aseguradoras,
de sus procesos? (Escala 1-5) P 9 g

2024

Encuesta CMF: +50% de las companias usa IA
Suscripcion [N 3,7

% Ogralzadon  100% G EX
Emision [T 3,7 Asistentes virtuales (chatbots)
Comercializacion | 3.5 pesarrollo movily web | /%
Cobranza | : ; Procesamiento y liquidacion de
1A, Analiticay ML [T 71% siniestros
Servicio al Cliente || Qb 3.3
Chatbot, Asistentes _ 539 . -
VEREe e @000 KW virtuales, etc. ° : Asistentes de programacion
Atencion de Siniestros || EENGNGKGKEGEGEGEGGE 3,2 o,
Automatizacion y RPA _ 53%
Optimizacion de procesos
Prospeccion | 3 contables y financieros internos
Big Data y Datos
* extornos N 53
Fidelizacion || NNNNEGE 2,3 Externos
Modelamiento (precios, riesgos,
0 1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%

etc.)

Fuente: Insurtechile (2025)




Comentarios Finales

« La CMF tiene las facultades legales suficientes para supervisar riesgos operacionales y
de ciberseguridad.

- No hemos emitido guias especificas para el uso de IA por parte de los supervisados. Por
ahora:

v' Descansamos en la regulacion sobre gestion de riesgo operacional; ciberseguridad; y en la obligacion
de informacion de eventos que comprometan seguridad de la informacion (y estamos trabajando en
una norma de riesgo de proveedores, que podria incluir aspectos de IA)

v Estamos conociendo los casos de uso de IA en la industria; identificando potenciales casos de uso de IA
en la CMF; e introduciendo herramientas de IA en los casos de uso seleccionados

v' Estamos capacitando a nuestro personal en innovacion digital e IA

- Todos el trabajo anterior esta impulsado y monitoreado por los mas altos niveles
jerarquicos de la institucion. La innovacion digital y la introduccion de herramientas de
IA, son objetivos estratégicos.

« Tenemos un mandato de desarrollo de mercado. Por lo tanto procuramos no imponer,
por la via regulatoria, obstaculos para la innovacion y desarrollo tecnologico en la
industria supervisada. Por cierto, cuando es necesario, hay que equilibrar este objetivo
con los objetivos prudencial y de conducta de mercado.
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