Comunicado de Prensa

CMF informa sobre tiempos promedio de
reparacion de vehiculos motorizados al segundo
semesire de 2025

Entre julio y diciembre de 2025, el tiempo promedio entre la denuncia de un
siniestro y la disponibilidad del vehiculo para retiro por parte del asegurado
fue de 52,3 dias, que continda con la tendencia a la baja iniciada en el aho
2023.

La CMF puso a disposicion de la ciudadania una plataforma web que
permite comparar, de manera sencilla, los dias que demora la reparacion
de un vehiculo, diferenciando por compania de seguros, tipo de vehiculo,
marca y modelo, region de aseguramiento y tipo de taller.

15 de abril de 2026.- La Comision para el Mercado Financiero (CMF) informa
los resultados correspondientes al segundo semestre de 2025 sobre los
tiempos promedio de reparacion de vehiculos motorizados siniestrados.

La informacion es recopilada semestralmente a partir de los reportes
enviados por las companias de seguros, en cumplimiento de la Circular N°
2.236, que regula el envio de antecedentes relativos al proceso de
reparacion de vehiculos motorizados.

Cabe recordar que en junio de 2023 se habilitdé una plataforma en linea en
el sifio web de la CMF, con el fin de que los usuarios puedan conocer y
comparar los tiempos de reparacion de los vehiculos asegurados en las
companias supervisadas.

Esta plataforma contempla informacion detallada sobre el nUmero de
vehiculos asegurados, los siniestros reportados, los tiempos de reparacion
por compania y magnitud del dano, asi como el listado actualizado de
talleres de reparacion vigentes en el pais.

El objetivo de esta iniciativa es entregar informacion transparente y 0til que
pueda ser utilizada tanto por asegurados como por corredores de seguros y
el publico en general, para tomar mejores decisiones al contratar o evaluar
un seguro.

Resultados
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Durante el segundo semestre de 2025 se registraron 89.084 vehiculos
asegurados con siniestros, lo que equivale a un aumento de 7,72% en
comparacion con el semestre previo (82.697 casos). Este incremento se
produce en un contexto de expansion del parque asegurador, que alcanzd
un mdaximo histérico de 2,23 millones de vehiculos con cobertura vigente al
cierre de 2025.

En este escenario, el tiempo promedio entre la denuncia del siniestro y la
disponibilidad del vehiculo para su retiro fue de 52,3 dias, constituyendo el
mejor desempeno observado en los Ultimos cuatro anos. En linea con lo
anterior, el plazo entre la denuncia y el ingreso al taller de reparacion
alcanzdé los 29 dias, evidenciando también una disminucién respecto del
semestre anterior.

Tiempo promedio desde que se efectud la denuncia, hasta que el vehiculo quedé
disponible para retiro por parte del asegurado
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Dias promedio dentro del taller y N° de vehiculos siniestrados por semestre

NUMERO DE VEHICULOS SINIESTRADOS POR PERIODO
(2018-2025)
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Como se observa en el siguiente cuadro, los tiempos de reparacion por
compania de seguros varian significativamente, dependiendo de la
magnitud del dano del vehiculo.

Tiempo promedio desde que se efectud la denuncia, hasta que el vehiculo quedé
disponible para retiro por parte del asegurado, por compania y magnitud del

dano
Leve Mediano Grave Total
Compa nia el Promedio et Promedio et Promedio el Promedio
vehiculos , vehiculos " vehiculos " vehiculos ;
siniestrados COCIED siniestrados COCIED siniestrados COCIEE siniestrados CBCIED

BCI 13.910 42,2 8.712 51,8 7.255 70 29.877 51,8
HDI G 11.356 46.6 6.091 56,8 5.912 69.8 23.359 55,1
Zurich Chile G 4.187 44,7 2.151 55,5 1.840 70,1 8.178 53,3
Consorcio 3587 | 405 | 2009 | 49,9 | 2034 | 615 | 7.630 | 486

Nacional
Suramericana G 961 40,2 1.592 45,2 2.863 55,1 5.416 49,5
Zenit 1.893 40,8 1.073 54,3 782 72,3 3.748 51,3
Mapfre 1.535 43,1 720 55,5 507 67,5 2.762 50,8
Reale 1.235 4] 539 52,2 505 70,3 2.279 50,1
FID 1.106 47,1 607 54,5 550 65,5 2.263 53,6
BNP 824 41,2 517 50,2 330 62,5 1.671 48,2
Renta Nacional 795 46,9 308 54,1 226 66,6 1.329 51,9
Porvenir 238 45,8 141 50 193 55,6 572 50,1

Total General 67
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Al cierre del segundo semestre de 2025, las companias de seguros
supervisadas registraron 4.705 puntos de reparacién en convenio. De este
total, un 32,71% se concentra en la Regiéon Metropolitana, mientras que el
resto se distribuye en todas las regiones del pais.

Los talleres no son exclusivos de una compaiia, por lo que un mismo
establecimiento puede mantener convenios con multiples aseguradoras.
Esta situacion implica que el niUmero de talleres no necesariamente
corresponde a establecimientos Unicos, sino al total de vinculos o convenios
vigentes entre las companias y los puntos de reparacion.

La presencia de talleres en regiones como Valparaiso, Biobio, Maule y Los
Lagos muestra la amplitud territorial de la red de servicios, aunque con
densidad variable segun la zona.

N° de Puntos de Reparacion Vigentes por Region

Region Puntos de % Puntos de
Atencion Atencion

1.- Arica y Parinacota 45 1%
2.- Tarapacd 96 2%
3.- Antofagasta 257 5,5%
4.- Atacama 127 2,7%
5.- Coquimbo 208 4,4%
6.- Valparaiso 489 10,4%
7.- Metropolitana 1.539 32,7%
8.- Libertador Bernardo O'Higgins 249 5,.3%
9.- Maule 348 7,4%
10.- Nuble 126 2,7%
11.- Bio Bio 348 7.4%
12.- La Araucania 168 3.6%
13.- Los Rios 115 2,4%
14.- Los Lagos 416 8,8%
15.- Aysén 56 1,2%
16.- Magallanes 116 2,5%

Total | 4.705 100%
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El nUmero total de vehiculos asegurados al segundo semestre de 2025
alcanzé 2.227.842 unidades, o que representa un aumento de mds de 33
mil vehiculos en comparacion con el semestre anterior. Este nivel constituye
el parque asegurado mdas alto registrado hasta la fecha, evidenciando una
tendencia general al alza en los Ultimos ainos del mercado de seguros de
vehiculos.

N° de vehiculos asegurados por semestre

NUMERO DE VEHICULOS ASEGURADOS POR PERIODO
(2019-2025)
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