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En 2025 la CMF comenzo a consolidar un siglo de historia de sus instituciones predecesoras

Oz

Hdddds 444/ ad4dds addd/

Supervision Supervision Supervision
de Bancos de Seguros de Valores




La CMF tiene por mision velar por el correcto funcionamiento, desarrolloy
estabilidad del mercado financiero

Promover la solvencia, liquidez Proteger a los inversionistas y Mejorar la eficiencia,
y gestion de riesgos de las usuarios de servicios accesibilidad, profundidad y
instituciones financieras, para financieros, promoviendo la resiliencia del sistema
evitar que problemas de transparencia e integridad del financiero, para fomentar el
inestabilidad financiera mercado y un trato justo de los crecimiento econémico
impacten en el bienestar de usuarios por parte de las inclusivo y sostenible.

las personas. instituciones




El perimetro de regulaciéon y supervision es amplio y diverso

4 7%

La CMF fiscaliza mas de 8 SN R g

mil entidades, cubriendo

una amplia gama de

sectores: instituciones

financieras y entidades del 10, 7%
ambito de valoresy Fondos Mutuos
seguros, incluyendo

empresas del sector Fintec. 9,8%
Seguros

LS e —

48,8%

Bancos

0,5%
Cooperativas

Activos por 650 mil millones de délares, cifra 1,9 veces

superior al PIB
*Actualizado a septiembre de 2025



Planificacion Estratégica 2023 - 2026

Octubre y noviembre 2022 Diciembre 2022 Enero a marzo 2023
Diagnostico Dialogos participativos Construccién y validacién

- No empezamos de cero: se consideraron los avances del proceso de planificacion 2020-22,
dando continuidad a varias iniciativas y sumamos diversos insumos (como el FSAP 2021).

« Sostuvimos dialogos con los funcionarios de la CMF y sus Asociaciones, el estamento
directivo de la institucion y representantes de los publicos externos y fiscalizados.

« Realizamos dos talleres con actores de mercado, centrados en cdmo avanzar hacia un

mercado de capitales mas profundo, inclusivo y con una mayor comprension de la ciudadania
sobre su rol.



Plan estratégico para 2023 - 2026: 8 Objetivos estratégicos y 15 iniciativas
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Fortalecer la actuacion
prudencial de la CMF con
un enfoque prospectivo de

riesgos y una vision
agregada del mercado.

@

Avanzar en el desarrollo e
implementacion del marco
de regulacion, fiscalizacion y

sancién de conducta.

©)

Consolidar la gobernanza
institucional.

Objetivo

01

Desarrollar y aplicar una
estrategia de datos, tecnologia
y transformacion digital y
ciberseguridad sustentada en
una cultura que promueva la
creatividad e innovacion.

Objetivo objetivos Objetivo
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Potenciar la atraccion,
desarrollo y fidelizacion de
personas con el mas alto nivel
de conocimiento y
competencias técnicas.

Definir y ejecutar una agenda
de desarrollo del mercado en
conjunto con el fortalecimiento
de la inclusion financiera.

\
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avance global superior al 85%, con Completar el proceso de

integracion cultural,
operacional y de

importantes logros en distintas nifeesiructore
iniciativas.

F

Consolidar el posicionamiento
institucional.




Objetivo 1: Fortalecer la actuacion prudencial de la CMF con un enfoque
prospectivo de riesgos y una visién agregada del mercado

Iniciativa Estratégica: “Cautelar la solvencia mediante el desarrollo y ejecucion de planesy
metodologias de supervision prudencial que cierren brechas respecto a estandares internacionales

n

¢Qué hicimos?
« Documentos de Politica

« Lineamientos para una Ley de Conglomerados Financieros en Chile

« Lineamientos para un nuevo marco de resolucion bancaria y de seguro de depositos en Chile
« Implementacion de Leyes (emision de normas y supervision):

* Nueva Ley General de Bancos (Basilea lll)

» Ley de Resiliencia Financiera

« Emisién normas de gobernanza y gestion de riesgos de AGF e intermediarios de valores (LUF).
« Avances en supervision basada en riesgos

* Pruebas de tensién y autoevaluacion de riesgos y solvencia de Compafiias de Seguro.

« Incorporacion de las infraestructuras de mercado en el ambito de supervision prudencial.

cmfchile.cl



Objetivo 1: Fortalecer la actuacion prudencial de la CMF con un enfoque prospectivo
de riesgos y una visién agregada del mercado

Iniciativa Estratégica: “Definir e implementar rol y gobernanza en torno a riesgos
emergentes de estabilidad financiera”

¢Qué hicimos?
« Riesgo por Cambio Climatico
« Creacion Comité transversal de riesgo climatico.
« Desarrollo de pruebas de tension asociadas a riesgos fisicos y de transicion.
» Riesgo operacional y ciberseguridad
« Creacion de la Division de Regulacion de Riesgos No Financieros (DGRP).
« Coordinacion con la ANCI de acuerdo a Ley Marco de Ciberseguridad.
- Lavado de activos y financiamiento del terrorismo
« Participacion instancias técnicas de la Mesa Intersectorial sobre Prevencién y Combate al LA/FT.
« Ajuste a norma bancaria e incorporacion de evaluacion de gestion del riesgo LA/FT en compafiias de seguro.
» Riesgo reputacional por temas de conducta

« Coordinacion plan de supervision de la Direccion General de Supervision Prudencial, con las posibles
evaluaciones que pueda realizar la Direccion General de Supervision de Conducta.

cmfchile.cl



Objetivo 2: Avanzar en el desarrollo e implementacion del marco de regulacion,
fiscalizacion y sancion de conducta

Iniciativa Estratégica: “Completar el marco regulatorio, de supervision y sancién para cerrar
brechas en areas particulares de conducta de mercado”

:Qué hicimos?
- Implementacion de leyes (emision de normas y supervision)
« Ley de Agentes
« Leyde Fraude y sobreendeudamiento
» Ley de Pensiones de Alimentos
» Ley Registro de Deuda Consolidado
- Sistematizacidon de normas para facilitar cumplimiento
« Compendios AGF y Auditores: en consulta publica.
« Compendios de Clasificadores de riesgo, emisores y bolsas e intermediarios: en proceso.
« Visualizadores y comparadores
* Visualizador de Memorias anuales (NCG 461).

« Comparador de fondos mutuos.




Objetivo 2: Avanzar en el desarrollo e implementacion del marco de regulacion,
fiscalizacion y sancion de conducta

Iniciativa Estratégica: “Disefiar y ejecutar un plan para la incorporaciéon de tecnologia al proceso
de supervision de conducta de mercado (Suptech)”

:Qué hicimos?
« Integraciéon de herramientas de inteligencia computacional / inteligencia artificial para el analisis de datos
no estructurados. Ejemplos: Revisidon de reglamentos de fondos
- Automatizaciones desarrolladas para procesos de fiscalizacién. Ejemplos:
« Detectar y facilitar el analisis de casos de uso de informacién privilegiada

« Detectar posible abuso de mercado y casos de manipulacion de precios.

« Desarrollo de herramientas para supervision de industria de fondos, bolsas, contrapartes centrales,
clasificadoras de riesgo y emisores.

Procedimientos + 500 personas
sancionadas

sancionatorios iniciados 2022 2023 2024 2025 Total

Procedimientos generales 43 33 28 29 133

Procedimientos simplificados 63 71 119 59 312

con admisién de responsabilidad + 700.000 UF en
Total 106 104 147 88 445 multas



Objetivo 3: Definir y ejecutar una agenda de desarrollo del mercado en conjunto
con el fortalecimiento de la inclusion financiera

Iniciativa Estratégica: “Fortalecer la actuacion e impacto de la CMF en materia de inclusion financiera”

Conoce tu deuda

:Qué hicimos?

* Encuestas:
« (Capacidades Financieras (personas)
» (Capacidades Financieras de las micro,
pequefias y medianas empresas

 Politicas:
« Educacién Financiera

» Estrategia Institucional de Inclusion
Financiera

- Portales y otras herramientas:

« Conoce tu Deuday Conoce tu Seguros
» Alertas ciudadanas y otros en RRSS
« Podcasty otros...

Mis deudas

Mi perfil

Mejorar mi situacion
financiera

Entendiendo mi informe

Resuelve tus dudas

Aclaraciones

¢Como se compone mi deuda?

Deuda directa

Son los compromisos de
pago que una persona
adquiere como
beneficiario de un crédito
con una institucién
financiera.

oS

Surgen al contratar

productos como créditos de consumo, comerciales o
hipotecarios, utilizar el cupo de la tarjeta de crédito, linea de
crédito, entre otros.




Objetivo 3: Definir y ejecutar una agenda de desarrollo del mercado en conjunto
con el fortalecimiento de la inclusion financiera

Iniciativa Estratégica: “Definir y ejecutar una agenda de desarrollo del mercado”

:Qué hicimos?

17
e Publicacion documento Mandato de Gobiernos Corporativos
Desarrollo de Mercado en la CMF. 107
5 o Profundidad de
Mercado
« Dialogo con agentes del mercado, el Infraestructuras de
4 H Documentos suscritos Ejes tematicos para Mercado
mundo académico Yy otras por instituciones Propuestas talleres que se 36
contrapartes, para la elaboracion de organizanionas aremiales, especificas O anctre do o0 Financamiento

empresas de menor
tamafio

19

romocion del ahorr

Documento de Modernizacion del academicos, personas
Mercado de Capitales (1S 2026).

+200




Proyecto de implementacion transversal: Implementacion Ley Fintec 2022-2025

Registro Prestadores de Servicios

Financieros (RPSF) Sistema de Finanzas Abiertas (SFA)

- Mesas técnicas: +200 participantes / +129 entidades - Mesas técnicas: +400 participantes / +140 entidades

- Emisién norma que regula el Sistema de Finanzas Abiertas

- Nonma queregulaiRegistro CelPrestadores deiServicios - Consulta publica de modificacion NCG N° 514y propuesta

Desarrollo<

normativo Financieros. : ) ; L Anexo N°3
- Norma sobre Manual de Sistema Informacién Fintec. - Consulta publica modificaciones al Anexo N°3.
Gobernanzay Gobernanza de soporte y monitoreo a iniciativas de implementacién. ~ Asesoria internacional sobre regulaciony supervision Fintec y SFA.
Desarrollo de — Cambios internos: mas profesionales, nuevas areas y reestructuraciones. ~ ~ Capacitacion a profesionales CMF en universidades extranjeras.
capacidades Centro de Innovacién Financiera/Comité de Modelo de Negocios Fintec. — Programas de capacitacion realizados por funcionarios internos.

- Acompaiamiento a entidades interesadas en registrarse en el - Creacidn Foro del SFA.
Desarrollo de _| RPSF. L _ - Trabajo colaborativo con grupos técnicos a través del Foro del
mercado - Capacitacion y difusién permanente sobre normativa. SFA

- Capacitacion a entidades en proceso de licenciamiento.

- Directorio de Finanzas Abiertas

: 422 Solicitudes de Inscripcion Nueva
RPSF por tipo de . "
servicio 272 Solicitudes de Autorizacién >andbox Tecnologico. Infraestlr’uc_tura
- Avance en construccién de Pagina Web Tecnologica

Se emitid normativa complementaria para mas de 70 tematicas en un plazo de 18 meses




Objetivo 4: Consolidar el posicionamiento institucional

Iniciativa Estratégica: “Lograr un posicionamiento relevante de la CMF entre las contrapartes
interesadas relevantes, definiendo los mensajes y atributos apropiados y los canales pertinentes”

Mas instancias de Profundizar el trabajo de
S relacionamiento con ionei ion fi [
SR NIECEIE oIS elac _ _ educaclgn e mclusm'n .flnanqera
Asociaciones Gremiales (g]. (alianzas estratégicas)
Icare)

¢Qué hicimos?

Sondeo posicionamiento
CMF 2024

Q@ o

= Profundizar acercamiento con Profundizar trabajo con las Visibilizar trabajo de la CMF en
@) Brechas respecto a '®) Universidades (Santiago y regiones) y Comisiones del Congreso materias de rnayoc;'_ relevgnﬂa
O imagen institucional O Centros de Estudios relacionadas a materias CMF ciudadana (me 105, redes
— O sociales, eventos publicos)
(%2} Innovacién <
‘O Agilidad w
= Aporte técnico ) o S
O Expectativas vs = o . Redisefio sitio web incluido Mejoramiento del
<5‘: facultades < Atencion usuaria Portal de Atencién en Linea buscador de normativa
-
Laboratorio de o Portal CMF Supervisa
Gobierno de i A Ty .
Innovacién Pablica Actuallze!cmn y estarjda‘rlzacmn Desarrollo de un sistema de Ampliar la atencién remota
(LIP) de la Universidad de fichas de tramites seguimiento en linea de (via zoom) a |a ciudadania
Catélica 2025 disponibles en sitio web tramites

En posicionamiento Internacional, se continud con la participacion de la CMF en organismos como
IOSCO, IIMV, IAIS, ASSAL, BCBS, ASBA, NGFS, INFE, GAFILAT, RCG-FSB, ISSB, JWG-ISSB, OECD



Objetivo 5: Personas

Iniciativa Estratégica: “Incrementar el nivel de competencias, desempefio y bienestar
del personal de la CMF”

;Qué hicimos?

Captacion de talento
« Seincremento de la dotacidn de personal en 60
cupos adicionales (9,1% para nuevas funciones
asignadas por leyes)

- Participacién en ferias laborales de universidades: 44% 86% 55%
Mujeres Profesionales Antiguedad
CMF como marca empleadora laboral mayor
a anos

Desarrollo profesional
« Capacitacion en herramientas de autogestion y competencias.
« Capacitacion técnica para abordar nuevos desafios de regulacidon y supervision (Ej. Fintec).
« Formacion interna a través de Academia CMF.

« Establecimiento de un politica de promociones, orientada a posibilitar el desarrollo de carrera, definiendo
un nuevo procedimiento mas eficiente y oportuno.

Retencion de talentos y bienestar

« Implementacion de un modelo hibrido de teletrabajo con asignaciones basadas en factores definidos.
« Estudio de clima bianual y plan de accion.




Objetivo 6: Integracion
Iniciativa Estratégica: “Completar la integracion cultural, operacional y de infraestructura”

¢Qué hicimos?

* Personas
» Desarrollo del Programa de Cultura Organizacional Integrada.
« Implementacion del nuevo Reglamento de Calificaciones,
unificando los procesos previos para evaluar el desempefio de
todos los funcionarios.

* Presupuesto
« Se completo el proceso administrativo de integracion
presupuestaria, unificando los dos programas que se mantenian
desde la integracion.

+ Tecnologia
« Plataforma tecnoldgica integrada.

* Infraestructura
« Gestiones para un unico edificio institucional.

www.cmfchile.cl X Min ©ON f Mo



Objetivo 7: Datos y tecnologia

Iniciativa Estratégica: “Estrategia de tecnologia, transformacion digital y ciberseguridad”

:Qué hicimos?

Disefio de una Estrategia Digital institucional para el periodo 2023-2026 con el apoyo de consultores
externos.

Gobierno de Datos
« Creacion Comité de Gobierno de Datos.
« Politicas para la implementacién de gobierno y gestion de datos.

Innovacion
« Politica de Innovaciéon y de Inteligencia artificial.

- Concurso de Innovacién CMF. ind ice de’
Ciberseguridad - II'II'IOV&CIOI'I

« Implementacion de proyecto de ciberseguridad. ’ :
« Politicas de ciberseguridad y seguridad de la informacion. - pu bl |Ca




Objetivo 8: Gobernanza

Iniciativa Estratégica: “Evaluar, perfeccionary socializar a través de toda la organizacién el rol
de Consejo y avanzar en la gestion efectiva en los distintos niveles organizacionales de la CMF”

¢Qué hicimos?

Consejo de
la CMF

Comités
Técnicos
\ Transversales

3 /

\4 Primera Linea Segunda Linea TerceraLinea
Comités de o de Defensa de Defensa de Defensa
C jo: . .
onsejo‘ © 3 Direcciones Area de Gestion de Area Auditoria
" LU IR \g c Generalesy Riesgos Interna
onitoreo y gestion o= . S
Sancionatorio L ‘8 Jefaturas de Area Comité de Gesti6n de Comité de Auditoria
cc Riesgos
T Oficial de
() Cumplimiento

Politicas y Procedimientos <€—




Principales Desafios Pendientes

«Implementacion de Basilea Ill: Concluida la transicion de implementacién inicial, es importante
avanzar en la revision de modelos estandar y la evaluacion de modelos internos de gestion de riesgo.

«Continuar implementacion de Ley Fintec y el Sistema de Finanzas Abiertas (SFA), para fomentar la
competencia y la inclusion.

«Implementacion de esta ley de Registro de Deuda Consolidada (REDEC), que amplia la informacion
sobre obligaciones financieras, incluyendo el buen comportamiento de pago.

«Avanzar en comprensién de implicancias de aplicacién de IA en la mediciéon y monitoreo de riesgos.
*Monitorear de riesgo climatico y avanzar en la incorporaciéon del IFRS-ISSB.

«Continuar el desarrollo de un modelo de supervision (Suptech) que se adapte al uso intensivo de
tecnologias en la industria Fintec y fortalezca la ciberseguridad y el riesgo operacional.

«Coordinar con Agencia de Proteccion de Datos y Agencia Nacional de Ciberseguridad para una
efectiva regulacion y supervision de estas materias.

*Publicar documento de Modernizacion del Mercado de Capitales e implementacion de la hoja de
ruta para avanzar en desarrollo del mercado.




Iniciativas legales pendientes

- Marco de Resoluciéon Bancaria y Seguro de Depésitos: Es prioritario avanzar en el disefio e
implementaciéon de un marco legal moderno que incorpore las herramientas necesarias (como
el bail-in y banco puente) para garantizar el término ordenado de instituciones no viables y
fortalecer la proteccion de depositantes.

» Supervision de Conglomerados Financieros: Se mantiene el desafio de fortalecer el marco
legal y las practicas de supervision consolidada, tal como recomendd el FSAP.

- Capital Basado en Riesgo para Seguros: Es imperativo avanzar en adecuar el marco legal
para implementar estandares internacionales en la industria de seguros, considerando el
impacto de la NIIF 17.




Reflexiones finales

AYVA
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La CMF debe mantener
el balance entre el
desarrollo del mercado
financiero y los
mandatos de
estabilidad prudencial y
conducta de mercado.

ik

El cumplimiento de estos
mandatos asegura un
sistema financiero mas
eficiente, accesible,
protegido, profundoy
resiliente, contribuyendo al

crecimiento econdémico
inclusivo y sostenible.

El éxito de las iniciativas
regulatorias y de
desarrollo requiere la
participacion activa de
todos los actores del
mercado.

www.cmfchile.cl XHinBlONCN f Bo
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