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Los chilenos sacan nota roja en conocimientos financieros:
expertos explican como avanzar en educacion e inclusion
financieras

Tres especialistas alertaron que los bajos niveles de educacién financiera impactan negativamente en el bienestar
de las personas; y que la clave para revertir esta situacién pasa por adaptar las campanas de informacién financiera
a cada grupo etareo de la poblacién, ademas de entregar productos y servicios especializados a las familias de

menores il‘lgI‘ESOS.

Matias Bernier (Abif), Nancy Silva (CMF) y Claudio Saavedra (La Araucana). Foto: Pedro Rodriguez / La Tercera.

Inflacién y tasa de interés son dos conceptos basicos de las finanzas personales, cuyos
significados deberian ser comprendidos a plenitud por la poblacién por su impacto en
la vida diaria. No obstante, ello no es asi. El nivel de conocimientos financieros de
los chilenos obtuvo una calificacion de 1,6 puntos de un maximo de 5, de acuerdo a
la “Radiografia a la Educacién e Inclusién Financiera en Chile”, del Centro de Politicas

Puablicas UC, de agosto de 2025.

Frente a este escenario, que en parte explica el sobrendeudamiento o la morosidad, la
educacion y la inclusién financieras emergen como un desafio que el pais debe
afrontar con mas fuerza y de manera coordinada entre el Estado, las empresas, los
organismos vinculados a la seguridad social, ademas del sistema educacional. A estas
conclusiones, entre otras, arribaron tres especialistas que participaron en el nuevo
capitulo de Dialogos, el ciclo de conversaciones que busca aportar a los temas

que marcan tendencia e impactan a la ciudadania, organizado por La Araucana y

La Tercera.

Bajo la conduccidn del periodista Polo Ramirez, participaron Nancy Silva, directora
general de Estudios de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF); Matias
Bernier, gerente de Estudios de la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras

(ABIF); y Claudio Saavedra, gerente Comercial de Caja La Araucana.

Expertos explican como avanzar en educacion e inclusion
financieras

Nancy Silva, de la CMF, apunt6 a que una de las claves para revertir los bajos niveles
de conocimientos financieros es la segmentacién por grupos etareos de las acciones de
educacion e inclusién que se realicen. “Hay muchas diferencias entre los grupos de la
poblacién. Por ejemplo, los jévenes se incorporaron al sistema financiero conociéndolo
como digital, sin contacto presencial en sucursales, lo que no ocurrié con los adultos.
Por eso, es sumamente importante articular politicas que hagan convivir estos dos
segmentos de la poblacién, porque el foco no es con qué tecnologia entregas el
servicio financiero, sino el bienestar de las personas a quienes les entregas servicio
financiero. Tiene que estar dirigida al cliente final”, sostuvo la especialista, y agregd
que “a un joven le ensefio como joven, a un adulto le ensefio como adulto, a un nifio
como nifo y un adulto mayor como adulto mayor. Ese es el gran pecado, el error que
han tenido las politicas hasta ahora. Entregar un solo producto que se supone que
responde al bienestar de todo el mundo, eso no es asi. La clave es disefiar programas
especificos para poblaciones especificas que hablen con su lenguaje y con su capacidad

de comprensién de los conceptos™.

Claudio Saavedra, de La Araucana, afirmé que el bienestar de las familias esta
directamente relacionado con la situacién financiera de las mismas, por lo que en su
institucién -que trabaja con mas de un millén de afiliados en todo el pais- enfocan su
accionar en “abordar el tema del bienestar familiar, sobre todo considerando cémo
estan compuestos los hogares hoy dia. Tenemos muchas mas mujeres que hombres
afiliados, estamos concentrados en grupos de la poblacién de menores ingresos. Por
eso, nuestro principal propésito es ayudar a los hogares que estan pasando por
una situacién compleja, por una situacién de desorden financiero o una urgencia
econdémica a raiz de un imprevisto para lo que contamos con el crédito social o el
ahorro al que pueden acceder las familias en salud y diversos descuentos y convenios

que impactan positivamente en el presupuesto familiar cuando se usan”.

Matias Bernier, de la Abif, explicé que existe un desbalance entre el incremento de los
productos y servicios financieros frente al bajo nivel de conocimiento de los mismos.
“Mas del 95% de los hogares chilenos tiene cuentas bancarias, y existen més de 2,5
cuentas por adulto en Chile. Por lo tanto, los desafios vienen por ampliar la oferta
de productos financieros hacia una poblacién cada vez mas amplia, también con
necesidades cada vez mas diversas. Y creemos que el sector ptblico, el sector
privado, los reguladores y los regulados, la sociedad en general, tienen que sentarse a
conversar para poder promover mayor educacién financiera hacia el ptiblico, en pos de

una causa comun”.
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