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En Chile se evidencia una mayor presencia y preferencia por pagos digitales comparado
con otros paises de Latinoameérica, existiendo todavia ciertas barreras

Uso/preferencia de consumidores de
transacciones digitales

Realiza la mayoria de sus
pagos de forma electronica
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Principales barreras para adoptar los pagos digitales

Falta de necesidad/interés de usar el teléfono para transacciones
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No confia en el formato de pago digital

No sabe como usar la tecnologia

@ No tiene suficientes datos en su plan telefénico
w Los comercios no aceptan pagos realizados con el teléfono

B Tocos los pages (NN La mitad o mas Bl Muydeacuerdo Il De acuerdo

Nota: Basado en datos de la encuesta Mastercard PCMI (2024). Los porcentajes reflejan a los encuestados
que seleccionaron una razén especifica por la cual no usan un teléfono mévil para pagar servicios o
enviar/recibir dinero. La muestra incluye 1.848 personas, y las estimaciones son promedios con igual
ponderacion de seis paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru.

Nota: Basado en datos de Latinobarémetro 2023. Los pagos electronicos incluyen tarjetas de debito y credito, cédigos QR y
otros métodos digitales. La preferencia por el pago electrénico sobre el efectivo (panel derecho) representa el porcentaje de
personas que estan de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién: “Siempre que puedo, prefiero pagar electrénicamente en
lugar de usar efectivo.” La muestra incluye 19.205 adultos.

Fuente: (2025) “Digital Payments adoptions by consumers and firms”, Razvan Vaicu, BID




En Chile hay una cantidad importante de empresas que ofrecen servicios de pagos
digitales, definiéendose varias como proveedoras de servicio de finanzas abiertas
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A mediados de 2024 se emitio la NCG N°514
Establece estandares y principios para la implementacion del SFA
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