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INSTRUCCIONES GENERALES

Este Manual del Sistema de Informacion para REDEC (MSI REDEC) establece las
instrucciones y procedimientos que deberan seguir los reportantes del Registro de Deuda
Consolidada definido en el numeral III de la Norma de Caracter General N° 540 (NCG N°
540). Se indica en este MSI REDEC la forma, periodicidad y medio en que las entidades
reportantes deben remitir la informacion para fiscalizar el cuamplimiento de la normativa y
la Ley.

El Registro de Deuda Consolidada (REDEC) es un sistema administrado por la Comision
para el Mercado Financiero (Comision) que centraliza informacion de deudas de personas
naturales y juridicas con entidades reportantes, su informacion es de caracter reservado y
permite el acceso a datos actualizados del endeudamiento. Para su conformacion, las
instituciones reportantes deberan enviar archivos normativos de acuerdo con los
requerimientos de informaciéon que se sefialan en el Sistema de Reportantes de este MSI
REDEC. La informacion enviada a la Comision no requerira consentimiento del deudor.

Tras recibir distintos archivos normativos de las entidades reportantes, la Comision
consolidara la informacién individual de deuda en diferentes archivos de acuerdo con la
estructura establecida en el Sistema de Consultas de este MSI. La consolidacion de
informacién no permitira identificar a los acreedores y se actualizara acorde a la frecuencia
de envio de los archivos que lo conforman.

Para la validacion y gestion del proceso de generacion del Registro de Deuda Consolidada,
los reportantes deberan reportar finalmente los archivos normativos estructurados en el
Sistema de Validaciones y Gestion de este MSI.

Las modificaciones a este MSI REDEC seran realizadas mediante otras Normas de Caracter
General. Sin embargo, los ajustes de orden técnico para la elaboracion y envio de los
archivos, tales como el tamafio de los registros y sus campos, sus descripciones u otras
especificaciones de la misma naturaleza que no correspondan a innovaciones o
interpretaciones normativas, asi como los cambios en cédigos para la identificacién de
datos requeridos en archivos vigentes o en las tablas que los contienen, seran informados
directa y oportunamente a las entidades reportantes a través de Oficios Circulares, y
publicados en el sitio web de la Comision, junto a la versién actualizada de las instrucciones
correspondientes.

1. ARCHIVOS DEL REDEC

Esta Comision mantiene los archivos en sus versiones actualizadas, incluyendo los cédigos
y conceptos que deben incluirse, informaciéon que puede ser modificada cada vez que se
introduzca un cambio en el mencionado Capitulo de esta Norma de Caracter General, y
asimismo pueden ser modificadas mediante Oficio Circular.

Para los tres sistemas comprende los archivos signados con la sigla “RDC”, teniendo
similares instrucciones generales.

NCG N° 540 / 14.07.2025 por Resolucion N° 7.045
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2. CANAL OFICIAL DE COMUNICACION Y ENVIO DE INFORMACION
ENTRE LA COMISION Y SUS FISCALIZADOS

La informacion debe ser remitida a través de la respectiva aplicacion del canal oficial de
comunicacién y envio de informacion entre la Comision y sus fiscalizados “CMF Supervisa”
dispuesto en el sitio web de esta Comision (www.cmfchile.cl), de acuerdo con lo establecido
al efecto en la NCG N°515, o la normativa que lo reemplace.

Mismo canal se utilizara para el acceso a los reportes del Sistema de Consultas,
considerando las variantes de la solicitud del reportante.

3. REPORTE DE INFORMACION DE FISCALIZACION

La entidad fiscalizada debera remitir la informacion solicitada dentro del plazo indicado
para cada archivo. El archivo debera contener la individualizacién de cada uno de los
registros y campos requeridos.

Para verificar que los archivos estan en condiciones de ser admitidos y sin perjuicio de otras
revisiones posteriores que puede realizar, esta Comision aplica ciertas validaciones
computacionales. Dicho procedimiento, claro esta, en ningtin caso exime a los reportantes
de su responsabilidad por la calidad de los datos que debe entregar de acuerdo con la NCG
N° 540. Se comunicara al reportante en caso de que el archivo normativo sea rechazado por
el proceso de validacion a fin de subsanar los errores a la brevedad, velando por el
cumplimiento normativo.

La frecuencia de entrega de los archivos se indica en su periodicidad, mientras que el plazo
parala entrega de los archivos normativos esta especificado en nimero de dias habiles para
cuando se cumpla la periodicidad. Este plazo debe contarse a partir del dia correspondiente
a la periodicidad indicada en éstos.

Por ejemplo, en el archivo RDCo1 se indica que debe reportarse cada viernes y a fin de mes
(periodicidad), y esto debe remitirse dentro de los tres dias hébiles siguientes a contar de
tal fecha (plazo). Si no hay dias festivos, para los datos de un viernes cualquiera, el
reportante debe remitir su archivo RDCo1 con los datos de ese viernes a mas tardar el
miércoles de la semana siguiente.

CODIGO : RDCo1

NOMBRE : NOMINA DE DEUDORES

SISTEMA : REPORTANTES

PERIODICIDAD : Semanal al dia viernes de cada semana y altimo dia del mes.
PLAZO : 3 DIAS HABILES

NCG N° 540 / 14.07.2025 por Resolucion N° 7.045
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Los formularios y caratulas que se adjuntan a los envios mediante el portal CMF Supervisa,
deberan seguir los lineamientos establecidos en la Norma de Caracter General N°515 del
25 de junio de 2024.

Cuando la informacion que debe enviarse en un archivo del MSI REDEC no registre
movimiento durante el periodo al que se refiere, la entidad reportante informara dicha
situacion a través de CMF Supervisa. Para tal efecto, debera enviar una notificacion
“Producto sin movimiento”, individualizando el archivo normativo y la fecha o periodos en
que no registra informacion.

4. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

En caso de que el campo cuente con una longitud menor a la especificada en el respectivo
archivo, se debera completar con caracteres de espacio al final -para aquellos campos cuyo
formato sea alfanumérico-, o anteponer ceros para los campos de formato numérico, para
completar de este modo la longitud solicitada en el campo en cuestion.

En caso de nimeros decimales, la parte entera se debera completar con ceros a la izquierda,
y la parte decimal, con ceros al final del campo. También se debera seguir este criterio en
caso de que no se cuente con informacién para el campo, para lo cual se debera completar
con espacios o ceros segin el formato del campo hasta completar su longitud.

Los valores numéricos deberan informarse sin separadores de miles ni decimales, salvo que
se indique especificamente lo contrario para un campo en particular.

Las fechas deberan informarse de acuerdo con el formato dispuesto en la descripcién del
campo respectivo.

5. ESPECIFICACIONES DEL CONTENIDO DE LOS ARCHIVOS
Definicion de tipos de datos

Los tipos de datos usados por el Sistema de Informacién de esta Comision se estructuran
conforme a la siguiente tabla:

NCG N° 540 / 14.07.2025 por Resolucion N° 7.045
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Tipo de dato Especificacion | Representacion fisica
RUT R(09) VX(01) NNNNNNNNN4&
Fechas F(08) AAAAMMDD
Hora 9(06) HHMMSS
Periodos P(06) AAAAMM
Numérico 9(n) N...N (cadena de n digitos) Ajustar a la
derecha y rellenar con ceros
CarActer X(n) 4...4 (cadena de n de caracteres)
Ajustar a la izquierda y rellenar con
blancos (espacios)
Numérico con signo S9(n) N...Ns (cadena de n digitos con signo).
Numérico con decimal 9(n)Vo(m) N...N,N...N (nimero de n digitos para
la cifra entera y m decimales)
Nomenclatura:
A: ano M: mes D: dia
N: numeral (0 ...9) a: alfanuméricos S: signo + 6 -

H: hora (00 a 23)

M: minuto (00 a 59)

Se: segundo (00 a 59)

Caracteres ASCII

Sélo estan permitidos los siguientes caracteres de Tabla ASCII:

13 » [y

Nuameros “0” al “9
Letras “A” a “Z”
Blancos “
Et “&”

Cremilla simple
Separador  “/”

«r»

codigos decimales ASCII del 48 al 57
codigos decimales ASCII del 65 al 9o
cddigo decimal ASCII 32
cédigo decimal ASCII 38
codigo decimal ASCII 39
codigo decimal ASCII 47

Cualquier otro caracter usado sera considerado como un error en informe de
Inconsistencias de Razones Sociales.

Largo de los registros

Los archivos del Sistema de Informaciéon de la Comision son registros de largo fijo, por lo
que el primer registro y, en ciertos casos, también otros registros del archivo tendran un
campo de relleno (filler en adelante) para completar el largo. Cualquier filler se llenara con

blancos.

NCG N° 540 / 14.07.2025 por Resolucion N° 7.045
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Primer registro

El primer registro contendra siempre el dato que identifica a la entidad, el tipo de archivo y
la fecha periodo a que se refiere la informacion. En general, salvo que se indique otra cosa
en las respectivas instrucciones, el primer registro tendra la siguiente estructura:

1. Cbdigo de la institucion 9(04)
2. Identificacion del archivo X(05)
3. Fecha informaci6on F(08)
4. Filler X(a)

Largo del registro a + 17 bytes

Cédigo o numero interno de identificacion de datos

En algunos archivos del Sistema de Informacion se requiere informar un c6digo o nimero
interno para identificar datos en particular, tales como operaciones de crédito o garantias
vinculadas a los mismos. Para estos efectos, cada institucién debe definir un cédigo
exclusivo que permita vincular inequivocamente la informacion, independientemente del
Manual de Sistema de Informaciéon que se trate, entre los diversos archivos que la
contengan a través del tiempo.

Moneda

Todos los montos deberan ser informados en pesos, salvo que en las instrucciones del
respectivo archivo se indique expresamente lo contrario.

Los saldos de operaciones pagaderas en monedas extranjeras deberan convertirse a pesos
chilenos, de acuerdo con el tipo de cambio de representacién contable utilizado por el
reportante de acuerdo con el Compendio de Normas Contables o, en su defecto, al tipo de
cambio observado que reporta el Banco Central de Chile a la fecha del reporte.

Nombres, apellidos y razones sociales

Para informar el nombre o razbén social de los deudores, las instituciones financieras
deberan atenerse a:

Personas naturales

Se informaré el apellido paterno, apellido materno y nombres, separados por un signo "/".
Los nombres se separaran con un espacio en blanco. Por ejemplo:

GARCIA DE LA HUERTA/CORREA/ENRIQUE GUSTAVO
FERNANDEZ/ORTEGA/DAVID ARTURO

Si el deudor tiene un solo apellido éste deber4 informarse como apellido paterno, y el

apellido materno debera omitirse, dejando un doble signo "/" entre el apellido tinico y el
nombre. Por ejemplo:

NCG N° 540 / 14.07.2025 por Resolucion N° 7.045
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GARCIA DE LA HUERTA//ENRIQUE GUSTAVO
Personas juridicas

Las razones sociales de las personas juridicas se informaran segin lo sefialado en la
escritura que obra en poder de la empresa, utilizando para su registro las abreviaturas que
se incluyen en la tabla 28 "Abreviaturas en razones sociales" del MSI de Bancos.

En todo caso, los nombres o razones sociales deben representarse con letras maytsculas y
su primer caracter s6lo podra ser una letra o un namero.

Rol de identificacién de personas naturales chilenas

El Gnico namero valido para identificar a una persona natural en el sistema financiero es
su Rol Unico Nacional (RUN), asignado por el Servicio de Registro Civil e Identificacién, el
cual corresponde ademas al nimero de RUT que debe utilizarse para efectos tributarios y
para la informacién del Sistema de Reportantes.

En casos justificados, se puede solicitar a la Comision la asignacion transitoria de un
numero de identificacion ("RUT ficticio"), el que debera utilizarse a falta de RUT.

Rol de identificaciéon de personas juridicas chilenas

El tnico nimero valido para identificar a una persona juridica en el sistema financiero es
su Rol Unico Tributario (RUT), asignado por el Servicio de Impuestos Internos.

En casos justificados, se puede solicitar a la Comision la asignacion transitoria de un
numero de identificacion ("RUT ficticio"), el que debera utilizarse a falta de RUT.

Rol de identificacion de personas naturales o juridicas extranjeras

Si la persona tiene RUN o RUT asignado en Chile, se le debe identificar por medio de ese
numero. Para los extranjeros que no tienen RUN o RUT asignado en Chile, se debe solicitar
a la Comision la asignacion de un niimero de identificacion ("RUT ficticio"), el que debera
utilizarse a falta del RUN o RUT segun sea el caso.

Cuando las personas juridicas, chilenas o extranjeras, mantengan nimeros de RUT

distintos para su casa matriz y sucursales, deberan ser informadas utilizando sélo el
correspondiente a la casa matriz.

NCG N° 540 / 14.07.2025 por Resolucion N° 7.045
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CIF

CATALOGO DE ARCHIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Los archivos del Sistema de Reportantes son los que completaran al Registro de Deuda
Consolidada del archivo RDC10 del Sistema de Consultas, el cual sera confeccionado y
distribuido acorde a lo indicado en la NCG N°540. Asimismo, los archivos RDC11 y RDC12
seran confeccionados por la Comision bajo las directrices que se indican.

Con el proposito de validar la informacion y contribuir a la evaluacién de la calidad de esta,
ademas de obtener informacion complementaria que proviene o refiere al contenido del
Registro de Deuda Consolidada, se confecciona el Sistema de Validaciones y Gestion.

SISTEMA DE REPORTANTES

Codigo | NOMBRE Periodicidad Plazo (dias
habiles)
RDCo1 | Nomina de deudores Semanal al dia viernes y 3
al cierre de mes.
RDCo2 | Rectificaciones al Semanal al dia viernes 3
archivo RDCo1

La periodicidad (frecuencia) del archivo RDCo1 es al menos cuatro veces al mes,
correspondiente a los datos actualizados del viernes de cada semana, sumandose al reporte
del altimo dia del mes.

La periodicidad (frecuencia) del archivo RDCo2 es semanal, considerando todas aquellas
rectificaciones realizadas desde el dltimo reporte.

Lo anterior es sin importar si son dias habiles o no. Los archivos indicados deben remitirse
en un plazo méaximo de 3 dias héabiles a contar del dia habil siguiente.

SISTEMA DE CONSULTAS

Codigo | NOMBRE Periodicidad Plazo
(dias habiles)
RDC10 | Registro Consolidado de Semanal y cierre de mes 3
Deuda
RDC11 | Registro consolidado de Semanal y cierre de mes 3

deuda con licitud

RDC12 | Registro de deudores Trimestral 3
anonimizado

Para el archivo RDC10, la institucién reportante s6lo podra acceder al registro
correspondiente a sus deudores. Adicionalmente, podra acceder para aquellos deudores con
que cuente su consentimiento. Para los archivos RDC11 y RDC12 la institucién reportante
podra acceder solo autenticiAndose en el Sistema de Consultas.

OFC N°1.387 / 02.10.2025
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SISTEMA DE VALIDACIONES Y GESTION
Codigo | NOMBRE Periodicidad Plazo
(dias habiles)
RDC20 | Variaciones de stock Cada dos semanas al dia 3
viernes y cierre de mes
RDC22 | Informacién contable Trimestral 15
RDC30 | Registro de consentimientos Semanal 3
RDC31 | Accesos bajo consentimientos | Semanal 9
RDC40 | Gestion de solicitudes Diaria 1

OFC N°1.387 / 02.10.2025
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Sistema de Reportantes

CODIGO : RDCo1

NOMBRE : NOMINA DE DEUDORES

SISTEMA : REPORTANTES

PERIODICIDAD : Semanal al dia viernes de cada semana y tltimo dia del mes.
PLAZO : 3 DIAS HABILES

Nomina de deudores y sus obligaciones reportables en entidades reportantes con la
informacion mas actualizada a la fecha del reporte. Para los archivos semanales, la
informacion debera estar referida al dia viernes. Para el cierre de mes, la informacion
debera estar referida al ultimo dia del mes.

Primer registro

1. Cbdigo de la institucion 9(10)
2. Identificacién del archivo X(05)
3. Fecha de la informacién F(08)
4. Filler X(299)

Largo del registro 322 bytes

1. CODIGO DE LA INSTITUCION
Corresponde al codigo asignado por esta Comision para efectos de esta Ley.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser "RDCo1".

3. FECHA DE LA INFORMACION
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de referencia de la informacion.

Estructura del registro

1. RUT R(09)VX(01)
2. TIPO DE PERSONA 9(01)
3. CODIGO DE LA OPERACION X(30)
4. OPERACION TITULO III 9(01)
5. TIPO DE DEUDOR 9(01)
6. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE 9(02)
7. FECHA DE OTORGAMIENTO F(08)
8. CARGA FINANCIERA 9(15)

OFC N°1.387 / 02.10.2025
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9. FECHA DE EXTINCION DE LA OPERACION F(08)
10. VALOR DE LA GARANTIA REAL INMOBILIARIA 9(15)
11. VALOR DE LA GARANTIA REAL MOBILIARIA 9(15)
12.  VALOR DE LA GARANTIA REAL FINANCIERA 9(15)
13. VALOR DE LA GARANTA PERSONAL (AVAL O FIANZA) 9(15)
14. MONTO ORIGINAL DE LA OPERACION 9(15)
15. MONTO ACTUAL DE LA OPERACION 9(15)
16. MONTO AL DIA 9(15)
17. MONTO MORA 1er TRAMO 9(15)
18. MONTO MORA 2do TRAMO 9(15)
19. MONTO MORA 3er TRAMO 9(15)
20. MONTO MORA 4to TRAMO 9(15)
21. MONTO MORA 5to TRAMO 9(15)
22. MONTO MORA 6to TRAMO 9(15)
23. MONTO MORA 7mo TRAMO 9(15)
24. MONTO MORA 8vo TRAMO 9(15)
25. MONTO MORA gno TRAMO 9(15)
26. MORA ACTUAL 9(04)
27. DEUDA RENEGOCIADA 9(o1)
28. DEUDA ACELERADA 9(o1)
Largo del registro 322 bytes

Definicion de términos

1. RUT

Corresponde al RUT del deudor. En caso de tratarse de una persona, ya sea natural o
juridica, que no posea RUT, se debe informar el “RUT ficticio” asignado, de acuerdo con las
instrucciones generales del MSI REDEC.

2. TIPO DE PERSONA
Corresponde a si el dato asignado a RUT representa, para efectos de esta base de datos, una
persona natural o juridica segun se trate:

Codigo TIPO PERSONA

1 Persona natural

2 Persona juridica

Los reportantes deberan verificar que los deudores correspondan efectivamente a alguna de
las categorias antes senaladas.

3. CODIGO DE LA OPERACION
Corresponde al c6digo que identifica en forma univoca a la operacion de crédito en la entidad
reportante.

OFC N°1.387 / 02.10.2025
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4. OPERACION TITULO III
Indica si la informacion de deuda negativa (cuando proceda), positiva o ambas se informa
al boletin comercial, segtn las facultades que otorga el del Titulo III de la Ley N° 19.628,
modificada por la Ley N° 21.719.

Cddigo | Deuda comunicada acorde a Titulo III de la Ley N° 19.628
1 Si, deuda positiva

2 Si, deuda negativa

3 Si, deuda positiva y negativa

4 No

5. TIPO DE DEUDOR
Corresponde al tipo de deudor en relacion con el crédito que se informa en el registro, segin
se trate de:

Codigo | Calidad del deudor

1 Deudor directo

2 Deudor indirecto

Por deudor directo debe entenderse al proveniente de obligaciones reportables donde el
deudor principal reconozca a favor del reportante, como beneficiario de la operaci6on
reportable; aceptante de una letra de cambio o suscriptor de un pagaré con el que se
documente un préstamo otorgado por la institucion reportante o adquirido sin
responsabilidad del vendedor o cedente; endosante con responsabilidad de una letra de
cambio o pagaré; vendedor con pacto de retrocompra de un instrumento financiero; deudor
por cartas de crédito para importacion; deudor de créditos avalados o afianzados por la
entidad reportante; etc.

Por deudor indirecto debe entenderse a personas que, sin ser beneficiarios de la obligacion
reportable, responden con su patrimonio del cumplimiento de la obligacién, como lo son,
entre otros, los fiadores, codeudores solidarios, aceptantes, giradores y avalistas de letras de
cambio o suscriptores de pagarés endosados con responsabilidad.

Para efectos de este reporte, y en caso de referirse a un crédito solidario, el beneficiario
principal del crédito debe informarse como deudor directo, mientras que el o los otros
deudores se deben informar como indirectos.

6. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE
Corresponde al c6digo del tipo de obligacion reportable de acuerdo con la Tabla 126 “Tipo
de obligacion reportable” del Manual del Sistema de Informacion de bancos.

7. FECHA DE OTORGAMIENTO
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de otorgamiento original del crédito o a la de su
altima renovacion.

Para operaciones provenientes del uso de tarjetas de crédito o del uso de lineas de crédito o
sobregiro en cuentas corrientes (TTIPO DE OBLIGACION REPORTABLE con cédigo 07 o

OFC N° 1.403 / 22.01.2026
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08), debe informarse la fecha de otorgamiento de la tarjeta, linea de crédito o sobregiro
segln corresponda.

8. CARGA FINANCIERA

Corresponde al monto de obligaciones de pago mensual que el deudor tiene a la fecha del
reporte con la entidad reportante de acuerdo con el calendario de pago (excluye montos
exigibles en mora), independiente si el deudor ha realizado un pago ese mes. El monto de
carga financiera de la operacion representarda la suma de amortizaciones, intereses
devengados y gastos asociados al producto representados.

Para créditos contingentes del TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE iguales a 41, 42, 43,
44 del campo 6 el valor corresponde a 0.

Para créditos de consumo provenientes de la utilizacion de tarjetas de crédito del TTPO DE
OBLIGACION REPORTABLE igual a 07 del campo 6, el valor corresponde al monto
facturado (si el estado de cuenta estid emitido) o monto por facturar (si el estado de cuenta
ain no esta emitido) a la fecha de referencia del reporte.

Para créditos de consumo por uso de linea de crédito o sobregiro en cuenta corriente del
TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE iguales a 08 del campo 6, el valor corresponde al
uso total de esa linea a la fecha de referencia del reporte.

Para deudores indirectos (campo 5 TIPO DE DEUDOR igual a 2), el valor deberé ser o.

9. FECHA DE EXTINCION DE LA OPERACION

Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de vencimiento final pactada en la operacion. En el
caso de colocaciones reprogramadas, debe considerarse el aumento de plazo implicito en la
reprogramacion cuando se haya acordado dejar la amortizacion de las cuotas reprogramadas
para un periodo posterior al vencimiento originalmente pactado.

Para créditos contingentes o por uso de lineas, correspondientes a TIPO DE OBLIGACION
REPORTABLE igual a 07, 08, 41, 42, 43 y 44, la fecha de extincion debera reportarse como
19000101.

10. VALOR DE LA GARANTIA REAL INMOBILIARIA

Corresponde al valor total de las garantias inmobiliarias constituidas para la operaciéon
reportada disponible en la fecha de referencia del archivo. En este campo se debe informar
la tasacion comercial, de acuerdo con el marco regulatorio aplicable a la respectiva entidad
reportante. En caso de no contar con lo anterior, se debera considerar la tasacion fiscal. A
falta de las tasaciones anteriores, se debera reportar un valor de acuerdo con las
metodologias o politicas internas que tenga la entidad reportante. Cuando todo lo anterior
no sea posible, se debera reportar valor cero.

Las garantias en moneda extranjera o en pesos reajustables, se informaran actualizadas al
tipo de cambio de representacion contable o valor de la unidad reajustable al altimo dia del
mes de referencia de la informacion.

En el caso de que la garantia sea general, la entidad reportante debera realizar una razonable
estimacion del valor que se le asociaria a la obligacion reportable, y ser informada en este
campo. La suma de las estimaciones para todas las obligaciones reportables garantizadas
por la misma garantia general debe ser consistente con su valor.
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11. VALOR DE LA GARANTIA REAL MOBILIARIA

Corresponde al valor total de las garantias constituidas en bienes muebles para la operacion
reportada disponible en la fecha de referencia del archivo. En este campo se debe informar
la tasacion comercial, de acuerdo con el marco regulatorio aplicable a la respectiva entidad
reportante. En caso de no contar con lo anterior, se debera considerar la tasacion fiscal. A
falta de las tasaciones anteriores, se debera reportar un valor de acuerdo con las
metodologias o politicas internas que tenga la entidad reportante. Cuando todo lo anterior
no sea posible, se debera reportar valor cero.

Las garantias en moneda extranjera o en pesos reajustables, se informaran actualizadas al
tipo de cambio de representacion contable o valor de la unidad reajustable al dltimo dia del
mes de referencia de la informacion.

En el caso de que la garantia sea general, la entidad reportante deberéa realizar una razonable
estimacion del valor que se le asociaria a la obligacion reportable, y ser informada en este
campo. La suma de las estimaciones para todas las obligaciones reportables garantizadas
por la misma garantia general debe ser consistente con su valor.

12.  VALOR DE LA GARANTIA FINANCIERA

Corresponde al valor razonable en pesos a la fecha de constitucion de la garantia, el cual se
entiende como el precio que a la respectiva fecha se habria obtenido en un intercambio libre
motivado por consideraciones normales de negocios. En el evento de que no se disponga de
ese valor, el campo se informara con cero.

13. VALOR DE LA GARANTIA PERSONAL (AVAL O FIANZA)

Se debe informar el monto avalado o afianzado y valorado en pesos a la fecha origen de
aquella garantia a favor del reportante consignada en un contrato firmado o certificado por
la persona que otorga la garantia. Cuando el limite de la garantia sea “ilimitado”,
corresponde incluir el monto total de los créditos cubiertos al momento de la constituciéon
de esa garantia. En el evento de que no se disponga de ese valor, el campo se informara con
cero.

14. MONTO ORIGINAL DE LA OPERACION
Corresponde al monto de la operacion a la "fecha de otorgamiento", expresado por su
equivalente en pesos a la fecha de referencia del archivo.

Para operaciones provenientes del uso de tarjetas de crédito o del uso de lineas de crédito o
sobregiro en cuentas corrientes (TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE con cédigo 07 o
08), debe completarse con el cupo original asociado a la tarjeta, linea de crédito o sobregiro,
segln corresponda.

Para operaciones del TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE con c6digo igual a 41, 42, 43 o
44 del campo 6, este monto sera completado con o.

Para operaciones del TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE de leasing con codigo 31, 32 0
33 del campo 6, este monto sera completado con el monto remanente de la duracion del
contrato.
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15. MONTO ACTUAL DE LA OPERACION

Corresponde al saldo insoluto de capital e intereses devengados, expresado por su
equivalente en pesos a la fecha de referencia del archivo, cuando se trate de operaciones
reajustables o en moneda extranjera.

Para créditos contingentes del TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE asignados con los
codigos 41, 42, 43 0 44 este campo debe ser igual a cero en el que caso que se haya utilizado
la totalidad del contingente y se mantenga el contrato de tal obligaciéon reportable con el
deudor.

16. MONTO AL DIA
Se debe informar el monto de operaciones de crédito al dia y créditos contingentes.

17.  MONTO MORA 1er TRAMO
Corresponde al monto de la deuda con mora menor a 30 dias.

La informaciéon por morosidad debe tomar en cuenta las clausulas contractuales y los
eventuales convenios de pago posteriores, de modo que esa informacion refleje
efectivamente lo que el deudor ha dejado de pagar segin el calendario de pago vigente.

En el caso de créditos en cuotas con clausula de aceleraciéon, la morosidad de la parte que se
hace exigible sin haberse cumplido el plazo de vencimiento normal originalmente previsto
quedara establecida a contar de la fecha en que se hizo efectivo.

18. MONTO MORA 2do TRAMO
Corresponde al monto de la deuda con mora de 30 dias o mas, pero menos de 60 dias.
Ademés de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17.

19. MONTO MORA 3er TRAMO
Corresponde al monto de la deuda con mora de 60 dias o mas, pero menos de 90 dias.
Ademaés de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17.

20. MONTO MORA 4to TRAMO
Corresponde al monto de la deuda con mora de 90 dias o méas, pero menos de 180 dias.
Ademas de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17.

21. MONTO MORA 5to TRAMO
Corresponde al monto de la deuda con mora de 180 dias o més, pero menos de un afo.
Ademas de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17.

22, MONTO MORA 6to TRAMO
Corresponde al monto de la deuda con mora de 1 afio o més, pero menos de 2 afios. Ademas
de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17.

23. MONTO MORA 7mo TRAMO
Corresponde al monto de la deuda con mora de 2 aflos 0 més, pero menos de 3 aios. Ademas
de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17.

24. MONTO MORA 8vo TRAMO
Corresponde al monto de la deuda con mora de 3 afios o mas, pero menos de 4 anos. Ademas
de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17.
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25. MONTO MORA 9gno TRAMO

Corresponde al monto de la deuda con mora de 4 anos o mas. Ademas de las precisiones
establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17.

26. MORA ACTUAL
En este campo se debe informar la mora registrada a la fecha del reporte de la operacion,
expresada en dias.

27. DEUDA RENEGOCIADA

Se debe informar si la deuda reportada surge de una renegociacion debido a un desmedro o
cambio desfavorable de la capacidad de pago del deudor, que al menos proviene de una
morosidad cualquiera sea el plazo.

Codigo | Deuda renegociada
1 Si
2 No

28. DEUDA ACELERADA
Corresponde informar si se ha activado la clausula de aceleracion establecida en el contrato
de la operacion informada segan la siguiente codificacion.

Codigo | Deuda acelerada
1 Si

2 No
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Caratula de cuadratura

El archivo RDCo1 debe entregarse a esta Comisién con una caratula de cuadratura cuyo

modelo se especifica a continuacion.

Institucién (nombre): Codigo:

Informacién correspondiente a la fecha (DDMMAAAA): Archivo RDCo1.

Numero registros informados (recuento simple)

Numero de deudores vigentes (recuento de RUTs distintos)

Total obligaciones reportables al dia y operaciones contingentes (suma campo 16)

Total obligaciones reportables con morosidad menor a 30 dias (suma campo 17)

Total obligaciones reportables con morosidad desde 30 a menos de 60 dias (suma
campo 18)

Total obligaciones reportables con morosidad desde 60 a menos de 9o dias (suma
campo 19)

Total obligaciones reportables con morosidad desde 9o dias a menos de 180 dias
(suma campo 20)

Total obligaciones reportables con morosidad desde 180 dias a menos de un afo
(suma campo 21)

Total obligaciones reportables con morosidad desde un ano a menos de dos afios
(suma campo 22)

Total obligaciones reportables con morosidad desde dos afios a menos de tres afios
(suma campo 23)

Total obligaciones reportables con morosidad desde tres afios a menos de cuatro afios
(suma campo 24)

Total obligaciones reportables con morosidad superior a cuatro afios (suma campo
25)

Numero de deudores con morosidad en cualquier tramo (recuento distintivo de RUTs
con montos de mora distintos de cero)

Total lineas de crédito de libre disposicion (suma campo 15 para campo 6 igual a 42)
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CODIGO : RDCo2
NOMBRE : RECTIFICACIONES AL ARCHIVO RDCo1
SISTEMA : REPORTANTES
PERIODICIDAD : Semanal al dia viernes de cada semana.
PLAZO : 3 dias habiles

Reportantes deben remitir el archivo RDCo2 ante modificaciones de sus néminas de
deudores reportadas en archivos RDCo1i cuando identifique internamente errores u
omisiones, o cuando acoja o acoja parcialmente solicitudes de los deudores, o cuando la
Comision instruya rectificaciones por su proceso supervisor, o cuando la Comision resuelva
modificar el registro por Resolucién administrativa, o cuando se trate de una prescripcion
de la operacion. Este archivo detallara la informacion rectificada de todas las operaciones
desde la ultima entrega del archivo RDCo2, por lo que es fundamental identificar el archivo
RDCo1 a rectificar, el cédigo de la operacion y el RUT del deudor.

Las rectificaciones deberan identificar el archivo RDCo1 que se rectifica, e informar en cada
registro la informacion que debe corresponder al archivo RDCo1 respectivo. En caso de que
sea mas de un archivo RDCo1, deberd enviarse un tinico archivo RDCo2, indicando en su
primer campo la fecha del archivo a rectificar. Asimismo, en caso de que un archivo RDCo1
sea rectificado mas de una vez, se considerara el ultimo archivo de rectificacién el mas
actualizado para ese archivo RDCo1. La informacion de este registro podra corregir el
archivo anonimizado de deudas (RDC12) y servira para el proceso de supervision respecto
a la gestion de solicitudes y rectificaciones solicitadas por la Comision.

Los siguientes reportes del archivo normativo RDCo1 deberan ser concordantes con las
rectificaciones que contempla este archivo RDCoz2. Por lo anterior, el envio del archivo
RDCo2 no modificara el RDCo1, sino que se entiende que el siguiente reporte del archivo
RDCo1 contard con la informacién mds actualizada considerando estas rectificaciones.

Primer registro

1. Cbdigo de la institucion 9(10)
2. Identificacién del archivo X(05)
3. Fecha de la informacion F(08)
4. Filler X(337)

Largo del registro 360 bytes

1. CODIGO DE LA INSTITUCION REPORTANTE
Corresponde al codigo asignado por esta Comision para efectos de esta Ley.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "RDCo2".

3. FECHA DE ENVIO RDCo2
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de referencia del archivo de rectificacion.
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Estructura del registro

1. FECHA DE INFORMACION RDCo1 F(08)
2. RUT R(09)VX(01)
3. TIPO DE PERSONA 9(o1)
4. CODIGO DE LA OPERACION X(30)
5. OPERACION TITULO III 9(01)
6. TIPO DE DEUDOR 9(o1)
7. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE 9(02)
8. FECHA DE OTORGAMIENTO F(08)
0. CARGA FINANCIERA 9(15)
10. FECHA DE EXTINCION DE LA OPERACION F(08)
11.  VALOR DE LA GARANT{A REAL INMOBILIARIA 9(15)
12.  VALOR DE LA GARANTIA REAL MOBILIARIA 9(15)
13.  VALOR DE LA GARANTIA REAL FINANCIERA 9(15)
14. VALORDE LA GARANTA PERSONAL (AVAL O FIANZA) 9(15)
15.  MONTO ORIGINAL DE LA OPERACION 9(15)
16.  MONTO ACTUAL DE LA OPERACION 9(15)
17.  MONTO AL DiA 9(15)
18. MONTO MORA 1er TRAMO 9(15)
19. MONTO MORA 2do TRAMO 9(15)
20. MONTO MORA 3er TRAMO 9(15)
21. MONTO MORA 4to TRAMO 9(15)
22.  MONTO MORA 5to TRAMO 9(15)
23. MONTO MORA 6to TRAMO 9(15)
24. MONTO MORA 7mo TRAMO 9(15)
25. MONTO MORA 8vo TRAMO 9(15)
26. MONTO MORA gno TRAMO 9(15)
27. MORA ACTUAL 9(04)
28. DEUDA RENEGOCIADA 9(o1)
29. DEUDA ACELERADA 9(o1)
30. CAUSAL DE ELIMINACION O REPORTE DESFASADO 9(o1)
31. FECHA DE RECTIFICACION F(08)
32. CAUSAL DE RECTIFICACION 9(o1)
33. NUMERO DE SOLICITUD X(20)

Largo del registro 360 bytes

Definicion de términos

Las definiciones de los campos corresponden a aquellas establecidas para el archivo RDCo1,
salvo para los campos adicionales especificados a continuacion:
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1. FECHA DE INFORMACION RDCo1
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) del RDCo1 a rectificar.

30. CAUSAL DE ELIMINACION O REPORTE DESFASADO
Se debera completar en funcion de los siguientes codigos:

Codigo | Causal

1 Eliminacion de la operacion

2 Agregacion desfasada de la operacion al registro
0 Otro tipo de modificacion.

Corresponde informar valor 1 si refiere a una eliminacion de operaciéon del registro por
ejercicio de derecho de cancelacion, instruccion de la Comision, prescripcion de la deuda o
eliminacion por rectificacion. En este caso, debera completar los campos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
30, 31, 32 y 33, mientras que el resto de los campos deberan ser completados con valor 0
(tipo de campo 9(XX) o0 19000101 (Tipo de campo F(08)), segtin corresponda.

Corresponde reportar valor 2 cuando la modificacién supone una operacion que esta siendo
afiadida al registro de manera retroactiva por error u omision, pues debi6é haber sido
reportada con anterioridad. En tal caso debera completar todos los campos del registro.

Si la operacion es modificada por otras causas, este campo debera venir informado en cero.
Mediante este codigo se sustituira el registro de una operacién reportable existente en un
archivo RDCo1 para el periodo indicado en FECHA DE INFORMACION RDCo1, y el RUT y
CODIGO OPERACION de ese archivo RDCo1.

31. FECHA DE RECTIFICACION
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) en que fue rectificada la operacién en los sistemas
internos del reportante.

32. CAUSAL DE RECTIFICACION
Se debe completar el codigo considerando la causal de la rectificacion de la siguiente tabla:

Codigo | Causal

1 Por errores u omisiones identificados internamente, sin
previa solicitud del deudor.

2 Por acoger totalmente una solicitud del deudor distinta a la
del cédigo 5.

3 Por acoger parcialmente una solicitud del deudor.

4 Por instruccion de la Comision, tras rechazo de la solicitud
por parte del reportante.

5 Por acoger una solicitud del deudor relacionada a
prescripcion o liquidacion concursal de la operacién resuelta
por un Tribunal.

En caso de haber mas de una causal para ese registro, se debe completar con la causal de
nimero mas alto.
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33. NUMERO DE SOLICITUD

En este campo se debe informar el cédigo remitido en el campo NUMERO DE LA
SOLICITUD del archivo RDC40, cuando corresponda a causales por solicitud realizada por
el deudor. Para ello se debe indicar el cédigo remitido en el campo NUMERO DE LA
SOLICITUD del archivo RDC40. En dicho caso, el valor informado en el campo EVENTO de
esta solicitud debe corresponder a cerrado (cédigo 3) y el valor informado en el campo
RESPUESTA DE LA SOLICITUD debe corresponder a acoge parcialmente (c6digo 2) o acoge
totalmente (c6digo 1) la solicitud en el archivo RDC4o0.

En caso de que el campo 32 CAUSAL DE RECTIFICACION se informe con cédigo 1, se debe
completar con blancos (espacios).

Cuando el campo 32 CAUSAL DE RECTIFICACION se reporte con codigo 4, se debe
completar con el nimero de la resolucion emitida por esta Comision que instruye la
rectificacion, precedido por ceros.
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Caratula de cuadratura

El archivo RDCo2 debe entregarse a esta Comision con una caratula de cuadratura cuyo
modelo se especifica a continuacion.

Institucién (nombre): Codigo:

Informacion de rectificacion RDCo2 correspondiente a la fecha (DDMMAAAA):

Numero de registros informados (recuento simple)

Numero de deudores con obligaciones reportables rectificadas del archivo RDCo1
(recuento de RUTSs distintos)

Monto actual de rectificaciones en las obligaciones reportables rectificadas (suma
campo 16)

Numero de obligaciones reportables rectificadas por causal 1y 2 (recuento campo 32
iguala1o02)

Numero de obligaciones reportables rectificadas por causal 4 (recuento campo 32
igual a 4)

Numero de operaciones reportables eliminadas (recuento campo 30 igual a 1)
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Sistema de Consultas

CODIGO : RDCi0

NOMBRE : REGISTRO CONSOLIDADO DE DEUDA
SISTEMA : CONSULTAS

PERIODICIDAD : Semanal y fin de mes

PLAZO : 3 DIAS HABILES

El archivo RDC10 consolida informacion positiva y negativa de deudores durante los
ultimos 5 afos. Este archivo se construye agregando a nivel de los campos RUT, TIPO DE
OBLIGACION REPORTABLE y TIPO DE DEUDOR contenidos en los archivos RDCo1
historicos y los mas recientes enviados por las instituciones reportantes, considerando un
periodo de cinco anos y las rectificaciones que los reportantes informaron a la Comision.

Si alguna institucién no cumple en tiempo y forma su envio, se considera la ultima
informacion recibida correctamente para construir el archivo RDC10. En este uiltimo caso,
para el respectivo deudor, se marca en el campo “PORCENTAJE DESACTUALIZADO” la
incidencia porcentual de ese registro respecto a los montos agregados de las operaciones
informadas en tal registro.

El acceso a los registros de este archivo requerira el consentimiento del deudor, salvo en
aquellos casos donde el consentimiento esté exceptuado por licitud al contar con una deuda
vigente con el reportante. Al acceder a este archivo por el primer caso, el reportante debera
contar con el consentimiento que habilita la consulta.

La informacion refundida en este archivo no permite la identificacién de la entidad
reportante.

Los registros del archivo RDC10 excluiran la informacion suspendida ni tampoco deudas
informadas como prescritas en el archivo RDC22 a contar de la fecha de prescripcion.

Primer registro

1. Identificacién del archivo X(05)
2. Fecha de la informacion F(08)
4. Filler X(279)

Largo del registro 202 bytes

1. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "RDC10".

2. FECHA DE LA INFORMACION
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de publicacién de la informacion.

OFC N° 1.387 / 02.10.2025



COMISION Manual del Sistema de Informacién para REDEC

b | F PARA EL MERCADO Sistema de Consultas
FINANCIERO ARCHIVO RDC10

Hoja 2

Estructura del registro

1. PERIODO P(06)
2. RUT R(09)VX(01)
3. TIPO DE PERSONA 9(o1)
4. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE 9(02)
5. TIPO DE DEUDOR 9(o1)
6. NUMERO DE OPERACIONES VIGENTES 9(03)
7. MONTO AGREGADO DE LAS OPERACIONES 9(15)
8. CARGA FINANCIERA CONSOLIDADA 9(15)
9. PLAZO PROMEDIO PONDERADO RESIDUAL 9(04)
10. VALOR DE LA GARANTIA REAL INMOBILIARIA 9(15)
11.  VALOR DE LA GARANTIA REAL MOBILIARIA 9(15)
12.  VALOR DE LA GARANTIA REAL FINANCIERA 9(15)
13.  VALOR DE LA GARANTA PERSONAL (AVAL O FIANZA) 9(15)
14. MONTO ORIGINAL DE LAS OPERACIONES VIGENTES 9(15)
15. MONTO AL DIA 9(15)
16. MONTO MORA 1ier TRAMO 9(15)
17.  MONTO MORA 2do TRAMO 9(15)
18. MONTO MORA 3er TRAMO 9(15)
19. MONTO MORA 4to TRAMO 9(15)
20. MONTO MORA 5to TRAMO 9(15)
21.  MONTO MORA 6to TRAMO 9(15)
22, MONTO MORA 7mo TRAMO 9(15)
23. MONTO MORA 8vo TRAMO 9(15)
24. MONTO MORA 9gno TRAMO 9(15)
25. MORA ACTUAL MAS ALTA 9(04)
26. PORCENTAJE DE DEUDA RENEGOCIADA 9(03)
27. PORCENTAJE ACTUALIZADO 9(o1)

Largo del registro 292 bytes

Definicion de términos

1. PERIODO
Corresponde al mes y afio (AAAAMM) del reporte de la observacion del registro, sujeto a las
modificaciones indicadas en la descripcion de este archivo.

2. RUT

Corresponde al RUT del deudor. En caso de tratarse de una persona, ya sea natural o
juridica, que no posea RUT, se debe informar el “RUT ficticio” asignado, de acuerdo con las
instrucciones generales del MSI REDEC.

3. TIPO DE PERSONA
Corresponde a si el dato asignado a RUT representa, para efectos de esta base de datos, una
persona natural o juridica segun se trate:
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Cédigo | TIPO PERSONA

1 Persona natural

2 Persona juridica

4. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE

Corresponde al codigo del tipo de obligacion reportable de acuerdo con la Tabla 126 “Tipo
de obligacion reportable” del Manual del Sistema de Informacion de bancos. Los créditos a
reportar no pueden corresponder a la categoria de créditos subrogados, correspondientes a
los codigos 13, 14, 15 y 16 de la Tabla 126 “Tipo de obligacion reportable”.

5. TIPO DE DEUDOR
Corresponde al tipo de deudor en relacion con el crédito que se informa en el registro, segin
se trate de:

Codigo Calidad del deudor

1 Deudor directo

2 Deudor indirecto

Por deudor directo debe entenderse al proveniente de obligaciones reportables donde el
deudor principal reconozca a favor del reportante, como beneficiario de la operaci6on
reportable; aceptante de una letra de cambio o suscriptor de un pagaré con el que se
documente un préstamo otorgado por la institucion reportante o adquirido sin
responsabilidad del vendedor o cedente; endosante con responsabilidad de una letra de
cambio o pagaré; vendedor con pacto de retrocompra de un instrumento financiero; deudor
por cartas de crédito para importaciéon; deudor de créditos avalados o afianzados por la
entidad reportante; etc.

Por deudor indirecto debe entenderse a personas que, sin ser beneficiarios de la obligacion
reportable, responden con su patrimonio del cumplimiento de la obligacién, como lo son,
entre otros, los fiadores, codeudores solidarios, aceptantes, giradores y avalistas de letras de
cambio o suscriptores de pagarés endosados con responsabilidad.

6. NUMERO DE OPERACIONES VIGENTES )
Corresponde al conteo del nimero de operaciones por RUT, TIPO DE OBLIGACION
REPORTABLE y TIPO DE DEUDOR proveniente de los archivos normativos RDCo1 mas
actualizados remitidos por los reportantes.

7.  MONTO AGREGADO DE LAS OPERACIONES

Corresponde a la suma de MONTO ACTUAL DE LA OPERACION por RUT, TIPO DE
OBLIGACION REPORTABLE y TIPO DE DEUDOR proveniente de los archivos normativos
RDCo1 mas actualizados remitidos por los reportantes.

8. CARGA FINANCIERA CONSOLIDADA

Se debe informar la suma de CARGA FINANCIERA por RUT, TIPO DE OBLIGACION
REPORTABLE y TIPO DE DEUDOR proveniente de los archivos normativos RDCo1 maés
actualizados remitidos por los reportantes.
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0. PLAZO PROMEDIO PONDERADO RESIDUAL

Corresponde al promedio ponderado de la diferencia en meses de la fecha de RDC10 a crear
y FECHA DE EXTINCION DE LA OPERACION, cuando esta tltima sea distinta de
19000101, por MONTO ACTUAL DE LA OPERACION.

10. VALOR DE LA GARANTIA REAL INMOBILIARIA
Corresponde a la sumatoria del campo del mismo nombre, de los archivos normativos
RDCo1 mas actualizados remitidos por los reportantes.

11. VALOR DE LA GARANTIA REAL MOBILIARIA
Corresponde la sumatoria del campo del mismo nombre, de los archivos normativos RDCo1
maés actualizados remitidos por los reportantes.

12. VALOR DE LA GARANTIA FINANCIERA
Corresponde a la sumatoria del campo del mismo nombre, de los archivos normativos
RDCo1 mas actualizados remitidos por los reportantes.

13. VALOR DE LA GARANTIA PERSONAL (AVAL O FIANZA)
Corresponde a la sumatoria del campo del mismo nombre, de los archivos normativos
RDCo1 mas actualizados remitidos por los reportantes.

14. MONTO ORIGINAL DE LAS OPERACIONES VIGENTES
Corresponde a la sumatoria del campo monto original de la operacion, de los archivos
normativos RDCo1 mas actualizados remitidos por los reportantes.

15. MONTO AL DiA
Se debe informar los montos de operaciones de crédito al dia y créditos contingentes,
incluidos los cupos de lineas de crédito de libre disposicion.

16. MONTO MORA 1er TRAMO
Corresponde al monto de la deuda con mora menor a 30 dias. Ademas de las precisiones
establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17 del archivo RDCo1.

17. MONTO MORA 2do TRAMO

Corresponde al monto de la deuda con mora de 30 dias o més, pero menos de 60 dias.
Ademaés de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17 del
archivo RDCo1.

18. MONTO MORA 3er TRAMO

Corresponde al monto de la deuda con mora de 60 dias o mas, pero menos de 90 dias.
Ademaés de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17 del
archivo RDCo1.

19. MONTO MORA 4to TRAMO

Corresponde al monto de la deuda con mora de 90 dias o mas, pero menos de 180 dias.
Ademas de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17 del
archivo RDCo1.

20. MONTO MORA 5to TRAMO

Corresponde al monto de la deuda con mora de 180 dias o mas, pero menos de un afio.
Ademas de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17 del
archivo RDCo1.
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21. MONTO MORA 6to TRAMO

Corresponde al monto de la deuda con mora de 1 afio 0 més, pero menos de 2 anos. Ademas
de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17 del archivo
RDCo1.

22. MONTO MORA 7mo TRAMO

Corresponde al monto de la deuda con mora de 2 afios 0 méas, pero menos de 3 afios. Ademas
de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17 del archivo
RDCo1.

23. MONTO MORA 8vo TRAMO
Corresponde al monto de la deuda con mora de 3 anos o mas, pero menos de 4 afios. Ademés

de las precisiones establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17 del archivo
RDCo1.

24. MONTO MORA gno TRAMO
Corresponde al monto de la deuda con mora de 4 afios o mas. Ademas de las precisiones
establecidas en el segundo y tercer parrafo del campo 17 del archivo RDCo1.

25. MORA ACTUAL MAS ALTA
En este campo se debe informar el nimero maés alto de dias de mora en los créditos de esa
categoria.

26. PORCENTAJE DE DEUDA RENEGOCIADA

Se debe informar el porcentaje del campo MONTO ACTUAL DE LA OPERACION que ha
sido renegociado, respecto al MONTO AGREGADO DE LAS OPERACIONES. Tal valor sera
redondeado sin decimales, y de ser menor a 0,5 y mayor a 0 su valor sera reportado con 1.

27. PORCENTAJE DESACTUALIZADO

Se debe informar el porcentaje del campo MONTO ACTUAL DE LA OPERACION que ha
sido construido con informacién histérica previa al periodo indicado. Tal valor sera
redondeado sin decimales, y de ser menor a 0,5 y mayor a 0 su valor seré reportado con 1.
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CODIGO : RDC11
NOMBRE : REGISTRO CONSOLIDADO DE DEUDA CON LICITUD
SISTEMA : CONSULTAS
PERIODICIDAD : Semanal y fin de mes
PLAZO : 3 DIAS HABILES

Archivo de responsabilidad de la Comision. Este registro considera las deudas con causal
de licitud. En este sentido, se considera como causal de licitud que el reportante esté
informando la deuda negativa, positiva o ambas al boletin comercial de acuerdo con las
facultades que le otorga el Titulo III de la Ley 19.628. En el caso de informacién semanal,
se referira al viernes.

El acceso a este archivo queda exceptuado de consentimiento de acuerdo con las facultades
que otorga la Ley 21.680 en el articulo 5to inciso cuarto. La informacién contenida en este
archivo serd un subconjunto de aquella contenida en el RDC10, pero utilizando como
insumo solo informaciéon de deuda positiva, negativa o ambas que haya sido reportada al
boletin comercial.

Primer registro

1. Identificacion del archivo X(05)
2. Fecha de la informacion F(08)
4. Filler X(279)

Largo del registro 202 bytes

1. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "RDC11".

2. FECHA INFORMACION
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de publicacion de la informacion.

Estructura del registro

1. RUT R(09)VX(01)
2. TIPO DE PERSONA 9(01)
3.  TIPO DE DEUDOR 9(01)
4. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE 9(02)
5. FECHA DE OTORGAMIENTO F(08)
6. CARGA FINANCIERA 9(15)
7. FECHA DE EXTINCION DE LA OPERACION F(08)
8.  VALOR DE LA GARANTIA REAL INMOBILIARIA 9(15)
9. VALOR DE LA GARANTIA REAL MOBILIARIA 9(15)
10. VALOR DE LA GARANTIA REAL FINANCIERA 9(15)
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11.  VALOR DE LA GARANTA PERSONAL (AVAL O FIANZA) 9(15)
12.  MONTO ORIGINAL DE LA OPERACION 9(15)
13.  MONTO ACTUAL DE LA OPERACION 9(15)
14. MONTO AL DIiA 9(15)
15. MONTO MORA 1er TRAMO 9(15)
16. MONTO MORA 2do TRAMO 9(15)
17. MONTO MORA 3er TRAMO 9(15)
18. MONTO MORA 4to TRAMO 9(15)
19. MONTO MORA 5to TRAMO 9(15)
20. MONTO MORA 6to TRAMO 9(15)
21.  MONTO MORA 7mo TRAMO 9(15)
22. MONTO MORA 8vo TRAMO 9(15)
23. MONTO MORA 9gno TRAMO 9(15)
24. MORA ACTUAL 9(04)
25. DEUDA RENEGOCIADA 9(o1)
26. OPERACION TITULO III 9(01)
27.  FILLER X(o1)
Largo del registro 202 bytes

Definicion de términos

Las definiciones estos campos corresponden a aquellas establecidas para el archivo RDCo1.
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CODIGO : RDCi12
NOMBRE : REGISTRO DE DEUDORES ANONIMIZADO
SISTEMA : CONSULTAS
PERIODICIDAD : Trimestral
PLAZO : 3 DIAS HABILES

Archivo de responsabilidad de la Comision. Archivo anonimizado trimestral, este archivo
incluye toda la historia disponible con los campos que sean atingentes del RDC10. La
historia del archivo sera con un crecimiento incremental en funcién a los periodos
reportados en el RDC10 con un tope de 5 afios para todos los deudores, los que pudiesen ser
rectificados por los archivos RDCoz2.

En la medida de lo posible, se evaluard complementar esta base de datos con otras fuentes
de informacion disponible en otros servicios ptblicos.

Primer registro

1. Identificacién del archivo X(05)
2. Fecha de la informaciéon F(08)
4. Filler X(279)

Largo del registro 292 bytes

1. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "RDC12".

2. FECHA INFORMACION
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de publicacién de la informacion.

Estructura del registro

1. PERIODO P(06)
2. CODIGO UNICO DEL DEUDOR 9(10)
3. TIPO DE PERSONA 9(o1)
4. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE 9(02)
5. TIPO DE DEUDOR 9(o1)
6. NUMERO DE OPERACIONES VIGENTES 9(03)
7. MONTO AGREGADO DE LAS OPERACIONES 9(15)
8.  CARGA FINANCIERA CONSOLIDADA 9(15)
9. PLAZO PROMEDIO PONDERADO RESIDUAL 9(04)
10. VALOR DE LA GARANTIA REAL INMOBILIARIA 9(15)
11. VALOR DE LA GARANTIA REAL MOBILIARIA 9(15)
12.  VALOR DE LA GARANTIA REAL FINANCIERA 9(15)
13. VALOR DE LA GARANTA PERSONAL (AVAL O FIANZA) 9(15)
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14. MONTO ORIGINAL DE LAS OPERACIONES VIGENTES 9(15)
15. MONTO AL DIiA 9(15)
16. MONTO MORA 1er TRAMO 9(15)
17.  MONTO MORA 2do TRAMO 9(15)
18. MONTO MORA 3er TRAMO 9(15)
19. MONTO MORA 4to TRAMO 9(15)
20. MONTO MORA 5to TRAMO 9(15)
21. MONTO MORA 6to TRAMO 9(15)
22, MONTO MORA 7mo TRAMO 9(15)
23. MONTO MORA 8vo TRAMO 9(15)
24. MONTO MORA 9gno TRAMO 9(15)
25. MORA ACTUAL MAS ALTA 9(04)
26. PORCENTAJE DE DEUDA RENEGOCIADA 9(03)
27.  PORCENTAJE ACTUALIZADO 9(o1)
Largo del registro 292 bytes

Definicion de términos
Las definiciones de estos campos corresponden a aquellas establecidas para el archivo
RDC1o0, salvo para los indicados a continuacion:

2. CODIGO UNICO DEL DEUDOR
La Comision establecera un codigo Gnico para cada deudor que no corresponda a ningin
identificador Gnico de caracter puablico.
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Sistema de Validaciones y Gestion

CODIGO : RDC20

NOMBRE : VARIACIONES DE STOCK
SISTEMA : VALIDACIONES Y GESTION
PERIODICIDAD : Cada dos semanas y fin de mes
PLAZO : 3 DIAS HABILES

La Ley REDEC establece que la Comisién podra pedir informacién complementaria para
verificar la calidad de la informacion recibida. En ese sentido, el presente archivo solicita
que los reportantes entreguen informacion adicional de variaciones de stock especificadas
de manera que la Comision pueda validar la calidad de la informacién recibida en los
archivos RDCoz1 y otros.

Primer registro

1. Cbdigo de la institucion 9(10)
2. Identificacion del archivo X(05)
3. Fecha del archivo F(08)
4. Filler X(59)

Largo del registro 82 bytes

1. CODIGO DE LA INSTITUCION
Corresponde al codigo asignado por esta Comision para efectos de esta Ley.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser "RDC20".

3. FECHA DEL ARCHIVO
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de referencia de la informacion.

Registros siguientes

Codigo | Tipo de registro

o1 Variaciones de stock.

02 Prescripciones o procedimiento concursal de liquidacion o de
renegociacion.

03 Venta o cesién de obligacion reportable.

04 Compra o adquisicion de obligacion reportable (por cesion de un
tercero).

OFC N° 1.403 / 22.01.2026



COMISION Manual del Sistema de Informacién para REDEC

b‘ | F PARA EL MERCADO Sistema de Validaciones y Gestién
FINANCIERO ARCHIVO RDC20

Hoja 2

Registro para informar variaciones de stock.

En este registro corresponde informar las cifras agregadas que permitan explicar las
diferencias entre los stocks agregados de dos archivos RDCo1 con diferentes fechas de
referencia. El primero debe tener la fecha de referencia del reporte vigente y el segundo, la
fecha de referencia de la informacion del ltimo RDC20 remitido.

También deben reportarse los montos totales por tipo de flujo indicado, como es el caso de:
amortizacion de capital, interés capitalizado y reajustes, ventas/compras de obligacién
reportable, prescripciones, nuevos créditos, deuda no vigente, entre otros, que justifiquen la
diferencia en los stocks respecto del archivo RDCo1 indicado.

1. TIPO DE REGISTRO 9(02)
2. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE 9(02)
3. TIPO DE FLUJO 9(02)
4. MONTO S9(20)
5. FILLER X(55)

Largo del registro 82 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

2. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE

Corresponde al codigo del tipo de obligaciéon reportable de acuerdo con la Tabla 126 “Tipo
de obligacién reportable” del Manual del Sistema de Informacién de bancos. Las
obligaciones a reportar no pueden corresponder a la categoria de créditos subrogados,
indicados en los codigos 13, 14, 15 y 16 de dicha tabla 126.

3. TIPO DE FLUJO

Corresponde al codigo que da cuenta del tipo de flujo al cual se debe la variacién del stock,
dependiendo de si el monto a reportado en el campo 4 supone un aumento (signo +) o una
disminucion (signo -) del stock informado.
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Cédigo | Tipo de flujo Signo
01 Amortizaciéon de capital @)
02 Interés capitalizado y reajustes (+)
03 Nuevos créditos (+)o (-)
04 Venta de obligacion reportable (-)
05 Compra de obligacién reportable (+)
06 Cesion de crédito del reportante a otra entidad )
07 Cesion de crédito adquirido por el reportante (+)
08 Sentencias definitivas de prescripcion dictadas por Tribunal diferentes )
a un Procedimiento Concursal de Liquidacién, o Procedimientos
Concursales de Renegociacion cerrados por la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.
09 Exclusion por obligacion reportable que cumple cinco afios en )
morosidad.
10 Liquidacion de la obligacion por Procedimiento Concursal de )
Liquidacion.

Para las obligaciones reportables contingentes (TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE con
codigos 41, 42, 43 v 44 del campo 2) se debe considerar el aumento o disminucion
correspondiente a nuevos créditos (c6digo 03) a menos que corresponda a variaciones
explicadas por los codigos 08, 09 o 10 del tipo de flujo.

4. MONTO

Corresponde al monto de variacién del stock expresado por su equivalente en pesos a la fecha
de referencia del archivo, cuando se trate de operaciones reajustables o en moneda
extranjera. Si la variacion es negativa, debera indicar signo “-” (menos). Por el contrario, si
la variacion es positiva, debera indicar signo “+” (mas), de acuerdo con los lineamientos
impartidos en el Titulo VI de las instrucciones generales de este manual.

Registro para informar prescripciones judiciales, procedimientos concursales
de renegociacion cerrados por la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento o Procedimientos Concursales de Liquidacion.

Se deberan informar las prescripciones judiciales, procedimientos concursales de
renegociacion cerrados por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento y
Procedimientos Concursales de Liquidacion de créditos especificos entre la tultima fecha de
reporte y la fecha actual de reporte.

1. TIPO DE REGISTRO 9(02)
2. RUT DEL DEUDOR R(09)VX(01)
3. CODIGO DE LA OPERACION X(30)
4. FECHA DE LA INFORMACION F(08)
5. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE 9(02)
6. IDENTIFICACION DEL TRIBUNAL 9(07)
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CIF

7. MONTO 9(20)
8. FILLER X(03)

Largo del registro 82 bytes
Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al cddigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

2. RUT DEL DEUDOR

Corresponde al RUT del deudor. En caso de tratarse de una persona, ya sea natural o
juridica, que no posea RUT, se debe informar el “RUT ficticio” asignado, de acuerdo con las
instrucciones generales del MSI REDEC.

3. CODIGO DE LA OPERACION
Corresponde al c6digo que identifica en forma univoca a la operacion de crédito en la entidad
reportante.

4. FECHA DE LA INFORMACION
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) en que la obligacion informada en este registro fue
declarada prescrita por el tribunal.

5. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE

Corresponde al codigo del tipo de obligacion reportable de acuerdo con la Tabla 126 “Tipo
de obligacién reportable” del Manual del Sistema de Informacién de bancos. Los créditos a
reportar no pueden corresponder a la categoria de créditos subrogados, correspondientes a
los codigos 13, 14, 15y 16 de la Tabla 126 “Tipo de obligacion reportable”.

6. IDENTIFICACION DEL TRIBUNAL
Corresponde al niimero dnico asignado por el poder judicial en el “Documento de uso de
APIs” para identificar los tribunales, disponible en https://numeros.pjud.cl/Legales.

En los casos en que la variacién de stock haya sido informada con cédigo 08 en el registro
anterior y esta corresponda a un procedimiento concursal de renegociacion cerrado por la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, este campo debe completarse con

“9999999”.

7. MONTO

Corresponde al monto de la operacion prescrita expresado por su equivalente en pesos a la
fecha de referencia del archivo, cuando se trate de operaciones reajustables o en moneda
extranjera.

Registro para informar venta o cesion de obligacion reportable

Se informan ventas de obligaciones reportables entre la ultima fecha de reporte y la fecha
actual de reporte.

1. TIPO DE REGISTRO 9(02)
2.  RUT DEL COMPRADOR O CESIONARIO R(09)VX(01)
3. RUT DEL DEUDOR R(09)VX(01)
4. CODIGO DE LA OPERACION X(30)
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5. FECHA DE LA INFORMACION F(08)

6. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE 9(02)

7. MONTO 9(20)

Largo del registro 82 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al cddigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “03”.

2. RUT DEL COMPRADOR O CESIONARIO
Corresponde al codigo que identifica a la entidad compradora o cesionario.

3. RUT DEL DEUDOR

Corresponde al RUT del deudor. En caso de tratarse de una persona, ya sea natural o
juridica, que no posea RUT, se debe informar el “RUT ficticio” asignado, de acuerdo con las
instrucciones generales del MSI REDEC.

4. CODIGO DE LA OPERACION
Corresponde al codigo que identifica en forma univoca a la operacion de crédito en la entidad
reportante.

5. FECHA DE LA INFORMACION
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) en que se realiz6 la venta o cesion del crédito
informado en este registro.

6. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE

Corresponde al codigo del tipo de obligacion reportable de acuerdo con la Tabla 126 “Tipo
de obligacién reportable” del Manual del Sistema de Informacién de bancos. Los créditos a
reportar no pueden corresponder a la categoria de créditos subrogados, correspondientes a
los codigos 13, 14, 15y 16 de la Tabla 126 “Tipo de obligacion reportable”.

7. MONTO

Corresponde al monto de la operacion vendida expresado por su equivalente en pesos a la
fecha de referencia del archivo, cuando se trate de operaciones reajustables o en moneda
extranjera.

Registro para informar compra o adquisicion de obligacion reportable (por
cesion de un tercero)

Se informan compras de obligaciones reportables entre la Gltima fecha de reporte y la fecha
actual de reporte.

1. TIPO DE REGISTRO 9(02)
2.  RUT DEL VENDEDOR O CEDENTE R(09)VX(01)
3. RUT DEL DEUDOR R(09)VX(01)
4. CODIGO DE LA OPERACION X(30)
5. FECHA DE LA INFORMACION F(08)
6. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE 9(02)
7. MONTO 9(20)

Largo del registro 82 bytes
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Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “04”.

2. RUT DEL VENDEDOR O CEDENTE
Corresponde al c6digo que identifica a la entidad vendedora o cedente.

3. RUT DEL DEUDOR
Corresponde al RUT del deudor. En caso de tratarse de una persona natural o juridica
extranjera, se debe informar el “RUT ficticio” asignado, de acuerdo con las instrucciones
generales del MSI REDEC.

4. CODIGO DE LA OPERACION
Corresponde al codigo que identifica en forma univoca a la operacion de crédito en la entidad
reportante.

5. FECHA DE LA INFORMACION
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) en que se realiz6 la compra o adquisicion del crédito
informado en este registro.

6. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE

Corresponde al codigo del tipo de obligacion reportable de acuerdo con la Tabla 126 “Tipo
de obligacion reportable” del Manual del Sistema de Informacion de bancos. Los créditos a
reportar no pueden corresponder a la categoria de créditos subrogados, correspondientes a
los codigos 13, 14, 15y 16 de la Tabla 126 “Tipo de obligacion reportable”.

7. MONTO

Corresponde al monto de la operacion comprada expresado por su equivalente en pesos a la
fecha de referencia del archivo, cuando se trate de operaciones reajustables o en moneda
extranjera.
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Caratula de cuadratura

El archivo RDC20 debe entregarse a esta Comision con una caratula de cuadratura cuyo
modelo se especifica a continuacion.

Institucién (nombre): Codigo:

Informacién correspondiente a la fecha (DDMMAAAA): Archivo RDC20

Numero de registros totales informados en registro 01 (recuento de registros)

Monto bruto que aumenta el stock de deudas en registro 01 (suma de variaciones
positivas campo 4)
Monto bruto que disminuye el stock de deuda en registro 01 (suma de variaciones
negativas campo 4)
Monto neto que varia el stock de deuda en registro 01 (suma de variaciones campo 4)

Numero de obligaciones reportables informadas en registro 02 (recuento de
registros)

Monto bruto que disminuye el stock de deuda informadas en registro 02 (suma
campo 7)

Numero de obligaciones reportables informadas en registro 03 (recuento de
registros)

Monto bruto que disminuye el stock de deuda informadas en registro 03 (suma
campo 7)

Numero de obligaciones reportables informadas en registro 04 (recuento de
registros)

Monto bruto que aumenta el stock de deuda informadas en registro 04 (suma campo
7)
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CODIGO : RDC22
NOMBRE : INFORMACION CONTABLE
SISTEMA : VALIDACIONES Y GESTION
PERIODICIDAD : TRIMESTRAL
PLAZO : 15 DIAS HABILES

Informacién contable agregada con periodicidad trimestral de reportantes. Esta
informacion se utilizara para validar la informacién de crédito informada por los
reportantes en los archivos RDCo1, RDCoz2 y RDC2o0.

Primer registro

1. Cbdigo de la institucion 9(10)
2. Identificacion del archivo X(05)
3. Fecha del archivo F(08)
4. Filler X(01)

Largo del registro 24 bytes

1. CODIGO DE LA INSTITUCION
Corresponde al codigo asignado por esta Comision para efectos de esta Ley.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "RDC22".

3. FECHA DEL ARCHIVO
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de referencia de la de la informacion.

Estructura del registro

Se informan valores contables de carteras de créditos asociados a la iltima fecha de balance.

1. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE 9(02)
2. VALOR CONTABLE 9(15)
3. FILLER X(07)

Largo del registro 24 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE OBLIGACION REPORTABLE

Corresponde al codigo del tipo de obligacion reportable de acuerdo con la Tabla 126 “Tipo
de obligacion reportable” del Manual del Sistema de Informacion de bancos. Los créditos a
reportar no pueden corresponder a la categoria de créditos subrogados, correspondientes a
los codigos 13, 14, 15y 16 de la Tabla 126 “Tipo de obligacion reportable”.
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2. VALOR CONTABLE

Corresponde al valor de la cuenta contable reportada expresado por su equivalente en pesos
a la fecha de referencia del archivo, cuando se trate de operaciones reajustables o en moneda
extranjera.

Caratula de cuadratura

El archivo RDC22 debe entregarse a esta Comisiéon con una caratula de cuadratura cuyo
modelo se especifica a continuacion.

Institucién (nombre): Cédigo:

Informacion correspondiente al periodo (MMAAAA): Archivo RDC22

Numero de registros totales informados (recuento simple)

Valor contable de operaciones informadas en el periodo (suma campo 2)
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CODIGO : RDC30
NOMBRE : REGISTRO DE CONSENTIMIENTOS
SISTEMA : VALIDACIONES Y GESTION
PERIODICIDAD : SEMANAL AL DIiA VIERNES
PLAZO : 3 DIAS HABILES

En este archivo se deben informar los consentimientos obtenidos por parte del reportante para
acceder al archivo RDC10 de deudores que no son parte de sus deudores vigentes desde la entrega
del archivo anterior.

Este archivo también debe contener la informacion de aquellos consentimientos que sean revocados
por el deudor, sean éstos o no originados en el periodo de reporte.

Los campos que refieran a horas (HHMMSS) deben ser informados considerando un formato de 24
horas. Es decir, si se estd informando un hito ocurrido a las siete de la tarde en punto, se debe
completar 190000.

Primer registro

1. Cbdigo de la institucion 9(10)
2. Identificacién del archivo X(05)
3. Fecha del archivo F(08)
4. Filler X(49)

Largo del registro 72 bytes

1.  CODIGO DE LA INSTITUCION
Corresponde al codigo asignado por esta Comisién para efectos de la Ley REDEC.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "RDC30".

3. FECHA DEL ARCHIVO
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de referencia de la informacion.

Estructura del registro

1. CODIGO INTERNO DEL CONSENTIMIENTO X(20)
2. FECHA DE OTORGAMIENTO DEL CONSENTIMIENTO F(08)
3. HORA DE OTORGAMIENTO DEL CONSENTIMIENTO 9(06)
4. FECHA DE FIN DEL CONSENTIMIENTO F(08)
5. HORA DE FIN DEL CONSENTIMIENTO 9(06)
6. RUT DEL CONSULTADO R(09)VX(01)
7. MEDIO DE CONSENTIMIENTO 9(o01)
8. FINALIDAD DEL CONSENTIMIENTO 9(o1)
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9. RUT DEL EJECUTIVO R(09)VX(01)
10. OBJETIVO DE LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO 9(02)
Largo del registro 72 bytes

Definicion de términos

1. CODIGO INTERNO DEL CONSENTIMIENTO
Se refiere al codigo tinico que le asigna la entidad reportante al consentimiento otorgado por
el deudor para acceder a la informacion sujeta a restricciones de acceso en el archivo RDC1o0.

2. FECHA OTORGAMIENTO DEL CONSENTIMIENTO
Se refiere a la fecha (AAAAMMDD) de otorgamiento del consentimiento.

3. HORA OTORGAMIENTO DEL CONSENTIMIENTO
Se refiere a la hora (HHMMSS) de otorgamiento del consentimiento del deudor.

4. FECHA DE FIN DEL CONSENTIMIENTO

Se refiere a la fecha (AAAAMMDD) de finalizaciéon del consentimiento del deudor,
considerando el plazo para acceder a la informacién definido en la NCG N° 540. Si a la fecha
de reporte, se hubiese revocado el consentimiento debera considerarse dicho hito en este
campo.

5. HORA DE FIN DEL CONSENTIMIENTO

Se refiere a la hora (HHMMSS) de finalizacion del consentimiento del deudor, considerando
el plazo para acceder a la informacién definido en la NCG N° 540. Si a la fecha de reporte,
se hubiese revocado el consentimiento debera considerarse dicho hito en este campo.

6. RUT DEL CONSULTADO

Corresponde al RUT de la persona que ha otorgado consentimiento para que la entidad
reportante acceda a su informaciéon de deuda. En caso de tratarse de una persona que no
posea RUT, ya sea natural o juridica, se debe indicar el “RUT ficticio” asignado, de acuerdo
con las instrucciones generales del MSI REDEC.

7. MEDIO DE CONSENTIMIENTO
En este campo se debe identificar el a través del cual se da prueba del consentimiento
recibido por el reportante.

Codigo | Medio de consentimiento

1 Electronico

2 Verbal (registro de audio)

3 Fisico (registro con respaldo fisico)
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8. FINALIDAD DEL CONSENTIMIENTO

En este campo se debe identificar la finalidad del consentimiento segtin lo establece la
Norma de Caracter General N° 540 en su Numeral 7. Para ello, se debe indicar el cédigo que
corresponda de acuerdo con la siguiente tabla:

Codigo | Finalidad del consentimiento

1 Evaluacion de riesgo comercial

2 Evaluacion de riesgo crediticio

9. RUT DEL EJECUTIVO

En este campo se debe consignar el RUT del ejecutivo que, en representacion de la entidad
reportante, obtuvo el consentimiento del cliente para acceder a su informacion de deuda. En
caso de que el consentimiento haya sido ingresado en forma digital, sin mediar un ejecutivo,
se debe indicar el RUT de la contraparte responsable del REDEC registrada ante la CMF.

10. OBJETIVO DE LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

En este campo se debe informar el tipo de operacion solicitada por la persona para la cual se
realizara la evaluacion de riesgo comercial y/o crediticio, segtn los c6digos que se indican a
continuacion:

Codigo | Tipo de operacion

01 Créditos comerciales

02 Créditos de consumo

03 Créditos para vivienda

04 Operaciones financieras

05 Instrumentos de deuda adquiridos

06 Créditos contingentes

07 Cupos de lineas de crédito de libre disposiciéon

En caso de que haya mas de un objetivo vinculado a un mismo consentimiento, estos deben
ser informados en registros (filas) independientes.
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Caratula de cuadratura

El archivo RDC30 debe entregarse a esta Comisioén con una caratula de cuadratura cuyo
modelo se especifica a continuacion.

Institucién (nombre): Codigo:

Informacién correspondiente a la fecha (DDMMAAAA): Archivo RDC30

Numero de registros totales informados (recuento simple)

Numero de consentimientos obtenidos en el periodo (recuento distintivo de campo 1
con campo 2 igual a una fecha existente dentro de la Giltima semana)

Numero de consentimientos revocados en el periodo (recuento distintivo de campo 4
distinto de “19000101”)

Numero de consentimientos obtenidos en forma digital (recuento distintivo de
campo1l con campo 7 igual 1 dentro de la Giltima semana)

Numero de consentimientos obtenidos en forma verbal (recuento distintivo de campo
1con campo 7 igual 2 dentro de la Giltima semana)

Nuamero de consentimientos obtenidos en forma escrita (recuento distintivo de
campo 1 con campo 7 igual 3 dentro de la Giltima semana)
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CODIGO : RDC31
NOMBRE : ACCESOS BAJO CONSENTIMIENTO
SISTEMA : VALIDACIONES Y GESTION
PERIODICIDAD : SEMANAL
PLAZO : 9 DIAS HABILES

Archivo con los accesos del reportante o mandatarios a la informacioén personal de deuda de
deudores que no poseen obligaciones reportables vigentes con la entidad reportante y que han
otorgado su consentimiento en virtud del numeral 7 de la NCG N° 540. El archivo serd preparado
por los reportantes del REDEC, incluso en aquellos casos donde el acceso haya sido hecho por
mandatarios.

Los campos que refieran a horas (HHMMSS) deben ser informados considerando un formato de 24
horas. Es decir, si se estd informando un hito ocurrido a las siete de la tarde en punto, se debe
completar 190000.

Primer registro

1. Codigo de la institucion 9(10)
2. Identificacion del archivo X(05)
3. Fecha del archivo F(08)
4. Filler X(21)

Largo del registro 44 bytes

1. CODIGO DE LA INSTITUCION
Corresponde al codigo asignado por esta Comision para efectos de esta Ley.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "RDC31".

3. FECHA DEL ARCHIVO
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de referencia de la informacion.

Estructura del registro

1. CODIGO INTERNO DEL CONSENTIMIENTO X(20)
2. FECHA DE ACCESO F(08)
3. HORA DE ACCESO 9(06)
4. RUT DEL MANDATARIO R(09)VX(01)

Largo del registro 44 bytes
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Definicion de términos

1. CODIGO INTERNO DEL CONSENTIMIENTO
Se refiere al codigo tnico que le asigna la entidad reportante al consentimiento otorgado por
el deudor para acceder a la informacion sujeta a consentimiento en el archivo RDC1o0.

2. FECHA DE ACCESO

Se refiere a la fecha (AAAAMMDD) en la que los sistemas de la entidad reportante acceden
al registro sujeto a consentimiento a consultar los datos de una persona especifica. Cada
acceso a informacion de una persona especifica debera registrarse de manera independiente.

3. HORA DE ACCESO

Se refiere a la hora (HHMMSS) en la que los sistemas de la entidad reportante acceden al
registro sujeto a consentimiento a consultar los datos de una persona especifica. Cada acceso
a informacion de una persona especifica debera registrarse de manera independiente.

4. RUT DEL MANDATARIO

En caso de que el acceso al archivo de deuda especifico del deudor haya sido por un
mandatario, deber4 indicar el RUT de la entidad que cuenta con el mandato para ello. De lo
contrario su valor sera nulo.

Caratula de cuadratura

El archivo RDC31 debe entregarse a esta Comision con una caratula de cuadratura cuyo
modelo se especifica a continuacion.

Institucién (nombre): Cédigo:

Informacion correspondiente a la fecha (DDMMAAAA): Archivo RDC31

Numero de registros totales informados (recuento simple)

Numero de accesos al REDEC bajo consentimiento de mandatarios (recuento de
accesos con campo 4 no nulo)

Numero de accesos al REDEC bajo consentimiento en dias habiles (lunes a viernes,
excluyendo dias feriados)

Numero de accesos al REDEC bajo consentimiento entre 20:00 y 8:00 horas
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CODIGO : RDC40
NOMBRE : GESTION DE SOLICITUDES
SISTEMA : VALIDACIONES Y GESTION
PERIODICIDAD : DIARIA
PLAZO : 1 DIA HABIL

En este archivo se informan las solicitudes ingresadas por cada operacion, inicio de
andlisis y cierre de esas solicitudes por la entidad reportante en relacién con el REDEC
desde el tlltimo reporte, consideran para ello el ejercicio de los derechos de actualizacion,
rectificacion, complementacion o cancelacion. Este archivo persigue lo siguiente: 1)
cumplir con el procedimiento de solicitudes establecido por la Ley 26.680 (la solicitud debe
iniciarse con el reportante), i) contar con una estadistica clara del nitmero de solicitudes
por cada entidad reportante, asi como las respuestas a ellas.

Este archivo sélo debe enviarse cuando exista algiin cambio de estado (o EVENTO del
campo 2) de la solicitud. Esto corresponde cuando: (1) se ingresa una nueva solicitud al
reportante, (2) el reportante inicia el andlisis de alguna solicitud ingresada, o bien (3) el
reportante cierra una solicitud.

Primer registro

1. Cbdigo de la institucion 9(10)
2. Identificacién del archivo X(05)
3. Fecha del archivo F(08)
4. Filler X(43)

Largo del registro 66 bytes

1. CODIGO DE LA INSTITUCION
Corresponde al codigo asignado por esta Comision para efectos de esta Ley.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "RDC40".

3. FECHA DEL ARCHIVO
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) de referencia de la informacion.

Estructura del registro

1. NUMERO DE LA SOLICITUD X(20)
2. EVENTO 9(01)
3. CLASFICACION DE LA SOLICITUD 9(01)
4. FUNDAMENTO DE LA SOLICITUD 9(02)
5. VIA DE INGRESO DE LA SOLICITUD 9(02)
6. RESPUESTA DE LA SOLICITUD 9(01)
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7. FECHA F(08)
8. CODIGO DE LA OPERACION X(30)
9. FILLER X(01)
Largo del registro 66 bytes

Definicion de términos

1. NUMERO DE LA SOLICITUD

Elreportante debera informar en este campo el niimero interno de la solicitud en coherencia
con lo reportado en el archivo Eo4 o E06, si corresponde. Si el reportante no debe remitir el
archivo E04 0 E06, debera usar un niimero interno que sea Ginico que permita la trazabilidad
histérica de las solicitudes.

2. EVENTO
Se debera reportar el evento que genera el reporte, respecto de la solicitud de tramitacion:

Codigo | Evento

1 Ingreso

2 Inicio analisis
3 Cierre

3. CLASIFICACION DE LA SOLICITUD
Clasificacion de la solicitud en funcién a las siguientes categorias:

Codigo | Tipo de solicitud
1 Actualizaciéon

2 Rectificacidon

3 Complementacion
4 Cancelacion

En caso de que el deudor solicite el ejercicio de mas de un derecho, debe informarlo en
registros diferentes.

4. FUNDAMENTO DE LA SOLICITUD

Corresponde informar el fundamento de la solicitud de acuerdo con los codigos de la Tabla
127 “Fundamento de la solicitud de correccion” del Manual del Sistema de Informacion de
bancos.

5. VIA DE INGRESO DE LA SOLICITUD

Corresponde a la identificacion de la via de ingreso de la solicitud, utilizando los cédigos
definidos en la Tabla 75 del Manual de Sistema de Informacién de bancos sobre “Vias de
ingreso de reclamos y solicitudes de cierre de productos”. Este campo debera ser igual para

todos los hitos indicados en el campo EVENTO asociados a un mismo NUMERO DE
SOLICITUD.
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6. RESPUESTA DE LA SOLICITUD
Se refiere a la respuesta asociada al hito de cierre, de acuerdo con la siguiente tabla:

Cédigo | Tipo de respuesta

0 Solicitud atn abierta. El estado de la solicitud es “ingreso” o
“inicio andlisis” del campo 2 “EVENTO”.
1 Acoge totalmente la peticién del deudor.
2 Acoge parcialmente la peticion del deudor.
3 No acoge la peticion del deudor.
7. FECHA

Se refiere a la fecha (AAAAMMDD) en que se produce el ingreso, inicio de etapa de anélisis
o cierre, segin corresponda. Se debera informar las fechas asociadas a cada uno de los hitos
indicados en el campo EVENTO.

8.  CODIGO DE LA OPERACION
Corresponde al c6digo que identifica en forma univoca a la operacion de crédito en la entidad
reportante informada en este registro y su estado.

Caratula de cuadratura

El archivo RDC40 debe entregarse a esta Comision con una caratula de cuadratura cuyo
modelo se especifica a continuacion.

Instituciéon (nombre): Codigo:

Informacién correspondiente a la fecha (DDMMAAAA): Archivo RDC40

Numero de registros totales informados (recuento simple)

Numero de solicitudes ingresadas (recuento campo 2 igual a 1)

Nuimero de solicitudes cerradas (recuento campo 2 igual a 3)

Numero de solicitudes cerradas y acogidas totalmente (recuento campo 2
igual a 3 y campo 6 igual 1)

Numero de solicitudes cerradas y acogidas parcialmente (recuento campo 2
igual a 3 y campo 6 igual 2)

Numero de solicitudes cerradas y no acogidas (recuento campo 2 igual a 3y
campo 6 igual 3)

Numero de solicitudes ingresadas en el periodo por resolver (recuento campo
2 distinto de 3)
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Tablas del MSI Bancos utilizadas en el MSI REDEC

Tabla 126: Tipo de obligacién reportable

Codigo | Tipo de operaciones Definicion
/1 . Todos aquellos créditos que no corresponden a las
01 Créditos comerciales . 1 . i
operaciones que se indican a continuacion.
Comprende los créditos pagaderos en cuotas cuyos
deudores son personas naturales y que se otorgan para
financiar bienes de consumo o el pago de servicios.
02 Créditos de consumo en | Comprende también créditos de consumo cuando
cuotas posean una cuota pendiente.
No corresponde a créditos por tarjetas de crédito
(c6digo 07) ni uso de lineas de crédito o sobregiro
(coddigo 08).
Créditos para estudios | Comprende  aquellos  concedidos para el
03 superiores Ley | financiamiento de estudios superiores otorgados de
N°20.027 acuerdo con la Ley N°20.027 (CAE).
04 Créditos educacionales | Corresponde a préstamos estudiantiles otorgados con
con garantia CORFO algn tipo de garantia de CORFO.
L 3 Comprende todos los demas créditos otorgados para el
Otros créditos para| . . . . S
05 estudios superiores financiamiento de estudios superiores distintos a los
P de la Ley N° 20.027 y de aquellos con garantia CORFO.
Corresponde a deudas contraidas con prestadores de
salud publicos o privados y empresas relacionadas,
sean instituciones financieras, casas comerciales u
06 Créditos para la salud | otras similares, en el marco de una atencién o accion
de salud ambulatoria, hospitalaria o de emergencia
sean éstas consultas, procedimientos, examenes,
programas, cirugias u operaciones.
/10 . Comprende los créditos provenientes del uso de
Créditos provenientes . ) 1
e, tarjetas de crédito cuyos deudores son personas
07 de la utilizacion de . s .
. L 10 naturales y que se otorgan para financiar bienes de
tarjetas de crédito ..
consumo o el pago de servicios.
L3 . Comprende los créditos provenientes del uso de lineas
Créditos con lineas de 5 1
3 . de crédito cuyos deudores son personas naturales y que
08 crédito o sobregiros en . .
. se otorgan para financiar bienes de consumo o el pago
cuentas corrientes >°
de servicios.
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Comprende los créditos cuyos deudores son personas
09 Otros  créditos  de|naturales y que se otorgan para financiar bienes de
consumo consumo o el pago de servicios no informados en los
codigos precedentes.
Corresponde a créditos que se otorgan a personas
naturales para adquisicion, ampliacién, reparacion o
construccion de su vivienda. Comprende los préstamos
en letras de crédito, con mutuos hipotecarios
10 Créditos para vivienda |endosables u otros con aquellas caracteristicas. Incluye
los créditos de enlace que se hubieren otorgado antes
del perfeccionamiento de los mutuos y los créditos
complementarios destinados a la adquisicion,
ampliacion, reparacion o construccion de la vivienda.
11 Operaciones Corresponde a contratos con pacto de retroventa y
financieras obligaciones por préstamos de valores.
Corresponde a las deudas de los emisores de los
1o Instrumentos de deuda | instrumentos que para efectos contables forman parte
adquiridos de la cartera de negociacion, disponibles para la venta
o inversiones al vencimiento.
Créditos  comerciales
13 subrogados por el pago
de garantias estatales Corresponde a la porcion de aquellos créditos en que
Créditos de consumo |se hizo efectivo el pago de una garantia estatal
14 subrogados por el pago | (FOGAPE y FOGAES), debiendo ser informados los
de garantias estatales |importes impagos correspondientes a la subrogaciéon
Créditos para vivienda |que se origina por tal motivo, qqando la institucién
15 subrogados por el pago flnanme.r’a mantiene l.a responsabl!ld,ad. de su cobranza.
de garantias estatales La f/ra_cc1on no garantlzada.se contintia informando con
Otros créditos el codigo originalmente asignado.
16 subrogados por el pago
de garantias estatales
Obligaciones que a la fecha de la informacion
mantienen los arrendatarios que hayan pactado
. operaciones de leasing con el reportante cuando este
31 Leasing consumo .
sea persona natural y no sea con relaciéon a una
vivienda.
Obligaciones que a la fecha de la informacion
mantienen los arrendatarios que hayan pactado
32 Leasing vivienda operaciones de leasing con el reportante cuando este
sea persona natural sea con relacion a una vivienda.
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Obligaciones que a la fecha de la informacion
mantienen los arrendatarios que hayan pactado
33 Leasing comercial operaciones de leasing con el reportante cuando este
no sea una persona natural.
Corresponde a los créditos contingentes con excepcion
41 Créditos contingentes Fle las lineas de crédit_o y otros contingentes que se
informan con los c6digos 42, 43 y 44.
Corresponde a los créditos aprobados que pueden ser
utilizados por la sola voluntad del cliente como los
Cupos de lineas de |sobregiros pactados en cuenta corriente. Se trata sélo
42 crédito de libre | del monto correspondiente a los importes no
disposicién utilizados, en que la institucion esta contractualmente
obligada a admitir el crédito.
Corresponde a los cupos disponibles para tarjetas de
crédito. Se entiende que el cupo corresponde soélo al
monto no utilizado, debiendo incluirse en
Cupos de tarjetas de consecqencia como créditos (de consumo o
43 crédito cop}erc1ales, segin corrqsponda) los montos ya
utilizados, sea que la entidad reportante haya pagado o
no las operaciones efectuadas con la tarjeta a la fecha a
que se refiere la informacion.
Créditos  contingentes Corresponde a los.créditos contingentes asociados a
. | préstamos educacionales de la Ley N°20.027 u otros
44 para estudios Lo .
superiores que generen una obligacion contingente.
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Tabla 127: Fundamento de la solicitud de correcciéon

Codigo | Fundamento de la solicitud de correccion

01 Diferencias en el monto informado de la deuda objetada

02 Diferencias en la morosidad informada de la deuda objetada

03 Deuda no reportada

04 Otros fundamentos para solicitar actualizacidon, rectificacion o
complementacion

05 Desconocimiento de la deuda informada

06 Prepago total de la deuda objetada

07 Abandono del procedimiento judicial por parte del reportante

08 Término del procedimiento de liquidacién concursal voluntaria

09 Deuda informada fue declarada prescrita

10 Fraude Ley N°20.009

11 Otros fundamentos de cancelacién judicializados

12 Otros fundamentos para solicitar cancelacién
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