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Palapras de la
Presidenta

El afio 2023 comenzo con eventos  Lavolatilidad de los mercados y el

aumento de las presiones inflacionarias,

complejos en términos de riesgos ~ post pandemia, dieron paso abruptamente

a la amenaza de una nueva crisis

para el sistema ﬁnanc[ero a nivel financiera global, con la falla de bancos

de tamafio mediano en EE.UU. que, al

g/oba/l lo que incluso nos llevo a ser muchos, se volvieron un problema

sistémico. Esto desencadendé en problemas

recordar en a/gunos momentos, de confianza globales, que repercutieron

en la falla de un banco global y

el comienzo de la C/'/'S/'S](/'/')OHC/.QI’G sistémicamente importante, el Credit
Suisse.
global de 2008.

Las autoridades internacionales
comenzaron a sacar lecciones, se
revisaron estandares y volvié a abrirse

la discusién sobre las instituciones
demasiado grandes para fallar, cuestién
que esperabamos haber cerrado luego de
la crisis de 2008.

Las presiones inflacionarias en Chile y el
mundo comenzaban a dar tregua, cuando
un nuevo conflicto bélico estall6 en Medio
Oriente. Las tasas largas aumentaron, las
bolsas retrocedieron, y los organismos
internacionales revisaron las expectativas
de crecimiento global a la baja.

A todo lo anterior se sumaron los riesgos
cibernéticos, que es una parte indivisible
del progreso asociado a la revolucion
tecnolégica; y los asociados al clima y

al medio ambiente, cuyas mediciones
siguen alertando sobre una probabilidad
creciente de una transicién desordenada
y la materializacion de riesgos fisicos
dificiles de prever.
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Atendiendo a lo anterior, el foco del
trabajo institucional estuvo puesto tanto
en el monitoreo de los riesgos derivados
del escenario econémico descrito, como en
el desarrollo de respuestas de largo plazo
para enfrentar los riesgos emergentes
(ciberseguridad, cambio climatico, y
transformacion demografica, entre otros).
La CMF monitorea estos riesgos y su
impacto sobre el sistema financiero y las
personas, en cumplimiento de su misién
de velar por el correcto funcionamiento,
desarrollo y estabilidad del mercado
financiero, facilitando la participacién de
los agentes de mercado y promoviendo el
cuidado de la fe publica. A esto se suma
nuestra vision de ser una institucién
técnica, confiable y de excelencia, con una
mirada integral del sistema financiero

y un actuar transparente frente a la
sociedad. Para cumplir con esta mision y
vision, es importante que la CMF cuente
con la necesaria independencia funcional
y operacional y, en particular, que tenga
los recursos humanos y tecnolégicos
necesarios para anticiparse y responder
a los cambios propios del dinamismo

de la industria financiera. Igualmente,
importante es que pueda aportar con

un analisis técnico y objetivo en las
materias de su competencia, libre de
presiones politicas y de los fiscalizados,
para contribuir de este modo a un mayor
bienestar social.

El primero tiene como foco la solvencia,
liquidez y gestion de riesgos de las
instituciones financieras, para evitar

La institucion supervisa a mas
del 77% de los activos del sistema
financiero, debiendo cumplir con
Su mision, la que se construye
sobre tres pilares: prudencial,

de conducta y de desarrollo de
mercado.
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que problemas financieros impacten

en el bienestar de las personas. El

pilar de conducta busca proteger a los
inversionistas y usuarios de servicios
financieros, promoviendo una mayor
transparencia, integridad y un trato justo
por parte de las instituciones. El pilar de
desarrollo corresponde a la capacidad
de promover diversas iniciativas para

el desarrollo del mercado, mediante

la elaboraciéon y colaboracién para la
creacion de nuevos servicios, productos e
instrumentos y su difusién.

El mercado financiero juega un rol central
en el bienestar de las familias, de manera
directa a través del acceso a servicios
financieros (financiamiento de bienes
durables, provisién de instrumentos

de ahorro, pagos y seguros); asi como
indirectamente, por su contribucién al
crecimiento econémico, mediante la
movilizaciéon y asignacién de ahorros hacia
usos productivos e inversion. Lo anterior
releva la importancia de recuperar la
profundidad del mercado financiero
chileno, deteriorada luego de los retiros
de los fondos de pensiones.

En la agenda de trabajo de la CMF en 2023
destacan la promulgacion y el intenso
trabajo de implementaciéon normativa
de la ley Fintec y de |la ley de Resiliencia;
mejoras en la regulacion y supervision
prudencial de bancos y compafias

de seguro, entre ellas, la primera
determinacién de cargos de capital por
pilar 2; y un mayor acompafiamiento del
cliente financiero, entre otros, con las
mejoras implementadas a la plataforma
del informe de deudas y el proyecto
“Conoce tu Deuda”.

El panorama econémico y politico,
nacional e internacional, imponen
importantes desafios a nuestra institucion.
Nuestro trabajo es hacernos cargo de
ellos, para lo cual contamos con equipos
profesionales comprometidos con la tarea.
Asi, en 2024, nos abocaremos a cumplir
nuestra misiéon y vision, para hacer del
nuestro un mejor pais.

Solange Berstein Jauregui

Presidenta de la Comision para el
Mercado Financiero
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del 2023

I Principales hitos

y perspectivas

para 2024

Escenario econémico

La actividad econdmica en Chile se frend
en 2023, la tasa de desempleo se ubicé

en torno a 8,5%, y la inflacién cerré en
3,9% anual, volviendo al rango meta

del Banco Central de Chile (BCCh). Lo
anterior se produjo en un contexto de bajo
crecimiento mundial, que alcanz6 3,1% en
2023 versus 3,5% en 2022. Por su parte,

el tipo de cambio y las tasas de interés
mostraron una alta volatilidad.

Para 2024 el FMI proyecta un crecimiento
mundial en torno a 3,1%. Para Chile,

las proyecciones del BCCh sefialan que

el PIB creceria entre 1,25% y 2,25% en
2024, y entre 2% y 3% en 2025. El BCCh
espera una disminucién de la inflacion y
gue converja a la meta de 3% durante el
segundo semestre de 2024,

Una de las principales amenazas que
enfrenta el panorama econémico en
2024 es el deterioro del escenario
externo, reflejado en un endurecimiento
abrupto de las condiciones financieras
globales, con salidas de capitalesy
episodios de alta volatilidad financiera.
Destacan como fuente de incertidumbre
aumentos en la incertidumbre y
volatilidad de los mercados globales
frente al eventual recrudecimiento de
los conflictos geopoliticos en curso, el
proceso eleccionario de EE.UU, y efectos
cambiarios derivados de eventuales
ajustes en las tasas de la FED; y aunque
las proyecciones de crecimiento se han
revisado al alza, no se puede descartar
una desaceleracion de la economia china,
debido a un deterioro de su mercado
inmobiliario. A nivel local, también
existen riesgos en algunos sectores en

particular, como el sector inmobiliario y la
construccién, asi como el sector salud.

Desempeiio sectorial

En 2023 se mantuvo la desaceleracion

del crédito, como consecuencia de la baja
actividad econ6mica y las altas tasas de
mercado. Conjuntamente, las colocaciones
de bancos y cooperativas disminuyeron
en términos reales en un 0,73%. Por su
parte, el mercado asegurador mostroé
signos de recuperacion, observandose
una importante expansién de la actividad
(16,9% en primas directas de seguros de
viday 3,7% en primas directas asociadas a
seguros generales). En el mismo periodo,
las transacciones bursatiles mostraron
una caida de un 8,3% real, mientras que
el total de activos de los fondos mutuos y
de los fondos de inversién mostraron un
crecimiento real anual de 17,3% y 0,5%,
respectivamente.

Las instituciones financieras mantuvieron
niveles de adecuacién de capital

estables y cumplieron con los margenes
prudenciales de liquidez. En el caso del
sistema bancario, a diciembre de 2023 el
indicador de solvencia (16,16%) se situé
por sobre el observado a fines del afio
anterior (14,84%). Algo analogo ocurridé en
la industria de seguros, donde el indicador
de endeudamiento total en relacién con el
patrimonio fue 10,2 veces en el segmento
de seguros de vida, y de 2,8 veces en el
segmento de seguros generales, similar

a los niveles observados en 2022 (10,0 y
2,9 veces, respectivamente), y por debajo
del limite prudencial (20 veces y 5 veces%,
respectivamente).



Respecto del acceso a productos
financieros, el 33% de la poblacién
mantiene operaciones de crédito
activas, mientras que la cobertura
poblacional de productos de ahorroy
administracién del efectivo es de 123%
y 235%, respectivamente. La encuesta
de capacidades financieras, realizada

en conjunto por CMF y CAF durante el
2023, mostré mejoras en el nivel de
conocimiento financiero de la poblacién,
pero una caida significativa respecto a la
medicién anterior efectuada en 2016, en
las variables de comportamiento: ahorroy
planificacién financiera.

Agenda de la CMF

Durante 2023 la CMF desarrollé un
exigente programa de supervision
prudencial, centrado en la evaluacion de
la gestion de riesgos y el cumplimiento
normativo de las principales entidades
supervisadas. En el contexto de la
implementacion de Basilea Ill en la
industria bancaria, culminé el periodo
de transicion del proceso de evaluacién
de Patrimonio Efectivo y la CMF
determind, por primera vez, cargos de
capital asociados a riesgos del Pilar 2,
enfocados -en esta oportunidad- en los
riesgos de concentracion crediticia y de
tasa de interés en el libro de banca. En
enero de 2023 se publicé un Documento
de Politica con Lineamientos para un
Nuevo Marco de Resolucién Bancaria

y de Seguro de Depdsitos en Chile. El
documento se discutié en un taller con
la industria y ha servido de base para el
trabajo prelegislativo con el Ministerio
de Hacienda y el Banco Central, con
miras a presentar una propuesta de ley
durante 2024. Adicionalmente, en julio
y agosto se firmaron memorandos de
entendimiento con el Banco Central y el
CEF, respectivamente, para la coordinacion
y administracién de situaciones criticas en
el sector financiero.

En el sector de seguros, la CMF continu6
profundizando el esquema de supervisién
basado en riesgos, a pesar de las
limitaciones del marco legal vigente. Es
importante notar que la CMF present¢ al
ejecutivo un conjunto de indicaciones para
subsanar estas brechas legales, lo que

es especialmente relevante bajo el actual
contexto econémico.

En materia de conglomerados financieros,
en junio de 2023 se publicé un Documento
de Politica con Lineamientos para una Ley
de Conglomerados Financieros en Chile,
gue posteriormente se discutié en un
taller con los fiscalizados.

En el ambito de la supervision de
conducta de mercado, la CMF contempla
actuaciones en dos niveles. El primero
esta basado en la verificacion del
cumplimiento de disposiciones legales 'y
normativas respectivas. El segundo, en el
cumplimiento de principios de trato justo
hacia los clientes, gestion de conflictos
de interés, promocion del desarrollo y
trasparencia del mercado, la contribucién
a la educacién financiera y la promocién
de buenas practicas. En 2023 se fiscalizé la
primera divulgacion de informacién ASG,
bajo la directiva de la NCG 461. También
se dio seguimiento a las reclamaciones
en contra de las entidades fiscalizadas,
las que aumentaron 12% respecto del
afio anterior, principalmente en bancosy
entidades regidas por la Ley General de
Bancos (LGB).

En el ambito sancionatorio, durante el
ultimo afio la Unidad de Investigacion
recibié 391 denuncias de eventuales
infracciones, e inicié 35 investigaciones
formales. Por su parte, el Consejo de la
CMF sancioné a 121 personas. Del total de



sanciones, 76% correspondié a multas, con operacional se sometié a consulta por
un importe total de UF83.125. Destaca que separado entre el 15y 29 de diciembre
45% de los procedimientos sancionatorios del mismo afio. En total, se recibieron
iniciados durante el aflo correspondieron 59 comentarios por escrito, los que

a procedimientos simplificados. seran considerados en la publicacién del

) ) documento normativo definitivo.
La CMF desarrollé una amplia agenda

de perfeccionamientos regulatorios, En lo referente al marco de finanzas
incluyendo consultas publicas, mesas abiertas, durante 2024 se emitiran
consultivas e informes de impacto, definiciones normativas en esta materia.
tal como sefiala su ley organica. En Para ello, entre el 23 de noviembre y el 4
el ambito prudencial, las principales de diciembre de 2023, se llevo a cabo un
normas emitidas estuvieron asociadas a proceso consultivo que incluy6 12 mesas
la evaluacién de la suficiencia de liquidez de trabajo, en las que participaron 167

y medidas para la regularizacion personas de 88 entidades. La CMF valora
tempranay liquidacién forzosa de la participacién del mercado y el publico
empresas bancarias (nuevo Capitulo en general en este proceso, y agradece
1-19 de la Recopilacién Actualizada las contribuciones entregadas en las

de Bancos); y normativa asociada distintas instancias de participacion que se
a sistemas de pago de bajo valor han organizado, las cuales han permitido
(transferencias electrénicas, camaras recabar antecedentes relevantes para el
de compensacién; proveedores de desarrollo normativo.

servicios para procesamiento de pago
PSP y actividades complementarias

de operadores de tarjetas de pago). A su vez, la institucion realizo

En el ambito de seguros, destacan las

instrucciones asociadas a la aplicacion /m,oortantes eSfUGfZOS para
de nuevas tablas de mortalidad y el .
fortalecer el endeudamiento

calculo de las reservas técnicas.

Por otra parte, en diciembre de 2023 fQSIOONSOb/e de las personas. Si

se dicté la NCG 500 que contiene ¢

disposiciones para cumplimiento de b/é’n /U OIE?UOIO de hOgOf@S SObf@

lo dispuesto en el articulo 28 de la ley PIB esté en linea con el /'ng/feso por
N° 14.908 sobre abandono de familia ) . -

y pago de pensiones alimenticias. La habitante del pais, se aadvierte un

norma aplicable a Bancos, Cooperativa

de Ahorro y Crédito, Compafiias de mOfCOOIO SeSgO /’)GC/'O e/ consumao,
Seguros y Agentes Administradores de :

Mutuos Hipotecarios Endosables’, fue con efectos ,OOZ'QNC/G/mE,’Nfe

emitida tras dos procesos de consulta ﬂ@gaf/.VOS SObfe /'m,OO/TGnteS
publica.

grupos de personas.

En cuanto a la implementacion de la

ley Fintec, para la regulacién de los
prestadores de servicios del Titulo 112,
entre el 29 de mayo y el 1 de septiembre
de 2023 se llevaron a cabo 42 mesas
consultivas, con una participacion de
mas de 200 personas que representan

a cerca de 130 entidades. Esto sirvio

de insumo para la elaboracién de una
propuesta normativa, la cual se sometio
a consulta publica entre el 16 de octubre
y 10 de noviembre de 2023. La seccion
asociada a la acreditacion de la capacidad

Las estimaciones institucionales indican
que 21% de los deudores del sistema
tiene una carga financiera superior

al 50%. En este contexto, la CMF ha
participado activamente en la discusion
del Proyecto de Ley que crea un Registro
de Deuda Consolidada, proyecto cuyo
objetivo es, entre otros, evitar el
sobreendeudamiento de las personas

al completar y mejorar la informacion

1/ A'la CMF le corresponde supervisar que las instituciones financieras consulten si el contratante de un crédito figura en el RNDPA
(Registro Nacional de Deudores de Pensién de Alimentos) y, de ser asi; retener el equivalente al 50% del crédito o un monto inferior si éste
es suficiente para pagar la deuda; y abonar los fondos a la cuenta bancaria sefialada en el Registro.

2/ Plataformas de financiamiento colectivo (PFC), sistemas alternativos de transaccién (SAT), asesoria crediticia y de inversion, custodia de
instrumentos financieros, enrutamiento de érdenes e intermediacién de instrumentos financieros.



sobre la deuda y comportamiento de pago
de estas. Asimismo, en conjunto con el
Laboratorio de Gobierno y la Secretaria
de Modernizacién del Estado, la CMF
lanzé el nuevo portal Conoce tu Deuda,
que mejora la informaciéon que se entrega
a los usuarios del sistema financiero en

el informe de deudas que produce la
Comisién y que pueden solicitar a través
de la red Chile Atiende.

En los ultimos afios se han generado
importantes avances en la regulacién
del sistema de pagos de bajo valor, que
favorecen su competencia y estabilidad.
La operacion del sistema a través

de un modelo de cuatro partes ha
facilitado el ingreso de nuevos actores,
tanto en roles de emision como de
adquirencia. La fijacién de limites a

las tasas de intercambio y el avance

en interoperabilidad son cambios que
permitiran transitar hacia un sistema de
pagos cada vez mas eficiente, seguroy
resiliente.

El perfeccionamiento de la

el desarrollo de un marco de regulacion
para el sector Fintec y la implementacién
de modelos Suptec; y de la Corporacién
Andina de Fomentos, para la medicién de
capacidades financieras, entre otros.

Gestion Interna de la CMF

Entre las actividades realizadas

en 2023 destinadas a fortalecer la

cultura organizacional, destacan la
actualizacion del Cédigo de Etica, el
Programa de Desarrollo de Talentos y la
implementacion del nuevo Reglamento
de Calificaciones. Las metas de eficiencia
institucional (MEI) de la CMF fueron
aprobadas en un 98%, lo que da cuenta
del compromiso institucional con la
mejora continua de sus procesos, la
eficiencia y la calidad de su servicio.

Cabe sefalar que el personal de la CMF
es altamente profesionalizado (87%) y un
57% tiene una antigiedad de diez 0 mas
afios, lo que habla de un alto grado de
especializacién y compromiso publico. Un
44% de la dotacion de la CMF corresponde
a mujeres, lo que implica una brecha de
participacién de 12%, por debajo de la del

regulacion y la supervision
financiera es un proceso de
mejora continua, que requiere

pais (13%)3. Por su parte, la brecha salarial
en la CMF se redujo a 0,3% en 20234,

La CMF también amplié su oferta de
publicaciones de informes y estadisticas,
destacando la actualizacion de la Base de
Estadisticas en Series de Tiempo (BEST),
para incorporar nuevas series para los
mercados bancario, de valores y seguros.
Asimismo, destaca el creciente interés
por participar de las convocatorias de
proyectos de investigacion conjuntos.

En la conferencia anual de la CMF se

tanto de la identificacion de
mejores practicas como del
reconocimiento de brechas legales
e institucionales.

En este proceso, durante los ultimos

afios, la CMF ha contado con el apoyo

y la asistencia técnica de organismos
internacionales, entre los que destacan la
Oficina del Tesoro del gobierno de Estados
Unidos (OTA), en materias de resolucion
bancaria; el Fondo Monetario Internacional
(FMI), en el desarrollo de pruebas de
tensién; el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y Banco Mundial (BM), en

presentaron estos trabajos y los riesgos
del escenario global y las estrategias de
abordaje en Latinoamérica.

La mantencién de canales remotos de
atencion ciudadana y la habilitacion de
prestaciones a través de la red de Chile
Atiende, permitieron dar cobertura
nacional a los servicios que la CMF presta
a los usuarios del sistema financiero.

3/ La brecha de participacion se mide como la diferencia entre la proporcién de hombres y mujeres dentro de la dotacién de funcionarios
de la CMF. Analogamente, para el indicador a nivel de pais se considera la diferencia en la proporcién de hombres y mujeres en la fuerza

de trabajo del pafs.

4/ El indicador corresponde a lo siguiente: Brecha de género = (M/H*100)-100. En este caso, M y H corresponden a la mediana del salario

bruto por hora.



Las consultas efectuadas a través de
canales remotos (web y telefénica)
alcanzaron a 72.948, a lo que se suman
1.603 atenciones via la plataforma
Zoomy 12.102 atenciones presenciales.
Ademas, la CMF entrega a los ciudadanos
un importante volumen de informacion
asociada a las obligaciones y acreencias
mantenidas en las entidades fiscalizadas.

En 2023 se emitieron 6,6 millones
informes de deuda (cifra 48% superior a la
del afio anterior), casi la totalidad de ellos
de manera remota, en parte gracias al
lanzamiento del portal “Conoce tu Deuda”
durante el Ultimo trimestre del 2023.

El Sistema de Consulta de Seguros (SICS),
plataforma que permite a las personas
consultar en linea, en tiempo real y de
forma gratuita los contratos de seguros
gue mantienen con las distintas compafiias
gue operan en el pais, recibié 253 mil
consultas en 2023%. Esta herramienta fue
particularmente util para los afectados por
los incendios en la Regidon de Valparaiso,
facilitando los procesos de denuncia de
siniestros.

Por otra parte, la CMF tramit6 693
solicitudes de transparencia, con un
tiempo promedio de respuesta de 13 dias
habiles. Las solicitudes de audiencia de
lobby recibidas alcanzaron 469, con un
48% de audiencias efectuadas.

La gestion presupuestaria del periodo se
caracteriz6 por exigencias importantes
en materia de austeridad y eficiencia. La
ejecuciéon presupuestaria alcanzd 99,32%
(promedio) a nivel de gastos totales

y 97,7% (promedio) a nivel de gastos
operacionales. Esta gestion permitié

dar pleno cumplimiento a las metas de
eficiencia institucional relacionadas con
eficiencia energética, concentracion del
gasto y compras.

La lista de desafios para el 2024 es
sumamente exigente. Entre éstos
destacan los derivados de un escenario
econdémico complejo (con procesos de
convergencia a la meta inflacionaria y
una lenta recuperacién de la actividad
econdmica y del crédito, entre otros);

la necesidad de avanzar en el marco

de regulacién prudencial asociado al
cambio climatico; la implementacién

de la Ley Fintec; dar continuidad a la
implementacion de Basilea Ill; avanzar en
los desarrollos sugeridos por el programa
de evaluacién del sector financiero
(FSAP); y avanzar en la adecuacién del
marco legal para la implementacién de
estandares internacionales de capital
basado en riesgo en las compafias de
seguro, regulacion y supervision de
conglomerados y un nuevo marco de
resolucion bancaria y seguro de depositos.

CMF durante 2023

AAN
®

253.000

Consultas en plataforma
Consulta tu Seguro

O =

6.6 MM

Cantidad de Informes de
Deuda emitidos

99,329

Ejecucion presupuestaria
de la CMF

30.653

Solicitudes de
transparencia fueron
tramitadas

NUmero de Atenciones
ciudadanas de la CMF
(web, telefénica, Zoom y
presencial)
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5/ Desarrollado a partir de la NCG N° 470.



d Mandato legal
y funciones de
la CMF

2.1 Mandato legal

La Comision para el Mercado Financiero
es un servicio publico descentralizado,

de caracter técnico e independiente. Fue
creada por la Ley N°21.000, que reemplazoé
el texto del D.L. N° 3.538, y el DFL N°10
del Ministerio de Hacienda del afio 2017 y
sucedio6 a la Superintendencia de Valores
y Seguros (ex-SVS) el 16 de enero de 2018.
Posteriormente, el 1 de junio de 2019, por
efecto de la Ley N°21.130 y del DFL N°2
del Ministerio de Hacienda, la CMF asumi6

las competencias de la Superintendencia

de Bancos e Instituciones Financieras (ex-
SBIF), convirtiéndose asi en el supervisor
integrado de los principales actores del
sistema financiero chileno. De esta forma,

la historia institucional es mucho mas larga,
ya que incluye la historia de las instituciones
predecesoras.

A diciembre de 2023 la CMF fiscalizaba mas
del 77% de los activos del mercado financiero
(642 mil millones de délares, y mas de 7 mil
entidades (Figura 1y Tabla 1).

Figura 1: Principales activos del sistema financiero a diciembre 2023.

Fondos de Pensiones

23%

Seguros

10%

Fondos de Inversién

3%

Fondos Mutuos

7%

Bancos

56%

Cooperativas

T%

Fuente: CMF.
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Tabla 1: Entidades sujetas a fiscalizacion
(nUmero de entidades)

2019 2020 2021 2022 2023

Entidades de Intermediacion Financiera y Pagos 158 156 163 175 176
Bancos 18 18 17 17 17
Cooperativas 8 8 8 9 9
Emisores y operadores de tarjetas de pago 12 13 19 22 24
Entidades del Mercado de Valores 2.470 2.644 2.892 3.221 3.425
Fondos Mutuos 471 460 475 544 573
Fondos de Inversion 510 565 695 761 788
Corredores de Bolsa 32 31 31 30 29
Agentes de valores 6 7 7 7 7
Entidades del Mercado de Seguros 4.058 3.958 3.806 3.964 4.075
Compafiias de seguros y reaseguros 71 71 67 67 64
Corredores de seguros y reaseguros 2.709 2.649 2.745 2.883 2.969
Otras entidades 61 60 60 61 62
Total 6.747 6.818 6.921 7.421 7.738

El Anexo 1 presenta una relacion detallada de los distintos tipos de instituciones fiscalizadas. En la presente tabla solo tipos de entidades
seleccionadas; “Otras entidades”, corresponde a entidades deportivas no profesionales, de beneficencia o educacionales; La tabla no
incluye a los Agentes de Ventas de Seguros (8.393 a diciembre de 2023).

Fuente: CMF.

El mandato legal de la CMF, establecido requiere de la promocién de mercados

en su Ley Organica D.L. N°3.538, consiste transparentes y de la divulgacién

en velar por el correcto funcionamiento, de informacion correcta, oportunay
desarrollo y estabilidad del mercado comprensiva, que permitan prevenir la
financiero, facilitando la participacion de materializacién de conductas que atenten
los agentes de mercado y promoviendo contra su eficiencia (como el uso de

el cuidado de la fe publica. La ley indica informacién privilegiada y la manipulacién
que la CMF mantendra una vision general de precios).

y sistémica del mercado, considerando
los intereses de los inversionistas,

depositantes y asegurados, asi como el A,OO/TCV al desarrollo del mercado
resguardo del interes publico. financiero responde a la necesidad
de crear condiciones que faciliten
la participacion de todos los

La CMF entiende el mandato de velar
por la estabilidad financiera como parte
esencial de su naturaleza supervisora,
reguladora, sancionadora y estadistica, ) '
contribuyendo a la resiliencia de los agenfesy Que de @S,OOC/O a /Q

intermediarios financieros bajo su

supervision; identificando y abordando /h/’]O\/OC/.é/’?, ,O/rOmO\//.endO una
en forma oportuna los riesgos internos mayor inclusién ﬁnanc/era.

y externos de la industria que puedan
afectarlos; tomando prontas acciones
correctivas; y adoptando acciones de
resolucién, cuando las circunstancias asi lo
requieran.

Para cumplir con su rol fiscalizador, la
CMF cuenta con las atribuciones otorgadas
por su Ley Orgénica. Esta la faculta

para ejercer la mas amplia fiscalizacién
sobre todas las operaciones y negocios

de las entidades fiscalizadas; aplicar o
interpretar las leyes, reglamentos y demas
normas que rijan a las empresas vigiladas;
examinar y solicitar antecedentes; impartir
instrucciones y adoptar las medidas
tendientes a corregir las deficiencias
observadas; realizar inspecciones en

Velar por el correcto funcionamiento del
mercado financiero implica promover la
transparencia y proteccion de los usuarios
del sistema financiero. El cuidado de

los usuarios considera la promocién

de practicas de trato justo desde las
entidades participantes y la entrega de
productos idéneos, con informaciéon
adecuada a hogares y empresas.

El resguardo de los inversionistas



terreno; sancionar y adoptar -en los casos
dispuestos por ley- medidas tendientes a
subsanar situaciones que den cuenta de
inestabilidad financiera, administracion
deficiente o que hagan temer por la
estabilidad econdmica de una entidad
fiscalizada.

La fiscalizacién se basa en un modelo

de supervision basado en riesgos y la
aplicacién de estandares prudenciales y de
conducta de mercado. De esta manera, la
supervision ejercida se traduce en verificar
en las distintas instituciones donde

aplica este enfoque de supervision, el
establecimiento y monitoreo de adecuados
estandares de gestion de riesgo -acorde
con las mejores practicas internacionales;
asi como también la implementacion y
cumplimiento de la regulacién vigente.

Corresponde a la CMF la fiscalizacion y

el registro de un conjunto relevante de
entidades financieras, cuyo ambito de
accién difiere de acuerdo con el mandato
legal pertinente en cada caso.

En el caso de las compafiias de seguros,
el marco regulatorio estd compuesto
principalmente por la Ley Organica de la
CMF; la ley sobre Compafiias de Seguros
(DFL N°251 de 1931 y sus modificaciones
posteriores); el Codigo de Comercio en
cuanto regula el Contrato de Seguro; el
DL N° 3.500, de 1980 que regula, entre
otros, las rentas vitalicias previsionales
y el Sistema de Consultas y Oferta de
Montos de Pension (SCOMP); la legislacion
sobre mutualidades de seguros; y la

ley de seguro obligatorio de accidentes
personales causados por vehiculos
motorizados.

El mercado de valores esta regulado

por la Ley del Mercado de Valores y las
leyes referidas a sociedades an6nimas,
administracién de fondos de terceros
(fondos de inversion, fondos mutuos y
otros), asesoria de inversién, depdsito

y custodia de valores, la ley de sistemas
de compensaciéon y liquidaciéon de
instrumentos financieros y ley de

Bolsa de Productos. En este contexto,

los supervisados son: emisores de
valores de oferta publica, bolsas de
valores, entidades de contraparte

central y cdmaras de compensacion,
corredores de bolsa y agentes de valores,
administradoras generales de fondos y
administradoras de carteras que cumplan

con algunas de las condiciones dispuestas
en la Ley Unica de Fondos. Se suma la
supervision de la entrega de informacion
al publico y resguardo de los accionistas
minoritarios, en especial en emisoresy
sociedades andnimas abiertas. También
son sujetos de supervisiéon las empresas
de auditoria externay las clasificadoras
de riesgo, en cuanto a su rol respecto

de la informacién financiera de distintos
fiscalizados y la clasificacion de riesgo de
emisores de valores.

Por mandato de otras leyes, también

se supervisan en ciertos aspectos las
entidades informantes, organizaciones
deportivas profesionales y empresas
certificadoras de modelos de prevencion
de delitos.

Otras instituciones sujetas a la
fiscalizacién de la CMF son las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs)
cuyo patrimonio exceda de UF 400.000;
las entidades Emisoras y Operadoras

de Tarjetas de Crédito y de Pago con
Provision de Fondos; y las operaciones
de instituciones colocadoras de crédito
de manera masiva. En este Ultimo caso,
la fiscalizacion se limita a verificar el
cumplimiento de los limites a la Tasa
Maxima Convencional (TMC) respecto de
las operaciones cursadas, de acuerdo con
lo establecido en la Ley N° 18.010, que fija
normas para las operaciones de crédito y
otras obligaciones de dinero que indica.

La Ley N°21.521, publicada el 4 de enero
de 2023, entreg6 a la CMF facultades
amplias de regulacién y supervisién sobre
actividades asociadas a la prestaciéon de
servicios financieros a través de medios
tecnologicos, entre los cuales destacan:
plataformas de financiamiento colectivo,
sistemas alternativos de transaccion,
asesoria crediticia y de inversion,
custodia de instrumentos financieros y
enrutamiento de 6rdenes e intermediacion
de instrumentos financieros. La
reglamentacién y supervisién asociada a
la ampliacion del perimetro regulatorio,
constituye un importante desafio
institucional para los proximos afios.

En otro alcance, la CMF tiene a su cargo
mantener el registro de un conjunto de
entidades especificadas en la ley, entre
las que se encuentran los almacenes
generales de depdsito, las instituciones
de garantia reciproca, las administradoras



de mandato especial (Ley N°20.880) y las
correspondientes agencias evaluadorasy
calificadoras de riesgo. En estas empresas
se verifica el cumplimiento de los requisitos
legales que las habilitan a desarrollar su
actividad. Los cuerpos legales y normativos
que sustentan el rol que corresponde a la
CMF en cada caso se describen con mayor
detalle en el Anexo 1.

Por ultimo, destaca el rol de la CMF en

el pago de prestaciones a los miembros

del Cuerpo de Bomberos, por accidentes

y enfermedades contraidas en actos de
servicio, y la participaciéon en el Consejo
Resolutivo de la Superintendencia de Casinos
de Juego. Durante 2023, la Comisién tramité
633 pagos (por $280 millones) y participé de
las cinco sesiones efectuadas por el Consejo
consultivo de la Superintendencia.

2.2 Atribuciones y Funciones

La Comision esta dotada de atribuciones
legales que le permiten dar cumplimiento a
su mandato institucional, y que pueden ser
resumidas en cuatro funciones: normativa,
supervisora, sancionadora y estadistica. El
articulo 5° del Decreto Ley N°3.538 contiene
la relacion detallada de las atribuciones
generales del Organismo.

a) Funcién normativa: La Comision esta
facultada para dictar la normativa
que regula al mercado financiero de
conformidad a la ley. En particular,
debe dictar normas para la
aplicacién y cumplimiento de leyesy
reglamentos; dictar las normas que
fijen los principios conforme a los
cuales se lleve la contabilidad y se
confeccionen y presenten diversos
documentos contables; interpretar
administrativamente las leyes y
reglamentos que rijan a los mercados
bajo su fiscalizacién; y proponer al
Presidente de la Republica, a través
del Ministerio de Hacienda, las normas
legales y reglamentarias necesarias para
asegurar el adecuado funcionamiento del
mercado financiero.

b) Funcién supervisora: La Comision esta
facultada para examinar las operaciones,
bienes, libros, cuentas, archivos y
documentos de sus fiscalizados,
correspondiéndole controlar que
éstos cumplan las normas legales,

reglamentarias y administrativas. Las
facultades supervisoras de la CMF
contemplan instruir la adopcion de
medidas necesarias para corregir
deficiencias y exigir el cumplimiento de
leyes, reglamentos y normas.

c) Funcién sancionadora: La Comisién
esta facultada para aplicar sanciones
frente al incumplimiento o violacién
de las disposiciones legales o del
marco regulatorio o normativo, como
resultado de un proceso sancionatorio
instruido por la Unidad de Investigacion.
Lo anterior, de conformidad con el
procedimiento fijado para elloenlaleyy
cuya resolucion corresponde al Consejo.

d) Funcién estadistica: La funcién
estadistica dice relacion con el mandato
y las facultades legales asignadas a la
CMF para la recopilaciéon, compilacion
y diseminacién de informacion de las
entidades fiscalizadas, con el fin de
resguardar la fe publica y velar por el
interés de los accionistas, inversionistas,
depositantes y asegurados. El articulo
5 del Decreto Ley N°3.538 reconoce
explicitamente la facultad de solicitar
informacién a los fiscalizados con
una “finalidad estadistica”. En otras
disposiciones de la misma Ley se
establecen las facultades para requerir,
examinar y difundir informacion.

2.3 Plan estratégico y desafios
institucionales

El plan estratégico es la principal
herramienta de gestidn institucional

de la CMF. A través de él se refuerza la
independencia institucional, la gestion
basada en objetivos y la rendicién de
cuentas. El Plan establece la misién, vision,
valores y objetivos estratégicos que guian

el trabajo de la Comisién y de todos los
equipos que la integran; y constituye la hoja
de ruta para la CMF (Figura 2).

En su sesion del 23 de marzo de 2023, el
Consejo aprobé el plan estratégico de la
Comisién para el periodo 2023-2026 que
contiene 8 Objetivos Estratégicos (Figura 3)
y 15 iniciativas estratégicas (Figura 4). La
Ultima evaluacién efectuada (en enero de
2024) da cuenta de un avance promedio de
42% (por encima del porcentaje de progreso
lineal esperado, de 23%)



Figura 2: Mision, vision y valores

Misién

Aportar al bienestar de la sociedad,
cautelando por la estabilidad y
transparencia del sistema financiero,
protegiendo a los usuarios, y facilitando
el desarrollo de servicios idéneos.

Nuestro propésitos y motivacién

L)

Excelencia

Nos gustan los desafios, nos
ponemos metas exigentes, y
rabajamos con las mejores
personas, herramientas y
tecnologias, buscando siempre
mejorar lo que hacemos

Fuente: CMF.

Figura 3: Objetivos Estratégicos: 2023-2026

20-

Desarrollar y aplicar una
estrategia de datos,
tecnologia y transformacién
digital sustentada en una
cultura que promueva la
creatividad e innovacién.

Completar el proceso de
integracion cultural, operacional
y de infraestructura.

oS

Integridad

Actuamos con probidad, en
forma ética y transparente, nos
sentimos responsables de las
tareas asignadas, trabajamos
duroy con perseverancia en lo
que hacemos, buscando
generar relaciones de
confianza y seguridad.

Vision

Ser una institucién técnica, confiable y
de excelencia, con una mirada integral
del sistema financiero y actuar
transparente frente a la sociedad.

N 7/
7/ N
Innovacién

Buscamos proactivamente
nuevas soluciones para
mejorar lo que hacemos. Nos
mantenemos actualizados con
los avance tecnolégicos y
conscientes de su potencial
aplicacién a nuestros procesos
y de su impacto en el
desarrollo del mercado
financiero.

il

Fortalecer la actuacién

(©)

Consolidar la
gobernanza
institucional.

Objetivo

07

Objetivo

06
5

prudencial de la CMF con
un enfoque prospectivo
de riesgos y una vision
agregada del mercado.

Potenciar la atraccién,
desarrollo y fidelizacion de

personas con el més alto
nivel de conocimiento y competencias
técnicas, interpersonales y personales.

C1F

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Valores

Incluyen excelencia, integridad,
innovacién, compromiso y colaboracién.

AN

Colaboracion

Actuar con espiritu de
cooperacion, de solidaridad y
de corresponsabilidad en las
tareas asumidas para alcanzar
los objetivos comunes.

@

Avanzar en el desarrollo e

implementacién del marco

de regulacion, fiscalizacion
y sancién de conducta.

CF

Consolidar el posicionamiento

institucional.

@~

Definir y ejecutar una agenda
de desarrollo del mercado en
conjunto con el fortalecimiento
de la inclusion financiera.

Compromiso

Involucrarse en el actuar de la
organizacion, mediante nuestra
participacién responsable en
las tareas y funciones que nos
corresponden. Buscando
siempre terminar nuestros
deberes, sin importar las
dificultades.

Informe Anual CMF /2023 / 15



Figura 4: Iniciativas estratégicas 2023-2026

Objetivos

Iniciativas

a. Impacto en el mercado e inclusién de los ciudadanos

1. Fortalecer la actuacién
prudencial de la CMF con un
enfoque prospectivo de riesgos
y una visién agregada del
mercado.

2. Avanzar en el desarrollo e
implementacién del marco
de regulacion, fiscalizacion y
sancién de conducta.

3. Definir y ejecutar una agenda
de desarrollo del mercado en
conjunto con el fortalecimiento
de la inclusién financiera.

4. Consolidar el posicionamiento
institucional.

1: Cautelar la solvencia mediante el desarrollo y ejecucién de planes 'y
metodologfas de supervisién prudencial que cierren brechas respecto a
estandares internacionales.

2: Implementar un marco regulatorio y supervision para la Ley Fintec en
el dmbito prudencial.

3: Definir y ejecutar un plan y gobernanza en torno a riesgos emergentes
de estabilidad financiera.

4: Completar el marco regulatorio, de supervisiéon y sancién para cerrar
brechas en areas particulares de conducta de mercado.

5: Implementar un marco regulatorio y de supervisién de la Ley Fintec
en el ambito de conducta de mercado.

6: Disefiar y ejecutar un plan para la incorporacion de tecnologia
al proceso de supervisiéon de conducta de mercado (Suptech), con
estandares y plazos definidos.

7: Realizar un diagnostico e implementar un plan de desarrollo de
mercado e inclusion.

8: Fortalecer la actuacion e impacto de la CMF en materia de inclusion
financiera.

9: Lograr un posicionamiento relevante de la CMF entre las contrapartes
interesadas relevantes (internas y externas, definiendo los mensajes y
atributos apropiados y los canales pertinentes.

10: Revision del sitio web.

b. Mejora de procesos criticos de la CMF

5. Potenciar la atraccion,
desarrollo y fidelizacién de
personas con el mas alto nivel
de conocimiento y competencias
técnicas, interpersonales y
personales.

6. Completar el proceso de
integracion cultural, operacional
y de infraestructura.

7. Desarrollar y aplicar una
estrategia de datos, tecnologia y
transformacion digital sustentada
en una cultura que promueva la
creatividad e innovacion.

11: Incrementar el nivel de competencias, desempefio y bienestar del
personal de la CMF.

12: Completar la integracion cultural, operacional y de infraestructura.

13: Definir y desplegar la estrategia y plan de accién integrados de
incorporacion de tecnologia, transformacién digital y ciberseguridad que
permita abordar los desafios estratégicos de la institucion.

14: Completar implementacién de estrategia de datos a través del Comité de
Gobierno de Datos.

c. Fortalecimiento de directrices clave y estructura organizacional de la CMF

8. Consolidar la gobernanza
institucional.

15: Evaluar, perfeccionar y socializar a través de toda la organizacion el
rol de Consejo y avanzar en la gestion efectiva en los distintos niveles
organizacionales de la CMF.

Avance

63

56

30

40

77

50

25

40

54

34

86

43

El porcentaje de avance de las iniciativas estratégicas se obtiene de un “promedio simple de avance de todas las actividades de cada

iniciativa. La medicion de las actividades es con relacién a su “estado” : en proceso (50%); terminadas (100%); no iniciadas (0%).

Fuente: CMF.

En el ambito de mejoramiento de los
procesos internos, destaca el rol que el
plan estratégico asigna a la transformacion
digital (Recuadro 1) y al uso intensivo de

datos (Recuadro 2).



Recuadro 1: Transformacion digital en la CMF

El 2 de agosto de 2023 la CMF comenz6 el proceso de definicion formal de su Estrategia Digital
para el periodo 2024-2026. Esto implicé la elaboracién de la visién y ambicién digital, consensuar
una definiciéon de Transformacién Digital, identificar sus principales focos de accién y los
resultados esperados, establecer objetivos especificos, disefiar la metodologia de implementacién
y elaborar una hoja de ruta.

Para esto se contratdé una asesoria del Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile,
que considerd 3 etapas, como se muestra en la figura R1.1.

Figura R1.1: Etapas de la estrategia digital

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3:
Explicitacion de valor publico Revision cadena de valor en Brechas y estrategia digital
en contexto general contexto digital

000

w 2 3

Definicién de valor publico Revisién de valor publico en Bechas y estrategia digital
en contexto general contexto digital Planes de accion para el
Caracterizacion de la CMFy Identificacién de brechas cierre de brechas

su entorno

Para la etapa 1 se utilizé como insumo los resultados de la Medicién del Grado de Madurez
Digital de la CMF, llevada a cabo en 2022 por la Consultora Brinca, la revision de experiencias
internacionales y entrevistas a actores internos y externos a la CMF. Con esto, se identificaron
desafios y nudos estratégicos en los procesos criticos de la CMF, y se propusieron las siguientes
definiciones estratégicas:

- Ambicién Digital de la CMF: incorporar el ecosistema digital de la industria de servicios
financieros, lo que considera identificar, medir y procesar sefiales débiles del mercado
que puedan afectarlo de manera relevante, integrarse con los stakeholders, dar certeza al
mercado financiero y potenciar la captura, almacenamiento y analisis de datos para la toma
de decisiones.

- Propésito de la Estrategia Digital de la CMF: que el sistema financiero responda a las
expectativas de los usuarios (personas y organizaciones) mediante bienes y servicios
sostenibles, responsable y en cumplimiento con la normativa vigente. Se trata de disminuir
las fricciones, crear confianza y aumentar la cobertura en una industria altamente tecnolégica
e innovadora.

Para las etapas 2 y 3 se realizaron sesiones de trabajo con las distintas areas de la CMF,
avanzando en lo identificacion de 5 ambitos y estrategias, como muestra la tabla R1.1.

Tabla R1.1: Resumen de ambitos y estrategias

Ambito Estrategia

Fortalecimiento de la Profundizacion de la conexion digital con los ciudadanos, tanto en materia de educacion

relacion con la ciudadania financiera, informacién financiera y gestién de incidentes.

Sancionatorio Desarrollo de capacidades digitales que permita maximizar la deteccién de comportamientos
anémalos de mercado, los cuales pueden significar una infraccién administrativa.

Normativo Fortalecimiento y actualizacion de la base de conocimiento de los impactos que producen los
cambios acelerados y disruptivos que experimenta la industria financiera.

Supervision Transformacién basada en tecnologia de la Supervisién, con especial énfasis en el uso de
modelos analiticos predictivos y de clasificacion.

Datos: Materia prima para Fortalecimiento de capacidades digitales para lograr una gestién de datos del mas alto estandar,

la transformacion digital considerando la integracién digital con otras organizaciones publicas y privadas; y capacidades

analiticas propias o en colaboracién con entidades externas.
Fuente: CMF.

Durante el 2024 se continuara trabajando en las lineas de accién y en el plan de actividades
identificado, el que serd implementado de acuerdo con la priorizaciéon que realicen las distintas
areas de la CMF.



Recuadro 2: Gobierno de datos en la CMF

La creacion del Comité de Impulso Estratégico Transversal de Gobierno de Datos refleja el
caracter de activo estratégico que tiene la informacién para el desarrollo de las funciones
institucionales.

Durante el afio 2022 la CMF cre6 el Comité de Gobierno de Datos (Figura R2.1). La instancia,
dirigida por dos Comisionados (presidencia y vicepresidencia), cuenta con la participacién (en
calidad de miembros titulares) de ocho de los nueve directores generales de la institucion, a los
que se suma la participacion del Jefe Area de Gestién de Riesgos, Seguridad de la Informacién y
Continuidad Operacional y el Director de Estadisticas, quien actia como secretario y coordinador
de la Secretaria Técnica del Comité.

Figura R2.1: Modelo de gobierno de Datos de la CMF

CONSEJO

Comité Estratégico
de Gobierno de
Datos

Funciones

Auditoria

S Interna

Consejo

- Aprobar plan de trabajo

- Aprobar politicas

L - Tomar decisiones estratégicas
Secretaria - Control

Técnica

Comité Estratégico

- Proponer politicas y estrategias

- Proponer proyectos e inversiones

- Monitoriear la implementacion

- Promover uso de datos como activo estratégico

p dep Y Pr Secretaria Técnica
- Coordinar

- Controlar (gestion)
- Asesorar

- Proponer

Usuarios y :
G d Coordinadores de Datos
estores de - Representar
Informacion - Vigilar o
- Identificar problemas e incidentes
- Participar en disefio de implementacion de soluciones

Coordinadores -

de Datos

Fuente: CMF.

El Comité tiene cuatro funciones principales: proponer al Consejo de la CMF politicas y estrategias
de gestién y gobierno de datos; proponer al Consejo de la CMF proyectos e inversiones en
materia de gestion y gobierno de datos; monitorear la implementacién, cumplimiento y alineacién
de las politicas, estrategias y proyectos de gestion y gobierno de datos aprobados por el Consejo
de la CMF y promover el tratamiento y uso de los datos como activo estratégico.

Entre las actividades del afio 2023 se destaca la coordinacién del proceso de Incorporacién de los
Emisores de Tarjetas de Crédito al Informe Consolidado de Deudas; el desarrollo del protocolo
de conformacion del archivo R04; y el desarrollo de ocho politicas asociadas a: generacién

de archivos normativos, recopilacién de datos, intercambio de datos, calidad de informacion,
seguridad de informaciéon, mantencién de informacién, y produccién y divulgacion estadistica.

El trabajo del Comité durante los préoximos afios (Tabla R1.1) es exigente y busca consolidar el
modelo de gobierno de datos de la CMF, dando un soporte cada vez mas robusto a las funciones
de regulacién, supervision, estadistica y sancionatoria.

Tabla R2.1: Lineamientos generales de las actividades del Comité de Gobierno de Datos de la CMF

Ano Acciones

2024 - Formalizacion de las politicas de gestion de datos generadas por el Comité durante periodo 2022-2023.
- Generacién y de los procedimientos asociados a las politicas sancionadas por el Comité.
- Formalizacién y perfeccionamiento del protocolo para enfrentar en eventos incumplimiento del envio de los archivos
utilizados en la generacion de la némina refundida de deudores.

2025 - Aplicacién en régimen de las politicas y los procedimientos asociados a la gestiéon de datos.
2026 - Revisién y adecuacién general del sistema de politicas y procedimientos de gestién de datos.

Fuente: CMF.



de la CMF

3.1 El Consejo

La direccién superior de la CMF esta a
cargo del Consejo, un cuerpo colegiado
integrado por cinco comisionados, que son
nombrados mediante un procedimiento
establecido en la ley organica de la CMF,
DL N°3.538. Los Comisionados deben ser
profesionales de reconocido prestigio
profesional o académico dentro del
mercado financiero.

Los Comisionados tienen mandatos

por periodos fijos. El presidente de

la CMF es nombrado directamente

por el Presidente de la Republica,
manteniéndose en su cargo por 4 afios,
mientras los restantes Comisionados
son nombrados por el Presidente de la
Republica, previa ratificacion del Senado,
por cuatro séptimos de sus miembros en
ejercicio, manteniéndose en sus cargos
por 6 afios, con renovaciéon escalonada
por pares. Su seleccién se lleva a cabo
bajo estrictos requisitos de idoneidad
técnica. Los Comisionados estan sujetos
a un régimen de dedicacion exclusiva,
incompatibilidades y causales de remocion
establecidas en la misma Ley.

Este disefio persigue dar mayor
estabilidad y continuidad a la gestién
de la CMF, permitiendo contar con una
mirada institucional integral y de largo
plazo, fortaleciendo su independencia y
disociando la gestién del ciclo politico;
con el beneficio del debate técnico al
interior del Consejo para decisiones

de caracter estratégico como, por
ejemplo, la definicion de las politicas y
planes institucionales, la aprobacion de
normativa y la resolucion de procesos
sancionatorios.

El Presidente de la CMF ejerce como jefe
de servicio y tiene atribuciones expresas
en materia de gestion administrativa y
representacion institucional. Su actual
composiciéon se describe en la Tabla 2.

IE] -Uncionamiento

Las principales funciones del Consejo son:

- Ejercer las atribuciones y cumplir las
funciones que la ley le encomiende a la
CMF.

- Establecer politicas de planificacién,
organizacion, direccién, supervision,
coordinacion y control del funcionamiento
de la CMF.

- Establecer politicas de administracion,
adquisicién y enajenacién de bienes.

- Dictar normas de caracter general,
circulares, oficios circulares y otras
resoluciones que se requieran.

- Resolver los procedimientos sancionatorios
gue se originen como consecuencia de
la formulacion de cargos, aplicando las
sanciones que correspondan, segln el
caso.

- Formular al Presidente de la Republica,
a través del Ministerio de Hacienda, las
propuestas de reforma a normas legales y
reglamentarias.

- Resolver acerca de la suscripcion
de convenios o memorandos de
entendimiento.

- Formular al Ministerio Publico las
denuncias que correspondieren por los
hechos de que tomare conocimiento en
el ejercicio de sus atribuciones y que
pudieren revestir caracteres de delito.

- Elaborar, dentro del primer cuatrimestre de
cada afio, una cuenta publica anual ( de la
cual este informe es parte integral).

- Suspender provisionalmente, en casos
graves y urgentes debidamente calificados,
total o parcialmente, mediante resolucién
fundada, las actividades de una persona
o entidad fiscalizada, o la cotizacién o
la transaccién de uno o mas valores, y
adoptar, cualquier medida preventiva o
correctiva que disponga la ley.

- Dictar las resoluciones que se
pronuncien respecto de la autorizacién
de existencia, funcionamiento y fusiones
o reorganizaciones de las entidades
fiscalizadas, seglin corresponda y, en
general, pronunciarse sobre cualquier
otra autorizacion o inscripcion que deba
otorgar la CMF dentro del ambito de sus
competencias.



Composicion del Consejo de la CMF

Beltran
de Ramoén

Comisionado

Nombramiento

31/10/2023

Solange

Berstein
Augusto Presidenta
Iglesias Nombramiento

11/04/2022

Comisionado

Nombramiento
09/10/2020

Bernardita $§§2§{'“e

Piedrabuena

. ) Comisionada
Vicepresidenta U —
T —— Nombramiento
Nombramiento 30/10/2023

08/10/2020

Fuente: CMF.
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3.2 Norma Interna de
Funcionamiento del Consejo

La Norma Interna de Funcionamiento del
Consejo regula los aspectos relativos al
funcionamiento de este 6rgano, cuyas
reglas generales estan contenidas en el
parrafo 1 del Titulo Il del Decreto Ley
N° 3.538, que crea la Comisién para el
Mercado Financiero . El articulo 8° del
mismo texto legal dispone que esta
normativa “...determinara los aspectos
basicos para su funcionamiento y para
el cumplimiento de las obligaciones
encomendadas por esta ley y contendra,
en general, todas aquellas disposiciones
que le permitan una gestion eficiente”.

Especificamente, la Norma Interna de
Funcionamiento del Consejo:

- Regula el rol y las atribuciones del
Consejo y sus miembros, y también el
de instancias auxiliares como comités,
grupos de trabajo y la secretaria del
Consejo.

- Regula las instancias de funcionamiento
del Consejo. Especificamente, establece
disposiciones relativas a quérums,
sesiones ordinarias y extraordinarias,
registros (tablas y actas), adopciéon e
implementacion de acuerdos, entre
otros.

- Regula aspectos especificos en materia
de probidad administrativa, tales como
deber de reserva, informacién sobre
conflictos de interés y procedimiento de
abstencion.

- Regula aspectos asociados a la Cuenta
Publica Anual. Complementando las
disposiciones legales en materia de
oportunidad, contenido y divulgacién
de la cuenta publica, se dispone como
buena practica de transparencia
institucional que la CMF remita una copia
de la cuenta publica anual al Presidente
de la Republica y a las Comisiones de
Hacienda del Senado y la Camara de
Diputados

- Regula materias de organizacion interna
y delegaciones. Especificamente, se
consigna que la organizacién internay
distribucion de funciones se establecera
por resolucion, conforme a propuesta
del Presidente y sujeta a aprobacion
del Consejo. También se establecen
requisitos para la delegacion de
facultades en funcionarios de la CMF.

La Normativa Interna de Funcionamiento
del Consejo ha sido objeto de diversas
modificaciones, para adaptar su
funcionamiento a las distintas fases

de implementacién de la nueva
institucionalidad, de acuerdo con

las modificaciones a su ley organica
introducidas por la Ley N° 21.000 de 2017
y Ley N° 21.130 de 2019.

Durante el 2023 se emitieron dos
Resoluciones Exentas que modificaron la
“Normativa Interna de Funcionamiento del
Consejo”. Los cambios dicen relacién con
disposiciones para la implementacién de
los acuerdos del Consejo y con asociadas
a la estructura, forma de funcionamiento
y designacion de Presidentes y
Vicepresidentes de los Comités del
Consejo.

3.3 Comités de Consejo

Para una mejor toma de decisiones, el
Consejo resolvié conformar comités,
gue pueden ser de caracter permanente
o transitorio, liderados por miembros
del Consejo e integrados por los

cinco Comisionados y determinados
funcionarios de la Comisién.

Estos comités son 6rganos no resolutivos,
cuya funcion es coordinar el trabajo
tematico de los equipos directivos de

la Comisién para el andlisis y estudio
preliminar de las materias a ser
informadas o de competencia del Consejo,
sin perjuicio de que la responsabilidad,
resolucién definitiva y el ejercicio de las
facultades de direccidon superior recaeran
siempre en el Consejo. A la fecha, existen
cinco tipos de comités, cuyos ambitos de
accion e integrantes se muestran en la
Tabla 3, definidos por Resolucién Exenta
N°7359 del 4 de octubre de 2023 que
modifico la Resolucién Exenta N°6767 del
13 de septiembre de 2023.

La regulacion general asociada a estos
comités esta contenida en el inciso

final del articulo 20 del DL N03.538,

gue confirié al Consejo la atribucion

de organizarse en comités para el
cumplimiento de las funciones que la ley
le asigna.



Tabla 2: Comités del Consejo

Comité
Pre Consejo

Presidente /Vicepresidente

Solange Berstein J.
Bernardita Piedrabuena K.

Comité de Solange Berstein J.
Monitoreo y Bernardita Piedrabuena K.
Gestion

Comité de Impulso
Estratégico
Transversales

Serd acordado por el
Consejo cada vez que se
cree un Comité de esta
naturaleza.

Comité de
Auditoria Interna

Solange Berstein J.
Bernardita Piedrabuena K.

Comité
Sancionatorio

Solange Berstein J.
Bernardita Piedrabuena K.

Ambito general

Materias que requieran ser sometidas a aprobacién de
Consejo en sesion ordinaria o extraordinaria, tales como las
indicadas en las letras a) a q) del articulo 1 de la Normativa
Interna de Funcionamiento, y las demas que disponga el
Presidente.

Temas estratégicos de gestion que requieren seguimiento
del Consejo y temas de funcionamiento interno que ameri-
ten atencién del Consejo.

Corresponden a Comités de caracter temporal, creados
mediante acuerdos especificos del Consejo y presididos por
Comisionados, que determinaran sus objetivos e integrantes,
y tendradn como finalidad liderar, coordinar, y operacionalizar
el avance de proyectos e iniciativas transversales que
requieren involucramiento de varias areas y que tengan
caracter estratégico para la institucion (*).

Materias sobre la efectividad y robustez del Sistema de
Control Interno Institucional, en el ambito de competencia
del Consejo.

Materias relacionadas con el ejercicio de la potestad sancio-
natoria de la Comision, lo que en ningln caso implicara un
pronunciamiento previo respecto de la decision del Consejo.

(*) Actualmente existen 4 comités de Impulso Estratégico Transversales: (1) Innovacion, Transformacion Digital y Ciberseguridad; (2)
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria; (3) Gobierno de Datos; y (4) Comité de Impulso Estratégico para la Implementacién de la Ley

Fintecy el Sistema de Finanzas Abiertas
Fuente: CMF.

Existen también otros comités de
coordinacién interna que reportan al
Consejo la implementaciéon de su plan

de trabajo anual: Comité de Educacion
Financiera, Comité Editorial, Comité
Editorial Sitios Web e Intranet, Comité de
Género e lgualdad, Comité de Gestion de
Riesgos, Comité de Riesgos Climaticos y
Ambientales, Comité de Seguridad de la
Informacion, Comité de Sustentabilidad,
y Comité de Probidad y Prevencién de LA/
DF/FT; entre otros.

3.4 La Unidad de Investigacién

La Unidad de Investigacién fue creada

por el D.L. N°3.538 (parrafo tercero del
titulo 1) como la responsable de llevar

a cabo el procedimiento sancionatorio
que regula el titulo IV de la misma ley. El
fiscal a cargo es nombrado por el Consejo
mediante el proceso de seleccién de altos
directivos publicos previsto en el parrafo 3
del Titulo VI de la ley N°19.882. Esta sujeto
a las inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en los articulos 10, 11y 12,

y dura seis afios en su cargo, pudiendo
renovarse por un periodo consecutivo. El

21 de diciembre de 2023, el Consejo de

la CMF resolvi6é por unanimidad renovar
al Sr. Andrés Montes Cruz para un nuevo
periodo como Fiscal de la Unidad de
Investigacion, por los proximos seis afios.

Corresponde a la Unidad de Investigacion
instruir las investigaciones y formular
cargos por hechos susceptibles de
infracciones administrativas, mientras que
la potestad de resolver dichos procesos

y determinar la aplicacién de sanciones

es de competencia exclusiva del Consejo
(Figura 5) .

En el ejercicio de sus funciones, la Unidad
de Investigacién debe contribuir al
mandato institucional, velando por que las
personas o entidades fiscalizadas, desde

su iniciacién hasta su liquidaciéon, cumplan
con las leyes, reglamentos, estatutos y
otras disposiciones que las rijan (articulo 1°
del DL N°3.538). Con ese objetivo, la Unidad
de Investigaciéon tendra siempre en cuenta
la politica de fiscalizacion, los sistemas

de supervision y la politica sancionatoria
definidos por el Consejo de la Comision
para las personas o entidades fiscalizadas
(articulo 23 del DL N°3.538 y normativa
interna de funcionamiento del Consejo).



Figura 5: Procedimiento Sancionatorio General
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Fuente: CMF.

3.4 Adecuaciones

organizacionales

Respecto a las adecuaciones comunicaciéon para las entidades que
organizacionales implementadas durante buscan acercase al perimetro regulatorio
el afio, destaca la creacién del Centro de de la CMF, al amparo de la Ley Fintec,
Innovacion Financiera en julio de 2023 y en la coordinacion de las actividades
(Recuadro 3), estableciéndose como transversales de la CMF para la emisién
una unidad que depende directamente de la normativa requerida para la

del Consejo de la CMF. El CIF desarrolla implementacién del Sistema de Finanzas
una labor relevante como canal de Abiertas.
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Recuadro 3: Centro de Innovacion Financiera

El establecimiento de centros (hubs) de innovacién, por parte de organismos reguladores del
sector financiero, ha surgido como una tendencia creciente. Esto refleja la importancia para este
tipo de organizaciones de mantenerse al dia y en un estado de constante aprendizaje. Estos hubs
actian como polos a los que convergen expertos en finanzas, tecnologia y regulacién. Entre sus
beneficios se pueden destacar la mejora en la eficiencia regulatoria y supervisora, en la capacidad
para abordar rapidamente los desafios emergentes y para adaptarse a nuevas tecnologias.
Ademas, estos hubs fomentan la colaboracién con el sector privado, promoviendo un ecosistema
que impulse el desarrollo y la competencia en la provisién de servicios financieros innovadores y
beneficiosos para los usuarios.

El Centro de Innovacién Financiera (CIF) de la CMF inici6 su funcionamiento en septiembre

de 2023. Sus funciones abarcan la atencién de consultas de actores Fintec interesados en
acercarse al perimetro regulatorio; acompafiamiento en el proceso de registro y autorizacion; y
la comunicacién de inquietudes regulatorias a las Direcciones Generales de Regulacion. Ademas,
coordina las actividades transversales requeridas para la emisiéon de la normativa del Sistema

de Finanzas Abiertas; asesora a los Directores Generales y al Consejo en materia de desarrollos
tecnolégicos y financieros relevantes; brinda apoyo en los procesos de autorizacion y supervision
Fintec y de finanzas abiertas; es contraparte técnica en el estudio de normativas internas y
externas; y representa a la CMF en instancias con la industria y foros internacionales, en materias
de su competencia.

Dentro de los principales desafios del CIF se encuentra el rol de Secretaria Técnica del Foro del
Sistema de Finanzas Abiertas (creado mediante Resolucién N°9246 en diciembre de 2023). Este
Foro es una instancia publico-privada, cuyo propdésito es colaborar en el analisis y discusion de
las materias y propuestas técnicas relativas al Sistema de Finanzas Abiertas, para el logro de un
funcionamiento adecuado de este Sistema.

La estructura de gobernanza del Foro esta conformada por tres instancias:

- El Grupo Consultivo, compuesto inicialmente por representantes de las industrias participantes
de la primera fase de implementacion del Sistema de Finanzas Abiertas. Estas son: Asociacién
Gremial de Empresas de Innovacién Financiera de Chile A.G. - FINTECH; Asociacién Gremial de
la Industria del Retail Financiero A.G. - Retail Financiero A.G.; Asociaciéon Gremial de Cajas de
Compensacion de Asignacién Familiar - Cajas de Chile A.G.; las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Asociacion Gremial - COOPERA A.G.; la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile
A.G.; y la Asociacion de Aseguradores de Chile, Asociacién Gremial - Asociacion de Aseguradores
de Chile A.G. Ademas, participan representantes del Banco del Estado de Chile.

- La Secretaria Técnica, a cargo del Centro de Innovacién Financiera de la CMF, cuyo principal
objetivo es asegurar el funcionamiento del Foro y garantizar una adecuada comunicacién entre
éste y la Comision.

- Los Grupos Técnicos que seran establecidos en torno a las tematicas necesarias para abordar
los desafios del SFA y su principal funcién sera desarrollar estudios y propuestas técnicas

para la implementacién del SFA, conforme a los planes de trabajo del Foro. Estos grupos seran
conformados por especialistas de la industria.



Panorama de |a

industria fiscalizada

4.1 Panorama econémico 2022-
2023

Durante 2023 el crecimiento mundial se
mantuvo débil y desigual entre paises. La
actividad econ6mica registré un repunte
luego de la pandemia, pero ha mantenido
un menor dinamismo comparado a los
afios previos. Entre los factores que
explicarian el menor dinamismo se
incluyen variables de largo plazo, como
el mayor riesgo geopolitico (guerra en
Ucrania y medio oriente) y el aumento de
la fragmentacion econdmica; y factores
ciclicos, como el retiro de los estimulos
fiscales y la mantencidn de politicas
monetarias restrictivas. El crecimiento

se ha visto relativamente mas afectado
en economias emergentes y en vias de
desarrollo.

Segun estimaciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI), publicadas en su
Informe de Perspectivas Econémicas
Globales (WEQO) de enero de 2024, el

PIB mundial creceria 3,1% en 2023, por
debajo del 3,5% estimado en 2022 y del
crecimiento mundial promedio de 3,8% en
la prepandemia (2000 - 2019).

En tanto, la inflacion global se mantuvo
elevada, mayor a las metas de las
autoridades monetarias en el mundo,
aunque con una tendencia a la baja. El
WEO de enero de 2024 proyecta una caida
de la inflacion promedio anual mundial,
que la situaria en 6,8% el 2023, desde
9,2% en 2022. Para 2024, se pronostica un
descenso a 5,8%. La inflacién subyacente,
sin bienes volatiles, también se estima a
la baja, aunque de forma mas gradual.

Se espera que la mayoria de los paises
converja a niveles de inflacién en torno a
sus metas durante 2025, estimandose un
4,4% a nivel global.

La volatilidad de los mercados y el

aumento de las presiones inflacionarias,
gue caracterizaron al afio 2022, en 2023
dieron paso abruptamente a la amenaza

de una nueva crisis financiera global, con
la falla de bancos de tamafio mediano

en EE.UU. Esto desencadend problemas
de confianza globales, que repercutieron
en la falla de un banco global y
sistémicamente importante, el Credit
Suisse. Las autoridades supervisoras
internacionales lograron estabilizar los
mercados y contener potenciales efectos
de contagio en otras economias.

Bajo este contexto, las condiciones de
financiamiento globales se han mantenido
estrechas. Aunque se espera que cedan,

a medida que la inflacion converja a
niveles tolerables, la incertidumbre sigue
siendo alta y no se puede descartar un
nuevo endurecimiento de las condiciones
de mercado. Las tasas de interés de

largo plazo de los bonos de gobierno se
mantienen altas (4% en Estados Unidos),
aunque disminuyen hacia fines de 2023. A
su vez, los riesgos se mantienen elevados.
Existen varios factores que amenazan el
crecimiento y la convergencia inflacionaria,
como una mayor persistencia inflacionaria,
caidas en los precios de activos financieros
e inmobiliarios, un escalamiento de

los conflictos vigentes, dudas sobre

la sostenibilidad fiscal de EE.UU., y el
riesgo de una mayor desaceleracion de la
economia china, derivada de la compleja
situacion del mercado inmobiliario, entre
otros.

A nivel local, de acuerdo con las cifras del
IMACEC, en 2023 la actividad econdmica
habria experimentado una caida de -0,1%,
mientras que la inflacion continu6 su
senda de convergencia hacia la meta,
cerrando el afio en 3,9%. El BCCh continué
con el proceso de recortes de la Tasa de
Politica Monetaria (TPM), lo que la situé
en 8,25% al cierre del 2023 (desde 11,25%
en 2022). La tasa de desempleo alcanzo
8,5% y el tipo de cambio experimentd una
depreciacion de 5%.



(a) Créditos
(numero de deudores como
porcentaje del total)

22%

Para 2024 se anticipa un repunte en el
crecimiento del PIB. El IPOM de diciembre
de 2023 proyecta un crecimiento real
entre 1,25% y 2,25% en 2024, y entre 2%

y 3% para 2025. Por su parte, en 2024

se proyecta una inflaciéon promedio de
3,5%, cifra inferior al promedio de 7,6% en
2023. Para 2025 se estima que los precios
aumenten en 3,0%, alcanzando la meta
inflacionaria del BCCh. Lo anterior se daria
en el contexto de una mayor resolucién
de los desequilibrios macroeconémicos,
gracias a la reduccion del gasto y el cierre
de la brecha de actividad. En términos

de desempleo, de acuerdo con el FMI, se
esperan niveles de 9,0% vy 8,6% para 2024
y 2025, respectivamente.

Cabe destacar que en Chile, el sistema
bancario aumento sus niveles de
solvencia, en linea con el calendario de
implementaciéon de Basilea Ill y los nuevos
requerimientos de capital asociados al
pilar 2 y el colchén contra ciclico, y no se
vio afectado por los episodios de tension
en la banca en EEUU y Europa.

Ademas de los riesgos externos, existen
riesgos domésticos que pueden impactar
negativamente al sector financiero. Al
respecto, destacan los conflictos bélicos
en desarrollo, el proceso de convergencia
a la meta inflacionaria, la lenta
recuperacion de la actividad econémica, y
el reducido dinamismo del crédito, entre
otros.

4.2 Evoluciéon de las industrias
supervisadas

En 2023, el crédito alcanzé a 94% del PIB
(misma cifra alcanzada el afio anterior),
incluyendo a bancos, cooperativas de
ahorro y crédito, emisores de tarjetas
de crédito y agentes administradoras de
mutuos hipotecarios endosables.

En el Anexo 2 se identifican las principales
disposiciones prudenciales (en materia de
solvencia, liquidez, y riesgo, entre otras)
asociadas a cada una de las industrias
fiscalizadas. En la seccion 7 se revisa el
cumplimiento de los principales limites
normativos.

a. Bancos y otras instituciones reguladas
por la LGB

A diciembre de 2023, el sector de bancos
y otras instituciones reguladas por la

LGB, incluia 6,5 millones de deudores,

49 millones de cuentas de administracion
del efectivo (cuentas corrientes, cuentas
vista y cuentas de tarjetas de pago

con provision de fondos (TPPF)), y 24,7
millones de instrumentos de ahorro
(cuentas de ahorro a plazo y depésitos a
plazo), destacando el rol de la banca en la
masificacién de tales instrumentos (Figura
6). El stock de colocaciones superaba al
90% del PIB, y la cobertura poblacional
(nimero de cuentas sobre poblacién total)
de productos de ahorro y administracion
del efectivo alcanzd 123% y 235%,
respectivamente.

Figura 6: Productos provistos por bancos y otras instituciones reguladas por la LGB.

(b) Ahorro

0

(nimero de cuentas como
porcentaje del total)

(c) Administracion del efectivo

(nimero de cuentas como
porcentaje del total)

14%

S

|

95% 84%

Emisores no
bancarios de TC

Bancos [J] Cooperativas Emisores no

bancarios de TPPF

Bancos [l Cooperativas Bancos [l Cooperativas

Cifras a diciembre de 2023; TC: tarjetas de crédito; y TPPF: tarjetas de pago con provisién de fondos.
Fuente: CMF
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Instituciones bancarias

El sistema bancario del pais esta formado
por 17 instituciones, con activos que
alcanzan a los US$ 453.719 millones (a
diciembre de 2023) o 142% del PIB.

A diciembre de 2023 las colocaciones del
sistema bancario retrocedieron -0,82%
real anual®. Aunque siguen en terreno
negativo, esta es una mejora respecto del
-2,97% registrado en 2022 (Figura 7). La
disminucién de las colocaciones se explica

principalmente por el retroceso de las
colocaciones comerciales de -2,59% real
anual, especialmente de los préstamos
en el pais (que corresponden a 2/3 del
total), menor a lo experimentado en 2022
(-5,62%). Le sigue la cartera de consumo,
con una caida de -2,10% real anual, mucho
mas severa que el -0,76% de 2022. Por

su parte, la cartera para la vivienda tuvo
un crecimiento de 2,73% real anual, por
encima del 1,34% de 2022

Figura 7: Colocaciones a costo amortizado del Sistema Bancario, por tipo de cartera

(variacion real 12 meses, porcentaje)
20 -
15
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-20 A
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= Colocaciones
Fuente: CMF.

El comportamiento del crédito
estaria en linea con los fundamentos
macroecondmicos, como muestra el
andlisis del Recuadro 4.

Junto con la caida en las colocaciones se
observé un aumento en los indicadores de
riesgo de crédito. El indice de provisiones

e Comercial

dic-22  dic-23

Vivienda

e CONn Sumo

subié desde 2,46% en 2022 hasta 2,57%
en 2023; el de cartera deteriorada,

desde un 4,74% hasta 5,63%; y el indice
de morosidad de 90 dias o mas alcanzé
2,13%, contrastado con el 1,68% del 2022.
Todas las carteras muestran deterioros
en sus indicadores, especialmente la de
consumo’ (Figuras 8 y 9).

Figura 8: indices de riesgo de crédito del Sistema Bancario

(porcentaje)
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e Catera deteriodada = CObertura (eje derecho)
Fuente: CMF.

6/ El andlisis de actividad y de riesgo de crédito se circunscribe al comportamiento de las colocaciones a costo amortizado, que equivalen al

99,91% de las colocaciones totales (NIIF9).

7/ La mora aumento de 2,48% a 2,89%; la cartera deteriorada de 6,23% a 7,75% y el indice de provisiones de 7,54 a 8,39.



Durante el afio los bancos continuaron
aumentando las provisiones adicionales,
para hacer frente a un eventual deterioro
de su cartera ante el débil entorno
econdémico (Figura 9). No obstante, la
cobertura de provisiones cay6, desde
145,95 en 2022 a 120,40 en 2023,
especialmente en la cartera de personas,
debido a la trayectoria alcista observada
en el indice de morosidad.

La situacion de liquidez de la banca se
mostro favorable, al tiempo que se retiran
las politicas implementadas por el Banco
Central de Chile (FCIC?®) en respuesta

a las consecuencias econémicas de la
pandemia. La razén de cobertura de
liquidez (LCR por sus siglas en inglés)

se mantuvo holgadamente por sobre el
minimo exigido (100% a partir de junio de
2022) en todas las instituciones, asi como
el indicador de financiamiento de largo
plazo (NSFR por sus siglas en inglés), que
a partir de enero de 2024 debe superar el
80%.

Los indicadores de rentabilidad promedio
sobre patrimonio (ROAE) y sobre

activos (ROAA) alcanzaron 15,41% vy
1,15%, respectivamente, disminuyendo
significativamente en doce meses (21,07%
y 1,44%, respectivamente, a diciembre de
2022). Esto debido a un menor margen
de intereses y reajustes por efecto de la
disminucién en la inflacién y, en menor
medida, de las tasas de interés; y a un
mayor gasto por pérdidas crediticias
(Recuadro 5). La eficiencia -medida como
gastos operacionales sobre ingresos
operacionales- se deteriord desde 40,57%
en 2022 a 46,07% en 2023.

En téerminos de solvencia, a
diciembre de 2023 el indlice
de adecuacion de capital
alcanzo un 16,0%, por sobre
el observado a igual fecha del

afio anterior (14,84%). El indice

de capital basico (de mayor
calidad) a activos ponderados
por riesgo llega a casi 12%, y

el de apalancamiento (capital
basico sobre activos totales)

alcanzo 7,67% en 2023 (versus

15,59% y 7,08% en 2022,
respectivamente). Todas las

entidades del sistema bancario
cumplen con holgura los limites

normativos de Basilea lll.

Finalmente, los depdésitos totales, que
financian el 76,42% de las colocaciones,
se redujeron en -2,34% real anual, lo

que implica una recuperacion desde el
-7,03% registrado en 2022, explicado
principalmente por los ajustes monetarios
asociados a la reduccion de la TPM y su
impacto sobre las tasas de interés de

las operaciones activas y pasivas de las
instituciones financieras.

8/ El plazo maximo de vencimiento previsto de todas las operaciones cursadas con cargo a los programas FCIC es el 1 de julio de 2024.
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Figura 9: Principales indicadores del sistema bancario
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Morosidad de 90 dias o més: cociente entre el monto en mora y el stock de colocaciones. En que el numerador incluye el monto total del

crédito que presenta morosidad igual o superior a 90 dias, aun cuando sélo alguna o algunas cuotas del crédito (capital y/o intereses) estén
en condicién de morosidad; Cartera Deteriorada: Corresponde a las colocaciones sobre los cuales se tiene evidencia de que no cumpliran
con alguna de sus obligaciones en las condiciones pactadas, independientemente de la posibilidad de recuperacién a través de garantias,
acciones de cobranza judicial u otorgamiento de nuevas condiciones de pago; indice de Provisiones: cociente entre las provisiones
constituidas por riesgo de crédito y el stock de colocaciones; Rentabilidad: cociente entre el resultado (antes o después de impuesto) y el
patrimonio (o los activos totales; Eficiencia Operativa: cociente entre los gastos operacionales y los ingresos operacionales (o el total de
activos); Solvencia: Corresponde a los indicadores de solvencia de acuerdo con lo sefialado en el Titulo VII articulos 66, 66 bis, 66 ter, 66
quater, 66 quinquies y 67 de la Ley General de Bancos y de los Capitulos 21-1, 21-2, 21-3, 21-6, 21-7, 21-8, 21-11, 21-12, 21-13 y 21-30 de la
RAN; Depésitos y Captaciones: variacion real en 12 meses del agregado contable que incluye depositos a la vista, otras obligaciones a la
vista, depésitos a plazo y otras obligaciones a plazo.

Fuente: CMF.
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Recuadro 4: Evolucion de las colocaciones bancarias

En 2023, las colocaciones bancarias disminuyeron 0,8% anual en términos reales. El bajo
dinamismo en la actividad crediticia se observa desde el 2020, y se relaciona con el fuerte
deterioro de las condiciones macrofinancieras (Grafico R4.1- R4.4), producto de la suma de los
efectos de la crisis social de fines del 2019 y de la crisis sanitaria del COVID-19. Estos eventos
generaron shocks negativos de oferta y demanda, con bajos niveles de actividad econémica, alta
inflacion y elevadas tasas de interés.

Figura R4.1: Colocaciones del sistema bancario
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Figura R4.4: IMACEC y desempleo
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En términos generales, la evolucién de las colocaciones bancarias se correlaciona
estrechamente con la dinamica de la actividad econémica y de las tasas de interés y, en lo
mas reciente, se mantiene en niveles coherentes con estos factores (Figuras R4.5 y R4.6).
A comienzos de la pandemia, el comportamiento del crédito fue algo mejor a lo sugerido
por estos factores, a lo que contribuyeron los distintos programas de fomento del crédito
implementados por las autoridades econdémicas, como el programa FOGAPE (garantia
estatal parcial a los créditos comerciales), las lineas de incentivo al crédito del BCCh (FCIC
y LCL) y flexibilizaciones normativas de la CMF (Astorga et al. 2021). Sin estas medidas, el
crédito en Chile habria experimentado una contraccién desde mediados del 2020.



Recuadro 4: Evolucion de las colocaciones bancarias (continuacion)

Figura R4.5: Colocaciones efectivas y estimadas

Modelo colocaciones reales: total
zoom: ene-22 hasta dic-23

Lnjcolocaciones)

Recuadro 5: Gasto por pérdidas crediticias

— Esteado = Obserado

Residn

Residuos: colocaclones reales totales

Figura R4.6: : Residuo de modelo de colocaciones

Uno de los componentes mas relevantes de los resultados del sistema bancario es el gasto por
la estimacién de deterioro de las colocaciones. A diciembre de 2023, este gasto alcanzé 0,96%
de los activos, incluyendo las provisiones adicionales (Figura R5.1). Esta tasa fue impulsada,

principalmente, por el gasto en provisiones de la cartera de consumo, consistente con los

mayores niveles de morosidad observados a raiz de la contraccién de la economia. Asimismo,
durante el afio, se observo una caida real de las recuperaciones de créditos castigados (Tabla

R5.1).

Figura R5.1: Gasto en provisiones anualizado, bruto de recuperaciones

(porcentaje de los activos)
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Tabla R5.1: Recuperaciones de créditos castigados
(millones de pesos, porcentaje)

Periodo

dic-18
dic-19
dic-20
dic-21
dic-22
dic-23
Fuente: CMF.

Recuperacién de
créditos castigados

Var 12 meses

Monto

431.640
500.084
512.514
573.770
564.348
588.445

1

-1

6,11
2,81
0,20
5,01
3,18
0,49

Colocaciones

Monto Var 12 meses

178.578.376
196.453.788
200.932.289
223.079.736
245.494.826
255.036.051

9,93
7,12
-0,40
414
-2,86
-0,85

Activos totales

Monto

246.265.755
290.500.257
323.126.943
361.453.309
395.862.542
401.355.341

8,64
14,86
8,32
4,93
-3,33
-3,24

Var 12 meses

Participacién

0,24
0,25
0,26
0,26
0,23
0,23

recuperacion castigos (%)
Colocaciones Act. Totales

0,18
0,17
0,16
0,16
0,14
0,15



Cooperativas de Ahorro y Crédito
supervisadas por la CMF

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito
supervisadas por la CMF corresponden a
7 instituciones, con activos que alcanzan
a los US$ 4.036 millones o 1,3% del PIB.
En la Tabla 4 se presentan los principales
indicadores de desempefio del sector,
destacando que:

- La actividad crediticia de las cooperativas
de ahorro y crédito supervisadas por la CMF
crecido un 12% real anual en 2023, versus 6%
real anual a diciembre de 2022 (Tabla 4). Esta
variacién se explica por una fuerte expansion
en la cartera de vivienda (que concentra el
24,12% del total de colocaciones), que creci6
un 21,42% real anual versus 2,54% en 2022.
Por su parte, la cartera de consumo, que
representa el 71,16% del total, crecié 9,45
en 2023, versus 7,52% en 2022, y la cartera
comercial crecié un 7,18%, versus 0,31% el
afio anterior.

- Los indicadores de riesgo de crédito
aumentan respecto del afio anterior. El indice

de provisiones paso6 desde 3,29% en 2022 a
3,65% en 2023; la morosidad de 90 dias o mas
de 2,12% a 2,54% y la cartera deteriorada,
desde 6,40% a 7,72%.

- Los indicadores de rentabilidad promedio

sobre patrimonio (ROAE) y sobre activos
(ROAA), alcanzaron 11,65% y 2,68%,
respectivamente; menor a lo observado en
2022 (17,89% y 4,33%). Asimismo, la eficiencia
operativa se deteriord levemente.

- El indice de adecuacién de capital alcanz6 en

diciembre de 2023 un 34,0782%%, por debajo
del 37,08% en 2022. No obstante, todas las
instituciones cumplen holgadamente con el
minimo normativo de 10% que fija el Capitulo
[11.C.2-1 del CNF del BCCh.

- Los socios de las cooperativas totalizaron

1.836.628 personas, aumentando en 76.791 al
compararlos con igual mes del afio anterior.
Los depdsitos y captaciones aumentaron
14,56% real en 2023.

Tabla 4: Principales indicadores de las cooperativas de ahorro y crédito

Actividad (Variaciéon 12 meses)

Colocaciones 7,23
Comercial -1,52
Consumo 10,29
Vivienda 0,59
Depositos y Captaciones 1,39
Rentabilidad promedio (%)

Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio antes de impuestos 13,79
Rentabilidad sobre Activos Promedio antes de impuestos 3,95
Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio

después de impuestos (ROAE) 13,53
Rentabilidad sobre Activos Promedio después

de impuestos (ROAA) 3,88
Eficiencia Operativa (%)

Gastos operacionales / Ingresos operacionales 51,19
Gastos operacionales / Activos totales 6,85
Riesgo de crédito por provisiones (%)

Colocaciones 5,47
Comercial 10,89
Consumo 6,26
Vivienda 1,70
Cartera con morosidad de 90 dias o mas (%)

Colocaciones 3,66
Comercial 14,58
Consumo 2,78
Vivienda 3,80
Cartera deteriorada (%)

Colocaciones 8,33
Comercial 23,11
Consumo 6,11
Vivienda 11,77
Solvencia (%)

Patrimonio efectivo / Activos ponderados por riesgo 37,83
Capital basico / Activos totales 31,29

Socios (nimero)

Dic 18

4,02
-13,27
6,67
-0,19
5,76

14,68
4,03

14,40

3,96

52,30
6,79

4,83
9,98
5,52
1,43

3,42
13,33
2,74
3,67

7,54
21,86
557
11,20

37,05
30,39

NuUmero de Socios 1.332.107 1.395.958

Dic 19 Dic 20 Dic 21 Dic 22 Dic 23
4,74 -1,29 -2,65 6,00 12,00
0,04 4,50 10,30 0,31 7,18
6,07 -2,54 -4,98 7,52 9,45
1,22 1,92 2,44 2,54 21,42
9,52 25,09 17,35 -2,16 14,56

14,43 11,41 16,23 18,35 12,05
3,85 2,87 3,77 4,44 2,77
14,12 11,18 15,91 17,89 11,65
3,76 2,81 3,70 4,33 2,68
52,13 57,18 57,41 50,33 50,00
6,48 5,87 5,58 5,42 4,79
4,24 3,77 3,38 3,29 3,65
9,18 10,38 6,64 5,19 5,78
4,84 4,23 4,03 3,99 4,55
1,15 0,82 0,61 0,59 0,55
3,33 1,74 1,86 2,12 2,54
10,48 6,21 2,61 4,41 6,51
2,70 1,34 1,67 1,58 1,68
4,06 2,16 2,28 3,39 4,30
7,39 713 5,97 6,40 7,72
21,08 20,13 12,30 10,55 14,26
5,56 5,01 4,18 4,96 6,62
11,03 11,52 10,12 10,20 9,68
35,71 35,89 39,38 37,08 34,07
29,49 26,85 27,28 27,42 25,47

1.489.105  1.589.930 1.678.931 1.759.837 1.836.628



Figura 10: Participacion de los emisores no bancarios del mercado de tarjetas de crédito

(a) Monto utilizado (unidades monetarias)
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Cifras a diciembre de 2023.
Fuente: CMF

Los emisores de tarjetas de crédito no
bancarios corresponden a 10 entidades?,
con un total de activos de US$1.028
millones o 0,3%del PIB. En general estas
entidades operan con monto promedio de
crédito significativamente menores que el
de los oferentes bancarios. No obstante,
tienen una importante incidencia en
términos de numero de deudores del
sistema (33% del total).

Las colocaciones experimentaron una
caida de -18,22% real anual (Tabla 5),
versus el crecimiento de 6,20% observado
en 2022. El indice de provisiones alcanzé
23,19% en diciembre de 2023, por encima
del 22,67% observado en 2022. Por su

(b) Tarjetas vigentes (nimero)

15%

Emisores No Bancarios

parte, el indice de morosidad de 90 dias
o mas lleg6 a 10,19%, por sobre el 8,82%
registrado hace un afio. La cobertura de
provisiones disminuy6 desde 257,02% a
227,48%.

En 2023 la industria acumulé pérdidas por
US$55 millones (Tabla 5), superando las
pérdidas por US$17 millones registradas al
cierre de 2022, con lo cual la rentabilidad
sobre patrimonio (ROAE) alcanz6 -15%
(versus -4% en 2022). La variacién se explica
fundamentalmente por el aumento del gasto
en provisiones, con un aumento menor en el
gasto de administracion no suficientemente
compensado por el mayor margen de
intereses observado durante el afio.

Tabla 5: Actividad y riesgo de los emisores de tarjetas de crédito no bancarias

Dic 19
Actividad
Colocaciones (MM$) 706.886
Colocaciones (variacién real en 12 meses) -2,18
Riesgo
indice de provisiones (%) 22,69
Morosidad 90 dias o mas (%) 7,73
Cobertura de provisiones (%) 293,61
Liquidez (reserva)
Reserva mantenida / Reserva exigida 1,15
Patrimonio y resultados
Patrimonio 232.744
Utilidad o Pérdida (monto) -10.194
Capital mantenido / capital minimo exigido 6,71

Dic 20 Dic 21 Dic 22 Dic 23
488.661 679.835 817.971 700.874
-32,68 30,50 6,20 -18,22
22,64 16,03 22,67 23,19
6,82 4,14 8,82 10,19
332,02 386,98 257,02 227,48
1,43 1,33 1,33 1,17
303.196 422.465 388.986 334.021
-11.528 60.072 -14.553 -48.475
12,33 14,50 9,86 8,47

Morosidad de 90 dias o mas: cociente entre el monto en mora y el stock de colocaciones. En que el numerador incluye el monto total del
crédito que presenta morosidad igual o superior a 90 dias, aun cuando sélo alguna o algunas cuotas del crédito (capital y/o intereses)
estén en condicién de morosidad; indice de Provisiones: cociente entre las provisiones constituidas por riesgo de crédito y el stock de
colocaciones; Cobertura de Provisiones: coeficiente entre las provisiones constituidas y la cartera con morosidad de 90 dias o mas

Fuente: CMF.

9/ Esto incluye a tres instituciones autorizadas a operar tanto como emisores de tarjetas de crédito como de tarjetas de pago con provisién

de fondos.



Emisores de tarjetas de pago con
provisién de fondos (TPPF)

A diciembre de 2023, los emisores de
tarjeta de pago con provision de fondos
corresponden a 10 instituciones’. Los
activos de la industria ascienden a US$ 535
millones (diciembre de 2023) 0 0,2% del
PIB, de los cuales 20% corresponden a los
saldos disponibles en cuentas de provisién
de fondos (Tabla 6).

Este mercado aun no alcanza su madurez,
y todas las entidades presentan pérdidas.
Esto justifica que hayan debido realizar
aumentos de capital para mantener

el patrimonio suficiente para dar
cumplimiento a las exigencias normativas.

Tabla 6: Actividad y riesgo de los Emisores no bancarios de TPPF
(agregados contables en millones de pesos de cada periodo)

Dic 19
Actividad y tamafio
Saldos en cuentas de TPPF 1.813
Numero de entidades 1
Tarjetas (miles) 0,5
Transacciones (miles de operaciones) 0,3
Activos 3.331
Liquidez (reservas)
Reserva mantenida / Reserva exigida 4,26
Solvencia
Pasivos exigibles/ Patrimonio (veces) 0,2
Capital mantenido / capital exigido 3,93

Fuente: CMF.
b. Compafiias de seguros

La industria de seguros esta conformada
por 32 compafiias de seguro de vida y

25 compafiias de seguros generales, con
activos totales por US$ 82 mil millones
equivalente a 26% del PIB. La cobertura
poblacional de los seguros en Chile
alcanza a un 59% de la poblacién (54%
asociado a compafiias de seguros de vida y
33% a compafiias de seguros generales)'.

A diciembre de 2023 la penetracion de

la industria de seguros (definida como el
cociente entre la prima directa y el PIB) era
de 4,7%, cifra superior al 4,3% observado
a diciembre de 2022. El 63% de las primas
esta asociado a compafias de seguros

de vida, y el resto (37%) a compafiias

de seguros generales. En el caso de

las compafiias de seguros generales

los principales ramos para personas
naturales estan asociados a dafios fisicos
y responsabilidad civil en vehiculos
motorizados y en seguros de cesantia.
Analogamente, para las compafias de
seguros de vida, los principales ramos
para personas naturales corresponden a
salud y desgravamen consumos.

Dic 20 Dic 21 Dic 22 Dic 23
12.157 22304 60.141 96.443
2 4 8 10
230,6 749,8 5.167,9 6.871,3
2.001,9 8.781,8 23.933,8 61.121,2
16.919 45.955 306.046 471.199
10,43 51 1,45 1,67
2,8 2,8 1,2 1,7
2,71 3,15 9,22 7,59

La prima directa de las aseguradoras cerro
en 15 mil millones de dolares a diciembre
de 2023, lo que representa un incremento
real anual de 11,6% (la expansién en
seguros de vida fue alin mayor: 16,9%).

Los indicadores de solvenciay
endeudamiento de las compafiias de
seguros se mantuvieron en torno a sus
promedios histéricos y, en general,
dentro de los margenes normativos (Tabla
7). Respecto a la rentabilidad sobre el
patrimonio, se observa que las compafiias
de seguros generales terminaron el afio
con una rentabilidad de 15,9% (cifra
superior al superior al promedio de los
cuatro afios anteriores), mientras que las
compafiias de seguros de vida alcanzaron
un 14,3% de rentabilidad patrimonial (cifra
levemente inferior al promedio de los
cuatro afios previos).

Por otra parte, la cartera asociada a las
Administradoras de Mutuos Hipotecarios
Endosables era de 8.432 millones de
délares en 2023, cifra 6% mayor (en
términos reales) a la observada en 2022.

10/ Sin considerar a 2 entidades que, aunque cuentan con el giro, no presentan movimientos a la fecha.
11/ Las cifras estan referidas a septiembre de 2023, Ultima medicion efectuada, y corresponde al cociente entre el nimero de asegurados

(personas naturales) y la poblacién total del pais.



Tabla 7: Industria de seguros
(millones de ddlares)

2019 2020 2021 2022 2023
Evolucién Prima Directa (millones de délares de cada periodo)
Prima Directa (S. de vida) 8.177 6.678 6.003 8.041 9.490
Prima Directa (S. generales 3.994 4.474 4.398 5.338 5.587
Total 12.170 11.152 10.401 13.379 15.077
Evolucién de inversiones (millones de délares de cada periodo)
Seguros de vida 61.527 66.399 60.150 66.647 69.427
Seguros generales 2.267 2.734 2.466 2.654 2.911
Total 63.794 69.133 62.616 69.301 72.337
Pélizas de rentas vitalicias
Prima (millones de délares de cada periodo) 3.361 1.639 1.536 3.212 4.454
Tasa de Venta 2,22% 1,84% 3,03% 3,46% 3.17%
Numero de pdlizas
Vejez 27.412 9.952 8.313 25.323 36.678
Invalidez 5.518 2.889 2.386 3.684 5.394
Sobrevivencia 2.026 845 828 1.361 1.738
Total, Pdlizas 34.956 13.686 11.527 30.368 43.810
Prima Promedio (miles de délares de cada periodo) 96 120 133 106 102
Rentabilidad
Resultado integral / Activo
Compafiias de seguros generales 1,20% 2,70% 0,80% 2,00% 2,70%
Compainiias de seguros de vida 0,70% 1,20% 1,80% 1,80% 1,20%
Resultado integral / Patrimonio
Compafiias de seguros generales 7,10% 14,30% 4,80% 12,10% 15,90%
Compainiias de seguros de vida 8,20% 13,10% 19,70% 20,20% 14,30%
Solvencia
Patrimonio Disponible / Patrimonio Exigido (veces)
Compafiias de seguros generales 1,5 1,6 1,4 1,4 1,4
Compafiias de seguros de vida 1,6 1.7 1.7 1,5 1,5
Leverage o endeudamiento total (veces)
Compafiias de seguros generales 3,0 2,7 3,0 29 2,8
Compafiias de seguros de vida 10,8 10,5 10,5 10,0 10,2
Fuente: CMF.

c. Mercado de valores

Por otra parte, si bien las transacciones

de deuda de largo plazo registraron

un incremento del 20,8% en términos
nominales (15,2% real), la persistente
volatilidad y la presencia de tasas elevadas
a largo plazo siguen afectando estas
operaciones (Figura 11 ay Figura 11 b). La
situacién local se enmarca en un escenario
internacional de tasas aln mayores a la
prepandemia (Figura 11 c), especialmente
entre economias emergentes en
Latinoamérica. Esto, a pesar de una
disminucién durante el ultimo trimestre
2023. En paralelo, el indice MOVE'?
muestra un nivel elevado, lo cual entrega
perspectivas sobre la persistencia en tasas
soberanas altas y el efecto sobre las tasas
locales (Figura 11 d).

Durante 2023, los montos bursatiles
negociados alcanzaron 456 mil millones
de ddélares, lo que representa una
disminucién del 3,9% en términos
nominales (-8,3% real) en comparacion
con el afo anterior (Tabla 8). Esta
reduccion se atribuye principalmente a
una menor actividad en instrumentos
de intermediacion financiera, con una
disminucién del 7,1% en términos
nominales (11,3% real). A pesar de

las menores transacciones, estos
instrumentos contindian captando

la atencion de los participantes del
mercado, ya sea por la atractiva
rentabilidad ofrecida a corto plazo o
por el grado liquidez. Los instrumentos
de intermediacion financiera siguen

mostrando altos niveles de rotacion En este contexto, los bonos del Estado y
(Figura 11 e). corporativos no bancarios transados en

12/ El indice MOVE (Merrill Lynch Option Volatility Estimate) es un indice que mide la volatilidad implicita en las opciones del Tesoro
de Estados Unidos. Este indice se utiliza para medir el nivel de incertidumbre y riesgo percibido por los inversores en relacién con los
movimientos futuros en las tasas de interés del Tesoro de EE. UU.



el mercado local contintan mostrando
niveles de rotacion inferiores a la
prepandemia, lo que podria impactar
especialmente en el grado de liquidez

de bonos corporativos no bancarios. Por
otra parte, los bonos bancarios mostraron
un mayor apetito en el mercado, lo que
incidié en una mejora del indicador de
rotacion durante 2023 (Figura 11 f).

En cuanto a la renta variable, las
transacciones disminuyeron en 21%

en términos nominales (24,6% real).
Adicionalmente, si bien la rotacién del
mercado accionario ha sido histéricamente
baja, el indicador disminuye respecto a
afios previos, situacion también observable
a nivel de transacciones (Figura 11 g).

A pesar de tratarse de un afio
menos dinamico en términos

de transacciones, el IPSA cerro
con un alza equivalente a 17,8%
en terminos nominales (12,4%
real), mostrando un importante
repunte respecto de periodos

previos. El buen afio para el IPSA se
alinea con una menor volatilidad
experimentada en comparacion

a los ultimos tres afios (Figura

11 h) los cuales estuvieron
particularmente marcados por
factores de incertidumbre local.

La emision de bonos corporativos en

el mercado local alcanzé los 2,2 mil
millones de ddélares, experimentando
una disminucién del 35,2% en términos
nominales (38,1% real). La tasa de
colocacion promedio en emisiones en
Unidades de Fomento (UF) aumentd en 76
puntos base, mientras que las emisiones
en pesos registraron un incremento de
24 puntos base en comparacion con el
afio anterior. En cuanto a las emisiones
de corto plazo, los montos colocados
mediante efectos de comercio totalizaron
1,6 mil millones de ddlares, reflejando
una reduccién del 55,4% en términos
nominales (57,4% real).

Los ingresos de los intermediarios de
valores se situaron en 371 millones de
délares al 30 de septiembre de 2023,
mostrando una disminucién anualizada
del 13,1% en términos nominales
(17,17% real) en comparacién con los
ingresos registrados en diciembre de
2022. De manera paralela, los ingresos
de corredores de bolsa de productos
alcanzaron un total de $2,4 millones de
délares en septiembre de 2023, lo que
representa un aumento anualizado del
26,2% en términos nominales respecto a
diciembre de 2022 (20,5% real).
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Figura 11: Renta fija e intermediacion financiera

(a) volatilidad en tasas de interés en bonos (b) tasas bonos: estado en mercado
Estado en mercado local (puntos base)' secundario (porcentaje)
15 5
10
10

Afh ! R
5 UWA AV\/\N\/A\/M 0 M

0 -5
18 19 20 21 22 23 18 19 20 21 p 23
—Nominal 10Y. —Real 10Y ——Nominal 10Y —Real 10Y
(c) tasas soberanas a 10 afios (porcentaje)? (d) volatilidad implicita (porcentaje, indice)?
(porcentaje)
10 100 250
8 80 200
6 A A,,L 60 — 150
4 fwl WY A | 40 rww 100
0 0 0
18 19 20 21 p 23 18 19 20 21 22 23
Estados Unidos — Desarrollados —Emergentes Latam VIX ——MOVE (Eje Derecho)
(e) indicador de rotacién para instrumentos de (f) indicador de rotacion para bonos
intermediacién en mercado nacional (transacciones en mercado naugnal (transacciones
respecto a stock)* respecto a stock)
120% 240% 30% 90%

90%

A f\W - /\/\
o LA A AMa L

0% 60% v "WV /\z W

0% 0% 0% 0%
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Depésitos bancarios ——Pagarés Banco Central de Chile (eje Der.) Bancos ——Corp. No bancaria ——Estado (eje Der.)

(g) indicador de rotacién sobre acciones y (h) volatilidad IPSA y S&P500 (porcentaje)®

transacciones (porcentaje, miles millones USD)? o
3 6
80
& 60
40 |
2
20 '\A A'\ »A IA
U
0 0
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 15 16 17 18 19 20 21 22 23
= Transacciones e=es Acciones ——S&P500 —IPSA

1 La volatilidad corresponde a la desviacién estandar anualizada del retorno diario durante cada mes.

2Tasas de referencia para economias Desarrolladas y Emergentes Latam fueron construidas a partir de medianas. Desarrollados incluye: Australia, Canadd, Dinamarca, Noruega, Reino Unido, Singapur, Suecia y
Zona Euro. Emergentes Latam incluye: Brasil, Chile, Colombia, México, Panama y Perd.

3 VIX: medida de la volatilidad implicita en el mercado de opciones de acciones del indice S&P 500 en los préximos 30 dias. MOVE: medida de volatilidad implicita en opciones de bonos del Tesoro de Estados
Unidos.

4 El indicador considera las transacciones mensuales en mercados bursétil (Bolsa de Comercio de Santiago) y OTC respecto al stock de instrumentos circulantes al cierre de cada mes. Las series son presentadas
mediante un promedio mévil trimestral. Lineas verticales indican retiros de fondos de pensiones.

5 El indicador considera las transacciones mensuales en mercados bursatil (Bolsa de Comercio de Santiago) respecto a la capitalizacion bursétil de acciones total al cierre de cada mes. Las transacciones
corresponden al monto total mensual transado en la Bolsa de Comercio de Santiago. Las series son presentadas mediante un promedio mévil trimestral.

Fuente: Elaboracién propia en base a Banco Central de Chile, Bolsa de Comercio de Santiago, RiskAmerica y Bloomberg.



Tabla 8: Evoluciéon de la industria de valores

Industria Variable 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Colocaciones bonos corporativos (1)(3)(7) Tasa promedio bonos en UF 3,5% 3,3% 3,3% 2,9% 2,0% 2,5% 2,2% 3,7% 4,4%
Tasa promedio bonos en $ 5,6% 5,5% 4,8% 4,8% 5,0% 6,3% 2,1% 9,4% 9,7%

Tasa promedio bonos en USD 5,2% 5,1% 5,4% 6,2%
Monto (USD Miles de MM) 1,7 2,5 2,4 4,4 4,7 4,8 1.9 3,5 2,2
Colocaciones efectos de comercio (2)(3) Monto (USD Miles de MM) 0,5 0,6 0,6 0,8 0,9 0,9 0,9 3,6 1,6
N° de emisiones 226 280 240 254 207 150 156 246 244
Tasa promedio mayor 30 dias 0,4% 0,5% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,9% 0,9%
Tasa promedio menor o igual30 dias 0,4% 0,2% 0,3% 0,4% 0,2% 0,2% 0,7% 0,7%
Colocacioén de acciones (3)(8) Colocaciones (USD Miles de MM) 0,6 1,3 0,9 1,7 3,8 1,2 1,4 2.1 0,1
Transacciones bursatiles (4) Emisores de acciones (N°) 223 214 212 205 203 194 194 192 193
Emisores renta fija (N°) 147 148 154 160 176 191 198 203 203
IPSA (cierre de cada afio, USD) 4,2 4,7 6,3 58 53 4,8 4,9 6,0 71
Intermediacién Financiera (USD Miles de MM) 164 183 197 210 235 302 315 361 335
Renta Fija (USD Miles de MM) 80 80 97 104 143 118 89 74 89
Renta Variable (USD Miles de MM) 17 20 31 38 37 36 42 40 31
Spread de Bonos corporativos (5) Spread medio (Duracién menor o igual 5 afios) 1,4 1,4 11 0,8 1,2 2,4 1,7 1,7 1,9
Spread medio (Duracién mayor 5 afios) 1,6 14 0,9 0,7 1,0 1,6 1.3 14 1.4
Monto duracién < 5 afios (USD Miles de MM) 2,1 2,1 2,3 3,5 4,5 59 4,3 3,5 39
Monto duracién > 5 afios (USD Miles de MM) 4,8 6,7 6,1 7.1 10,7 8,9 54 5.1 4,0

Desempeiio

Intermediarios de valores Ingresos por servicios 58 35 39 44 46 50 57 48 38
(USD millones) (6) Resultado por instrumentos financieros 228 284 270 242 291 236 206 523 383
Resultado por intermediacion 97 127 164 173 173 167 197 204 135
Resultado por operaciones de financiamiento -99 -92 -78 -99 -95 -34 -42 -206 -186
Resultado 69 89 128 92 121 130 137 239 130
Corredores de productos Ingresos por servicios 581 548 631 424 767 350 86 172 161
(USD miles) (6) Resultado por instrumentos financieros 82 70 231 156 361 205 19 135 111
Resultado por intermediacién 2.588 2.405 2.315 2.000 2.550 1.218 986 1.216 1.004
Resultado por operaciones de financiamiento -39 -216 -272 -341 -327 -143 -227 -1.549 -1.424
Resultado por productos 190 448 453 1.035 -34 530 796 2.574 2.562
Resultado 693 688 292 430 49 -321 -102 593 894

(1) Tasas anuales; (2) Tasas mensuales; (3) La informacién de colocaciones es proporcionada por fiscalizados de acuerdo a Circulares N°500 de 1985, N°931 de 1990 y N°995 de 1991; (4) Informacién correspondiente a la Bolsa de Comercio de Santiago; (5) Incluye
transacciones realizadas en la Bolsa de Comercio de Santiago de instrumentos en UF y con categoria de riesgo A o superior. Los spreads medios fueron estimados en base a informacion de RiskAmerica; (6) Informacién disponible al 30 de septiembre de 2023; (7) Latam
Airlines Group S.A. inscribié bonos convertibles en acciones bajo inscripcién N°1116, destinados a la reestructuracién de deuda. Durante 2022, se colocaron bonos bajo las series “G, H e I” por un monto de US$ 9.493 millones. Este monto no es considerado en la cifra final
presentada en 2022; y (8) Latam Airlines Group S.A. inscribié un aumento de capital bajo inscripcion N°1120, destinados a la reestructuracién de deuda, por un monto de US$ 10.293 millones dividido en 605.801.285.307 acciones. Del total de acciones, 531.991.409.513
acciones (que corresponden a un monto de US$ 9.493 millones), se encuentran destinadas a respaldar la conversion de acciones de los bonos convertibles en acciones (inscripcion N°1116). Las restantes 73.809.875.794 acciones (US$ 800 millones), fueron ofrecidas
preferentemente a los accionistas de la sociedad. Durante 2022, respecto del total de acciones destinadas a respaldar los bonos convertibles en acciones, se colocaron 519.781.702.380 acciones por un monto de US$ 9.275 millones. El monto no fue incluido en la cifra
total 2022.



d. Industria de fondos
Fondos mutuos

Los activos gestionados por fondos
mutuos alcanzaron 67 mil millones de
délares en diciembre de 2023 (Figura 12 a),
marcando un incremento del 22,9% anual
en términos nominales (17,3% real). Este
aumento se atribuye principalmente a los
aportes recibidos en fondos tipo 1 (fondos
money market), los cuales registraron un
aumento significativo tanto en términos
nominales (39,3%) como reales (33%).

Este crecimiento se vio impulsado por la
rentabilidad entregada por estos fondos,
como consecuencia del alto nivel exhibido
por la tasa de politica monetaria, que
alcanzé un promedio de 10,5% en 2023.
En diciembre de 2023, los fondos tipo 1
concentraron el 51% de los activos de la
industria de fondos mutuos (Figura 12 b).

En los ultimos afios, la industria de
fondos mutuos ha experimentado una
serie de eventos que han dado forma a la
composicion actual de activos entre los
distintos fondos. Entre los eventos mas
destacados se encuentran la crisis social
de 2019y la llegada de la pandemia en
2020. Frente a estos eventos, algunos
inversionistas optaron por retirarse de la
industria, mientras que otros decidieron
reasignar sus activos desde fondos mas
riesgosos hacia fondos de tipo 1 (Figura
12 c).

Otro punto destacable es la persistente
volatilidad en las tasas de interés a largo
plazo. Esta situacién, que ha afectado
tanto al mercado doméstico como al
exterior, ha tenido un impacto significativo
en los fondos de mayor duraciéon. Por
ejemplo, en 2021 los fondos tipo 3 se
vieron especialmente afectados por la
volatilidad en las tasas de interés, lo que
se reflej6 en importantes flujos de rescate
(Figura 12 d).

Por ultimo, otro evento a
considerar fue el inicio de la
invasion rusa en Ucrania en
2022. El impacto observado a
nivel mundial fue especialmente
relevante en los mercados de
renta variable, lo que afecto
significativamente a los fondos
expuestos a estos activos que en
el caso de Chile corresponden a

aquellos clasificados como tipo
6 (Figura 12 d).

El Recuadro 6 destaca la
existencia de diferenciales
importantes en los costos
de inversion de diferentes
categorias de fondos, lo que
muestra espacio para aumentar
la competencia del sector.

Fondos de inversion

Los activos totales de los fondos de
inversion registraron un crecimiento de
5,3% en términos nominales (0,5% real),
alcanzando 37 mil millones de délares a
septiembre de 2023 (Figura 13 a y Figura
13 d), compuesto mayormente por fondos
con objetivos en el sector inmobiliario
(19,7%), Capital Privado (19,3%), Deuda
Corporativa o Estado (17,4%), y Deuda
Privada (17,5%) (Figura 13 c).

En paralelo, los participes aumentan en
9% a septiembre de 2023, concentrandose
principalmente en fondos de inversidon de
Deuda Privada (33%) e Inmobiliarios (18%)
(Figura 13 b).
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Figura 12: Fondos mutuos

(a) Activos por tipo de FM (miles de millones USD)' (b) Composicion de activos por tipo de FM a
diciembre 2023’
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(*) Fondo tipo 1: Deuda de corto plazo con duracién menor o igual a 90 dias; Fondo tipo 2: Deuda de corto plazo con duracién menor o igual a 365 dias; Fondo tipo
3: Deuda de mediano y largo plazo; Fondo tipo 4: Mixto; Fondo tipo 5: De capitalizacién; Fondo tipo 6: De libre inversién; Fondo tipo 7: Estructurado; y Fondo tipo
8: Dirigido a inversionistas calificados.

Fuente: CMF
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Figura 13: Fondos de inversion

(a) Activos y tasa de crecimiento anual por tipo de Fl (b) Participes por tipo Fl
(miles de millones USD) (miles)
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(c) Composicién de activos por tipo de Fl a septiembre 2023
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(d) Resumen de la industria de fondos

Industria Variable 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fondos Mutuos N° de participes (miles) 2.082 2.108 2.469 2.663 2.523 2.665 2.938 2979 3.178
Monto activos (USD Miles de MM) 34 37 41 43 53 60 58 54 67
Fondos de Inversion (1)  N° de participes 8.121 11.505 15.870 21.540 25.895 28.783 40.170 48.060 52.405
Monto activos (USD Miles de MM) 11 16 20 24 28 29 35 36 37

Informacion disponible al 30 de septiembre de 2023.
Clasificacion de Fondos de Inversion en base a informacion ACAFI. Informacién hasta septiembre de 2023.

Fuente: CMF.



Recuadro 6: Costo de inversion de fondos mutuos

En octubre de 2023 se publicé el nuevo Informe de Costos de Inversién en Fondos Mutuos,
que se enmarca en la agenda de trabajo de la CMF para promover un mercado financiero mas
transparente y eficiente.

Este informe tiene por objetivos:

‘Poner a disposicién del publico general, y del inversionista retail en particular, informaciéon clara
y simple sobre los costos asociados a los fondos mutuos que se comercializan en el pais.

- Contribuir a una mejor educaciéon financiera al explicar las variables criticas a considerar al
momento de invertir en estos instrumentos.

- Promover una mayor competencia en la industria de fondos al facilitar la comparacion de costos
entre fondos mutuos a partir de mas y mejor informacion.

Esta publicacién ha sido elaborada con fines informativos para que las personas puedan
comparar los costos de inversién y tomar decisiones mejor informadas al momento de escoger la
mejor alternativa de inversion en términos de riesgo y retorno disponible en el mercado, aunque
igualmente deben tener en consideracion variables como sus niveles de tolerancia al riesgo,
horizontes de inversién, y necesidades de liquidez, entre otros.

En concreto, el informe presenta informacién referente a la Tasa Anual de Costos (TAC)', para
distintas categorias de fondos mutuos, tanto para fondos dirigidos a inversionistas retail como
para inversionistas de Ahorro Previsional Voluntario (APV)2. Ademas, incluye una seccién de
ejemplos en que se comparan los costos de inversion en fondos mutuos y su impacto en el
ahorro de las personas.

Para facilitar su comprension, se presenta una tabla separada en colores, donde el rojo
representa TAC “muy altas”, esto es, aquellas que estan en el 20% mas alto de su categoria. En
el otro extremo, en color verde, se representan las TAC “muy bajas” de cada categoria, es decir,
aquellas que reflejan el 20% de menores costos en cada categoria.

La tabla R6.1 muestra la TAC para inversionistas retail, en donde se observa que para la categoria
Accionario Nacional, la mediana de las TAC, denominada “Muy bajo”, esta en torno al 2,2%, pero
los fondos en el segmento “Muy Alto” la TAC que cobran es mas del 4,2%.

Figura R6.1: TAC inversionista retail (*)
(porcentaje del patrimonio, a noviembre 2023)

Categoria Muy Bajo Moderado Alto Muy Alto
Accionario Internacional 3,6
Accionario Nacional 31
Balanceado Agresivo 2,7
Balanceado Moderado 2,5
Balanceado Conservador 1,8
Deuda > 365 dias 1,6
Deuda < 365 dias 1,2
Deuda < 90 dias 1.2
Estructurados 1,0

(*) Los célculos estan hechos a nivel de cada serie de fondos, y no considera las series APV. Las series dirigidas al inversionista

retail se define como aquellas cuyo monto minimo de inversién no supera los US$100 mil (90 millones aproximadamente), de
acuerdo con la definicién que usa Mornigstarpara definir a inversionistas retail. No se consideran series destinadas a inversionistas
institucionales, fondos propios e inversionistas de alto patrimonio. Para cada categoria se ordenan las series de todas las AGF, y se
calculan los percentiles 20, 40, 50, 60 y 80, que corresponden a los niveles de TAC “Muy Bao”, “Bajo”, “Moderado”, “Alto” y “Muy Alto”,
repectivamente.

1/ La TAC corresponde al costo anualizado asociado a una inversion, y que se expresa como un porcentaje del patrimonio del fondo,
considerando todas las remuneraciones y gastos que afectan a su rendimiento

2/ Se trata de una cuenta de inversion que permite a las personas realizar aportes adicionales a su fondo de pensiones y que tiene
como objetivo principal incentivar el ahorro a largo plazo y mejorar las futuras pensiones de los afiliados
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Regulacion Financiera

5.1

Principales regulaciones financieras internacionales

Los principales organismos internacionales del mercado financiero mantuvieron una
agenda activa en torno a tematicas Fintec y su impacto en los mercados financieros,
riesgo climatico, finanzas sostenibles y transparencia de mercado (Tabla 9).

Tabla 9: Evoluciéon de la industria de valores

a. Instituciones bancarias

Fecha Tipo Materia Organismo Documento
14-12-2023  Consulta / propuesta Riesgo de crédito, riesgo de mercado y CSBB Cryptoasset standard
regulatoria riesgo operacional amendments.
12-12-2023 Consulta/ propuesta Riesgo de mercado CSBB Recalibration of shocks for
regulatoria interest rate risk in the banking
book.
29.11-2023  Consulta / propuesta Riesgos financieros relacionados con el CSBB Disclosure of climate-related
regulatoria clima financial risks.
15-11-2023  Consulta/propuesta  Fintech, Riesgo operacional, Cooperacién CSBB Digital fraud and banking:
regulatoria supervisora supervisory and financial
stability implications.
08-11-2023 Estandar normativo  Divulgacién, Importancia macroprudencial/  CSBB Finalisation of various technical
sistémica, Riesgo operacional amendments.
17-10-2023  Consulta/propuesta  Riesgo de crédito, Divulgacion, Riesgo de CSBB Disclosure of cryptoasset
regulatoria liquidez exposures.
06-07-2023  Consulta / propuesta Principios basicos de Basilea CSBB Core principles for effective
regulatoria banking supervision.
30-03.2023 Consulta/ propuesta Riesgo de liquidez, Importancia CSBB Various technical amendments
regulatoria macroprudencial / sistémica, Riesgo and FAQs.
operacional
b. Instituciones mercado de valores
Fecha Tipo Materia Organismo Documento
27-03-2023 Mejores practicas Comercializacién y promocién de servicios OECD Best practices in investment
de inversion promotion.
11-05-2023 Buenas practicas ETF 10SCO Good practices relating to the
implementation of the I0SCO
Principles for Exchange Traded
Funds.
23-05-2023 Recomendaciones Criptoactivos 10SCO  Policy recommendations for Crypto
and Digital Asset Markets.
24-07-2023 Recomendaciones Finanzas sostenibles OECD Financial Consumers and
Sustainable Finance.
10SCO Endorsement assessment
25-07-2023 Recomendaciones Estandares ISSB 10SCo of the ISSB Standards for
sustainability-related disclosures.
Improving transparency of
08-11-2023 Directrices Transparencia OECD incentives for investment
facilitation.
21-11-2023 Recomendaciones Finanzas abiertas OECD  Open finance policy considerations.
Final Report with Policy
Recommendations for
19-12-2023 Recomendaciones Finanzas descentralizadas 10Sco Decentralized Finance (DeFi).



c. Mercado de seguros.

Fecha Tipo Materia Organismo Documento

28-03-2023 Recomendaciones Industria de seguros y cambio climéatico OECD Enhancing the insurance sector’s
contribution to climate adaption.

23-11-2023 Reporte Impacto del cambio climético en el sector IAIS Public consultation on climate

de seguros risk supervisory guidance -
market conduct and scenario
analysis.

20-12-2023 Reporte Datos de los mercados de seguros en los OECD Global Insurance Market Trends

distintos paises pertenecientes a OECD

5.2 Principales regulaciones del
mercado financiero chileno

En el ambito nacional, destacan las
normas asociadas a la implementacion de
los procedimientos referidos al pago de
montos adeudados de pension alimenticia
y modificaciones para incorporar

las disposiciones sobre la Pensién
Garantizada Universal (Tabla 10).

Entre las leyes destaca la Ley N°21.521,
gue promueve la competencia e inclusién
financiera a través de la innovacién y
tecnologia en la prestacidon de servicios
financieros, mas conocida como Ley
Fintec. Esta ley incorpora al perimetro
regulatorio de la CMF a nuevos
proveedores de servicios financieros; crea
un sistema de finanzas abiertas; y permite
la oferta de seguros paramétricos y micro
seguros, entre otras disposiciones.

2023.

Fuente: CMF.
Adicionalmente, se promulgaron otras
leyes en materia de delitos econdmicos,
entrega de acreencias bancarias a
bomberos (Ley 21.57), y fortalecimiento de
la resiliencia del sistema financiero y sus
infraestructuras (Tabla 10).

En el mismo periodo se tramitaron en

el Congreso importantes iniciativas,

las que aun no han sido aprobadas,

entre las que destacan el proyecto que
crea un registro de deuda consolidada
(Recuadro 7); el proyecto que crea el
subsistema de inteligencia econdmica;

y el proyecto que busca aumentar la
participacion de mujeres en los directorios
de las sociedades an6nimas abiertasy
sociedades anénimas especiales (Tabla
14). El proyecto de Ley que establece un
sistema de supervisién basado en riesgo
se reactivo a principios del 2024 (Recuadro
8).

Tabla 10: Regulaciones del mercado financiero chileno

a. Principales Leyes publicadas

Publicacién N° de Ley N° Boletin Materia
04-01-2023 21.521 14570-05 Promueve la competencia e inclusién financiera a través de la innovacién y
tecnologia en la prestacion de servicios financieros, Ley Fintec.
25-03-2023 21.550 15.665-05 Impulsa medidas para la seguridad econémica, incluyendo un aporte
extraordinario para duplicar el aporte familiar permanente en 2023; un
incremento permanente en la asignacién familiar y maternal y en el subsidio
Unico familiar, y su automatizacién para las personas que indica, y la creacién
del bolsillo familiar electrénico.
24-05-2023 21.572 15.663-22 Modifica la Ley General de Bancos para asignar a bomberos de chile las
acreencias a que ella se refiere.
17-08-2023 21.595 13.204-07 y Ley de delitos econémicos.
13.205-07
(refundidos)
23-09-2023 21.608 14872-03 Modifica el Cédigo de Comercio para ampliar el plazo de inscripcién y de
publicacién del respectivo extracto de constitucién de sociedades por
acciones.
30-12-2023 21.641 15322-05 Fortalece la resiliencia del sistema financiero y sus infraestructuras.



b. Principales normas emitidas por otros reguladores

Norma
Circular N°3019-922

Fecha Tipo
01-04-2023 BCCh

Materia
Determina los instrumentos financieros elegibles para
la inversién de los recursos del Fondo de Garantia para
Pequefios Empresarios y Fondo de Garantias Especiales.

26-04-2023 SP NCG N°307

Regula materias relacionadas con el procedimiento especial
y el mecanismo extraordinario que la AFP debera aplicar
con motivo del pago del monto adeudado por pensiones

alimenticias.

13-06-2023 BCCh Circular N°3013-926

Modifica los Capitulos Ill.H.4, 11l.H.4.1, [Il.LH.4.2 y IIl.H.6
del Compendio de Normas Financieras que autoriza la
creacién y reglamenta el funcionamiento de las Camaras
de Compensacién para Pagos de Bajo Valor (CPBV) en
que participen empresas bancarias u otras instituciones
financieras sujetas a la fiscalizaciéon de la CMF.

11-08-2023 BCCh

la CMF N°13

Carta Circular Bancos
N°712, Filiales Bancarias
N°12; Otros fiscalizados de

Nueva actualizacién de Especificaciones Técnicas y Tablas
relativas al Reglamento Operativo del Sistema Integrado de
Informacién sobre Transacciones de Derivados (RO-SIID), el

que define y explica la estructura de los archivos para los

diferentes Sistemas de Informacién del SIID.

11-08-2023 BCCh

Carta Circular Bancos N°713

Actualiza Reglamento para la Custodia de Dinero
por Cuenta del Banco Central de Chile (BCCh).

25-09-2023 SP NCG N°313

Agrega Titulo XVII Nuevo, sobre Pensién Garantizada
Universal, en el Libro Il sobre Beneficios Previsionales
del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones. En
particular, incorporan el Titulo XVII nuevo sobre Pensiéon
Garantizada Universal.

Sl SP NCG 0314

Establece reglas para devengar la prima del seguro de
invalidez y sobrevivencia por las cotizaciones previsionales de
los trabajadores independientes enteradas por TGR.

07-11-2023

BCCh Circular N° 3013-934

Establece que serd el BCCh, quien cobrara la respectiva
comisién a los participantes del Sistema SOMA (sistema de
operaciones de mercado abierto) que realicen operaciones de
adquisicion de titulos de crédito del BCCh.

10-11-2023 sP NCG 0315

Modifica el titulo XI del libro Il sobre cotizaciones
previsionales y los titulos I, ll, V'y VI, del libro Il sobre
beneficios previsionales, todos del compendio de normas del
sistema de pensiones.

16-11-2023 BCCh Circular N° 3013-935

Actualiza la clasificacion de riesgo de los Estados soberanos y
de las entidades bancarias extranjeras.

15-12-2023 SP NCG 0316

Incorpora el nuevo titulo XVIII, sobre pension del articulo 5°

de la Ley N° 21.565, en el libro Il del Compendio de normas

del sistema de pensiones que establece normas operativas

que debe aplicar el Instituto de Prevision Social para realizar
el pago de la respectiva pension.

22-12-2023 SP NCG 0317

Instruye a las administradoras de fondos de pensiones a
incorporar nueva informacién sobre las caracteristicas,
indicadores de desempefio y comisiones que se pagan a
los distintos vehiculos de inversién en activos alternativos
extranjeros.



c. Principales iniciativas legales ingresadas al Congreso

Ingreso N° Boletin Materia Estado
29-03-2023 15.779-03 Modifica diversos cuerpos legales para Primer tramite constitucional, CAmara de
eliminar la unidad de fomento como Diputadas y Diputados.
sistema de reajustabilidad en casos que
indica.
26-04-2023 15.875-05 Modifica la Ley sobre Cuentas Corrientes Primer trdmite constitucional, Senado.

Bancarias y Cheques, para establecer
el pago de intereses sobre fondos
disponibles en cuentas corrientes, en las
condiciones que indica.

31-05-2023 15.975-25 Crea el Subsistema de Inteligencia Primer tramite constitucional, Senado.
Econémica y establece otras medidas para
la prevencién y alerta de actividades que
digan relacién con el crimen organizado.

10-11-2023 16.408-05 Modifica diversos cuerpos legales, con el Primer tramite constitucional, Camara de
objeto de adoptar medidas para combatir Diputadas y Diputados.
el endeudamiento.

18-12-2023 16475-05 Crea un Registro Nacional de Personas Primer trdmite constitucional, Senado.
Beneficiarias Finales.

d. Principales iniciativas legales que continuaron su tramitacion

Ingreso NP° Boletin Materia Estado
17-01-2017 11092-07 y 11144-07  Regula la proteccién y el tratamiento de Tercer tramite constitucional, Senado.
(Refundidos) los datos personales y crea la Agencia de
15-03-2017 Proteccion de Datos Personales.
31-05-2019 12651-05 Proyecto de ley que establece la obligacién Segundo tramite constitucional, CAmara de
de la Comisién de Mercado Financiero de Diputadas y Diputados.

dar cuenta publica anual al Senado.

13-12-2021 14743-03 Crea un Registro de Deuda Consolidada. Primer trdmite constitucional, CAmara de
Diputadas y Diputados.

05-10-2022 15407-03 Consagra el derecho al olvido en materia Segundo tramite constitucional, Senado.
financiera.
15516-34 Establece un mecanismo para aumentarla  Primer tramite constitucional, CAmara de
28-11-2022 participacion de mujeres en los directorios Diputadas y Diputados.

de las sociedades anénimas abiertas y
sociedades an6nimas especiales.

En enero de 2024, se ingres6 a tramitacion el proyecto de Ley sobre Marco de Autorizaciones Sectoriales (boletin 16566-03). En marzo
de 2024 se reactivé el proyecto de Ley que Establece un sistema de supervisién basado en riesgo para las compafiias de seguro (boletin
7958-05)

Fuente: CMF.

Durante el periodo también se publicaron dos documentos de politica, que se espera
sirvan de base para avanzar en el desarrollo de propuestas legales: “Lineamientos para
un nuevo marco de resolucién y de seguro de depdsitos en Chile” y “Lineamientos para
una Ley de Conglomerados Financieros en Chile”.



Recuadro 7: Proyecto de Ley que Crea un Registro de Deuda Consolidada

Durante los ultimos afios se han discutido diversos proyectos de ley que apuntan a mejorar

los estandares y el alcance de la informacién disponible en el mercado del crédito, y con ello
equilibrar el acceso a informacién necesaria para la adecuada gestion de riesgo, junto a una
mayor protecciéon de los derechos de los deudores. Entre estas iniciativas destaca el proyecto de
ley que crea un registro de deuda consolidada (REDEC) administrado por la CMF, el cual a la fecha
se encuentra en segundo tramite constitucional.

Con la creacién del REDEC se busca mejorar la competencia, el acceso y las condiciones de
financiamiento, mejorando la informacién con la que cuenten las instituciones financieras

y reducir los niveles de sobreendeudamientos. Particularmente, el proyecto ampliaria la
informaciéon de deudores disponible al incluir nuevas entidades, tales como compafiias de
seguros y mutuarias, cooperativas no supervisadas por la CMF, cajas de compensacion,
securitizadoras y otras que la CMF establezca mediante norma de caracter general. El REDEC
facilitaria la competencia en el mercado del crédito, particularmente promoviendo la entrada de
nuevos actores que podrian ofrecer sus productos con riesgos mejor gestionados, gracias a la
informacién de deuda consolidada.

Parte de los aspectos relevantes del proyecto de ley son que: i) considera tanto personas
naturales como personas juridicas, ii) reportantes y mandatarios deben cumplir estrictos
estandares de seguridad, lo que fortalece la proteccién de los datos, y iii) establece que el titular
dé su consentimiento para el tratamiento de sus datos de deuda incorporados en el Registro

y el derecho al olvido con una ventana de 5 afios de informacién. La CMF puede multar a los
reportantes y prohibir el acceso al Registro a entidades que infrinjan las disposiciones sobre
seguridad de la informacién.

Este tipo de iniciativas constituye un avance para el desarrollo y estabilidad del sistema
financiero, permite una adecuada conducta de las instituciones reportantes, y fortalece la
informaciéon de que disponen las personas, y las instituciones privadas y publicas que conforman
el sistema.

Contar con un registro de informacion consolidada de deudores que comprenda todo el sistema
financiero, y presente informacién positiva y negativa, genera beneficios prudenciales, de
desarrollo de mercado y de mayor competencia. Particularmente, mas informaciéon permite:

1) mejorar los modelos de discriminacién, 2) reducir los costos y generar una asignacién mas
eficiente de los recursos para posibilitar que las IFIs ofrezcan tasas de interés mas competitivas y
una mayor oferta de crédito, y 3) permitir a los clientes financieros acceder a otros productos de
la misma institucién, o bien de otros oferentes de crédito.



Recuadro 8: Proyecto de Ley de Supervision Basada en Riesgos para la

Industria de Seguros

La CMF se encuentra en un proceso de convergencia progresiva hacia las mejores practicas
internacionales en materia regulatoria de la industria de seguros. En los Ultimos afios se
ha emitido una serie de normativas en este sentido, y se ha avanzado en el desarrollo e
implementacién de nuevas metodologias de supervisién (solvencia y conducta de mercado).

El Proyecto de Ley de que establece un modelo de Supervisién Basada en Riesgos (SBR) para la
industria aseguradora en Chile ingresé en septiembre de 2011 a primer tramite legislativo a la
Comision de Hacienda de la Camara de Diputados. Desde el 6 de noviembre de 2012 se encuentra
en Segundo Tramite Constitucional en la Comisiéon de Hacienda del Senado.

Cabe sefialar que, dado el tiempo transcurrido desde el ingreso del proyecto de ley a tramite
legislativo, la CMF ha trabajado intensamente en el proceso de actualizacion y mejora del
articulado del proyecto, considerando el nuevo marco institucional y gobierno corporativo de

la Comisién, ademas de la actualizacion de las mejores practicas internacionales. Para esto ha
remitido al Ministerio de Hacienda propuestas de ajustes al articulado, la Ultima de las cuales fue
enviada el primer semestre de 2023. El Ministerio de Hacienda ha manifestado recientemente su
intencion de reactivar la tramitacion de este proyecto.

Los aspectos mas relevantes del proyecto de ley, de acuerdo con las ultimas propuestas
realizadas por la CMF al Ministerio de Hacienda son: i) nuevo sistema de Supervision Basado en
riesgos con evaluacién de gestién de las aseguradoras (SBR); ii) nuevo requerimiento de capital
basado en riesgos (CBR), que incorpora un colchén de conservacion, similar al de la LGB (1,2x);
iii) flexibilizacion del régimen de inversiones; iv) incorporacién de medidas de regularizacion
temprana; y v) otras modificaciones orientadas a reforzar el gobierno corporativo de las
aseguradoras.

En paralelo, la CMF ha seguido trabajando en el desarrollo e implementacién del Pilar 1
(regulatorio) y Pilar 2 (proceso supervisor) del nuevo modelo de SBR. Es asi como se han realizado
importantes avances tanto en el desarrollo de una metodologia de Capital Basado en Riesgos
(CBR), como en la aplicacién de una Matriz de Riesgos que se ha traducido en el cumplimiento

de uno de los objetivos del nuevo modelo de supervisién, que es incentivar a las aseguradoras a
desarrollar y fortalecer procesos de gestion de riesgos.

Cabe destacar que, a la fecha, la CMF ha publicado 6 documentos metodolégicos de Capital
Basado en Riesgos (CBR) y ha realizado 8 estudios de impacto en la industria (QIS). Lo anterior,
en conjunto con la aplicacién de las auditorias de Matriz de Riesgo realizadas a las aseguradoras,
lo que le ha permitido adquirir una creciente experiencia en la implementaciéon del modelo,
ajustando sus metodologias y el alcance del trabajo.

5.3 Normativa de la CMF

Durante 2023, la CMF desarrollé una amplia agenda de perfeccionamientos
regulatorios, que incluyd consultas publicas e informes de impacto regulatorio, en
cumplimiento de su ley organica y con el fin de promover la transparencia y estimular
la participacién de la ciudadania en tales procesos. En efecto, durante el afio se
emitieron 59 normas, 35 informes de impacto normativo y 35 consultas publicas con
sus correspondientes informes normativos (Anexo 5). De estas, 49% estan asociadas
a entidades reguladas por la Ley General de Bancos, 46% al sector segurosy 5% a
entidades del sector de valores (Figura 14).



Figura 14: Instrucciones normativas emitidas

(@) Instrucciones normativas y consultas publicas

2021 2022 2023
Instrucciones normativas 94 116 89
Consultas publicas 31 33 35
(b) Distribucion por sector Valores 5%

Seguros 46%

Bancos e inst. Financieras 49%

Las cifras incluyen normas de caracter general; circulares, oficios circulares; y cartas a gerencia. En el Anexo 3, se
presenta una relacién detallada de las normas emitidas durante el afio.

Fuente: CMF.

Las principales normas emitidas
estuvieron asociadas a la evaluacién de
la suficiencia de liquidez y medidas para
la regularizacién tempranay liquidacion
forzosa de empresas bancarias; envio de
informacién respecto de los programas
de garantia (FOGAPE y FOGAES); y
normativa asociada a sistemas de pago
de bajo valor (transferencias electrdnicas,
camaras de compensacién; proveedores
de servicios para procesamiento de pago
(PSP) y actividades complementarias

de operadores de tarjetas de pago);
instrucciones asociadas a la aplicacion de
nuevas tablas de mortalidad y las reservas
técnicas en el ambito de seguros, y las
instrucciones para el cumplimiento de

lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley
N°14.908 sobre abandono de familia 'y
pago de pensiones alimenticias, entre
otras.

Asimismo, la Comision destind gran parte
de su agenda regulatoria al desarrollo

de la normativa necesaria para la
implementacion de la Ley Fintec que sera
emitida proximamente (Recuadro 12).
Durante el afio, se emitié un primer grupo
de normas asociadas a dicha Ley:

*+ NCG N° 491 (13/01/2023) que modifica
la NCG N°471, que regula el registro de
ventas de seguros. La normativa tiene
por objeto adecuar las instrucciones
a las modificaciones introducidas por

la Ley Fintec en el DFL N° 251 (Ley de
Seguros), estableciendo que todos
los agentes de ventas de seguros
deberan ser inscritos en el Registro
de Agentes de Ventas de Seguros
independientemente del tipo de seguro
que comercialicen.

NCG N° 492 (30/01/2023) que
modifica la NCG N°30, que regula la
inscripcion en el registro de valores.
La normativa adecua las instrucciones
a la modificacion introducidas por la
Ley Fintec en la Ley N° 18.045 (Ley de
Mercado de valores), eliminando la
obligaciéon de inscribir al emisor, junto
al valor, para hacer oferta publica de
valores.

NCG N° 502 (12/01/2023) regula el
registro, autorizacién y obligaciones
de los prestadores de servicios
financieros de la Ley Fintec. La
norma establece en un Unico cuerpo
normativo, las instruccionesy
exigencias para los prestadores de
servicios financieros a los que se
refiere el Titulo Il de la Ley Fintec, es
decir: plataformas de financiamiento
colectivo, sistemas alternativos de
transaccién, asesoria crediticia y de
inversién, custodia de instrumentos
financieros, enrutamiento de érdenes
e intermediacion de instrumentos
financieros.



Durante el afio, se continué avanzando el desarrollo de la normativa y la
implementaciéon asociada a tres importantes cuerpos legales: la ley de modernizacion
de la Legislacién bancaria, Ley 21.130 promulgada en enero de 2019 (Recuado 9); la ley
Fintec, Ley 21.521 promulgada en enero de 2023 (Recuadro 10); y La ley que fortalece
resiliencia del sistema financiero y sus infraestructuras, Ley 21.641 promulgada en
diciembre de 2023 (Recuadro 11).

Recuadro 9: Implementacion de Basilea Ill en Chile: Avances

y Desafios Pendientes

Desde diciembre de 2020 estan vigentes los Capitulos de la Recopilaciéon Actualizada de Normas
para bancos (RAN), que dan forma a la implementacion de los estandares de regulacion y
supervision bancaria de Basilea en Chile. El afio 2023 fue el tercer afio de aplicaciéon de los nuevos
requisitos normativos, proceso que considera una transicién que se extiende hasta el afio 2025.

En marzo de 2023 fue la tercera determinacién de los bancos de importancia sistémica en Chile.
Con la informacién reportada por los bancos a diciembre del 2022, la Comisién estim6 que
mantienen la calidad de sistémicos el Banco de Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Banco del
Estado de Chile, Banco Santander-Chile, Ital Corpbanca y Scotiabank Chile. Dicha clasificacién
conlleva exigencias de cargo de capital basico adicionales de 1% para Itad Corpbanca; 1,25%
respecto de Banco de Chile, Banco del Estado de Chile y Scotiabank Chile; un cargo de 1,5%

a Banco Santander-Chile; y un cargo de 1,75% a Banco de Crédito e Inversiones. Cabe tener
presente que estos cargos de capital adicional son exigibles en un 50% de su valor desde el cierre
de 2023.

En abril de 2023 los bancos entregaron el tercer Informe de Autoevaluacién de Patrimonio
Efectivo (IAPE). Este reporte es un input para determinar la eventual aplicacién de cargos

de capital adicional por riesgos del Pilar 2. La version de 2023 considerd por primera vez el
formato completo, incluyendo todos los riesgos materiales que la institucion podria enfrentar.
También destaco la primera publicacién de los informes del Pilar 3 por parte de las instituciones
financieras, aspecto que permite mejorar la transparencia y disciplina de mercado y el primer
Informe de Autoevaluacién de Liquidez (IAL), en una version simplificada. Finalmente, la
Comisiéon continué trabajando, en conjunto con la industria, en mejorar la calidad de los datos
que reportan a través de los archivos normativos, incluyendo y actualizando validaciones a los
archivos que conforman el Manual de Sistemas de Informacion.

En materia normativa, se realizé un proceso de consulta publica para ajustar los formularios

y tablas del Capitulo 21-20 de la RAN, en base a la retroalimentacién que se obtuvo durante el
proceso de publicacion del Pilar 3. Ademas, se realizé un proceso de consulta para ajustar el
Capitulo 21-11, que tiene la metodologia para la calificacion de los bancos sistémicos. Finalmente,
también se realizé un proceso de consulta publica para ajustar la normativa asociada al Capitulo
21-13, el cual define los elementos para la realizacién del IAPE por parte de los bancos. Respecto
de los procesos de consulta cerrados, la Comision se encuentra analizando los comentarios para
disponer las versiones definitivas de la norma en un futuro préximo.

Entre los desafios de 2024, en diciembre comenzara a aplicar en un 65% los descuentos al
capital regulatorio, y se exigird un 75% el capital adicional requerido a bancos calificados
como sistémicos. Ademas, tanto el colchén de conservacién de capital como la sustitucion

de instrumentos T2 por AT1 alcanzaran a su régimen. Adicionalmente, los bancos deberan
prepararse para cumplir con la activacién del colchén contra ciclico en 0,5%. En abril de 2024
los bancos deberan presentar una versiéon mas extensa del IAL, incluyendo escenarios de
tensién de liquidez. La CMF ha desarrollado un intenso trabajo en el disefio de herramientas y
capacitaciones internas para enfrentar con éxito estas tareas.



Recuadro 10: Desarrollo Normativo asociado a la Ley Fintec

La publicacién de la Ley Fintec es un hito relevante para el mercado financiero chileno en la
Ultima década. En el desarrollo de esta, la Comision desempefié un rol fundamental, incluyendo
la elaboracion del anteproyecto que entregd al Ministerio de Hacienda y que sirvié de base para
la iniciativa legal, y la contribucién a la discusion legislativa en el Congreso.

La Comision tiene la responsabilidad de emitir la normativa que mandata la Ley Fintec,
respetando los principios y los plazos definidos en dicha ley, de acuerdo con los procedimientos
establecidos por su Ley Organica. Lo anterior implica un proceso de consulta publica, con un
informe normativo en que se da a conocer la propuesta normativa y sus fundamentos, el analisis
de impacto de la misma y los estudios o informes en que se apoya. Ademas, en este caso se
consider6 pertinente organizar mesas consultivas publicas, con el objeto de capturar desde

los participes del mercado aspectos claves para la elaboracién de las propuestas, tanto en lo
correspondiente a los servicios financieros a los que se refiere el Titulo Il de la Ley, como al
marco regulatorio de finanzas abiertas.

En cuanto a la regulacién de los prestadores de servicios del Titulo Il de la Ley, esto es,
plataformas de financiamiento colectivo (PFC), sistemas alternativos de transaccion (SAT),
asesoria crediticia y de inversion, custodia de instrumentos financieros, enrutamiento de
6rdenes e intermediaciéon de instrumentos financieros, se organizaron 42 mesas consultivas,
realizadas entre el 29 de mayo y el 1 de septiembre de 2023, en las que participaron mas de 200
personas que representan a cerca de 130 entidades. Esto sirvié de insumo para la elaboracion
de la propuesta normativa, la cual se sometié a consulta publica entre el 16 de octubre y 10 de
noviembre de 2023. La seccién asociada a la acreditacion de la capacidad operacional se sometié
a consulta por separado entre el 15y 29 de diciembre del mismo afio. En total, se recibieron 59
comentarios.

La normativa establecera en un Unico cuerpo los requerimientos aplicables a los prestadores de
servicios en materia de:

I Inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros.
1. Autorizacién para la prestacién de los servicios regulados.

1I. Obligaciones de divulgacién y entrega de informacién a los clientes y al publico en

general.
V. Requerimientos de gobierno corporativo y gestiéon de riesgos.
V. Exigencias de capital y garantias.
VI. Acreditacién de la capacidad operacional
VII. Actividades inherentes a los servicios regulados.

Este desarrollo normativo es la conclusién de un trabajo iniciado y desarrollado por la Comisién
hace varios afios, a partir de la publicacién del Documento de Politica “Lineamientos Generales
para la Regulacién del Crowdfunding y Servicios Relacionados” en febrero de 2019; multiples
reuniones con reguladores extranjeros y expertos de organismos internacionales; y, el analisis de
diversos estudios y regulaciones de jurisdicciones con mayor grado de avance en estas materias.



Recuadro 11: Ley que fortalece la resiliencia del sistema financiero

y sus infraestructuras

El 30 de diciembre de 2023 fue publicada la Ley N° 21.641 que fortalece la resiliencia del sistema
financiero y sus infraestructuras. Entre los principales aspectos que aborda destacan:

1. Mejoras en la institucionalidad para infraestructuras del mercado financiero y
ampliaciéon del acceso a los sistemas de pagos y de gestion de liquidez del BCCh e
intermediarios financieros no bancarios.

2. Mejoras al mercado de operaciones de venta con pacto de retrocompra (REPOs).

3. Perfeccionamiento de los aspectos aplicables a la legislacién de Cooperativas de Ahorro
y Crédito.

4. Mejoras a las facultades de la CMF para suspender la transaccion de valores en bolsa y
establecimiento de requisitos en materia de liquidez de fondos mutuos.

5. Incorporacién de un procedimiento simplificado de obtencién de Rol Unico Tributario
para facilitar la internacionalizacién del peso chileno.

La aprobaciéon por parte del Congreso fue resultado del trabajo legislativo liderado por
el Ministerio de Hacienda, con el apoyo de la CMF y el BCCh, ademas de la colaboracién y
coordinacién con las autoridades del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Tras la publicacion de la ley, se deberdn crear cuerpos normativos que permitan:

« Definir los criterios con los cuales se clasificara la gestién de las CACs supervisadas por
la Comisién, ademas de determinar sus activos ponderados por riesgo, considerando su
naturaleza particular, el principio de proporcionalidad que debe observar la regulacion
que les imparta la CMF y la debida coordinaciéon con el Departamento de Cooperativas
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que mantiene su rol de fomento del
sector cooperativo.

+ Establecer mecanismo de devolucién de cuotas para los socios de CACs reguladas por la
CMF con acuerdo previo favorable del BCCh, de manera de balancear los requisitos de
solvencia de las CAC (importantes para proteger a los depositantes) con un adecuado
acceso de |os socios a sus recursos.

+ iPrecisar los requisitos minimos de inversién del fondo en activos liquidos, con el
propoésito de asegurar el adecuado funcionamiento de la industria de fondos, evitar
potenciales impactos negativos en los aportantes y el sistema financiero.

Perfeccionar el funcionamiento del mercado de REPOs mediante la realizacion de ajustes en la
Ley de Insolvencia y la Ley General de Bancos, que mejoran la certeza juridica en las operaciones
conexas.

La ley contribuye a cerrar una serie de brechas de la regulacién financiera local respecto de las
mejores practicas internacionales, observadas en diversos diagndsticos realizados tanto por los
reguladores locales (Banco Central de Chile y CMF), como por organismos internacionales (Fondo
Monetario Internacional y Banco Mundial). Por lo mismo, se trata de un importante avance

para fortalecer la resiliencia del sistema financiero al ampliar el conjunto de herramientas de
supervision de la CMF, fortalecer la regulacién y robustecer el sistema financiero a través de un
mayor uso de la infraestructura de pagos del Banco Central de Chile.



En otro alcance se destaca el perfeccionamiento del marco regulatorio del FOGAPE

y el FOGAES. Al respecto, en noviembre de 2023 se someti6 a consulta publica la
modificacion del Reglamento de Administracion del FOGAPE que introduce una
adecuacioén de la relacion méaxima de obligaciones caucionadas, respecto del patrimonio
del Fondo, y la actualizacion de las exigencias de informacion al Administrador del
FOGAPE y el FOGAES, de manera que sean funcionales para el monitoreo de su
solvencia (Recuadro 12).

Recuadro 12: FOGAPE-FOGAES: importancia de la solvencia

y estabilidad de los fondos

El Capitulo 21-6 de la Recopilacién Actualizada de Normas para bancos (RAN) establece un
ponderador de riesgo de crédito (PRC) del 0% para aquella parte de la exposicion que se
encuentra avalada por un fondo de garantia estatal, tales como el Fondo de Garantia para
Pequefios Empresarios (FOGAPE) y el Fondo de Garantia Especiales (FOGAES). Por su parte, el
Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables permite que, para el caso del computo de
provisiones, la porcién avalada reciba un factor de pérdida esperada menor, equivalente a la
mejor categoria de riesgo. Luego, ambas normativas asumen que los fondos de garantia estatal
tienen un riesgo de bajo crédito.

El menor riesgo de crédito asumido implica que los fondos siempre, o al menos en un 99,9% de
los casos, tendrian recursos suficientes para responder al cobro de garantias que las instituciones
financieras podrian realizar. De esta manera, resulta clave que los fondos operen con un nivel de
patrimonio suficiente para responder a los requerimientos de pago. Esto se hace definiendo un
umbral de apalancamiento éptimo, el cual acota el nivel de garantias que el fondo puede otorgar
segln el nivel de patrimonio con el cual cuenta.

En la actualidad, existe una gran diversidad de programas de garantias vigentes, dirigidos a
empresas de distinto tamafio y rubro, con requisitos y condiciones de cobertura particulares

a cada caso. Luego, fijar un Unico umbral de apalancamiento podria restringir el acceso al
programa, si fuera un valor excesivamente conservador en relacién con el nivel é6ptimo, mientras
que podria colocar en riesgo la sustentabilidad del fondo si fuera definido en un valor muy laxo.
De esta manera, resulta importante definir un umbral de apalancamiento en funcién de las
caracteristicas de los distintos segmentos de deudores garantizados, de manera de velar por la
sustentabilidad del fondo en el mediano y largo plazo.

Tanto para el FOGAPE como para el FOGAES, corresponde a la Comisién pronunciarse por la
relacién maxima de apalancamiento con la que puede operar.

La metodologia para determinar el nivel de apalancamiento se basa en los niveles de pérdida
esperada para los deudores avalados, la duracién del programa y las utilidades que podria
percibir el fondo, entre otros elementos. De esta manera es posible definir un nivel de
apalancamiento maximo para el fondo en su inicio y contar con una herramienta de monitoreo
gue de manera dinamica permite ir comprobando que el fondo opere de forma solvente. Esto

es relevante, pues las condiciones de los parametros pueden variar en el tiempo y, con ello, el
nivel de apalancamiento maximo que el fondo puede soportar para hacer frente a las potenciales
pérdidas hasta la extinciéon del o los programas que avala.

Este nuevo enfoque ya fue considerado por la CMF para la revisién del apalancamiento del
FOGAES. Ademas, en diciembre de 2023 se puso en consulta una norma para hacer extensivo

su uso a los otros fondos y programas del FOGAPE, con lo que también se actualizaran los
requerimientos de informacién que permiten automatizar la implementacion de la metodologia.
Con estos elementos, se fortalecen los mecanismos de regulacién y supervisién bajo los cuales
operan los fondos de garantia estatal, velando por que cuenten con recursos suficientes para
responder a las pérdidas que asumen.



Finalmente, destacan los avances logrados para la evaluacion de la equivalencia
regulatoria del marco de regulaciéon y supervision financiera del pais. En junio de 2023,
la Comisién Europea aprobd la equivalencia de la regulacién para la compensaciony
liquidacion de derivados en entidades de contraparte central en Chile (Recuadro 13).

Recuadro 13: Proceso de equivalencia regulatoria

La Unién Europea (UE) implementa los estandares de Basilea a través de reglamentos dictados
por la Comisién Europea. Los reglamentos son de aplicacién general para todas las jurisdicciones
miembros de la UE. En particular, el Reglamento sobre Requisitos de Capital (RRC) considera

los requerimientos de capital que un banco debera considerar para cada tipo de exposicién
clasificada en su libro de banca. Entre estas categorias estan las exposiciones frente a entidades
publicas establecidas en terceros paises, tales como administraciones centrales, bancos centrales,
administraciones regionales, autoridades locales, entre otros.

El nivel de requisitos de capital asociado a exposiciones con entidades pUblicas de terceros
paises dependera de si el tercer pais es considerado como equivalente por la UE, en términos
de regulacién y supervision. Entidades de crédito de la UE con exposiciones en terceros paises
calificados como equivalentes, se beneficiarian de un tratamiento mas favorable en términos de
requisitos de capital. Esto genera incentivos para que las entidades limiten sus exposiciones a
terceros paises no calificados como tal.

La Comision Europea, a solicitud de un tercer pais, evalla la equivalencia del marco regulatorio y
supervisor. En el caso de Chile, se solicité, en una primera instancia, la evaluacién de equivalencia
del marco de regulacién y supervision de las entidades de contraparte central (ECC), calificandose
a ComDer como una ECC equivalente el 8 de junio 2022. Esta calificaciéon ha generado una
importante reactivaciéon en la negociacion de NDF USD / CLF' (ver Grafico R13.1).

Grafico R13.1: Nocional bruto compensado

700
600
500
400

300

200

Miles de millones de délares

100

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B NDF UF/CLP ®NDFUSD/CLP ETOTAL

Fuente: ComDer

La CMF, a través del Ministerio de Hacienda, ya solicité a la Comision Europea la evaluacion

de equivalencia del marco normativo completo de activos ponderados por riesgo de crédito,
contenido en el Capitulo 21-6 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Se espera que la
calificacion de equivalencia de esta norma genere un impacto positivo en la tenencia de titulos de
Tesoreria de la RepUblica y/o del Banco Central de Chile en la cartera de bancos con domicilio en
la UE, o matrices de bancos chilenos con domicilio en la UE.

(1) NDF: Non Deliverable forward. Derivado cambiario UF/CLP (unidad de fomento - peso chileno) y derivado cambiario USD/ CLP
(délar estadounidense - peso chileno).



I L icenciamiento
y Autorizaciones

En 2023 se materializ6 un importante numero de inscripciones y autorizaciones de
entidades e instrumentos financieros. El detalle y cifras mas relevantes se presentan en
la Tabla 11

Tabla 11: NUumero de licenciamientos y autorizaciones

Sector Bancos e Instituciones 2020 2021 2022 2023 Notas: (a) N/A esta asociado a lo

siguiente: seguin el art 127 LSA: no
serd necesaria la aprobacion de la

Licenclamlento 10 15 9 7 CMF tratandose de modificaciones
Bancos 0 1 0 0 a los estatutos que solo tengan por
Filiales 2 4 2 2 finalidad aumentar el capital de la
Sociedad de apoyo al giro 1 1 1 1 sociedaq (b) L(_)s Bonos bancarios
Emisores y Operadores de Tarjetas de Pago 6 7 3 4 ordinarios no incluyen bonos
bancarios subordinados y perpetuos;

Instituciones de Garantia Reciproca 1 2 3 1 (b) Para el caso de Agentes de
Aumentos de captal de bancos (a) 2 4 1 N/A Ventas de Seguros: se incorpora
Apertura de oficinas bancarlas 6 10 35 21 desde junio de 2022 el registro de
Clerre de oficinas bancarlas 86 149 105 97 Agentes de Ventas de Seguros, de

3 acuerdo con lo establecido en la Ley
Inscripclones de Instrumentos 35 28 52 83 N° 21.314 sobre nuevas exigencias
Bonos y lineas de bonos (b) 30 24 51 79 de transparencia y reforzamiento
Acciones 5 4 1 4 de responsabilidades para los

Sector de mercado de valores (c)

agentes de mercado, que modificé
el DFL N°2517 estableciendo en

su articulo 57 que la CMF seria la
encargada de llevar el Registro de

Licenclamlento y Registros 153 94 217 140 Agentes de Ventas de Seguros (NCG
Emisores de Valores de Oferta Publica 20 8 6 6 N°471); y (c) Adicionalmente, en el
Administradoras Generales de Fondos 3 1 2 0 am/bét_o dedvalores se aﬁropaﬁon:
Corredores de Bolsa 0 0 0 1 2¢o igos de autorregulacion;
3 modificaciones a cédigos de
Agentes de Valores 0 0 0 0 autorregulacion; 7 reformas de
Corredores de Bolsa de Productos 0 0 0 2 estatutos administradoras generales
Empresas de Auditoria Externa 4 4 2 4 de fondos; 1 Autorizacion de
Inspectores de Cuenta y Auditores Externos 89 67 62 84 servicios a sociedades inscritas en el
Entidades Certificadoras Modelos de Prev. 5 2 0 3 Registro de Prestadores de servicios
o ) . Financieros; 2 Cancelaciones en el
Clasificadoras de Riesgo 0 0 0 0 Registro de Prestadores de Servicios
Administradoras de Carteras 1 0 1 1 Financieros; 7 Anotaciones en el
Administradoras de Fondos de Inversién 21 7 15 5 Registro Entidades Certificadoras de
Asesores de Inversion 0 0 104 104 Modelos de Prevencién de Delitos;
. . - 1 Anotacion en el Registro Especial
Ase;ores Financieros Previsionales 0 0 0 0 de Agentes Administradores de
Entidades Informantes 10 5 25 20 Mutuos Hipotecarios Endosables
Inscripclones de Instrumentos 233 124 103 159 y 1 Cancelaciéon Agentes
Bonos corporativos y securitizados 66 32 32 27 Administradores de MUtL“‘)S
Bonos bancarios ordinarios 13 9 Hlpotecarlos Endpsqbles, (d)Se
) incorpora desde junio de 2022
Acciones 18 10 7 8 el registro de Agentes de Ventas
Efectos de comercio 7 9 2 3 de Seguros, de acuerdo con lo
Valores extranjeros 135 73 49 112 establecido en la Ley N° 21.314
Productos 7 0 0 0 sobre nuevas exigencias de

Sector de seguros

transparencia y reforzamiento de
responsabilidades para los agentes
de mercado, que modificé el DFL
N°251 estableciendo en su articulo

Licenclamlento 1 0 0 1 57 que la CMF serfa la encargada
e de llevar el Registro de Agentes de

Compafiias de seguros generales 0 0 0 1
c P ~I, d su g id 1 0 0 0 Ventas de Seguros (NCG N°471). Al

ompfamas € seguros de vida respecto, la cifra presentada para
Inscripclones 511 305 13.706 7.494 el afio 2022 considera la primera
Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias (d) 352 87 220 N/A inscripcion de todos los agentes y
Agentes de Ventas de Seguros (d) N/A N/A 13.167 7.224 adicionalmente Ia; Inscripciones
Liquidadores de siniestros persona juridica 6 2 5 0 mensuales posteriores. En el mismo

- - contexto, en el mes de febrero 2023
Liquidadores de siniestros persona natural 3 3 10 7 se establece la existencia de un Gnico
Corredores de seguros persona juridica 53 51 123 86 Registro de Agente de Ventas de
Corredores de seguros persona natural 93 158 179 175 Seguros (no existiendo un Registro
Corredores de reaseguros 3 4 2 2 particular para los Agentes de Ventas
Agentes adm. de mutuos hipotecarios 1 0 0 0 de Rentas Vitalicias), mediante NCG

& : P 491 que modifica la NCG 471.
Aumentos de capltal 19 5 19 5

Fuente: CMF.



Supervision
Prudencial

7.1
entidades fiscalizadas

Dentro de las instituciones supervisadas
por la Comisién se encuentran aquellas
definidas por la Ley del Mercado de
Valores, Ley de Sociedades An6énimas,
Ley de Seguros, Ley General de Bancos,
Ley de Cooperativas, Ley para la Emisién
y Operacion de Medios de Pago con
provision de fondos, Ley de Bolsas de
Productos, Ley Unica de Fondos, el marco
legal para infraestructuras financieras
-como las sociedades administradoras de
sistemas de compensaciéon y liquidacion
de instrumentos financieros, Ley Fintec,
entre otras.

7.2

Durante 2023 la CMF desarrollé un
exigente programa de revisiones,
centrado en la evaluacion de la gestién
de riesgos y el cumplimiento normativo
de las principales entidades supervisadas,
verificandose un total cumplimiento del
programa de trabajo (Tabla 12).

Hitos de supervision

El proceso de evaluacién de la suficiencia
de patrimonio efectivo de los bancos
completd su fase de transicion,
incorporando los riesgos del Pilar 1
(crédito, mercado y operacional) y Pilar 2.

Marco de supervisién de las

El modelo de supervisién de la Comisién
esta enfocado en la gestion de riesgos

de las entidades y se basa en tres
grandes ejes: fiscalizacién y control del
cumplimiento normativo, supervisiéon
basada en riesgos, y la facultad de adoptar
medidas preventivas. El marco supervisor
esta fuertemente ligado a las directrices
y principios internacionales del Comité
de Supervisién Bancaria de Basilea (BCBS,
por sus siglas en inglés), la Organizacién
Internacional de Comisiones de Valores
(IOSCO, por sus siglas en inglés), y la
Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros (lAIS, por sus siglas en inglés),
entre otras.

La cuantificacion de riesgos materiales por
Pilar 2 se focaliz6, en esta oportunidad, en
el riesgo de concentracion de la cartera
comercial y en el riesgo de tasa en el libro
de banca.

Adicionalmente, la CMF abordo el
seguimiento de una serie de tematicas
especificas, como el monitoreo de riesgos
emergentes, control del pago de la
Facilidad de Financiamiento Condicional
(FCIC), modelos de deterioro de
inversiones, y otros que se describen en la
Tabla 13.

Tabla 12: Plan de supervisiéon de conducta de mercado

Ndmero total

Numero total

i fi Visi fo 202

Entidades supervisadas Vistas afio 2022 de entidades ites Ao 2028 de entidades

P Planificadas Realizadas fiscalizadas Planificadas Realizadas fiscalizadas
Bancos 17 17 17 17 17 17
Cooperativas 7 7 7 7 7 7
SAG 2 2 8 1 1 8
Emisores y Operadores de Tarj. No Bancarios 5 5 19 5 5 21
Total 31 31 51 30 30 53
Compafiias de seguros de vida 14 14 34 14 14 33
Compafiias de seguros generales 14 14 33 12 12 32
Total 28 28 67 26 26 65
Intermediarios de valores 10 10 38 9 9 37
Corredores bolsa de productos - 13 11
Soc. Administradora. de Sistemas 1 1 2 2

de Compensacién y Liquidacion

Total 1 1 53 9 9 50
Total general 70 70 171 65 65 168

Fuente: CMF.



Tabla 13: Actividades de supervisién prudencial

Materia Alcance

Monitoreo de incidentes A diciembre de 2023, las entidades bajo la LGB reportaron 476 incidentes, originados principalmente
operacionales en “Falla aplicativos” (135 casos), “Interrupcion / latencia en servicios otorgados en canales electrénicos”
(96 casos) y “Falla de comunicaciones” (96 casos). La CMF se mantuvo en permanente contacto con las
instituciones afectadas por dichos incidentes operacionales hasta su plena normalizacién.
Asimismo, las compaifiias de seguros reportaron 59 incidentes de riesgo operacional (RIO), sobre los que la
CMF mantuvo un constante monitoreo y realizé las acciones de supervisién necesarias.

Pruebas de En 2023, 2 entidades se inscribieron en el Registro Unico de Emisores y Operadores de Tarjetas de Pago;
funcionamiento e 2 ampliaron su giro de emision de tarjetas de pago; y 14 se encuentran en proceso de inscripcién, entre
inscripciones emisores no bancarios, operadores y cdmaras de compensacién de pagos.

Proceso de evaluacién En el contexto de la implementacién de Basilea Ill, en 2023 el Informe de Autoevaluacién de Patrimonio

Supervisora (Pilar 2 de Efectivo (IAPE) fue requerido a los bancos en el formato completo, abarcando tanto los riesgos tradicionales

Basilea Il1) del Pilar 1 (crédito, mercado y operacional), como otros riesgos materiales, centrando el andlisis, en esta
oportunidad, en los riesgos de concentracién y de tasa del libro de banca.

Fiscalizacién coordinada Al igual que en afios anteriores, durante 2023 se realizaron acciones de fiscalizacién coordinadas a bancos
de equipos de bancos y sus filiales corredoras de bolsa, con el objeto de obtener una mirada integral de la gestién de estas

e intermediarios de entidades.

valores

Ejercicios de tensién en  Durante el primer semestre de 2023 se analizaron los resultados enviados por las compafiias de seguros

compafiias de seguros generales, con foco en el riesgo técnico de las lineas de negocio de garantia, crédito y cesantia.
Adicionalmente, se obtuvieron factores de estrés para las lineas de negocio de incendio y vehiculos, los que
deberdn ser aplicados por las compafiias en un nuevo ejercicio de tensién, cuyos resultados seran remitidos
a la CMF el primer semestre de 2024. En 2024 se continuara trabajando en la inclusién de nuevas lineas de
negocios en las pruebas de tensién.

Avances en supervision  En 2023 hubo un foco especial en el modelo de deterioro que las compafiias de seguros utilizan para estimar

de modelos de deterioro las pérdidas por riesgo de crédito de sus inversiones. Se analizé el nivel de suficiencia de dichas provisiones,

en compafiias de asi como la consistencia metodolégica de los modelos teéricos desarrollados por las aseguradoras,

seguros considerando el marco normativo vigente, que involucra la aplicacion de la norma contable IFRS 9 para todas
aquellas inversiones donde no exista un modelo estandar de provisiones por parte de la CMF.

Andlisis en detalle dela  Dada la coyuntura del sector inmobiliario, la CMF continué monitoreando la exposicién de las compafiias de

exposicion en riesgos seguros a este sector, realizando analisis tendientes a supervisar los impactos en su solvencia.

inmobiliario

Monitoreo de El trabajo contemplé el andlisis de los riesgos y exposiciones mas relevantes, y el seguimiento de las
conglomerados observaciones previas.

financieros

Monitoreo de riesgos La CMF ha desarrollado herramientas para la medicién y monitoreo de riesgos emergentes, tanto financieros

emergentes de seguros  como técnicos, con un foco especial en la solvencia de las compafifas de seguros. Dicho analisis incluye
temas como: volatilidad cambiaria, alza en las tasas de interés, aumentos en la siniestralidad de seguros
generales, entre otros.

Supervision de seguros  Considerando el escenario de riesgo en el sector de ISAPRES, se realizaron supervisiones a compafiias de

de salud seguros que ofrecen coberturas de salud, con el objetivo de verificar el funcionamiento de este producto en
el mercado.
ORSA seguros 2023 La CMF ha trabajado en fortalecer el andlisis de autoevaluacion de riesgos y solvencia (ORSA) que hacen las

aseguradoras, y con ello mejorar el cumplimiento de los Principios 9y 16 de la IAIS.

Supervisién de seguros  Durante el afio se inicié un proceso de supervision con el objetivo de verificar la gestion realizada producto

de garantia a primer de la exposicién a pélizas de seguros a primer requerimiento y el correcto reconocimiento de la obligacion
requerimiento que genera este tipo seguro.

Monitoreo del Pago A propésito del proximo vencimiento del FCIC, se mantuvo el monitoreo de los planes disefiados por la

de la Facilidad de banca para gestionar los pagos a realizar al Banco Central en abril y julio del afio 2024. Ademas del analisis
Financiamiento de la planificacion de la liquidez, se ha efectuado un seguimiento del cumplimiento de las exigencias de

Condicional (FCIC)enla  reemplazo de colaterales exigidos por el Banco Central (de créditos de la cartera comercial por instrumentos
planificacion de liquidez ~ financieros no derivados), apreciandose un adecuado desarrollo acorde a lo planificado. Esto continuara
de la banca. siendo objeto de monitoreo en 2024.

Fuente: CMF.



7.3 Control de limites legales y
reglamentarios

Las entidades fiscalizadas bajo la Ley
General de Bancos (bancos, CACs y
emisores y operadores de tarjetas de
pago) deben cumplir con una variedad de
limites legales y reglamentarios. Entre los
principales se encuentran las exigencias
en materia de adecuacion de capital
(Recuadro 14), limites de crédito, encaje,
reserva técnica, limites de inversiones

y liquidez, que se describen con mayor
profundidad en el Anexo 2, letra a.

Por su parte, los principales limites
legales aplicables a compafiias de seguros
y agentes administradores de mutuos
hipotecarios endosables estan asociados
a exigencias patrimoniales, margenes de
endeudamiento y limites de inversion,
detallados en el Anexo 2, letra b.

Durante 2023 se observd que:

*  Una compafiia de seguros de vida
present6 déficit de patrimonio y
de inversiones representativas,
producto de la incorrecta
determinacién de la participacion
del reasegurador en la reserva
técnica, para lo que envi6 a la CMF
un plan de regularizacion. Otra
compafiia de seguros de vida tuvo
déficit transitorio de inversiones
representativas.

+ Dos compaifiias de seguros generales
presentaron indicadores fuera de
los limites normativos. De ellas una
fue objeto de sanciones, cuestién
asociada a la incapacidad de adecuar
sus actividades. En efecto, el 2
de diciembre de 2022, el Consejo

de la CMF resolvié suspender
provisoriamente la comercializacién
de seguros de Seguros Konsegur de
Garantias y Crédito S.A (Resolucion
N° 7.993), y el 5 de enero de 2023
(Resolucion N° 152) la CMF suspendié
la administraciéon de la compaiiia

y design6 un administrador por

un periodo de seis meses, que

fue renovado por otro periodo
semestral. En este contexto, esta
entidad presentd incumplimientos de
sus indicadores durante todo el afio
2023.

En virtud de las disposiciones de la

Ley de Mercado de Valores, y de otras
disposiciones administrativas, los
corredores de bolsa y agentes de valores
deben cumplir permanentemente con
exigencias de patrimonio, liquidez y
solvencia (detallados en el Anexo 2,

letra cy d).

En 2023, STF Capital Corredores de

Bolsa SpA presentd incumplimientos

a la legislacién y normativa vigente,
incluyendo las de patrimonio, liquidez y
solvencia. El Consejo de la CMF resolvié
suspender sus actividades el 24 de marzo
de 2023 (Resolucién Exenta N° 2169).
Posteriormente, el 26 de mayo de 2023,
el Consejo resolvié la suspension total de
las actividades de esta entidad y de su
inscripcién en el Registro de Corredores
de Bolsa y Agentes de Valores (Resolucién
Exenta N° 3711). El 8 de agosto de 2023 el
Consejo resolvi6 sancionar a la corredora
y sus principales ejecutivos (Resolucién
Exenta N° 5638).



Recuadro 14: Supervision de suficiencia de capital en la banca

En abril de 2023, los bancos enviaron a la CMF su tercer Informe de Autoevaluacién de Patrimonio
Efectivo (IAPE), abarcando los riesgos del Pilar 1 (crédito, mercado y operacional) y los riesgos
materiales bajo el contexto del Pilar 2, completando asi la fase de transiciéon establecida en la

RAN 21-13.

En esta oportunidad la CMF centré su revisién en los riesgos de concentracion crediticia y el
de tasa de interés del libro de banca. El proceso finalizé en enero de 2024, con el envio de
una comunicaciéon formal a las entidades dando cuenta de las principales conclusiones de la
evaluacion, las que deben ser expuestas al Directorio, quien sancionara los planes de accién,
cuando correspondan, que seran informados a este organismo.

En virtud de las facultades que entrega la Ley General de Bancos (LGB), el Consejo de la Comisién
resolvié aplicar requerimientos minimos adicionales de patrimonio efectivo, como porcentaje de
sus activos ponderados por riesgos, a las siguientes instituciones: 2,00% para Banco BTG Pactual
Chile; 1,50% para HSBC Bank (Chile); 1,25% para Banco Internacional; 1,25% para Banco Security;
1,00% para Scotiabank Chile; 0,75% para Banco Consorcio; 0,75% para Banco del Estado de Chile;
0,50% para Banco Bice; y 0,50% para Banco de Chile; aunque esto se hizo de manera gradual,

de manera que para el 2024 tienen que enterar una cuarta parte de las cifras anteriores En los
préoximos ejercicios estas cifras podrian recalibrarse.

Considerando que en la definicién de sus objetivos internos de capital los bancos incluyen
holguras respecto de las exigencias minimas regulatorias, para el cumplimiento de estos
requerimientos adicionales no seria necesario un nuevo aporte de capital, aunque podria haber
aumentos por decisiones de las propias instituciones.

Supervision

de Conducta

8.1 Marco de supervision de las
entidades fiscalizadas

El modelo de supervisién de conducta

de mercado contempla actuaciones

en dos niveles. El primero esta basado

en la verificacion del cumplimiento

de disposiciones legales y normativas
especificas, que establecen requisitos
minimos en materias como Ilimites de
tasas de interés aplicables a operaciones
de crédito de dinero (Ley N° 18.010); Ley
14.908 sobre pensiones de alimentos;
estandares minimos de disponibilidad de
servicio de cajeros automaticos (Capitulo
1-7 de la RAN); cumplimiento de las
disposiciones asociadas a fraude (Ley
N°20.009); oferta de seguros y depésito de
poélizas (NCG N° 349); asesoria de inversion
(NCG N°472); normas sobre publicidad,
promocion e informacién al asegurado o
contratante del seguro (Circular N° 2.123);
deber de asesoria de las aseguradoras
(articulo 529 del Cédigo de Comercio);

proceso de liquidacién y pago de siniestros
y atencion de reclamos y resolucion de
conflictos (Ley de Seguros y normativas de
caracter administrativo), entre otros. Para
el caso de las bolsas de valores, bolsas

de productos, administradoras generales
de fondos y las empresas de depdsitoy
custodia de valores, se efectla un control
de cumplimiento y auditorias de gestién
de riesgos.

El segundo nivel esta basado en el
cumplimiento de principios generales en
materia de conducta, como trato justo
hacia los clientes; gestion de conflictos de
interés; proteccion de la informacién de
los clientes; promocién del desarrollo del
mercado a través de la transparencia, la
contribucién a la educacion y la inclusion
financiera; y, en general, en la promocién
de buenas practicas en casos de



conductas riesgosas que puedan afectar la
estabilidad del mercado financiero por la
pérdida sistematica de la confianza en el
mismo. En el caso de entidades bancarias,
cooperativas, y emisores no bancarios,

las revisiones se han centrado en una
supervision a la gestién a la calidad y uso
de la informacion del estado de deudores,
al proceso de apertura de cuentas de
forma digital, y en aspectos contingentes
como, velar por una adecuada informacién
entregada a los clientes frente al termino
de giro de algln emisor de tarjeta. Por
otro lado, la regulacion vigente para el
mercado de seguros establece un sistema
de autoevaluacion de cumplimiento de los
principios y un plan de cierre de brechas,
que debe ser remitido periédicamente a

la Comisién.. Para el mercado de valores,
la supervision de conducta se orienta a
asegurar que las entidades y personas
que participan del mercado lo hagan con
estricto apego al marco legal que las rige
(Ley 18.045), con el objetivo de resguardar
los derechos de los inversionistas,
asegurar que estos y el mercado en
general cuenten con informaciéon

veraz, suficiente y oportuna, y detectar
eventuales abusos de mercado.

8.2

Durante 2023 el programa de
revisiones realizado por la CMF se
centrd en la supervision de estandares
de transparencia e integridad en el
mercado de valores, en la supervision
de materias de proteccion de clientes
de ancos, compafias de seguros e
intermediarios de seguros, y en la
evaluacién de la gestion de riesgos

en las entidades de infraestructura
financiera y Administradoras Generales
de Fondos (AGFs), verificandose un total
cumplimiento del programa de trabajo
formulado.

Hitos de fiscalizacion

En el ambito de transparencia e integridad
del mercado de valores (Tabla 14 a),
durante 2023 se realiz6 34 auditorias mas
un monitoreo continuo y evaluaciéon de
tematicas especificas. Entre las materias
abordadas destacan: la revision de
procedimientos de auditoria aplicados
Empresas de Auditoria Externa; revision
de procesos de clasificacion de titulos

de deuda efectuados por Empresas

Clasificadoras de Riesgo; supervision

de Abusos de Mercado asociados al uso
de informacion privilegiada, hechos
esenciales u otra informacion; supervisién
de las memorias integradas, conforme
ala NCG 461 (Recuadro 15); supervision
de riesgos y cumplimiento normativo de
entidades de infraestructura; entre otras.

En las Administradoras Generales

de Fondos destacan las siguientes
actividades: desarrollo de 13 auditorias
(23,6% de las entidades registradas)

en las que se cubrieron materias
asociadas a riesgos y reglamentos
internos; supervision de la valorizacion
de instrumentos en los portafolios; y

la evaluacién de comisiones y gastos.
Asimismo, respecto de los Asesores de
Inversion, se dio continuidad al proceso
de identificacion de personas naturales
y juridicas que deben incorporarse al
Registro y el inicio un plan piloto de
supervision in situ (Recuadro 16).

En el ambito de supervisiéon de conducta
con foco en proteccion al cliente
financiero (Tabla 14 b) destacan las
revisiones asociadas al proceso de
apertura de cuentas en forma digital;
gestion de los reclamos; calidad y uso

de la informacion del estado deudores;
gestion de devolucion de primas de seguro
no consumidas en procesos de prepago;
cumplimiento de las disposiciones
asociadas al articulo 28 de la Ley 14.908
sobre deudores de alimentos (Recuadro
17); cumplimiento de disposiciones sobre
comisiones asociadas a operaciones de
crédito de dinero (NCG 484).

En el ambito de seguros (Tabla 14 ¢)
destaca la supervision de procesos de
liquidacion de siniestros de dafios a
vehiculos motorizados y su reparacion;
la supervision de cumplimiento de
instrucciones de contratacion conjunta
de productos (NCG 460); la supervision
de cumplimiento de instrucciones
asociadas a la comercializacion separada
de coberturas de cesantia e incapacidad
temporal; el proceso de liquidacion

de seguros de salud, y la evaluacién

de cumplimiento de la renovacién de
garantias de corredores de seguros y
liguidadores de siniestros, entre otros.

Una revision mas detallada de las
principales actividades del afio se presenta
en la Tabla 15.



Tabla 14: Plan de supervisién de conducta de mercado
(a) Mercado de valores

Numero total Ndmero total

Supervisiones afio 2023

TE—— Su;?e'rwsmnes ano. 2022 de entidades = ' de entidades
Planificadas Realizadas fiscalizadas  Planificadas Realizadas .. .- o
Emisores de valores 14 14 290 18 18 284
Empresas de Auditoria Externa 7 7 84 6 8 73
Clasificadoras de Riesgo 4 4 4 4 4 4
Bolsas de Valores y Productos 2 2 3 3 3 3
Empresa de Deposito y Custodia de Valores 1 1 1 1 1 1
Administradoras Generales de Fondos 12 12 55 13 13 55
Total 40 40 437 45 47 420

(b) Bancos e Instituciones financieras

Numero total Numero total

Supervisiones afio 2023

Tipo de entidad Surfe.rwsmnes ano' 2022 de entidades e : Eap———
Planificadas Realizadas fiscalizadas Planificadas  Realizadas . . - o
Bancos 10 10 14 4 4 14
Cooperativas 1 1 5 2 2 5
SAG 8 1 1 8
Emisores y Operadores de Tarj. No Bancarios 1 19 4 4 21
Total 12 12 46 1 1 48

(c) Sector seguros

Numero total .. " Y
Supervisiones afi0 2022 . . .4 . Supervisiones afio 2023 I::r::;c;;zteasl
Tipo de entidad . . o ; ]

P Planificadas Realizadas fiscalizadas ~ Planificadas Realizadas o . oo
Compafiias de Seguros Generales 32 32 88 8 8 32
Compaiiias de Seguros de Vida 0 0 34 3 3 33
Liquidadores de Siniestros 0 0 186 1 1 186
Corredores de Seguros 1 1 2.838 0 0 2.926
Ag. Adm de Mutuos Hipotecarios Endosables 1 1 14 0 0 14
Total 34 34 3.105 12 12 3.191

Fuente: CMF.



Tabla 15: Actividades de supervision de conducta de mercado

Materia

Alcance

Auditorias en terreno
relacionadas con el proceso
de generacién de informacion
financiera y los sistemas de
control interno asociados.

Se consider6 prioritariamente materias referidas a la informacién financiera. Una parte de las
auditorias se centro6 en el control interno de esta informacion (4 entidades, en base a matriz de
seleccién, rotacion y juicio experto).

También se contemplé materias relevantes que inciden en el reconocimiento de los resultados
de las empresas de un sector industrial especifico que emiten valores en el mercado (8
entidades) y que, dada la situacién que ha venido afectando a este sector econémico y que
probablemente continte, requiere atencién en cuanto al reconocimiento y control de costos y al
tratamiento de contratos onerosos.

Supervision de NCG 461,
memorias integradas.

En 2023 se inici6 el reporte de memorias integradas por parte de los emisores de valores de
mayor tamafio del mercado(70), se contemplé tanto la revisiéon en gabinete de una muestra

de sociedades (34) pertenecientes a 10 sectores econdémicos, respecto de la informacién de
gobierno corporativo que proporcionen y, complementariamente, se consideré un plan piloto
de revisién en terreno para las memorias de 6 de dichas entidades, particularmente en cuanto al
respaldo de la informacién reportada en gestion de riesgos.

Fiscalizacion selectiva en gabinete
de informacion financiera, con el
propésito de verificar que cumple

con las IFRS y la normativa vigente.

Se supervisé a 40 emisores donde la revision se centré en tema de deterioro y contingencias.

Revision de informes de Empresas

de Auditoria Externa (EAE) de
emisores de valores, para evaluar
eventuales salvedades o parrafos
explicativos.

100% de los emisores.

Integridad en emisores de oferta
publica.

Supervision de la informacion relativa a cambios relevantes de la propiedad, oferta publica de
adquisicion de acciones (OPA) y tomas de control (TDC sin OPA).Fiscalizaciéon de cumplimiento de
disposiciones legales en aprobacién de operaciones con partes relacionadas (OPR).Supervision
de acuerdos de juntas extraordinarias de accionistas con efectos financieros.En 2023 la
Comision siguié reforzando y perfeccionando sus procesos de monitoreo para la deteccién de
conductas de uso de informacioén privilegiada y otros abusos se mercado. Durante el periodo, el
Consejo de la CMF resolvié aplicar 4 sanciones por uso de informacién privilegiada, por un total
de UF 16.900.

Organizaciones deportivas
profesionales (ODP).

Durante 2023 se considerd un control de envio de informacién continua trimestral y anual y de
presupuestos de las 44 ODP. Ello, adicionalmente, consideré Revision selectiva de contenido de
Memorias recibidas para 10 ODP.

Analisis en detalle de la
exposicién en riesgos
inmobiliario.

Se realiz6 una revision del trabajo de las EAE referido a la auditoria de estados financieros
(papeles de trabajo), desarrollado las firmas auditoras y focalizado en 8 emisores de valores de
oferta publica y otros de interés.

Supervisién de seguros sujetos a
ratificacion (NCG N°460).

Se supervisé a 3 entidades con foco principal en aquellos productos en que se requiere

ratificacion, revisando su proceso de comercializaciéon y verificando el cumplimiento de

los requerimientos normativos. Por otra parte, se verificaron los productos que se estan
comercializando sin ratificacion.

Supervisién comercializacion
Seguro de Cesantia e
Incapacidad.

Se efectud supervisién del cumplimento de las instrucciones impartidas por esta Comision,
respecto a la comercializacion separada de las coberturas de Cesantia e Incapacidad Temporal, a
las cuatro compafiias con mayor produccion en la cobertura de cesantia.

Supervisiéon Seguro de Salud.

Supervision a tres compariias del mercado, respecto al proceso de liquidacién de siniestros de
dafios vehiculos motorizados.

Supervisiéon seguro de vehiculos
motorizados (ramo 10).

Supervision a tres compafiias del mercado, respecto al proceso de liquidacién de siniestros de
dafios vehiculos motorizados.

Supervisién liquidacion de
siniestros de dafios Vehiculos
Motorizados".

Supervisién a un liquidador de siniestros respecto al proceso de liquidacién de siniestros de
dafios vehiculos motorizados.

Fiscalizacion norma de
Comisiones.

Se realiz6 fiscalizacién en una entidad, revisando los cambios internos realizados por la
institucién a raiz de la entrada en vigencia de la NCG 484.

Supervision cumplimiento Art. 11
Ley 20.009 “Ley de Fraude”.

Revisién al cumplimiento, en tiempo y forma, de la publicacién semestral, de estadisticas de
fraudes, por parte de las instituciones en sus respectivos sitios web.

Monitoreo de Reportes de
Incidentes Operacionales
(RIO"s).

Monitoreo de los incidentes reportados por los bancos, las cooperativas y emisores, con
afectacion al cliente financiero lo que ha permitido tomar acciones de supervisién ante las
entidades fiscalizadas con una mirada de conducta de mercado.

Monitoreo de uptime de
disponibilidad de cajeros
automaticos.

Monitoreo archivo normativo 111, que fiscaliza el cumplimiento normativo de los estandares
minimos de disponibilidad de servicios de cajeros automaticos, descritos en el capitulo 1-7,
numero 5.3 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Supervisién de cumplimiento
normativo asociado a los
Agentes Administradores de
Mutuos Hipotecarios Endosables.

Fuente: CMF.

Supervisar recepcion y verificacién de cumplimiento normativos, como por ejemplo, la recepcién
de pélizas de garantia conforme a lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°136 de
04.04.2002. Asimismo, supervisar el cumplimiento de requisito de patrimonio minimo (UF
10.000) y nivel de endeudamiento (hasta 10 veces).



Recuadro 15: Memoria integrada bajo la NCG 461

De acuerdo con lo dispuesto por la Norma de Caracter General N° 461 de noviembre de 2021 (en
adelante, NCG 461), se establecié la incorporacién de informacién sobre materias ambientales,
sociales y de gobernanza (factores ASG) en las memorias anuales que deben presentar los
emisores de valores y sociedades anénimas especiales, las que se han denominado “memorias
integradas”. Dichos reportes responden a la creciente necesidad de informacién por parte de los
inversionistas, tanto locales como extranjeros, asi como por el publico en general, en cuanto al
aporte que pueda otorgar en el analisis sobre la sostenibilidad de las empresas y en su toma de
decisiones.

Para la aplicacion de la nueva estructura de estos informes se consider6 una gradualidad entre
el 2022 y 2024, de tal manera que la exigibilidad de su presentacion estuviera de acuerdo con el
tipo de entidad y su tamafio, en términos de activos consolidados.

De esta manera, las primeras memorias integradas del periodo 2022 fueron presentadas
durante el 2023 por 70 sociedades an6nimas abiertas, cuyos activos totales consolidados
superaban -al inicio del ejercicio, al que se refiere la Memoria- el equivalente a 20 millones de
UF. Adicionalmente, se agregaron otras sociedades de manera voluntaria, como las filiales de las
obligadas.

Para 2024 correspondera aplicar la NCG 461 a otras 70 sociedades anénimas abiertas, por
superar el equivalente a un millén de UF en activos totales consolidados, calculados a la fecha de
inicio del ejercicio a que se refiere la Memoria.

En otro alcance, durante junio de 2023, el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad
(ISSB, por sus siglas en inglés) publicé los dos primeros estandares globales de sostenibilidad:

el IFRS S1, referida a los requisitos generales para la divulgacion de informacién financiera
relacionada con la sostenibilidad, y el IFRS S2, referida a la divulgacion de informacién sobre el
clima. A la fecha, la CMF se encuentra evaluando eventuales brechas a fin de establecer planes de
perfeccionamiento y armonizacién de las instrucciones locales.

Recuadro 16: Registro para Asesores de Inversion

La Ley Fintec define la asesoria de inversion como la prestacién de servicios de evaluaciones o
recomendaciones a terceros respecto de la conveniencia de realizar determinadas inversiones u
operaciones en valores de oferta publica, instrumentos financieros o proyectos de inversion.

En virtud de lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°493 de 2023, a contar de 3

de febrero de 2023, se traspasé la inscripcién de los Asesores de Inversién al Registro de
Prestadores de Servicios Financieros, en el cual también se deben incluir a quienes se dediquen
en forma profesional a la prestacion de servicios de plataforma de financiamiento colectivo,
sistema alternativo de transaccién, intermediacion de instrumentos financieros, enrutamiento de
6rdenes, asesoria crediticia y custodia de instrumentos financieros.

Al cierre del primer trimestre de 2024 existia un total de 152 Asesores de Inversion inscritos
(Tabla R.16.1), de los cuales la mayoria corresponde a personas juridicas.

Tabla R16.1: Asesores de Inversion vigentes (niUmero)

Tipo registrados

Personas Naturales 14

Personas Juridicas 138

Total 152



Recuadro 17: Retenciones a deudores de pension de alimentos

El articulo 72 de la Ley N°21.526, modifico el articulo 28 de la Ley N°14.908, precisando que,
desde el 28 de marzo de 2023, corresponde a la CMF supervisar el cumplimiento de esta materia
respecto de los Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Compafias de Seguros, Agentes
Administradoras de Mutuos Hipotecarios Endosables y Sociedades de Apoyo al Giro Bancario.

La labor de fiscalizacion de la CMF se ha enfocado en las retenciones realizadas por las entidades
financieras. Para lo anterior, se ha utilizado informacion de la CMF y del Servicio de Registro

Civil e Identificacion, que informa mensualmente el Registro Nacional de Deudores de Pensiones
de Alimentos. Con esto, se han podido identificar operaciones en las cuales no se cumpli6 el
mandato legal, atendido a que no existié retenciéon de fondos al deudor de alimentos, a propoésito
del crédito otorgado.

Entre las dificultades del proceso destacan:

+ Baja frecuencia de actualizacién del Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos.

+ Falta de acceso simétrico de los fiscalizados a conexiones APl y espacios de mejora ante
eventuales debilidades técnicas para accesos en linea (robustez y estabilidad).

« Diferencias en el tipo de moneda en que se informa la deuda de alimentos e
inconsistencias en los montos informados.

Cabe notar que en junio de 2024 entrara en vigencia una norma que implementa un archivo
normativo especifico para la fiscalizacion de esta tematica.

La CMF realizé un proceso de revision de 1.439 operaciones de crédito otorgadas entre el 28 de
marzo y el 31 de julio de 2023 (tabla R17.1). En 329 casos hubo retenciones reportadas por las
entidades, debido a la existencia de deuda de alimentos al momento del otorgamiento. De las
operaciones restantes, 685 correspondian a renegociaciones y 352 no presentaban deuda de
pension al momento del curse o las deudas no reunian los requisitos sefialados en la ley. Las 73
operaciones restantes (5% de la muestra) pudieran no ajustarse a la normativa vigente, y estan
siendo objeto de revision para determinar cursos de accion y eventuales medidas.

Tabla R17.1: Fiscalizacién de retenciones a deudores pensién de alimentos
(a) Periodo de revision

Operaciones cursadas

Total operaciones Retenciones reportadas  N° de entidades que

Periodo e a deudores pensién de . . .
fiscalizadas alimentos por las entidades realizaron retenciones
Marzo-Abril * 112.381 211 72 8
Mayo 131.899 243 79 9
Junio 129.795 500 86 7
Julio 122.811 485 92 12
Totales acumulados 496.886 1.439 329 12

(b) Tipo de producto

N° de operaciones cursadas Colocaciones de operaciones
Producto a deudores de pensiones de cursadas a deudores de Promedio de operaciones
alimentos pensiones de alimentos
Consumo 1.269 10.182.431.323 8.023.981
Comercial 160 2.130.649.455 13.316.559
Hipotecario 10 709.460.651 70.946.065
Totales 1.439 13.022.541.429 9.049.716

N° Resolucién

sancionatoria Fecha de Resolucién Entidad Operaciones multadas Multa (UF)
1177 26-01-2024 Banco del Estado 24 3684,32
1178 26-01-2024 Banco Santander 14 1946,84
1174 26-01-2024 Banco Ripley 1 84,28
1175 26-01-2024 Banco Consorcio 1 62,78

Fuente: CMF.



Entre las labores permanentes de y de las disposiciones especificas de la
supervision de conducta de mercado se Ley de Seguros (licitaciones de seguros
destaca la verificacién de cumplimiento de asociados a créditos hipotecarios). En
disposiciones de la Ley sobre Operaciones los Recuadros 18 y 19 se presentan

de Crédito de Dinero (Ilimites de interés) antecedentes asociados a tal materia.

Recuadro 18: Fiscalizacion de operaciones crediticias (Ley 18.010)

De acuerdo con el mandato legal impuesto por la Ley N°18.010, la CMF efectla la fiscalizacion

de la tasa maxima convencional en operaciones de crédito de dinero. En 2023 se fiscalizaron
141.142.578 operaciones de 74 instituciones colocadoras de crédito de manera masiva
(correspondiente a las operaciones del afio anterior). Estas operaciones, se concentran
principalmente en créditos rotativos y créditos en cuotas, ambos asociados a lineas de tarjetas de
crédito.

Para las operaciones no excedidas, el proceso considera la evaluacién de una muestra
representativa de operaciones, que se contrasta con antecedentes adicionales solicitados a las
entidades No se entiende bien esta frase. A través de esta revision, se identificaron hallazgos
de tipo critico, es decir, inconsistencias de informaciéon en campos que afectan directamente a
la evaluacién de la TMC y que implican el reproceso de la informacién y la solicitud de medidas
de control que mitiguen la ocurrencia de estas situaciones (Figura R18.1). En particular, se
observaron deficiencias en las metodologias empleadas por las entidades fiscalizadas en la
determinacion de los intereses aplicados, lo que podria afectar a la informacién reportada a la
CMF. Por lo anterior, se solicitaron planes de accién para implementar las mejoras necesarias en
las metodologias utilizadas para el correcto calculo de intereses. Se oficié a 10 instituciones por
este tipo de situaciones.

Figura R18.1: Entidades con hallazgos criticos en la informacién de TMC
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Fuente: CMF.



Recuadro 19: Licitaciones de seguros asociados a créditos hipotecarios

De las licitaciones de seguros asociadas a créditos hipotecarios (art. 40 DFL 251), se revis6 un
total de 18 procesos en entidades bajo la Ley General de Bancos, correspondientes a 8 bancos y 1
cooperativa de ahorro y crédito. Dos de estas licitaciones fueron declaradas desiertas resultando
una de éstas sin adjudicaciéon. Para entidades no bancarias, se revisé un total de 33 licitaciones
(17 desgravamen y 16 incendio). Una fue declarada desierta en primera instancia, siendo
adjudicada con posterioridad, y otra aln se encuentra en desarrollo (Tabla R19.1).

La revision realizada permitié evaluar de manera satisfactoria la implementacion de la NCGN®
469, apreciandose bajas en las tasas de ofertas de las compafiias de seguros y, en promedio, un
mayor numero de ofertas por licitacion que en procesos anteriores, para todas las coberturas
licitadas. Sin perjuicio de lo anterior, se observaron aspectos a mejorar, como los contenidos
minimos contemplados en las bases técnicas y administrativas, y la divulgacién de informacién
innominada.

Tabla R19.1: Licitaciones de seguros asociadas a créditos hipotecarios

Tipo de cobertura

Tipo de entidad . .Desgravamen o Ince'ndlo Sub totales
Adjudicada En proceso Adjudicada Desierta En proceso

Banco 7 1 6 2 16
Cooperativa 1 2
Inmobiliaria 3 2 1 6
Leasing 6 3 1 10
Mutuaria 8 9 17
Totales 25 1 21 3 1 51
Fuente: CMF.

I Sanciones

a) Denuncias recibidas por la Unidad de Investigacién

Durante 2023, la Unidad de Investigacion recibié 391 denuncias de infracciones, lo que
representa un incremento del 44% respecto del afio 2022, segln se muestra en la Tabla
16. Al respecto, destaca el rol de la figura del Denunciante Anénimo (Recuadro 20).

Tabla 16: Denuncias recibidas (nimero)

Deuda 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Externas (*) 68 86 79 148 234 324
Internas 48 163 56 60 38 67
Total 116 249 135 208 272 391

*Incluye las autodenuncias del articulo 58 de la Ley de la CMF y solicitudes de reconocimiento de la calidad de Denunciante Anénimo. F.
Fuente: CMF.



Recuadro 20: Denunciante Anénimo

El sistema de denunciante anénimo, creado por la Ley N° 21.314, empez6 a operar en junio de
2021, luego de la dictacién de la Norma de Caracter General N° 456.

Hasta la fecha, la Comision para el Mercado Financiero, ha recibido 58 solicitudes de
reconocimiento de la calidad de denunciante anénimo, las cuales se encuentran en distintos
estados de analisis y tramitacién. Asimismo, el Consejo de la CMF ha resuelto pagar en total
11.160 UF por concepto de compensacién econémica a los denunciantes anénimos que han
aportado antecedentes sustanciales, precisos, veraces, comprobables y desconocidos por la
Comision y que han permitido acreditar y sancionar infracciones a la legislacion y normativa bajo
el perimetro de la CMF.

b) Procedimientos sancionatorios

En 2023 la Unidad de Investigacién inicié 104 procedimientos sancionatorios: 33
generales y 71 simplificados.

Tabla 17: Procedimientos sancionatorios (nimero)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Procedimientos generales 28 38 33 46 43 33
Procedimientos simplificados 13 59 1 32 63 71
Total 41 97 34 78 106 104

Los procesos sancionadores (generales) se inician mediante la emisién de un oficio de formulacién de cargos (dictado por el Fiscal), y
finalizan con la resolucién final fundada emitida por el Consejo de la CMF en la que se establece la sancién aplicable. El procedimiento
en cuestion tiene lugar, una vez concluida la “Investigaciéon Formal” (etapa previa) en la que la fiscalia desarrolla las diligencias necesarias
para establecer la existencia de infracciones y sus eventuales responsables; La disminucién en el nimero de investigaciones iniciadas en
2023 es consecuencia del menor nimero de denuncias internas remitidas a la Unidad de Investigacion durante el afio 2022.

Fuente: CMF.

Un rol adicional que desempefia la Unidad de Investigacion es entregar Alertas
Ciudadanas, comunicando posibles casos de fraude y denunciando estos casos al
Ministerio Publico (Recuadro 21).

Recuadro 21: Alertas Ciudadanas

El fendmeno de entregar supuestos créditos sin antecedentes comerciales, y que piden pagos
anticipados para materializarse, comenzé a propagarse durante la pandemia. La Unidad

de Investigacién recibe denuncias, que investiga y prioriza en términos de su impacto en la
ciudadania.

Detectado el fraude, la Unidad de Investigacién presenta sus antecedentes ante el Ministerio
Publico, detectan las cuentas bancarias utilizadas para recaudar dinero proveniente de las
estafas y contactan a los administradores de las plataformas virtuales para que den de baja las
aplicaciones y los grupos donde se ofrecen estos préstamos. Si el sitio web tiene dominio .cl,
también se avisa a NIC Chile para adoptar las medidas correspondientes. Todas estas decisiones
son validadas previamente con el Consejo de la CMF, y existe una importante coordinacién
interna, con las areas de Reclamaciones de Clientes Financieros y Atenciéon de Publico.

A la fecha existe un listado de 142 prestamistas fraudulentos, 21 aplicaciones méviles no

reguladas que ofrecen préstamos y 32 plataformas de inversion fuera de fiscalizacion (disponible
en Alertas Ciudadanas - CMF Chile). Solo en 2023 ingresaron 87 entidades al listado (Tabla R20.1).

Tabla R20.1: Alertas ciudadanas 2022-2023 (nimero)

Tipo de entidad 2022 2023
Créditos Fraudulentos 50 58
Plataformas de inversién 9 13
Otras entidades no 1 16
reguladas

Suma 60 87



Procedimientos sancionatorios
resueltos

c)

Durante 2023 se sanciond a 121 personas
(Tabla 18): 14,88% por infracciones
referidas al mercado de seguros; 67,77%
al mercado de valores; 10,74% al mercado
bancario; y 6,61% a otras entidades
fiscalizadas por la Comision. De estos
casos, solo 3,3% se vinculan a infracciones
en temas prudenciales. El resto de los
casos se vinculan a infracciones de
conducta de mercado. El 55,37% de las
personas fue sancionada en aplicacién
del procedimiento sancionatorio general
y 44,63% en aplicacion del procedimiento
sancionatorio simplificado’?.

En la resolucion de estos casos el

Consejo analiz6 todas las defensas,
alegaciones y pruebas hechas valer

en los procedimientos sancionatorios,
determinando si existi6 infraccién a

la normativa aplicable, resolviendo si

la persona objeto de cargos resulta
responsable de la misma, e indicando su
participacion en los hechos y la sancion de
que se hace merecedora.

Para la determinacién de las sanciones
el Consejo procuré que su aplicacion
resultara adecuada al cumplimiento
de los fines que la ley le encomienda,
considerando circunstancias como:

gravedad de la conducta; dafio o riesgo
causado al correcto funcionamiento

del mercado financiero, a la fe publica
y a los intereses de los perjudicados
con la infraccién; la participaciéon de los
infractores; y las sanciones aplicadas
con anterioridad por la Comisiéon en las
mismas circunstancias.

Al 76,03% de los sancionados se les
aplicé una multa de beneficio fiscal,

por un monto total de UF 83.125. A7

de los sancionados (6%) se le aplico el
beneficio de colaboracién del presunto
infractor (articulo 58 de la ley organica
de la Comision). También se aplicd otro
tipo de sanciones (25%), como censuray
suspension de inscripcién.

El Consejo resolvi6 21 reposiciones
presentadas por los sancionados. A

la fecha del cierre estadistico de este
documento, 16 de estas sanciones se
encontraban en proceso de revisién
judicial. Ninguna de las sanciones fue
dejada sin efecto por resolucion judicial.

Respecto de 4 formulaciones de cargos,
el Consejo decidioé cerrar los procesos sin
sancion. En otros casos resolvio levantar
parte de los cargos formulados.

Tabla 18: Resoluciones sancionatorias emitidas en 2023

(ndmero de personas y montos involucrados)

Tipo normativa infringida sancionadas

Comercializacion seguros prohibidos
Deficiencias auditoria
Incumplimiento intermediario valores

Incumplimiento banco requerimientos Ministerio Publico
Informacién financiera aseguradora

Informacién privilegiada

Informe deudas estado de deudores

Informacién financiera aseguradora y diligencia directores
Infracciéon periodo bloqueo operaciones

Infracciones Ley Fraudes

No ejecucién orden intermediario valores

No devolucion de primas no utilizadas por prepago créditos
No entrega oportuna EEFF aseguradora

No envio informacién AFIP

No envio informacién aportantes LUF

No envio informacién déficit aseguradora

No envio informacién ODP

No envio informacién REEI

OPR mutuos

Péliza garantia a primer requerimiento

Publicidad FIP

Tasa maxima convencional

Total

Fuente: CMF.

Personas sancionadas multas (UF) sancionadas

W= =2 NNWhr 0o =

N w
N oo - = W

Personas
sancionadas
con censura con cancelacion
inscripcién

Personas

Personas Monto

con multa

400
1.350
31.500 1
1.250
100
16.900
4.300
7.300
150
4.000
700
6.000
200
2.165
1.000
250
770 1
690
1.200
1.500
100
1.300 1
83.125 29 1

W= =2 NNWhsr 0o =

- N
~

W= = DNy = .

[}
N

13 El procedimiento sancionatorio simplificado (regulado por el parrafo 3 del Titulo IV de la Ley 21.000) es el que aplica a “infracciones de menor entidad” tales
como falta de entrega oportuna de la informacién exigida por la CMF, entrega de informacién incompleta o inexacta a la CMF, y entrega de informacién que no
se ajusta al requerimiento normativo, entre otras. Por su parte, el procedimiento sancionatorio ordinario (regulado por el parrafo 2 del Titulo IV, de la Ley 21.000)
aplica a infracciones calificadas como delito o ante solicitud de un regulador extranjero.



T Participacion
en el ambito Internacional

La participacion desarrollada por la

CMF en el ambito internacional cumple La CMF d@SOffO//O CICZL/'\//'C/OOI@S
multiples funciones. No solo contribuye
desarrollo de los procesos de supervision pe/’manen[es con un /'mportan[e
ndmero de organismos
Internacionales (Tabla 19)

cuyas actividades se centran

transfronteriza, sino que también genera
importantes beneficios en materia de
capacitacion del personal, obtencién de
asistencias técnicas, e intercambio de
experiencias que facilitan la adopcidn

de las mejores practicas en materia de

regulacién y supervision financiera. en tematicas asociadas
a supervision financiera,
educacion financiera,
prevencion del lavado de
activos, sustentabilidad y
desarrollo economico.

Tabla 19: Participacién de la CMF en organismos internacionales

International Organization of Securities Commissions (I0SCO) Miembro

Instituto Iberoamericano de Valores (IIMV) Miembro

International Association of Insurance Supervisors (IAIS) Miembro

Asociacion de Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL) Miembro

Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS) Miembro observador

Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA) Miembro

Network for Greening the Financial System (NGFS) Especifica, en grupos de trabajo

Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) Especifica en comités, mesas y fuerzas de tarea
Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) Especifica, en grupos de trabajo

Financial Stability Board (RCG-FSB) Especifica, en grupos consultivos

International Sustainability Standard Board (ISSB) Miembro del Grupo de Trabajo Jurisdiccional (JWG-ISSB)
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD). Especifica, en comités

Fuente: CMF.



10.1 Coordinacién internacional
en actividades de supervision

En los ultimos afios se ha consolidado

el desarrollo de colegios supervisores,
coordinados por las jurisdicciones

de residencia de la matriz de las
entidades supervisadas, siguiendo

las recomendaciones del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea. Esta
instancia reldne a supervisores de
diferentes paises con el fin de dar a
conocer la situacion de las instituciones
en cada jurisdiccion. De esta forma,

los colegios supervisores constituyen
mecanismos de coordinaciéon que
permiten a los supervisores adquirir una
vision comun del perfil de riesgos de una
institucion o conglomerado financiero,
como punto de partida para una
supervisién consolidada eficaz.

Durante el ultimo afio la CMF particip6 de
8 colegios de supervision (6 presencialesy
2 virtuales) de entidades en las industrias
de bancos y seguros. Estas instancias
permiten tener un enfoque global de las
actividades realizadas por los grupos
financieros de los cuales los supervisados
son parte:

+ En 2023, la CMF particip6 en el
Colegio de Supervisores de Banco
Santander, realizado en el mes de
septiembre en la ciudad de Frankfurt
(Alemania), organizado por el Banco
Central Europeo. Asimismo, en el
mes de octubre, en la ciudad de
Sao Paulo, Brasil, esta Comisién
form¢ parte del Colegio Supervisor
de Banco Ital Unibanco, asistiendo
ademas a una reunidon donde se dio
a conocer el trabajo de planificacién
de Resolucién del banco.

*  En el &mbito de seguros, la CMF
particip6 de los colegios supervisores
de los grupos Zurich, Suramericana,
Stars, Mapfre, Reale y Metlife.

10.2 Cooperacién internacional

En términos de cooperacién internacional,
destacan las asistencias técnicas
brindadas por el Fondo Monetario
Internacional en temas de conglomerados,
riesgo de tasa de interés en el libro de
banca, temas de liquidez (ILAAP), pruebas
de tension de liquidez. El Banco Mundial

también trabajo con los equipos de la CMF,
apoyando el proceso de implementacién
de la Ley Fintecy en un proyecto de
Suptech asociado a reclamaciones. Otras
actividades de cooperacién internacional
fueron llevadas a cabo por el BID y el
Cambridge Centre for Alternative Finance,
en particular en capacitacién a los equipos
en temas de Fintec y Suptech.

Se continu6 con el trabajo relacionado

a Resolucion Bancaria por parte de la
Office for Technical Assitance del US
Treasury, el cual se amplié al grupo de
trabajo conformado por el Ministerio de
Hacienda, el Banco Central y la CMF. Otras
actividades similares fueron llevadas a
cabo por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP de Peru en temas de
conducta de mercado. Finalmente, la CMF
asistio a la Superintendencia Financiera
de Colombia en materias asociadas a
proteccion al consumidor financiero y la
transparencia de mercado.

En octubre de 2023, la CMF participd en
el Seminario Regional de Capacitacién

de Supervisores de Seguros de América
Latina ASSAL-IAIS en El Salvador, donde se
abordaron distintos temas contingentes
como IFRS17, riesgos climaticos y
catastroficos, prevencion de LA/FT,

entre otros, participando la CMF como
expositora en la experiencia en Chile
sobre el reaseguro y otras formas de
transferencia de riesgos, en particular, en
los seguros de terremoto.

En julio 2023, la CMF expuso en la
Junta Directiva de la Asociacién de
Supervisores Bancarios de las Américas
(ASBA), la experiencia chilena en
materia de supervisién consolidada de
conglomerados financieros. Durante
la sesién, se intercambiaron opiniones
sobre la importancia de fortalecer los
mecanismos de coordinacion entre los
supervisores de diferentes paises en
los cuales los conglomerados tienen
participaciones.

Asimismo, el FMI efectud una

asistencia técnica sobre supervision de
conglomerados financieros. La revision
estuvo enfocada en las actividades que
actualmente se llevan a cabo en esta
materia por parte de la CMF. El resultado
de esta asistencia contemplé la entrega
de recomendaciones en aspectos de
procedimientos y de medicién de
solvencia.



] Paorticipacion

en el ambito Nacional

11.1 Investigacion financiera

en la Comision

La Comision realiza distintas publicaciones
con la finalidad de contribuir al disefio

de politicas publicas y aportar con
investigacion aplicada en materias
relevantes para la estabilidad y desarrollo
del sistema financiero. A continuacion,

se presentan las series de Informes, sus
objetivos y algunos de los documentos
publicados en 2023.

a) Informes, estadisticas y
documentos de politica

El objetivo de los Informes Institucionales
es presentar la visién de la Comisién sobre
las distintas materias de su competencia.
Estos incluyen reportes periédicos, como
el Informe Mensual del Desempefio

del Sistema Bancario y Cooperativas;

el Informe Financiero del Mercado

Asegurador; el Informe de Género en el
Sistema Financiero (anual); el Informe

de Endeudamiento (anual); el Informe de
Estadisticas Financieras Regionales (anual);
y el Informe Anual (Cuenta Publica).

La Serie de Estadisticas Comentadas tiene
como finalidad acompafar la divulgacion
de nuevas estadisticas institucionales
bajo un formato de series de tiempo,

con informacién actualizada, oportunay
regular, acompafiada de una descripcién
detallada de los datos.

Finalmente, los Documentos de Politica
expresan la visién de la Comisiéon y su
Consejo sobre temas relevantes para la
industria financiera. Por su naturaleza,
no constituyen una instruccion normativa
ni una politica de supervisién, sino una
guia del estandar o mejores practicas
esperadas por la CMF.

La Tabla 20 presenta los informes
asociados a las series anteriormente
descritas, publicados durante el Ultimo
afo.



Tabla 20: Informes Institucionales, Estadisticas Comentadas y Documentos de Politica (2023)

Titulo Mes Serie Descripcién general

Informe Financiero  Trimestral Informe Este informe muestra la situacion financiera y la solvencia del mercado
del Mercado Institucional asegurador.

Asegurador

Informe del Mensual Informe Evolucién de los principales indicadores de desempefio de bancos y
Desemperio del Institucional cooperativas de ahorro y crédito (rentabilidad, riesgo, mora, actividad y

Sistema Bancario y
Cooperativas

solvencia).

Directrices sobre
pruebas de tension
en las instituciones
bancarias

Junio (consulta)
Enero 2024 (final)

Documento de
Politica

El documento proporciona directrices sobre los procesos y metodologias
para la realizacién de pruebas de tension en la banca en Chile, como parte
del proceso de autoevaluacion de suficiencia de capital y liquidez.

Género en el Agosto Informe El objetivo de este informe es entregar informacion que facilite el disefio

Sistema Financiero Institucional e implementacion de politicas publicas en materia de equidad de género.

2023 Ademas de la situacion de la industria bancaria, el Informe incluye analisis
del uso de servicios financiero en Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CACs) y Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios Endosables
supervisados.

Informe Anual Noviembre Informe Este informe entrega un panorama general de la actividad de instituciones

de Estadisticas Institucional financieras (bancos, cooperativas de ahorro y crédito, mutuarias y emisores

Regionales del de tarjetas de crédito no bancarios) a nivel regional desde un enfoque de

Sector Financiero oferta y demanda de productos y servicios financieros.

Informe de Ene-24 Informe Este informe tiene como objetivo contribuir a la medicién y evaluacién del

Endeudamiento Institucional endeudamiento en Chile. Los indicadores presentados en este informe

2023 comprenden el universo de deudores que mantienen obligaciones
crediticias vigentes con entidades bancarias (incluidas las SAG),
considerando tanto la deuda bancaria como no bancaria. Esta Ultima,
asociada a emisores de tarjetas de crédito y Cooperativas.

Encuesta de Nov-23 Informe El informe contiene los resultados de la Segunda Encuesta de Educacion

Capacidades Institucional Financiera. El trabajo basado en informacién de demanda es un trabajo

Financieras Chile conjunto entre la CMF y la CAF (Recuadro 22).

2023

Lineamientos para Ene-23 Documentode  El documento describe las principales brechas legales y normativas del

un nuevo marco Politica marco de resolucién y la liquidacién bancaria y desarrolla una propuesta

de resolucion de cierre de brechas que podria abordarse en futuras modificaciones

bancaria'y legales. También se incluyen elementos bésicos de la red de proteccién

de seguro de financiera, como el mecanismo de seguro de depoésitos y las herramientas y

depésitos en Chile atribuciones de la autoridad de resolucién.

Lineamientos Ago-23 Documentode  El documento analiza la pertinencia de incluir los conglomerados

para una Ley de Politica financieros como parte de las instituciones bajo fiscalizacién prudencial

Conglomerados de la CMF. Sse describe la relevancia de los conglomerados financieros en

Financieros en Chile, y se presenta una propuesta para un marco legal de supervision.

Chile

Fuente: CMF.
b) Serie de Informes y Estudios
Normativos

Considera trabajos que sirven de apoyo
técnico para la introduccién de cambios

0 mejoras a la legislacion y regulacion
local. Entre estos se incluyen los informes

normativos que acompafian la publicacion
de normas. Durante 2023, se desarrollaron
35 documentos de este tipo (Anexo 5).



c) Serie de Documentos de Trabajo
y Notas Técnicas

Esta serie incluye trabajos de investigacion aprobacién interna, los analisis 'y

sobre temas relevantes para la conclusiones que de ellos se deriven
estabilidad, desarrollo y regulacién son de exclusiva responsabilidad de sus
financiera. Considera tanto articulos autores y no reflejan necesariamente
breves (Notas Técnicas) como trabajos la opinién de la CMF en las materias

de investigacién en etapas intermedias tratadas. Durante el Ultimo afio se genero6
(Documento de Trabajo), que en versiones una publicaciéon asociada a dicha serie
posteriores podrian ser publicados en sobre el desarrollo del del mercado de
otros medios, como revistas nacionales securirtizaciones bancarias en Chile.

o internacionales. Aunque requieren

Recuadro 22: Encuesta de capacidades financieras - Chile 2023

La Encuesta de Capacidades Financieras de 2023, realizada por la CMF en conjunto con la
Corporaciéon Andina de Fomento (CAF), muestra que el nivel de educacién financiera en Chile (12,2
puntos, equivalente a 58% del puntaje maximo) esta sobre el piso de 12 puntos definido en la
metodologia INFE/OCDE (2022), pero es inferior al promedio de los paises de la OCDE (13 puntos,
Tabla R21.1).

Las principales brechas en educacion financiera se concentran en la dimensién de
“comportamiento”, la que pasé desde 6,1 a 4,9 en la ultima medicion, cifra que esta por debajo
del piso establecido en la metodologia (6 puntos). El deterioro de este indicador obedece a un
retroceso en la “resiliencia de los hogares” y en la disposicién a ahorrar de las personas, sobre
todo a largo plazo.

Tabla R21.1: Nivel de educacién financiera

Dimensiones (Escala) Chile (2023) Chile (2016) PISO OCDE LATAM
Conocimiento financiero 4,3 4,0 5] 4,6 4,4
(0 a7 puntos)?

Comportamiento financiero 4,9 6,1 6 5,3 4,7
(0 a 9 puntos)®
Actitud financiera 301 3,01 3 31 3,1
(1 a5 puntos) ©
Total (1 a 21 puntos) 12,2 13,1 12 13,0 12,1

a Conocimiento: impacto de la inflacién en el poder adquisitivo, calculo e interpretacién de la tasa de interés simple, etc.; b
Actitud: evaluacion de largo plazo versus satisfaccion de corto plazo); y ¢ Comportamiento: ahorro y planificaciéon, cuidado al
adquirir productos y servicios financieros y cuidado del dinero.

Fuente: CMF-CAF

La resiliencia financiera dice relacién con la capacidad de las personas para hacer frente a las
decisiones financieras habituales y esperables, como ahorrar lo suficiente para la jubilacién que
desean tener; y a las dificultades de la vida, como shocks financieros inesperados asociados, por
ejemplo, a la pérdida de trabajo, accidentes o enfermedades.

El retroceso observado de la resiliencia (Figura R21.1) se asocia a comportamientos que
privilegian el consumo presente y que conllevan una reduccién del horizonte temporal y de
control de las finanzas personales, en un contexto de la post pandemia, que tuvo un fuerte
impacto en la estabilidad de los ingresos. Siendo la encuesta CMF-CAF una de las evaluaciones
mas recientes, cabra evaluar si el impacto en Chile ha sido efectivamente mayor que en otras
economias y, en tal caso, sus causas y acciones remediales.

Figura R21.1: Evaluacién de la resiliencia financiera 2016-2023 (porcentaje de los encuestados)
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d) Convocatoria de proyectos de
investigacion de 2023

En 2023 la CMF realizaron dos
convocatorias de proyectos de
investigacion. El objetivo de esta

iniciativa es aportar al analisis y debate
publico con enfoques novedosos sobre
temas relacionados con el mandato de

la Comisién. Ademas, se espera que la
iniciativa contribuya a posicionar a la CMF
como un organismo experto y de alta
rigurosidad técnica, junto con fortalecer
las capacidades técnicas y profesionales
de los investigadores de la CMF, mediante
la generacion de redes y la atraccion de
profesionales externos interesados en
realizar estudios en los temas que son de
interés para la institucion.

Como resultado de ambas convocatorias,
se recibieron dieciocho propuestas. El
Comité Editorial acepté ocho proyectos
de investigacién, considerando para esta
decisién la relevancia del tema para la
CMF, las prioridades institucionales y los
recursos disponibles (Tabla 21). Estos
son proyectos en que participa al menos
un investigador interno (funcionario de
la CMF) y requiere la suscripcion de un
convenio en que se establecen varias
condiciones, detalladas en el anexo 1 de
la “Politica de publicaciones CMF para
documentos no habituales e Informes
Institucionales, y condiciones para la
realizacion de estudios con investigadores
externos”.

Tabla 21: Proyectos aceptados en convocatorias de 2023

Convocatoria Titulo

Investigadores

Julio “Dindmica de créditos “marrones” y la respuesta Matias Ossandén (Centro de Estudios Monetarios
heterogénea de los bancos a la aplicacion de la ley Latinoamericanos, CEMLA) y Josefina Silva (CEMLA).
Instagram”.
“El impacto en el crecimiento y el bienestar financiero Cristian Bravo (Western University, Canada).
de los servicios de asesoria empresarial financiados con
fondos publicos”.
“Endeudamiento excesivo y renegociacion de deuda de Julio Riutort (Universidad Adolfo Ibafiez) y Benjamin
personas naturales”. Vallejos (Universidad Adolfo Ibafiez).

Noviembre- “;Son los modelos grandes de lenguaje (LLM) buenos David Diaz (Universidad de Chile).

Diciembre evaluadores de riesgo de crédito? Aplicacién a los créditos
de consumo en Chile".
“Determinantes del Comportamiento del Mercado Kevin Cowan (Universidad Adolfo Ibafiez), Julio
Hipotecario”. Riutort (Universidad Adolfo Ibafiez) y Félix Villatoro

(Universidad Adolfo Ibafiez).
“Eficiencia y Contagio en la Industria Financiera en Chile". Luis Chanci (Universidad Santo Tomas).
“Evaluacién de impacto del programa Bono Alivio Mypes Pablo Egafia (Universidad Adolfo Ibafiez), Verénica
sobre la estabilidad financiera de las empresas”. Alaimo (Banco Interamericano de Desarrollo) y Miguel
del Valle (Millennium Center of Evolution of Work).
“Propuesta de estudio experimental: Informacion y Matfas Mufioz (Universidad de Zurich).
proteccién del consumidor en eleccién de seguros
complementarios de salud”.
11.2 Cooperaciéon nacional

La Comision para el Mercado Financiero participd en distintas instancias de
coordinacién con otras entidades publicas y de discusidon de politicas publicas
pertinentes para su mandato legal.



a) Congreso Nacional

Durante 2023, las autoridades de la

CMF concurrieron al Congreso Nacional

en varias oportunidades (Tabla 22),
destacando la participacion en las

Comisiones de Economia del Senado y
de Hacienda del Senado, relacionados
con la discusion de los PDL de Deuda
Consolidada y Resiliencia del Sistema

Financiero.
Tabla 22: Visitas de la CMF al Congreso Nacional

Fecha Instancia Representante Materia

09-01-2023 Comisién de Mujeres y Presidenta Solange Berstein ~ Proyecto de ley que aumenta la participacién de mujeres
Equidad de Género. Cadmara en los directorios de las sociedades anénimas abiertas y
de Diputadas y Diputados. sociedades an6énimas especiales. Boletin N°15516-34.

14-03-2023 Comisién de Emergencia, Presidenta Solange Berstein ~ Modifica la Ley General de Bancos para asignar a
Desastres y Bomberos. Bomberos de Chile las acreencias a que ella se refiere.
Cémara de Diputadas y Boletin N°15.663-22.
Diputados.

21-03-2023 Comisién de Hacienda de la  Comisionado Kevin Cowan Proyecto de ley para fortalecer la resiliencia del sistema
Cémara de Diputados. financiero y sus infraestructuras. (Boletin N° 15.322-05).

23-03-2023 Comisién de Hacienda del Presidenta Solange Berstein  Tension financiera internacional y situacién de la banca
Senado. local.

04-04-2023  Comisién de Emergencia, Presidenta Solange Berstein ~ Proyecto de Ley que Modifica el decreto ley N°1.757,
Desastres y Bomberos. de 1977, para facilitar el acceso a los beneficios
Cémara de Diputadas y establecidos para bomberos que sufren accidentes o
Diputados. contraen enfermedades en actos de servicio y actividades

relacionadas. Boletin N°15.748-22.

28-04-2023 Subcomisién Sistema Presidenta Solange Berstein Fortalecimiento Constitucional de la Regulacion Financiera.
Politico, Reforma
Constitucional y Forma del
Estado.

06-06-2023 Comisién de Constitucion Presidenta Solange Berstein Cuenta Publica 2022 Comision para el Mercado Financiero
del Senado. (CMF).

06-06-2023  Comisién de Economia del ~ Presidenta Solange Berstein ~ Proyecto de Ley Registro de Deuda Consolidada Boletin N°
Senado. 14.743-03.

14-06-2023 Comisién de Seguridad Comisionada Bernardita Proyecto de Ley que establece una Ley Marco sobre
Ciudadana Camara de Piedrabuena Ciberseguridad e Infraestructura Critica de la Informacion.
Diputadas y Diputados. Boletin N °14.847 -06.

05-07-2023 Comisién de Hacienda del Presidenta Solange Berstein ~ Proyecto de Ley Resiliencia Sistema Financiero Boletin
Senado. N°15322-05.

18-07-2023  Comisién de Economiadel ~ Comisionado Kevin Cowan Proyecto de Ley Registro de Deuda Consolidada Boletin
Senado. N°14.743 -03.

12-09-2023  Comisién de Seguridad Comisionada Bernardita Proyecto de Ley de Inteligencia Econémica Boletin
Publica del Senado. Piedrabuena 15975 -25.

20-11-2023 Comisién de Hacienda del Presidenta Solange Berstein Presentacion ante la H. Comisién de Hacienda del Senado.
Senado.

21-11-2023 Comision de Hacienda de la  Presidenta Solange Berstein  Presentacién ante la H. Comisién de Hacienda de la

Camara de Diputados.

Camara de Diputadas y Diputados.

PDL: proyecto de Ley. Fuente: CMF.



b) Consejo de Estabilidad Financiera
(CEF)

El CEF cuenta con rango legal desde
noviembre de 2014, luego de la
promulgacién de la Ley N° 20.789. La
instancia es presidida por el Ministro de
Hacienda y participan la Comision para el
Mercado Financiero, la Superintendencia
de Pensiones y el Banco Central de Chile,
como 6rgano asesor.

Durante el afio el CEF sesion6 en 9
oportunidades. Entre las actividades
habituales de revisién del escenario
macroeconémico y de seguimiento de los
distintos mercados financieros (bancos,
valores, seguros y pensiones), destacan
las asociadas a la evaluacién de la reforma
previsional, la situacién de las Isapres, y el
proyecto de Ley asociado a ciberseguridad
e Infraestructura critica de informacion,
entre otras. Ademas del seguimiento de
iniciativas de especial interés para la CMF
como el Proyecto de Ley sobre Capital
Basado en Riesgos para la industria

de seguros, resolucién bancariay
conglomerados financieros.

c) Comision Asesora para la
Inclusiéon Financiera (CAPIF)

Durante el afio se ha colaborado con la
CAPIF, iniciativa originada en noviembre
de 2014, mediante la publicacion del
Decreto Presidencial N°954, que tiene
como finalidad definir una estrategia
nacional de inclusién financiera sobre la
base de tres pilares: educacién financiera,
acceso a productos financieros y
proteccion de los consumidores.

Especificamente, se particip6 de los
grupos de Trabajo de Inclusién y
Educacion Financiera.

d) Estrategia Nacional para la
Prevencién y Combate al Lavado
de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo

La Estrategia es una instancia
interinstitucional, coordinada por la
Unidad de Analisis Financiero, cuya mision
es fortalecer al pais a través de desarrollar
actividades orientadas a la prevencion,
deteccién, combate y persecucién de
estos delitos. La CMF participa en la

Mesa Intersectorial sobre Prevencién

y Combate al LA/FT, cuyo objetivo es
asesorar al Presidente de la Republica
en la coordinacion de las acciones,
planesy programas de los distintos
actores institucionales en materia de
prevencion del LA/FT. Durante 2023 la
instancia gener6 el documento “Plan de
Accion 2023-2027" y se suscribié Acuerdo
Interinstitucional para Implementar el
Tercer Plan de Accion de la Estrategia
Nacional para Prevenir y Combatir el LA/
FT/FP, 2023-2027

En consideracién a las recomendaciones
del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI) y al trabajo
desarrollado en el marco de la Estrategia
Nacional, entre agosto y septiembre

de 2023 se puso en consulta publica la
modificacién a la Norma de Caracter
General N°325, que imparte instrucciones
sobre el sistema de gestién de riesgos y
evaluacion de solvencia de las compafiias
aseguradoras. La regulacién en cuestion
(cuya publicacion definitiva esta
pendiente) incorpora el riesgo de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y proliferacion de Armas de Destruccién
Masivas (ADM) como un riesgo a evaluar
junto con el riesgo legal.

e) Otras instancias

La Comision también mantiene una
participacién en instancias tales como
Comité de Supervision Financiera (que
agrupa a los supervisores financieros y el
Banco Central); la Mesa Publica-Privada
de Finanzas Verdes; y la Subcomision de
Estadisticas de Género del INE.

11.3 Educaciéon e inclusion
financiera

La Comisiéon mantiene su compromiso de
proveer espacios que le permitan mejorar
el nivel de conocimiento y confianza de la
poblacion en el sistema financiero local,
de manera de aumentar su inclusiény
mejorar la conducta, tanto de usuarios
como de oferentes de productos y
servicios financieros. Teniendo en

cuenta este objetivo, se llevaron a cabo
actividades de difusion, sensibilizacion,
formaciéon e investigacion (Tabla 23).



Tabla 23: Actividades de educacion e inclusién financiera de la Comision

Materia Alcance Objetivos
Plataforma Se efectud un trabajo de elaboracién de una nueva plataforma de actualizacién del informe de Informacion
“Conoce tu Deuda” deudas, con contenidos informativos y de educacion financiera. Este trabajo fue un esfuerzo

multidisciplinario, y conté con la asesoria del Laboratorio de Gobierno (Recuadro 23).
Egcgsifjt:dii Segundo levantamiento nacional de la encuesta de la OCDE, con el apoyo de la Corporacién Informacién
ﬁngncieras Andina de Fomento (Recuadro 22).
Mes de la Décima version de la actividad en conjunto con SERNAC, BCCH, y Ministerio de Hacienda Difusion y
Educacién (octubre de 2023). Destacan los lives realizados sobre ciberseguridad; el lanzamiento del seneibilizdsn
Financiera simulador de tarifas de cuentas de depdsitos a la vista; y la nueva plataforma “Conoce tu

deuda”, un lugar donde las personas pueden no solo ver y bajar su informe de deuda, sino

aprender respecto a ellas.
Global Money Al igual que en afios anteriores, se lider¢ las actividades locales de promocién de la Difusién y
Week y World educacion financiera y proteccion del inversionista desarrolladas en el marco de las sensibilizacién

Investor Week

campafias internacionales (Global Money Week y World Investor Week) impulsadas por la
OECD y I0SCO, respectivamente.

Campafias

Comunicacionales

y material CMF
Educa

Se continud trabajando en la confeccién de material relacionado con Educacién Financiera en
los sitios web de la Comision, CMF Educa y también en redes sociales. Destaca la informacion
respecto a las normas derivadas de la Ley de Agentes, por ejemplo, el sistema de Consulta
Integrada de Seguros.

Difusién y
sensibilizacién

Participacion en la

Red Internacional
de Educacion
Financiera INFE

Participacion en los grupos de trabajo donde se generan los documentos de
recomendaciones de politica de la OECD en este ambito. Ademas, se participé en las
reuniones de mayo, octubre y la junta anual regional de diciembre.

Participacion
internacional

Participacion en
la CAPIF

Durante el afio se trabaj6, en conjunto con el Ministerio de Hacienda y otros servicios
publicos (SERNAC, BCCh, etc.) generando los insumos necesarios para lograr de un
diagnostico.

Coordinacién
internacional

Convenios con Universidad de Concepcién-CMF: séptima version del curso de Educacion Financiera para Formacion
Universidades alumnos de esa casa de estudios. Universidad del Bio-Bio: cuarta versién del curso de

Educacién Financiera para alumnos de esa casa de estudios.
Charlas de Durante el afio se efectuaron cerca de 10 actividades (con asistencia de alrededor de 300 Formacion
educacién personas) sobre temas como endeudamiento responsable; manejo de recursos financieros;
financiera ahorro y productos financieros especificos (como tarjetas de crédito, créditos hipotecarios,

Recuadro 23:

créditos de consumo).

Conoce tu Deuda, una innovacion publica al servicio de

los usuarios

En octubre de 2023 la CMF lanz6 el portal Conoce tu Deuda, actividad desarrollada en el marco
del Mes de la Educacién Financiera 2023. La nueva plataforma es resultado del trabajo conjunto
desarrollado por la CMF, Laboratorio de Gobierno y la Secretaria de Modernizacién del Ministerio

de Hacienda.

La innovacion publica se inscribe en un proceso de mejora continua (Figura R22.1) que busca
facilitar la interaccion de las personas con el sistema financiero, y promover la educacién
financiera. En efecto, durante los ultimos afios se han implementado importantes avances que
han contribuido a: facilitar el acceso (Clave Unica), aumentar la frecuencia de actualizacién de
la informacién (de mensual a semanal), a cautelar la seguridad de la informacién (instrucciones
normativas especificas) y aumentar la cobertura de la informacién (incorporacién de los emisores
no bancarios al informe).

Se incorpora figura de
“némina de deudores”
enlalGB

Ley N°18.576

Instrucciones
seguridad y
manejo de la
informacion

Circular N° 2.317

Se modifica
periodicidad del
archivo RD4 de

mensual a
semanal

Circular N° 2.293

Se habilita
solicitud a través
de Chile Atiende

Se habilita
solicitud a través
del sitio web
institucional

Se implementa
el uso de la Clave
dnica para la
solicitud

Se incorpora a
emisores de
tarjetas no
bancarias en
reporte de deuda
Circular N° 2.326
(mayo)

Lanzamiento del
portal Conoce tu
Deuda deuda

(octubre)



La nueva plataforma, junto con entregar el detalle de las obligaciones crediticias de las personas
(institucion, tipo de crédito, y estado de esta), permite acceder a herramientas de planificacion
financiera y recomendaciones destinadas a mejorar la gestion financiera de las personas (Figura
R22.2).

El nuevo servicio de informacién esta construido sobre una légica que busca personalizar los
mensajes y la informacién a ser proporcionada a los usuarios, con la finalidad de promover
conductas financieramente mas responsables, entre ellas, las que evitan situaciones de
sobreendeudamiento (Figura R22.2).

Figura R22.2: Portal Conoce tu deuda

Conoce tu deuda
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En este mismo ambito se destaca el Por ultimo, en octubre de 2023 se publico
desarrollo de una herramienta de el informe de Costos de Inversién en
simulacion de tarifas de cuentas de Fondos Mutuos. El Informe tiene como
depdsitos a la vista dispuesta en el objetivos entregar informacion claray
Sitio Web de la CMF que permite a las simple sobre los costos asociados a los
personas calcular y comparar el costo neto fondos mutuos que se comercializan en
mensual de mantencion de sus cuentas el pais, contribuir a una mejor educacion
de depositos a la vista, entre distintas financiera y promover una mayor
instituciones financieras supervisadas por competencia en la industria de fondos

la Comisién (Recuadro 24). (Recuadro 7).

Recuadro 24: Simulador de tarifas de cuentas vista - un aporte a la

transparencia del mercado

La cuenta vista es instrumento de administracion del efectivo que permite a su titular efectuar
depositos, giros, transferencias y operaciones de débitos, entre otras. Durante los ultimos afios
tales productos se han masificado, existiendo a la fecha mas de 24 millones de cuentas vigentes.

En octubre de 2023, en el marco del Mes de la Educacién Financiera, la CMF puso a disposicion
de los usuarios un simulador de tarifas de cuentas vista que permite a las personas calculary
comparar el costo neto mensual de mantencion de sus cuentas, entre distintas instituciones
financieras supervisadas por la CMF, ayudando a tomar decisiones informadas, tanto en la
contratacién como en el uso éptimo de este producto financiero.

El simulador desarrollado determina un valor de referencia para el costo neto total para cada
producto, por institucion. El costo neto total corresponde a los ingresos que una persona puede
recibir por concepto de intereses sobre el saldo promedio mantenido en su cuenta vista durante
el mes, menos las comisiones que paga por dicho producto (mantencién, giros en cajeros
automaticos, giros por caja, compras, etc.).



11.4 Atencion de usuarios

Adicionalmente, la CMF mantiene

con el Sernac un Convenio Marco de
Cooperacién, cuyo objetivo es establecer
las bases de cooperacién reciproca

para la recepcién, canalizaciéony
derivacion de las consultas, reclamos y

La Comision se relaciona con los usuarios
de servicios financieros a través de los
canales presenciales y remotos dispuestos
para el efecto. Dichos canales permiten
recibir consultas y reclamos, y entregar
orientaciéon e informacién especializada

(Tabla 24). denl.Jn.uas.que formulen los usuarios de
servicios financieros, y otros legitimos

La Comision cuenta con una oficina interesados en materias relacionadas

de atencién presencial en la ciudad de con los mercados, productos o entidades

Santiago, ubicada en Avenida Libertador  fiscalizadas.
Bernardo O'Higgins N°1449, Torre |, Piso

1, dedicada a atender materias en el
ambito de bancos, valores, seguros, y
otras instituciones fiscalizadas. Durante el
periodo se registraron 12.102 atenciones
presenciales. La mantencion de canales
remotos (atencién telefénica y atencion
web) y la habilitacién de prestaciones

a través de la red de Chile Atiende, a

partir de 2014, permiten dar cobertura
nacional. Las consultas efectuadas a través
de canales remotos (web y telefénica)
alcanzaron a 72.948, a lo que se sumaron
1.603 atenciones online via zoomy
12.102atenciones presenciales.

Como forma de contribuir al buen
funcionamiento del mercado financiero,
la Comisién entrega a los ciudadanos
un importante volumen de informacion
asociada a las obligaciones y acreencias
mantenidas por los mismos en las
entidades fiscalizadas. En 2023 se
emitieron 6,6 millones de informes de
deuda, cifra 41% mayor que la del afio
anterior, lo que se explicaria por el
lanzamiento del portal “Conoce tu Deuda”.

Tabla 24: Atencién a usuarios de servicios financieros (nUmero de prestaciones)

Tipo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Reclamos 19.984 20.636 25.908 32.346 43.658 46.015 51.317
Atenciones y Consultas*** 74.702 86.456 107.227 87.291 99.686 84.815 86.653
Consultas web 17.858 18.532 18.537 16.259 34.480 33.321 28.024
Consultas Telefénicas 41.568 48.633 66.491 69.035 56.084 42.467 44.924
Atenciones Presenciales 15.276 19.291 22.199 1.651 6.597 7.855 12.102
Atenciones Zoom 346 2.525 1.172 1.603
Informes de deuda 285.312 294.789 364.875 1.022.742 3.222.880 4.704.186 6.643.809
Oficina CMF 87.889 103.968 177.342 65.476 8.200 2.972 3.750
Oficinas Chile Atiende* 197.423 216.497 187.533 20.538 289.897 1.018.835 1.358.317
Clave Unica***** - - - 723.416 2.062.510 3.665.569 4.687.480
Persona Juridica y Clave CMF - - - 213.312 862.273 16.810 16.942
Usuarios Portal Conoce tu Deuda **** - - - - - - 577.320
Informacién Acreencias Bancarias** S/l 109 382 111 509 2.396 2.514
Informacién Tribunales (oficios) S/l 6.735 7.736 1.803 4,923 1.906 1.802
Fuente: CMF.
A este respecto, se destaca que durante no bancarios con lo que la cobertura
el 2023 se incorporé al registro de deuda del informe de deuda experiment6 un

a los emisores de tarjetas de crédito aumento significativo (Recuadro 25).



Recuadro 25: Incorporacion de los emisores de tarjetas de crédito

no bancarios al informe de deudas

Dentro de las modificaciones introducidas por la N°21.130 a la Ley General de Bancos se
encuentra la redefinicion del espectro de entidades cuya informacién de deudores debe ser
refundida para conformar la némina a que se refiere su articulo 14, ampliandose a todas las
instituciones fiscalizadas en virtud de la ley, dentro los cuales también figuran los emisores de

tarjetas de crédito no bancarios (ETNB).

Antes de la referida modificacién, dicha ndmina estaba acotada a los deudores de los bancos y
sus sociedades de apoyo al giro que otorguen créditos, ademas de las cooperativas de ahorro

y crédito fiscalizadas por la Comision. La referida modificacion al articulo 14 no solo mejor6 la
completitud de los registros de la némina (Figura R24.1), sino que también habilité a las empresas
emisoras de tarjetas de crédito para recibir la informacién refundida.

Figura R24.1: Composicién de informe de deudas segun el tipo de oferente de crédito

Deuda total y deuda de consumo
(porcentaje del total)

Oferentes de crédito Deuda total Deuda consumo
Bancos 94,9% 67,4%
SAG 3,3% 22,6%
CAC 1,2% 5,9%
ETCNB 0,6% 4,1%
Total 100% 100%

Deudores Unicos
(millones de deudores y deudores
como porcentaje del total)

Bancos, SAG y CAC

ETCNB

6,0 deudores
67% 1,6 deudores

18%

SAG: Sociedades de Apoyo al Giro; CAC: Cooperativas de Ahorro y Crédito; ETCNB: Emisores de Tarjetas de Crédito No Bancarios;

(2) Cifras a noviembre de 2023; (3) Deudas directas y efectivas.
Fuente: CMF.

La literatura econdmica destaca la importancia de ampliar el alcance de la informacién de
deuda’. La mayor disponibilidad de informacién permitiria a los oferentes de créditos generar
predicciones mas precisas del incumplimiento de los deudores, aliviando los problemas de
asimetria de informacién derivados del riesgo moral y selecciéon adversa, con importantes
beneficios esperados en términos de mejorar en la disponibilidad del crédito, reducir de los

costos y disminuir de las tasas de incumplimiento.

La implementacion de la disposicion legal mencionada, efectuada en mayo de 2023, fue
acompafiada de una adecuacién de las instrucciones normativas de reporte para responder a la
naturaleza particular del negocio de las tarjetas de crédito no bancarias, eliminando la exigencia
de contar con un titulo ejecutivo para el reporte de la informacién de deudores2. Adicionalmente
se reforzaron las instrucciones en materia de seguridad y tratamiento de la informacién por parte

de las instituciones informantes.

1 Stiglitz y Weiss (1981), Jappelli y Pagano (2002) y Mishkin (1999); Triki y Gajigo (2014), Brown et al. (2009), Djankov et al. (2007), Galindo y
Miller (2001), Brown et al. (2009), y Jappelli y Pagano (2002) y Jappelli y Pagano (2006), entre otros.

2Los montos promedio de deuda son significativamente menores a los asociados a emisores bancarios, por lo que no justificarian la
suscripcién del pagaré ni el inicio de acciones judiciales. En el sector se priorizan las acciones de cobranza extrajudicial por sobre la

cobranza judicial.

Por otra parte, durante el afio, la CMF
recibié un total de 51.317 reclamos en
contra de las entidades fiscalizadas, lo
gue representa un incremento de 12%
respecto del afio anterior (Tabla 25). Para
bancos y otras instituciones regidas por la

Ley General de Bancos, las reclamaciones
aumentaron 15% en el afio; para las
entidades de seguros, 7%; y para las
entidades de valores, las reclamaciones
disminuyeron 5%.



Tabla 25: Reclamos 2022-2023

2022 2023 Variacién
Sector Numero Participacion (%) Nidmero Participacion (%) %
Bancos y Entidades Financieras 26.458 57% 30.400 59% 15%
Seguros(*) 18.621 40% 20.032 39% 8%
Valores 936 2% 885 2% -5%
TOTAL 46.015 100% 51.317 100% 12%

(*) A partir de 2023 incluye reclamos asociados a Agentes Adm. De Mutuos Hipotecarios Endosables.

Fuente CMF.

En el ambito de bancos e instituciones
financieras los reclamos recibidos

se concentraron principalmente en

la operacion de tarjetas de crédito,
cuentas corrientes y depdsitos a la vista.
Mientras que en el ambito de seguros

las materias mas reclamadas estuvieron
asociadas a los procesos de denuncia

y liquidacién de siniestros, rechazo de
indemnizaciones, problemas de reparacién
de vehiculos motorizados, deficiencias en
la informacidén y comercializacion, vigencia
y terminacién de los contratos, cobros
indebidos o seguros no consentidos.

11.5 Transparencia

La CMF mantiene a disposicion
permanente del publico, antecedentes
detallados sobre su estructura organica;
facultades, funciones y atribuciones;
marco normativo aplicable; planta del
personal con las correspondientes
remuneraciones; informacién de

las contrataciones de suministro;
transferencias de fondos publicos; actos y
resoluciones con efectos sobre terceros;
tramites y requisitos para tener acceso a
los servicios prestados; informacién de
subsidios y otros beneficios entregados;
informacién de cumplimiento de la Ley
de Lobby; entre otros. La informacién
general y resumida sobre estas materias
se presenta en este Informe, mientras
que la informacién detallada puede ser
consultada en los siguientes enlaces:

*  Lobby (LeyN®° 20.730)

https://www.leylobby.gob.cl/instituciones/
AEO009/cargos-pasivos

+ Transparencia activa (Ley N° 20.285)

https://www.portaltransparencia.cl/
PortalPdT/pdtta?codOrganismo=AE009

*  Cumplimiento de metas de eficiencia
(Ley N° 20.212 y Ley 18.091)

https://www.cmfchile.cl/portal/
principal/613/w3-propertyvalue-25541.
html

* Informaciéon organica de la Comision

https://www.cmfchile.cl/portal/
principal/613/w3-propertyname-720.html

Adicionalmente, en linea con las
divulgaciones exigidas a los emisores de
valores mediante la NCG 461, en esta
version de su Informe Anual la CMF incluye
una serie de antecedentes ASG (Anexos
6,7,8,y9).

Por otra parte, en cumplimiento a

lo dispuesto en la Ley N° 20.285 de
Transparencia de la Funciéon Publica

y de Acceso a la Informacién de la
Administracién del Estado, durante 2023
la CMF tramité 693 solicitudes (Tabla26).
Las solicitudes fueron respondidas dentro
de los plazos legales establecidos (20
dias habiles, sujetos a prérroga en casos
justificados), con un tiempo promedio de
respuesta de 13 dias habiles.

Adicionalmente, la CMF ha invertido en
sus plataformas de transparencia activa,
aumentando la cantidad de informacion
disponible en su pagina web (seccidn
11.4).

Tabla 26: Solicitudes de trasparencia respondidas cada afio (nUmero)

2017
Solicitudes respondidas
Tiempo promedio de respuesta (dias)

Fuente: CMF.

2018
1.034 961

2019 2020 2021 2022 2023
975 979 861 659 693
13



11.6 Ley de Lobby

La CMF ha implementado un proceso
centralizado, mediante el cual da
cumplimiento a las normas contenidas
en la Ley N°20.730, que regula el Lobby y
las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y
funcionarios (Ley de Lobby).

Al cierre del presente informe, la Comisién
cuenta con 12 autoridades con la calidad

Tabla 27: Solicitudes de audiencia de Lobby (nimero)

2018 2019
Solicitudes recibidas 570 537
Audiencias realizadas 285 269

Fuente: CMF.

Personal

de sujetos pasivos de forma indefinida;

y 8 funcionarios con calidad de sujetos
pasivos de forma transitoria. Todos ellos
deben cumplir con los deberes de registro
y transparencia establecidos en la Ley

de Lobby frente a actividades de lobby o
gestion de intereses.

En 2023, las solicitudes de audiencia de
lobby aumentaron en 13,6%, mientras
que las audiencias efectuadas se
incrementaron en un 16,5% (Tabla 27).

2020 2021 2022 2023
329 358 413 469
137 175 194 226

y balance presupuestario

12.1 Personal

Las personas que trabajan en la Comisién
(663 al 31 de diciembre de 2023, Tabla 28)
constituyen el principal activo estratégico
de la entidad. Buena parte de la labor
institucional esta soportada por la

Tabla 28: Antecedentes del personal de la CMF

2020 2021

Numero Porcentaje

Numero Porcentaje

experiencia y la alta calificacién de sus
funcionarios. Destaca que un 87% de la
dotacién corresponde a profesionales y
23% cuenta con postgrados. Un 57% del
personal tiene una antigiedad de diez o
mas afios (Tabla 28).

Calidad juridica 640 638
Contrata 540 84% 607 95%
Planta 88 14% 23 4%
Honorarios 12 2% 8 1%
Sexo
Hombres 351 55% 349 55%
Mujeres 289 45% 289 45%
Formacién
Profesionales 530 83% 537 84%
Con postgrado 129 20% 129 20%
Sin postgrado 401 63% 408 64%
Técnico 83 13% 77 12%
Licencia Ensefianza Media 27 4% 24 4%
Antigliedad (afios)
Menor a 3 104 16% 76 12%
3a5 68 11% 84 13%
5a10 157 25% 145 23%
10a 15 103 16% 112 18%
Sobre 15 208 33% 221 35%

Fuente: CMF.

2022 2023
Numero Porcentaje Numero Porcentaje

648 663
622 96% 637 96%
26 4% 26 4%
0 - 0 -
360 56% 372 56%
288 44% 291 44%
557 86% 576 87%
139 21% 151 23%
418 65% 425 64%
69 1% 66 10%
22 3% 21 3%
75 12% 98 15%
72 11% 41 6%
146 23% 146 22%
113 17% 126 19%
242 37% 252 38%



Las brechas de género en la CMF son
menores a las observadas a nivel pais.

En efecto, la brecha de participacién

de las mujeres en la CMF durante el

ultimo afio fue de 12% (participacion de
hombres menos la de mujeres, similar a lo
observado en 2022), menor a la brecha de
participaciéon del pais 13%'4. Por su parte,
la brecha salarial en la CMF fue de 0,3%,
cifra inferior a la observada el afio anterior

(1,3%) y significativamente menor a la del
pais (20,6%)".

No obstante, tal como en otras industrias,
las brechas de participacién por género
son mayores a mayor nivel jerarquico
(Figura 15). En el Anexo 6 se presentan
antecedentes adicionales sobre la
dotacion de personal de la CMF, segun los
estdndares de la NCG 461.

Figura 15: Brechas de participacién por género segun nivel jerarquico, CMF

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%
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-60%

-70% -64%-64%
Directores
generales

Consejo Directores Jefatura

24% 23%

20%
9%
- “12% 44, -11% -11%.12%
-20% -19%-19%
-60%

Otros Profesionales  Otros técnicos Administraivo Total

m2021 m2022 w2023

Brecha = (M/T-H/T)*100, donde M, Hy T corresponden a mujeres, hombres y total de personas. El signo negativo del
indicador refleja una menor participacion relativa de las mujeres.

Fuente: CMF.

Durante 2023 la CMF mantuvo la
modalidad de participacién virtual en
casi la totalidad de sus actividades de
capacitaciéon internacional (Anexo 4). En
total, se capacitaron 380 funcionarios en
54 actividades, cumpliendo 1030 horas
de formacion. El foco estuvo centrado en
tematicas de Basilea Ill, Fintec y Suptech,
Ciberseguridad, Finanzas Sostenibles,
Riesgos (Climatico, Cibernético, Digital,
Tecnologico y Operacional). A nivel
nacional se realizaron 125 actividades
de capacitacién nacional, equivalentes

a 19.842 horas, con la participacion de
700 personas, considerando que varios
de los colaboradores se capacitan mas
de una vez al afio. Por género, hubo un
43% de participacion de mujeres en las
capacitaciones, cifra similar al porcentaje
de mujeres que trabaja en la institucién
(44%).

También se dio continuidad al Programa
de Habilidades Directivas, que imparte

el Centro de Habilidades Directivas

de la Escuela de Administracion de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile,
cuyo foco es el desarrollo de la capacidad
de comunicacién, negociacion, gestién
del cambio, entre otras, para lograr un
enfoque estratégico y potenciar el trabajo
colaborativo a nivel transversal. Este
programa es conducente al Diplomado

en Habilidades de Liderazgo para el Alto
Desempefio. En 2023 se realizo la cuarta
version de este programa, que se extendié
hasta el mes de julio y finaliz6 con la
graduacién de 26 jefaturas.

Entre las actividades de desarrollo

de cultura organizacional destacan la
actualizacion del Cédigo de Etica de la
CMF y el Programa de Desarrollo de

14 Segun las cifras de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del INE, al tercer trimestre de 2023, la fuerza de trabajo estaba compuesta por un 43,4% de

mujeres y un 56,6% de hombres.
15 Encuesta Suplementaria de Ingresos, INE - Chile (2022).



Talentos. En 2023 se implementé el

nuevo Reglamento de Calificaciones de

la CMF que tiene por objetivo evaluar el
desempefio de cada funcionario, enfocado
en el logro de los objetivos estratégicos
institucionales. El proceso tuvo 601
evaluados, y consider6 4 etapas: definiciéon
del Plan de Trabajo y Desarrollo Individual,
Retroalimentacioén, la Precalificacién,

y la Calificacién, a cargo del Comité de
Evaluacién’e,

Tabla 29: Ejecucién presupuestaria de la CMF

2021

Programa

(MMM
pesos)

Gastos Totales Programa 1 (CMF) 19,23
Programa 2 (CMF-SBIF) 77,72
Gastos Operacionales Programa 1 (CMF) 18,66
Programa 2 (CMF-SBIF) 20,07

12.2 Ejecucién presupuestaria

En 2023 se unificaron los programas
presupuestarios de la CMF, concluyendo
el proceso administrativo de integracion
presupuestaria con una ejecucion del
99,7% (Tabla 29 y Anexo 10).

2022 2023
(% (MMM (% (MMM (%
ejecucion) pesos) ejecucion) pesos) ejecucion)
98,31% 21,04 99,26%
98,92% 96,02 99,48% 44,76 99,32%
98,27% 17,93 96,88%
98,62% 20,26 96,82% T Eeiaths

El presupuesto de la CMF se establece anualmente mediante la Ley de Presupuestos, y su ejecucién es controlada periédicamente por
la DIPRES. La informacién oficial del presupuesto institucional y su ejecuciéon puede ser consultada tanto en el Portal de Transparencia,

como en el sitio institucional de la DIPRES.
Fuente: CMF.

12.3 Cumplimiento de Metas de
Eficiencia Institucional (MEI)

Las MEI tienen como objetivo fortalecer

la modernizacion del Estado; mejorar los
procesos y efectividad de las instituciones
publicas; mejorar el desempefio

Tabla 30: Metas de eficiencia institucional

Obijetivo de gestion

financiero, el buen uso de la energia, y
aumentar el grado de satisfaccién de sus
usuarios. Las metas de la CMF fueron
aprobadas en un 100%, para el afio 2023
(Tabla 30).

Ponderacion % Cumplimiento

Ponderacion obtenida

N°1 Gestién Eficaz: Mejorar procesos que contribuyan a disminuir los riesgos

ENT-GELE]

14% 14%

laborales, reducir inequidades, brechas y/o barreras de género, perfeccionar
las acciones de fiscalizacion, planificacién y control de gestién y los resultados

operacionales.

N°2 Eficiencia Institucional: Favorecer el buen uso de la energia, realizar procesos

42% 42%

de compra eficientes y mejorar el desempefio financiero de las instituciones.

N°3 Calidad de los Servicios Proporcionados a los Usuarios/Ciudadanos:

44% 44%

Mejorar el grado de satisfaccion usuaria en relacién con la entrega de bienes y/o
servicios, la gestion de reclamos, atencién y la digitalizacién de los tramites.

Indicadores

Compromiso

Ponderador
logrado

Ponderador Cumplimiento

efectivo

N°1: Indicadores de Gestién Eficaz:

Medidas de Equidad de Género. 50%

N°2: Indicadores de Eficiencia Institucional

Sistema Estado Verde Etapa 1
Concentracion del gasto subtitulos 22+29 145
N°3: Indicadores de Calidad de los Servicios

Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria Etapa 1
Transformacién Digital Mide

Fuente: CMF.

14% 50% 14%

28%
14%

28%
14%

No aplica
115,7

30%
14%

30%
14%

No aplica
No aplica

16 El Fiscal, en el caso de la Unidad de Investigacion.



12.4 Participacién ciudadana a) Acceso a informacién relevante

Cumpliendo con las directrices de la

Ley N° 20.500 sobre asociaciones y
participacion ciudadana de la gestion
publica, la Comisién desarrolld un amplio
programa de actividades en cuatro
ambitos: acceso a informacién relevante;
consultas ciudadanas; cuentas publicas
participativas; y Consejo de la Sociedad

Civil.

A través del sitio web institucional y del
Portal de Transparencia, la Comision
mantiene informacion actualizada

de sus planes, politicas, programas,
acciones y presupuesto; consultas
ciudadanas; Consejo de la Sociedad
Civil y cuentas publicas participativas.
Complementariamente, la institucion
dispone de un conjunto de canales de
atencién remota y presencial (Tabla 31).

Tabla 31: Canales de atencién de la CMF

Oficina de informacioén,
Biblioteca

Oficina de partes (*)

Teléfono

Sitios Web

Plataforma Atencién

Web al ciudadano

Redes sociales

Fuente: CMF.

Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°1449, Torre |, Piso 1, Santiago. reclamos y sugerencias
Moneda 1123, piso 4, Santiago

- Plataforma CMF sin Papel
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-article-28600.html
- Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 1449, Torre | piso 1, Santiago y Moneda 1123, piso 4, Santiago

+56 2 2887 9200
+56 2 2617 4000

www.cmfchile.cl
www.cmfeduca.cl
www.conocetuseguro.cl

https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyname-814.html
- Consultas: seguros, deudas acreencias

- Reclamos contra entidades fiscalizadas

- Alertas ciudadanas

- OIRS: Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias respecto a CMF

Twitter Institucional
https://twitter.com/CMFChile_

Twitter Hechos Esenciales
https://twitter.com/CMF_Hesenciales
Twitter Educacién Financiera
https://twitter.com/CMF_Educa

YouTube
https://www.youtube.com/user/SVSChile
Instagram
https://www.instagram.com/cmf_chile
Linkedin
https://cl.linkedin.com/company/comisi%C3%B3n-para-el-mercado-financiero-cmf

b) Consultas ciudadanas

Tabla 32: Consultas normativas efectuadas

H . .z A"’ N,
En forma habitual la Comisién pone ik —
a d|spQS|C|on de Ia]s gnt|dades que 2019 11
supervisa, y del publico en general, las 2020 28
propuestas de cambios normativos, con 2021 31
el objeto de recibir comentarios. Durante égg zg
el afio 2023 se realizaron 33 consultas A 25

publicas de este tipo (Tabla 32).



c) Cuenta Publica Participativa

Las cuentas publicas participativas son
un espacio de didlogo e intercambio de
opiniones entre las instituciones, sus
respectivas autoridades y la comunidad,
con el proposito de dar a conocer la
gestion, para evaluarla de manera
transparente, generar condiciones de
confianza y garantizar el ejercicio del
control ciudadano sobre la administracién
publica. La cuenta publica de la CMF
correspondiente al ejercicio 2022 se
realizé el 25 de abril de 2023.

d) Consejo de la Sociedad Civil

Conforme a lo dispuesto en el Articulo
74 de la Ley 20.500, la Comision mantuvo
en operacion el Consejo de la Sociedad
Civil, instancia consultiva y auténoma,
integrada por representantes gremiales,
organizaciones no gubernamentales,
académicos y miembros de la Comisidn.
Las sesiones y materias tratadas se
resumen en la Tabla 33

Tabla 33: Consejo Sociedad Civil: miembros externos y materias tratadas

(a) Titulares externos

Nombre Cargo

Leonardo Hernandez Tagle Académico
Francisca JUnemann Pérez Presidenta ejecutiva
Osvaldo Lagos Villarreal Académico

Stefan Larenas Riobd

Patricio Valenzuela Aros Académico
Maria Isabel Vial 1zquierdo Directora Ejecutiva
Matias Zegers Ruiz-Tagle Académico

(b) Principales materias tratadas.

Presidente del directorio

Institucién

Universidad Catélica de Chile
Fundacién Chile Mujeres
Universidad Adolfo Ibafiez

ODECU

Centro de Finanzas U de Ch
Fundacién Carlos Vial Espantoso
Centro de Gobierno Corporativo UC

Numero Materias tratadas

Sesion 45 Presentacién Cuenta Publica.

Sesion 46 Resumen de implementacion de Ley de Agentes y Resultados informe de género.
Sesion 47 Implementacién “Ley Fintec” y Reporte sobre avances del informe de deuda.
Sesion 48 Calidad de Servicio y Experiencia de Usuarios en la CMF; Informe de lanzamiento de nuevo informe “Conoce tu deuda”.
Sesion 49 Ley de Resiliencia Financiera y Reporte de estadisticas regionales.
Fuente: CMF.

Principales

desafios para 2024

El afio 2024 anticipa un menor dinamismo
del crédito y una lenta recuperacién de

la actividad econdmica. La economia
enfrenta desafios transversales que
requieren respuestas de largo plazo,
como los efectos en distintas industrias y
en las personas por el cambio climatico,
la aplicacion de nuevas tecnologias de
comercializacion de servicios financieros,

el riesgo de ciberseguridad, y la creciente
aplicacién de la inteligencia artificial (Tabla
34 a).

También se visualizan desafios
prudenciales y de conducta, con un
alcance marcadamente sectorial, entre los
gue destacan los asociados a la aplicacion
de normas de adecuacién de capital y



liquidez en el sistema bancario; gestién
de riesgo y solvencia en la industria de
seguros; gobierno corporativo, gestién
integral de riesgos e informacion para
entidades del mercado de valores; la
implementacion de la Ley de Resciliencia
Financiera, y la reglamentacién y
supervision del Sector Fintec, entre otros
(Tabla 34 b).

Finalmente, se destacan los desafios
asociados a desarrollo y promocién de
los mercados. Estos forman parte de
aquellos relevados durante el proceso de
planificacién estratégica 2023-2026 de la
CMF (Tabla 34 c).

Tabla 34: Desafios para la industria financiera y la CMF
(a) Desafios transversales

Materia Alcance

Escenario econémico

El 2024 se inicia con un menor dinamismo del crédito y una recuperacién de la actividad econémica
que parece lenta.

Cambio climatico

Avanzar en la incorporacion de esta tematica dentro del marco prudencial de supervision de la
CMF, considerando los riesgos sistémicos que involucra para el sector financiero.

Ciberseguridad y riesgo
operacional

La creciente automatizacion e interconexion de las entidades financieras aumenta la importancia
de los riesgos operacionales y tecnolégicos. La industria financiera debe estar cada vez mas atenta
y preparada con capacidades de gestion, frente a la materializacién de eventos de riesgo.

Inteligencia Artificial

Se debe avanzar en el entendimiento de las implicancias de la aplicacion de la Inteligencia Artificial
en lo que se refiere a la medicién y monitoreo de los riesgos asociados.

Desarrollo del Sector
Fintec

El desarrollo del sector tiene importantes efectos potenciales, tales como el surgimiento de nuevas
entidades, la incorporacién de nuevas tecnologias en la provisién de servicios financieros y cambios
en la rivalidad competitiva, entre otros.

Durante el 2024, la CMF concentrara sus esfuerzos regulatorios en el desarrollo de una normativa
para establecer los requerimientos de informacién para la fiscalizacién de los prestadores de servi-
cios Fintec y en la regulacién del sistema de finanzas abiertas.

(b) Principales desafios prudenciales y de conducta

Materia

Alcance

Gestion de riesgo y
solvencia en la industria
de seguros

La industria de seguros continuara avanzando en el establecimiento de estandares internacionales
en materia de riesgo y solvencia, mediante la aplicaciéon de esquemas de Capital Basado en Riesgos
(CBR), autoevaluacién de riesgos y solvencia (ORSA) y la implementacién de pruebas de tensién. Por
su parte, la CMF seguira apoyando en la discusién en el Congreso Nacional, de la ley de supervisién
basada en riesgos para esta industria. Especialmente importante es seguir avanzando en la gober-
nanzay gestion de riesgos de las compafiias.

Implementacién
requerimientos de capital
en el marco de Basilea Ill en
el sistema bancario

Conforme a lo establecido en la regulacion vigente (proceso gradual y progresivo) a fines del 2024
se aplicaran mayores exigencias relacionadas con: descuento de capital regulatorio; capital adicio-
nal para bancos sistémicos; colchén de conservacion de capital y la sustitucién de instrumentos T2
por AT1.

Proceso de Evaluacion de

la Adecuacioén de Liquidez
Interna (ILAAP) en el sistema
bancario

A partir de abril del 2023 comenzé a reportarse el primer informe ILAAP, de acuerdo con el calenda-
rio establecido en la normativa, la que considera una implementacién gradual hasta el 2025, afio en
que estara completamente en régimen. Esta primera entrega contemplé un esquema simplificado,
que tuvo como foco el andlisis de la planificacion de la liquidez, teniendo en cuenta la programacién
para abordar el pago de la obligacién FCIC al Banco Central, junto con la evaluacién de eventuales
impactos hipotéticos del desarrollo de ciertos escenarios coyunturales sobre la posicién de liquidez.
En el afio 2024, se debera avanzar con la implementacion de esta nueva normativa, que introduce
mayores requerimientos de andlisis internos por parte de los bancos.

Gobierno corporativo y
gestion integral de riesgos
para entidades del mercado
de valores

Tras el proceso de consulta publica efectuado durante el tercer trimestre de 2023, la emisién de la
normativa aplicable a entidades del mercado de valores (Sociedades Administradoras de Sistemas
de Compensacion y Liquidacién, Empresas de Depoésito y Custodia de Valores, Bolsas de Valores,
Bolsas de Productos, Intermediarios de Valores, Corredores de Bolsas de Productos y Administrado-
ras Generales de Fondos) generarad importantes desafios en términos de cumplimiento y supervi-
sién asociado a materias tales como: rol del Directorio; politicas, procedimientos y mecanismos de
control; funciones de gestién de riesgo y auditoria interna; seguridad de la informacién y cibersegu-
ridad; continuidad de negocios; subcontratacién de proveedores de servicios; y reporte de pérdidas
e incidentes operacionales.



(b) Principales desafios prudenciales y de conducta (continuacion)

Materia Alcance

Exigencias de informacién
para intermediarios de
valores

La aplicacion de la Norma de Caracter General N° 499 para corredores de bolsa y agentes de
valores emitida en diciembre de 2024 contribuird a modernizar las exigencias de informacién que
se emplean para fines estadisticos y de supervision, e impondra desafios tanto a las entidades

informantes como a los supervisores.

Implementacién de la Ley
de Resiliencia Financiera
(Ley 21641, promulgada en
diciembre de 2023)

La implementacion tiene asociada el desarrollo de un importante nimero de normas: (a) Coo-
perativas de Ahorro y Crédito: norma general de fiscalizacion (incluye evaluaciéon de gestion de
riesgos); norma sobre activos ponderados por riesgo (crédito, mercado y operacional); y requisitos
y condiciones para devolucion de cuotas. (b) Entidades de Contraparte Central extranjeras: norma

sobre requisitos y condiciones para equivalencia (c) Deposito Centralizado de Valores: norma sobre
exigencias de gobierno corporativo y gestién de riesgos; y (d) Fondos: regulacion sobre liquidez de
activos de las carteras de fondos (relacién de posiciones activas/pasivas, plazos de liquidacion, etc).

Memorias Anuales
con perspectiva de
Sostenibilidad para
emisores de valores

Conforme a lo establecido en la NCG N°461 de emisores de valores de noviembre de 2021, las
sociedades anénimas especiales inscritas en el Registro de Valores o que conforme a la Norma de
Caracter General N°431 o Circular N°991 deberan empezar a remitir su Memoria Anual conforme a
los estandares de informacién introducidos por la NCG.

La aplicacion de esta regulacién conlleva desafios tanto para las entidades obligadas como para el
supervisor financiero que debe procurar la continua adecuacion de las instrucciones normativas a
las mejores practicas y a las orientaciones internacionales (entre ellas, las de la International Sustai-

nability Standards Board).

Marco de regulacién,
fiscalizacion y sancién de
conducta de mercado.

(c) Desarrollo de mercado

Para el fortalecimiento del marco de regulacién y supervision de conducta la CMF ha establecido ini-
ciativas estratégicas tendientes a la implementacién del marco de regulacién y supervision de la Ley
Fintec, y un plan de incorporacién de tecnologia al proceso de supervisién de conducta (SUPTECH).

Materia Alcance

Agenda de trabajo

Es necesario contar con una agenda de desarrollo de mercado e inclusién financiera. Para el efecto,

la CMF ha definido dentro de su plan estratégico dos iniciativas (a) la realizacién de un diagnéstico y
un plan de desarrollo de mercado; y (b) la generacién de un plan especifico destinado a fortalecer el
impacto de la CMF en materia de inclusion financiera.

El plan de regulacion de la CMF contempla
un importante numero de proyectos (Tabla
35). En él ocupan un lugar importante los
asociados a la implementacion de la Ley
Fintec, y los asociados a la gestién de los
riesgos de las entidades supervisadas.
Entre estos los relacionados con

gestion de riesgo operacional entidades
aseguradoras e intermediarios de valores;
gestion de la liquidez en instituciones
bancarias, compafiias de seguros,
intermediarios de valores y fondos
mutuos; gestion de riesgo de crédito en
bancos y cooperativas; y gestion de riesgo
de mercado asociado a operaciones de
derivados para cobertura financiera en
compafiias de seguros, entre otras.

En el ambito de conducta de mercado
destacan los proyectos asociados
transparencia relacionados con la
divulgacion de informacién ASG por parte
de emisores de valores y administradores
generales de fondos; prevencion de
abusos de mercado y uso de informacién
privilegiada; principios y reglas que deben
cumplir los bancos, compafiias de seguros
y AGFs en su relacién con clientes; y
requerimientos de informacién asociados
a bancos, y la industria de fondos, entre
otros.

Una relacién detallada de los proyectos
normativos 2024, se presenta en el Anexo
11.



Tabla 35: : Plan de regulacién de la CMF
(nmero de proyectos por sector)

Sector

Bancos, cooperativas y otras entidades reguladas por la LGB
Entidades del sector valores
Entidades del sector seguros
Fintec
Transversal
Total
Fuente: CMF.

Finalmente, es importante seguir
avanzando en el cierre de brechas
legislativas, que promuevan la estabilidad
financiera y prepare a los distritos agentes
frente a futuras crisis. A ello contribuyen

Ambito Total
Conducta Prudencial

1 23 24

8 20 28

14 14

3 6 9

9 9

21 63 84

las iniciativas de resiliencia del sistema
financiero, deuda consolidada, capital
basado en riesgo en seguros, supervision
de conglomerados y resolucion bancaria y
seguro de depdsitos.
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ANEXO 1: PRINCIPALES ENTIDADES FISCALIZADAS POR LA CMF

(nimero de entidades)

Entidades de Intermediacidn Financieray Pagos 158 156 163 175 176
Bancos 18 18 17 17 17
Entidades relacionadas del &mbito bancario (*) 120 117 119 127 126
Cooperativas de ahorroy crédito, SAG y filial relacionada 8 8 8 9 9
Emisores y operadores de tarjetas de pago 12 13 19 22 24
Entidades del Mercado de Valores 2.470 2.644 2.892 3.221 3.425
Fondos mutuos 471 460 475 544 573
Fondos de inversién 510 565 695 761 788
Soc. Adm. Generales de Fondos 56 54 56 57 57
Emisores de valores de oferta publica 327 341 349 355 364
Bolsas de Valores 2 2 2 2 2
Bolsas de Productos 1 1 1 1 1
Corredores de bolsa 32 31 31 30 29
Agentes de valores 6 7 7 7 7
Corredores de Bolsa de Productos 13 13 13 12 9
Clasificadoras de Riesgo 4 4 4 4 4
Empresas de Auditoria Externa 71 71 70 74 73
Depdsitos de Valores 1 1 1 1 1
Soc. Adm. de Sistemas de Compensacion y Liquidacion 2 2 2 2 2
Inspectores de Cuentas y Auditores Externos 534 623 691 753 837
Administradoras de fondos de inversion privados 180 201 213 232 230
Administradoras de Cartera 69 71 73 75 77
Abogados Calificadores de Poderes 44 45 48 51 51
Organizaciones Deportivas Profesionales 32 32 36 31 44
Empresas Publicas (Ley 20.285) 32 32 32 32 33
Soc.Afec. al impto.Esp. a la act. Minera 31 31 34 34 34
Ent. Certificadoras de Modelos de Prevencion de Delitos 30 35 37 37 40
Administradores de Mandato 21 21 21 21 20
Soc. Adm. de Recursos de Terceros 1 1 1 1 1
Asesores de Inversion (Ley 21.314) - - - 104 148
Entidades del Mercado de Seguros 4.058 3.958 3.806 3.964 4.075
Compaiiias de seguros y de reaseguro establecidas en Chile 71 71 67 67 64
Corredores de Seguros 2.663 2.601 2.699 2.838 2.926
Liquidadores de Siniestros 198 198 183 186 186
Corredores de Reaseguros 46 48 46 45 43
Agentes de ventas de rentas vitalicias 1.065 1.024 795 814 842
Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios Endosables 15 16 16 14 14
Otras entidades 61 60 60 61 62
SUMA 6.747 6.818 6.921 7.421 7.738
Agente de ventas de seguros 8.393

Durante el afio 2022 se incorpora el registro de Agentes de Ventas de Seguros de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.314
sobre nuevas exigencias de transparencia y reforzamiento de responsabilidades para los agentes de mercado, publicada el 13 de
abril de 2021, que modificd el DFL N°251 estableciendo en su articulo 57 que la CMF seria la encargada de llevar el Registro de
Agentes de Ventas de Seguros. En este contexto, en el mes de febrero 2023 se establece la existencia de un unico Registro de Agente
de Ventas de Seguros (no existiendo un Registro particular para los Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias), mediante NCG 491 que

modifica la NCG 471.
Fuente:CMF.
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ANEXO 2: PRINCIPALES LIMITES LEGALES Y REGLAMENTARIOS POR SECTOR

a. Bancos e instituciones financieras

te y /o reglamento

Bancos

Cooperativas de ahorro y crédito

Emisores y operadores de tarjetas de pago

Limites de adecuacién de capital

Articulos 66, 67 y 68 de la LGB; Capitulo 12-1 mas las nuevas
disposiciones establecidas en los capitulos 21-1, 21-2, 21-3, 21-6, 21-7,
21-8, 21-11, 21-12, 21-13 y 21-30 de RAN.

Articulo 87 de la LGC; Capitulo 111.C.2 del Compendio de Normas
Financieras del BCCH; Circular N° 108 de cooperativas; y Capitulo 12-
1de la RAN.

Circular N°1 de Emisores de tarjetas de pago no
bancarias y Circular N°1 de Empresas
Operadoras de Tarjetas de Pago.

Limite individual de crédito

Articulos 84 (N° 1) y 85 (letras ay b) de la LGB y Capitulos 12-3y 12-1 de
la RAN.

Capitulo 111.C.2 del Compendio de Normas Financieras del BCCh,
Circular N° 108 de cooperativas y Capitulo 12-3 de la RAN.

Limite de crédito agrupo empresarial

Articulo 84 (penltimo inciso del N° 1) de la LGB y Capitulos 12-16 de la
RAN.

Limite global de inversiones

Articulo 69 (inciso pentltimo) de la LGB y Capitulo 12-10 de la RAN.

Capitulo 111.C.2 del Compendio de Normas Financieras del BCCH.

Limite de colocaciones
interbancarias

Articulo 84 (inciso penultimo del N° 1) de la LGB y Capitulos 12-1, 12-3 y
12-14 de la RAN.

Limite de obligaciones interbancarias

Capitulo 111.B.2 del Compendio de Normas Financieras del BCCH y
Capitulo 12-7 de la RAN.

Capitulo 111.C.2 del Compendio de Normas Financieras del BCCH.

Encaje

Articulos 63 y 64 de la LGB, Capitulo 4-1 de la RAN y Capitulo 3.1 del
Compendio de Normas Monetarias y Financieras del BCCH.

Articulos 63 y 64 de la LGB; Capitulo 3.1 del Compendio de Normas
Monetarias y Financieras del BCCH; Circulares N° 108, N° 126 de
cooperativas.

Reserva técnica

Articulos 65y 66 quéter de la LGB; Capitulos 4-2 y 12-14 de la RAN; y
Capitulo 3.1 del Compendio de Normas Monetarias y Financieras del
BCCH.

Limite de crédito otorgados a
personas relacionadas

Articulo 84 N°2 de la LGB y Capitulos 12-4 y 12-1 de la RAN.

Limite de liquidez

Capitulo 111.B.2.1 del Compendio de Normas Financieras del BCCh y
Capitulo 12-20 de la RAN.

Capitulo 111.C.2 del Compendio de Normas Financieras del BCCH.

Circular N°1 de Emisores de tarjetas de pago no
bancarias y Circular N°1 de Empresas
Operadoras de Tarjetas de Pago.

Limite de inversidon en un mismo pais

Articulo 80 (numeral 1) de la LGB y Capitulos 11-7 (numeral 2.2 del
Titulo I1) y Capitulo 12-1 de la RAN.

Limite a riesgo de mercado

Capitulo 111.B.2.2 del Compendio de Normas Financieras del BCCh y
Capitulos 12-21, 21-7, 21-13 de la RAN.

Solvencia accionista controlador

Articulo 28 de la LGB y Capitulo 1-17 de la RAN.

Limite de financiamiento otorgado a
sociedades bancarias del exterior

Numeral 2 del articulo 80 de la LGBy letra b) del numeral 3 del Titulo 11
del Capitulo 11-7 y el Capitulo 21-1 de la RAN.

Limite de depdsitos en entidades
financieras del exterior

Articulo 83 de la LGB y Capitulo 12-15 de la RAN.

Limite interés maximo convencional

Ley N°18.010 sobre operaciones de crédito de dinero y Capitulo 7-1 de
la RAN.

Ley N°18.010 sobre operaciones de crédito de dinero y Capitulo 7-1
de la RAN.

Ley N°18.010 sobre operaciones de crédito de
dinero.

Fuente: CMF.
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ANEXO 2: PRINCIPALES LIMITES LEGALES Y REGLAMENTARIOS POR SECTOR (CONTINUACION)

b. Sectores seguros y mutuarias

Tipo de limite y /o reglamento

Compaiiias de seguros de vida y generales
Articulos 1°, 15° y 20°del DFL N2251 de 1931 y NCG 323.
Articulos 21°, 22°, 23° y 24° del DFL N2251 de 1931y la

Limites de inversion A —
normativa vigente de la CMF.

Agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables

Capital minimo Articulos 88°del DFL N2251 de 1931

“-Articulos 89°del DFL N2251 de 1931
-N° 2 del Titulo Il de la NCG N° 136.

Relaciones de endeudamiento Articulo 15° del DFL N2251 de 1931.

c. Infraestructura mercado de valores

Tipo de limite y /o reglamento
Capital minimo

Bolsas de valores y bolsas de productos
Leyes N218.045y N219.220

Sistemas de depésito de valores y custodia

Ley N218.876

Sistemas de liquidacion y compensacion de valores

Ley N2 20.345

Endeudamiento

Ley N2 20.345

Minimo de corredores

Ley N218.045 y N219.220

d. Intermediarios de valores, administradoras generales de fondos y asesores financieros previsionales

Tipo de limite y /o reglamento

Capital minimo

Corredores de bolsa y agentes de valores

Articulos 26 letra d) y 29 de la Ley N° 18.045, N.C.G. N° 18y
Circular N° 695

‘ Administradoras generales de fondos y sus fondos

Garantias Legales

Articulos 30 y 31 de la Ley N° 18.045

Fuente: CMF

Asesores Financieros Previsionales
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ANEXO 3: REGULACION EMITIDA DURANTE EL ANO 2023

(a) Bancosy otras instituciones reguladas por la LGB

Tipode Norma  Numero Fecha Titulo / referencia Sector
B L. S s - Bancos y otras
CIR 2330 | 13-01-2023 | Introduce Capitulo 21-14 a la RAN sobre evaluacidn de la suficiencia de posicion de liquidez de los bancos. entidades
. . . L. - . B . Bancos y otras
CIR 2331 | 07-02-2023 | Incorporay actualiza los requisitos de informacién sobre los créditos otorgados bajo el amparo de las garantias del programa Fogape Chile Apoya. entidades
Modifica el Capitulo 18-5 de la RAN y los archivos D10, D27, R04 y RO5. Requiere informar los créditos para la salud y las colocaciones vendidas o cedidas | Bancos y otras
CIR 2333 | 13-05-2023 L U i .
a empresas securitizadoras o fondos de créditos securitizados. entidades
CIR 2334 | 24-05-2023 | Introduce diversos ajustes al Manual del Sistema de Informacion (MSI) para bancos. EEEZZZZ:MS
Modifica informacion requerida mediante el archivo C81 y actualiza otros aspectos tratados en Circular N°1 dirigida a empresas operadoras de tarjetas Bancos y otras
CIR 2335 | 05-06-2023 .
de pago. entidades
Deroga el Capitulo 12-21 de la RAN, modifica los Capitulos 21-13 y 1-13 de la misma Recopilacion, el documento de Preguntas Frecuentes asociado al Bancos y otras
CIR 2336 | 20-06-2023 R . . . . .
archivo R13 y pospone el término de exigencia del archivo C40. entidades
Establece el envio de informacion de créditos amparados por el Fondo de Garantias Especiales (FOGAES) por parte de las cooperativas de ahorro y Bancos y otras
CIR 2337 | 07-07-2023 - .
crédito. entidades
Modifica los archivos D52 y D53 del MSI para el cumplimiento del articulo 31° de la Ley N°18.010 y adecua los archivos a la NCG N°484 que regula las Bancos y otras
CIR 2338 | 31-07-2023 L. . P :
comisiones en las operaciones de crédito. entidades
Modifica los archivos D91 y D92 de la Circular N°1 de entidades de créditos fiscalizados por la Ley 18.010 -instituciones colocadoras de créditos masivos Bancos v otras
CIR 2339 | 31-07-2023 | (ICCM)- para el cumplimiento del articulo 31° de la Ley N°18.010 y adecua los archivos a la NCG N°484 que regula las comisiones en las operaciones de entidadZs
crédito.
Instrucciones sobre transferencias electrdénicas y funcionamiento de cdmaras de compensacidn de pagos de bajo valor. Deroga la Carta Circular N°3 de Bancos v otras
CIR 2340 | 09-11-2023 | diciembre del 2008 de la ex SBIF cuyas instrucciones son incompatibles con el nuevo marco normativo definido por el Banco Central de Chile en el entidadZs
Capitulo I1l.H.6 de su Compendio de Normas Financieras.
Incorpora nuevo Capitulo 1-19 a la RAN, que establece la comunicacién de la regularizacion tempranay requisitos de idoneidad y capacidad técnica del Bancos y otras
CIR 2341 | 27-11-2023 | . . . Lo .
inspector delegado, administrador provisional y liquidador. entidades
Introduce el nuevo archivo C64 sobre operaciones que entran a cartera en incumplimiento y renegociaciones, recuperaciones y gastos de créditos Bancos y otras
CIR 2342 | 28-12-2023 | . . . :
incumplidos en el Sistema Contable del MSI. entidades
Regula las actividades complementarias que pueden ser desarrolladas por las empresas operadoras de tarjetas de Pago. Modifica la Circular N°1 sobre Bancos y otras
NCG 498 | 11-10-2023 R B . . . .
Empresas Operadoras de Tarjetas de Pago y el Capitulo 11-6 sobre Inversiones en sociedades en el pais de la RAN. entidades
NCG 500 | 12-12-2023 Dicta instrucciones y archivo normativo para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley N°14.908 sobre abandono de familia y pago de Bancos y otras
pensiones alimenticias. entidades




ANEXO 3: REGULACION EMITIDA DURANTE EL ANO 2023 (CONTINUACION)

(b) Entidades de seguros

Titulo / referencia Sector
CIR 2332 01-03-2023 | Imparte instrucciones sobre aplicaciéon de nuevas tablas de mortalidad (TM-2020), fijadas por la NCG N° 495. Seguros
NCG 491 13-01-2023 qu|f|ca la Norma de Carécter General N .47.1,‘ que regula la inscripcidn en el registro de agentes de ventas de segurosy en el Seguros
registro de agentes de ventas de Rentas Vitalicias.
NCG 495 24-02-2023 Fija Tablas de Mortalidad CB-H-2020 (HOMBRES), MI-H-2020 (HOMBRES), RV-M-2020 (MUJERES), B-M-2020 (MUJERES), Y MI-M-2020 Seguros
(MUJERES).
Modifica la Norma de Carécter General N°318, que imparte instrucciones sobre aplicacién de normas IFRS en la constitucion de
NCG 496 01-03-2023 reservas técnicas de los seguros de renta vitalicia y de invalidez y sobrevivencia, del D.L. N°3.500 de 1980. Seguros
NCG 497 02-06-2023 | Modifica Norma de Caracter General N° 152, que imparte normas sobre activos representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo. | Seguros
Fuente: CMF.

Oficios Circulares y Oficios Ordinarios

Titulo / referencia

OFC 12 diferentes 2023 | Comunica nuevo valor unidad de seguro reajustable (oficio N2 845, de 29 de abril de 1977). Seguros
OFC 12 diferentes 2023 | Informa tasa de valoracién de pasivos (circular N°1512 de enero de 2001). Seguros
oFc 12 diferentes 2023 Com.ur"nca tasa fie interés de actualizacion célculo de los capitales que financien las pensiones de referencia de los afiliados al sistema Seguros
previsional, articulo 552 del D.L. N2 3.500.
OFORD 12 diferentes 2023 Informf,vector de tasas de.descuento tiue se ut|°I|za para valor.|zar pasivos de seguros y para el analisis de suficiencia de activos para las Seguros
compaiiias de seguros de vida (NCGs N° 318 y N° 209, respectivamente).
. - . ” P - Bancos, valores
OFORD 44.513 16-05-2023 | Solicita correos electrénicos e informacion de contacto para notificaciones del Poder Judicial. y seguros

Fuente: CMF.




ANEXO 3: REGULACION EMITIDA DURANTE EL ANO 2023 (CONTINUACION)

(c) Entidades de valores

Hg:nf: Numero Fecha Titulo / referencia Sector
NCG 492 30-01-2023 | Modifica la Norma de Caracter General N°30, de Inscripcidn de valores de oferta publica. Valores
NCG 493 03-02-2023 | Regula la inscripcion en el Registro de prestadores de servicios financieros. Valores
NCG 494 03-02-2023 | Establece procedimiento para solicitar autorizacién para realizar el servicio de asesoria de inversidn. Valores

Instrucciones sobre el envio de informacidn sobre instrumentos de cartera propia de los intermediarios de valores y que deroga Circular N°1720 de

NCG 499 05-12-2023 2004.

Valores

Normas internas entidades de infraestructura aprobadas

jibolde Numero Titulo / referencia Sector

Norma

Resolucion Aprueba modificaciones al Manual de Operaciones, Manual de Operaciones de Venta Corta y Préstamo de Acciones y Otros Activos Financieros; Bolsa Electronica

930 27-01-2023 . . .

Exenta Manual de Garantias de Operaciones a Plazo. de Chile

Resolucié y . . . Bolsa de Product
esolucion 931 27-01-2023 | Aprueba el Manual de Titulos Representativos de Mutuos o Préstamos de Dinero. ° Sa. € Froductos

Exenta de Chile

Resolucié I " - Bolsa de C i
esoucion 985 30-01-2023 | Aprueba modificacién reglamentacion bursatil de Scalex. olsa de Lomercio

Exenta De Santiago

Resolucién 5167 18-07-2023 Aprueba modificacion al Manual de Operaciones en Acciones incorporando la reglamentacion referida a la interconexién con las bolsas de valores Bolsa de Comercio

Exenta nacionales. De Santiago

Resolucid e . . L, . Bolsa Electroni

E:thl;c'on 5169 18-07-2023 | Aprueba modificaciones a Manuales de la BEC referida a la interconexidn con las bolsas de valores nacionales. dg ‘S:i"eec ronica

Resolucién 8730 22-11-2023 | Modificacion al Manual de Operaciones de IRF e IIF en relacidén a operaciones directas OD. Bolsa d? Comercio

Exenta De Santiago

NI: norma interna; NCG: norma de cardacter general; OFC: oficio circular; OFORD: oficio ordinario y CIR: circular
Fuente: CMF.



ANEXO 4: CAPACITACION INTERNACIONAL

Curso / Actividad OTEC / Relator ‘ Participantes ‘ Horas
Curso Sobre Indicadores de Solidez Financiera Centro de Estudios Monetarios 1 38
Latinoamericanos (CEMLA) / Fondo
Monetario Internacional (FMI)
Curso Revisidn del Riesgo Tecnoldgico y Banco de Espafia / ASBA 4 10
Operacional
Programa Virtual para Reguladores de Seguros | Asociacion Nacional de Comisionados de 2 20
Seguros (NAIC)
Curso Sobre Finanzas, Innovacion y Tecnologia | Banco Internacional de Pagos (BIS) 5 4
Curso de Riesgo Operacional Nemesis / ASBA 3 20
Curso Revisidn de Expedientes Crediticios: Banco de Espafia / ASBA 2 17
Clasificacion Contable y Estimacion de
Provisiones Individualizadas
Curso Avanzado Sobre Normas Internacionales | Instituto Iberoamericano de Mercado de 2 48
de Informacion Financiera NIIF-NIC Valores (IIMV) / Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV)
Asistencia Técnica Supervision de la Gestion de | Superintencia de Banca, Seguros y AFP de 38 6
Conducta de Mercado: Practicas de Negocio y Peru (SBS)
Calidad de la Gestién
Taller Visita Virtual 360° al Centro de Datos de | Amazon Web Services / ASBA 10 2
Amazon Web Services (AWS)
Asistencia Técnica: Workshop Sobre Riesgo de | Fondo Monetario Internacional (FMI) 12 10
Tasa de Interés en el Libro de Banca
Curso Basilea 1,2y 3 Nemesis / ASBA 3 15
Curso Desarrollo Financiero e Inclusion Fondo Monetario Internacional (FMI) 1 14
Financiera
Seminario Virtual Sobre Pilar Il y Pruebas de Instituto de Estabilidad Financiera (FSI) / 5 4
Estrés Banco Internacional de Pagos (BIS) /
Iniciativa Europea de Educacién para
Supervisores (ESE)
Webinar Ciberseguridad e Inteligencia Artificial | Microsoft / ASBA 7 2
Taller 2: Viaje a la Nube. Seguimiento, Plan de Universidad de Navarra / ASBA 6 2
Vuelo
Seminario Sobre Regulacion de los Fondos de Autoridad Europera de Valores y 1 7
Mercado Monetario: Descripcidon General y Mercados (ESMA)
Perspectivas
Curso Supervision del Modelo de Riesgo Corporacion Federal de Seguro de 3 20
Depositos (FDIC) /ASBA
Curso Auditoria de la Nube 101 Amazon Web Services (AWS) /ASBA 3 5
Webinar Conglomerados Financieros: Vision Nemesis / ASBA 1 3
del Supervisor y del Supervisado
Curso Sobre Proteccién del Inversor Instituto Iberoamericano de Mercado de 3 40
Valores (IIMV)
Curso Requerimientos de Liquidez y Grandes Nemesis / ASBA 3 20
Exposiciones
Curso Introductorio sobre Informacion de Instituto Iberoamericano de Mercado de 4 30
Sostenibilidad (Normas IFRS S1y S2) Valores (IIMV)
Webinar Disefio de Pruebas de Estrés para Nemesis / ASBA 14 2
Entornos Estresados
Il Taller sobre Casos Précticos sobre Instituto Iberoamericano de Mercado de 9 2
Advertencias y Supervision de Entidades Valores (IIMV)
Transfronterizas no Registradas
Curso Desarrollo del Mercado Fintech y Temas | Fondo Monetario Internacional (FMI) 3 2
Regulatorios (Fintech)
Programa de Desarrollo de Capacidades de Instituto de Estabilidad Financiera (FSI) / 2 6
Seguros: Curso de Regulacién y Supervision Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS)
Programa de Desarrollo de Capacidades de Instituto de Estabilidad Financiera (FSI) / 1 5

Seguros: Curso de Seguros Especializados

Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS)




ANEXO 4: CAPACITACION INTERNACIONAL (CONTINUACION)

Curso / Actividad OTEC / Relator Participantes Horas
Curso Supervision de Bancos con Problemas Contraloria de la Moneda (OCC) 1 26
Curso Gestion y Mitigacion de Delitos Nemesis / ASBA 4 15
Conferencia Sobre Tecnologia de

Cumplimiento: El Uso de la Tecnologia en la 10SCO Educacién y Entrenamiento 2 4
Aplicacion de los Mercados de Valores

Curso Antilavado de Dinero Contraloria de la Moneda (OCC) 2 26

Centro de Asistencia Técnica del FMI para
Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana (CAPTAC-DR)/ Departamento
de Mercados Monetarios y de Capitales 37 3
del FMI / Departamento de Estabilidad e
Integridad Financiera del Banco Mundial /

Webinar Revisidn de los Principios Basicos de
Basilea (BCP)

ASBA
Curso Auditoria de la Nube 201 Amazon Web Services (AWS) /ASBA 3 30
Curso MéFhlne Learning Aplicado a la Banco de Espafia / ASBA 4 12
Supervision

Curso Sobre Gobierno Corporativo Instituto Iberoamericano de Mercado de 1 30
Valores (IIMV)

Grupo de Accién Financiera de

Cursos E-Learning Campus Gafilat Latinoamérica (GAFILAT) 34 92
Curso Pruebas de Estrés Nemesis / ASBA 2 15
Taller de Alta Direccién sobre Riesgos de Toronto Centre / Red para Ecologizar el 1 9
Pérdida de Biodiversidad y Clima Sistema Financiero (NGFS)

Curso Introduccion a las Finanzas Sostenibles Univeristy of Oxford (Escuela Smith de 8 200

Empresa y Medio Ambiente)

Seminario Acelerando la Innovacién .
. . Centro de Estudios de Banca Central -
Responsable a través de la Tecnologia 1 13

Regulatoria (Reg Tech) Bank of England
Webinar Cultivando Lideres en Ciberseguridad:

Instituto Nacional de Estandares y

el nuevo Programa de Embajadores . 3 1
Profesionalesgen Cibersegurijdad Tecnologia (NIST)
Webinar Riesgos en la Nube Nemesis / ASBA 11 2
Curso de Riesgos Climaticos Banco de Espafia / ASBA 2 4
Taller sobre Crédito en Linea de Corto Plazo y OCDE / Red Internacional de Educacion

. ; 1 2
Productos Financiera (INFE)
Curso Criptoactivos Banco Central Europeo / ASBA 2 11
Seminario Anual sobre Riesgo Cibernético S&P Global Ratings 2 2
Curso Riesgo Tecnolégico y Ciberseguridad Banco de Espafia / ASBA 7 9
Taller: Uso de Plataforma ONE y Comunidades | Subsecretaria de Relaciones Econdmicas 1 1
OCDE Internacionales de Chile / OCDE
Curso Simulador Bancario Nemesis / ASBA 1 33
Sup Tech Week - Cambridge SupTech Lab ;Jcnr:\;i:SIty of Cambridge Judge Business 1 72
Webinar La Gestidn del Riesgo Digital: Instituto Iberoamericano de Mercado de 2 2
Resiliencia Operativa del Sector Financiero Valores (IIMV)
\1/\(IJe1b|nar Taxonomia de Finanzas Sostenibles ASBA 7 2
Programa Cambridge FinTech and Regulatory University of Cambridge Judge Business
Innovation (CFTRI) School 1 40
Curso Desarrollo de Conocimientos Basicos y Cambridge SupTech Lab - University of
Habilidades sobre la Supervision y Regulacion Cambridge Judge Business School - Banco 69 20
Fintec Interamericano de Desarrollo (BID)
TOTAL 380 1030

Adicionalmente, durante el periodo, un funcionario participd del Global Certificate Program for Regulators of Securities
Markets — Phase | impartido por International Organization of Securities Commission y Harvard Law School.
Fuente: CMF.



ANEXO 5: SERIES DE INFORMES Y ESTUDIOS NORMATIVOS DE 2023

Fecha Materia Norma Sector
Publicacién
15-12-2023 Proyecto Normativo: Acreditacion de la Capacidad Operacional Ley Fintec Pendiente Bancos e Inst. Financieras
12-12-2023 Consulta publica de los ajustes al Capitulo 21-13 de la RAN. Pendiente Bancos e Inst. Financieras
27-11-2023 Complementa Oficio Circular N° 972, de 2017, que precisa alcance del inciso final del articulo 583 del Pendiente Seguros
Codigo de Comercio.
20-11-2023 Proyecto Normativo: Establece un nuevo canal de comunicacion entre los fiscalizados y la CMF. Pendiente General
27-11-2023 Consulta publica de los ajustes al Capitulo 21-20 de la RAN, y al documento de preguntas frecuentes Pendiente Bancos e Inst. Financieras
asociado.
27-11-2023 Proyecto Normativo: Informacién sobre Grupos Empresariales Pendiente Valores
27-11-2023 Consulta publica de circular que modifica el Reglamento del FOGAPEy circulares para requerir Pendiente Bancos e Inst. Financieras
informacion del FOGAPE y FOGAES
14-11-2023 Consulta publica sobre Nuevo archivo normativo de Tarjetas de Pago con Provisién de Fondos Pendiente Bancos e Inst. Financieras
02-11-2023 Consulta publica de los ajustes a la tabla 106, archivo R11 del MSI, y al Capitulo 21-11 de la RAN. Pendiente Bancos e Inst. Financieras
16-10-2023 Proyecto Normativo: Regula el registro, autorizaciony obligaciones de los prestadores de servicios Pendiente Bancos e Inst. Financieras
financieros de la Ley Fintec.
12-10-2023 Nuevo proceso de consulta del método estandar que las instituciones bancarias deberdn utilizar para  |Pendiente Bancos e Inst. Financieras
el computo de las provisiones de las colocaciones de consumo
10-10-2023 Proyecto Normativo: Establece las menciones minimas de las politicas de operaciones habituales y Pendiente Valores
regula la difusién publica de las Operaciones con Partes Relacionadas que hubieren sido realizadas.
27-09-2023 Norma que imparte las instrucciones relativas al envio de informacidn sobre instrumentos de la Pendiente Valores
cartera propia de los intermediarios de valores y deroga la circular N°1720 de 2004
20-09-2023 Propuesta normativa que dicta instrucciones y crea archivo normativo para el cumplimiento de lo Pendiente Bancos e Inst. Financieras
dispuestoenel articulo 28 de la Ley 14.908 sobre abandono de familia y pago de pensiones
alimenticias.
29-08-2023 Nuevo Capitulo 1-19 a la Recopilacién Actualizada de Normas, sobre comunicacién de la regularizaciéon |Circular N° Bancos e Inst. Financieras
temprana y requisitos de idoneidad y capacidad técnica del inspector delegado, administrador 2341 de
provisional y liquidador. 27.11.2023
29-08-2023 Nuevo archivo del MSI sobre operaciones que entran a cartera en incumplimiento y renegociaciones, Pendiente Bancos e Inst. Financieras
recuperaciones y gastos de créditos incumplidos (aplicable a bancos, SAG y filiales).
29-08-2023 Modificacion del Manual de Sistema de Informacién para bancos: precisa archivos que deben ser Pendiente Bancos e Inst. Financieras
enviados por los bancos respecto de sus filiales, sucursales en el exterior y Sociedades de Apoyo al
Giro, ajusta su tabla 58 y deroga el manual de informacion de filiales de leasing.
10-08-2023 Norma de Caracter General que modifica la Norma de Caracter General N°325, que imparte Pendiente Seguros
instrucciones sobre sistema de gestion de riesgo de las aseguradoras y evaluacion de solvencia de las
compafiias por parte de la Comision
08-08-2023 Consulta publica de Norma de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos para Corredores de Pendiente Valores
Bolsa de Valores, Agentes de Valores y Corredores de Bolsas de Productos .
08-08-2023 Consulta publica de Norma de Gestion de Riesgo Operacional para Intermediarios de Valores, Pendiente Valores
Administradoras Generales de Fondos, Corredores de Bolsas de Productos, Bolsas de Valores, Bolsas
de Productos, Sociedades Administradoras de Sistemas de Compensaciony Liquidacion de
Instrumentos Financieros y Entidades de Depdsito y Custodia de Valores.
08-08-2023 Consulta publica de Norma de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos para Bolsas de Pendiente Valores
Valores y Bolsas de Productos
08-08-2023 Consulta publica de Norma de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos para Pendiente Valores
Administradoras Generales de Fondos.
08-08-2023 Consulta publica de Norma de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos para Empresas de Pendiente Valores
Depositoy Custodia de Valores y Sociedades Administradoras de Sistemas de Compensaciony
Liquidacion .
01-08-2023 Norma que modifica la Circular N°1835, que imparte instrucciones relativas a la forma y contenido de Pendiente Seguros
informacidn sobre inversiones
10-07-2023 Proyecto Normativo: Establece las menciones minimas de las politicas de operaciones habituales y Pendiente Seguros
regula la difusion publica de las Operaciones con Partes Relacionadas que hubieren sido realizadas.
03-07-2023 Norma de Caracter General que modifica la Norma de Caracter General N°306, estableciendo las tablas [Pendiente Seguros
de mortalidad M-2016 para la constitucion de reservas técnicas matemdticas de seguros no
previsionales.
12-06-2023 Proyecto Normativo: Fija comisiones mdximas a ser pagadas por los Fondos de Pensiones. Pendiente Valores
02-06-2023 Proyecto Normativo que modifica archivos normativos contenidos en el Manual del Sistema de Circular N° Bancos e Inst. Financieras
Informacién (archivos D52 y D53) y el anexo de la Circular N°1 (archivos D91y D92) con la finalidad de 2338 yCircular
armonizarlos con las disposiciones que establece la NCG N°484 N° 2339 de
31.07.2023
12-05-2023 Proyecto Normativo que dicta instrucciones para el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 28 de la [Pendiente Bancos e Inst. Financieras
Ley N° 14.908 sobre abandono de familia y pago de pensiones alimenticias.
18-04-2023 Normativa que autoriza las actividades complementarias de los operadores de tarjetas de pago e NCG N° 498 de |Bancos e Inst. Financieras
introduce modificaciones tendientes a generar una simetria regulatoria entre operadores constituidos |11.10.2023
a través de distintos tipos societarios.
17-03-2023 Norma que modifica la Norma de Caracter General N°152 que “Imparte Normas sobre Activos Pendiente Valores
Representativos de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo.”
13-02-2023 Normas Complementarias y ajustes necesarios para el proceso de implementacion de las nuevas NCGN° 496y Seguros
Tablas de Mortalidad TM-2020. Circular N®
2332de
01.03.2023
08-02-2023 Modifica el Capitulo 18-5 de la Recopilacién Actualizada de Normas para Bancos y los archivos D10, Pendiente Bancos e Inst. Financieras
D27, R04yROS5. Requiere informar las colocaciones vendidas o cedidas a empresas securitizadoras o
fondos de créditos securitizados.
26-01-2023 Consulta publica por actualizacién de la Circular 1 de Operadores de Tarjetas de Pago y modificaciones |Pendiente Bancos e Inst. Financieras
alarchivo C81.
16-01-2023 Proyecto Normativo: Registro de Prestadores de Servicios Financieros y autorizacion del servicio de NCGN° 493y Valores
asesorfa de inversion 494 de
03.02.2023

Fuente: CMF.




ANEXO 6: ASG-PERSONAS

1.1 Antecedentes sobre el Consejo de la CMF (FRM_ID 301, 302, 3003, 304 y 305)
En la Tabla 3 se presenta informacidn estadistica detallada sobre composicién del Consejo de la CMF segun sexo, nacionalidad, rango
etario, antigiedad en la organizacion y situacion de discapacidad.

1.2 Antecedentes estadisticos asociados a la dotacién de funcionarios de la CMF
En esta seccion se presentan antecedentes detallados de la dotacion de funcionarios de la CMF seguin, edad, sexo, nivel educacional,
brecha salarial, categorias funcionales , tipo de contrato, modalidad de trabajo y antigliedad laboral, entre otros.

Tabla A6.1: Evolucion de la dotacion de personal

Institucion 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2019 2020 2021 2022

SBIF 208 214 232 230 250 255 263 274

SVS 304 307 313 325 338 339

CMF 349 359 653 640 638 648 663
Fuente: CMF

Tabla A6.2: Dotacion de personal y nivel educacional

Brechas de Género

Nivel educacional 2021 2022 2023
Postgrado 85 44 129 20% 91 48 139 21% 98 53 151 23% | -32% | -31% | -30%
Profesional 221 187 | 408 64% 231 | 187 | 418 65% 238 | 187 | 425 64% -8% | -11% | -12%
Técnico 26 51 77 12% 21 48 69 11% 20 46 66 10% 32% | 39% 39%
Ensefianza Media 17 7 24 4% 17 5 22 3% 16 5 21 3% -42% | -55% | -52%
Total 349 | 289 | 638 | 100% 360 | 288 | 648 100% | 372 | 291 | 663 | 100% | -9% | -11% | -12%

En este anexo se usa como notacidn lo siguiente: M: Mujer; H: Hombre; y T: Ambos sexos

Brecha de Género: En todas las tablas a excepcion de la correspondiente a brecha salarial se usa la siguiente
definicion: Brcha = (M/T-H/T)*100. En estos casos M, Hy T corresponden al total de personas de cada sexo y el
signo negativo del indicador refleja una menor participacion relativa de las mujeres.

Fuente: CMF

Tabla A6.3: Brecha salarial (FRM_ID 318)

Brecha Salarial (mediana) ‘

Categoria funcional 2021 2022 2023
Consejo -0,1% 5,1% 0,1%
Directores Generales -1,5% -0,6% -1,2%
Directores de Area -2,1% -1,4% -3,4%
Otras Jefatura 3,1% 8,0% 5,0%
Otros Profesionales 3,6% 0,5% 8,4%
Otros técnicos -11,8% -21,5% -21,8%
Administrativo 22,2% 15,4% -0,2%
Total -5,5% -1,3% -0,3%

Brecha de Género: Se usa la siguiente definicion: Brecha = (M/H*100)-100. En este caso, M y H corresponden a la mediana del salario bruto por
hora. El signo negativo del indicador refleja una menor remuneracion relativa de las mujeres.
Fuente: CMF.

Tabla A6.4: Dotacion de personal y categorias de funcionales (FRM_ID 320)

2021 \ 2022 2023 Brechas de Género
Categoria H M T H M T H M T 2021 2022 2023
Consejo 4 1 5 3 2 5 2 3 5 -60% -20% 20%
Directores Generales 8 2 10 9 2 11 9 2 11 -60% -64% -64%
Directores de Area 12 11 23 13 10 23 13 9 22 -4% -13% -18%
Otras Jefaturas 58 40 98 58 39 97 59 39 98 -18% -20% -20%
Otros Profesionales 224 178 402 233 182 415 247 185 432 -11% -12% -98%
Otros técnicos 17 15 32 19 13 32 19 13 32 -6% -19% -1%
Administrativo 26 42 68 25 40 65 23 40 63 24% 23% 53%
Total 349 289 638 360 288 648 372 291 663 -9% -11% -12%

Fuente: CMF

Tabla A6.5 Dotacion de personal y nacionalidad (FRM_ID 321)

2021 \ 2022 2023 | Brechas de Género
Nacionalidad H M T H M T H M T 2021 2022 2023
Chile 347 | 287 | 634 | 358 286 | 644 | 370 | 288 | 658 | -9% -11% -12%
Venezuela 0 1 1 0 1 1 0 2 2 100% 100% 100%
Suecia 1 1 1 0 1 1 0 1 | -100% -100% -100%
Argentina 1 1 1 1 1 0 1| -100% -100% -100%
Bolivia 0 1 1 0 1 1 0 1 1 100% 100% 100%
Total 349 | 280 | 638 | 360 | 288 [ 648 | 372 | 291 [ 663 | -9% -11% -12%

Fuente: CMF




Tabla A6.6 Dotacion de personal y grupos etarios (FRM_ID 322)

Categoria funcional Rango edad H T H T T
Consejo 41-50 1 1 1 1 1
51-60 1 1 2 1 2 3 1 3
61-70 2 2 1 1 1 1
Directores Generales 41-50 3 2 5 4 2 6 3 2 5
51-60 5 5 5 5 6 6
Directores Generales 30-40 1 1 1 1 1 1
41-50 6 4 10 7 4 11 6 2 8
51-60 4 5 9 4 5 9 5 4 9
61-70 2 1 3 2 2 2 2 4
Jefaturas 30-40 10 7 17 10 5 15 9 4 13
41-50 28 16 44 25 18 43 24 19 43
51-60 16 14 30 18 12 30 18 12 30
61-70 4 3 7 5 4 9 8 4 12
Otros Profesionales <30 13 13 7 4 11 6 6 12
30-40 97 75 | 172 | 102 | 67 | 169 112 65 | 177
41-50 72 70 142 77 67 144 81 67 148
51-60 31 26 57 35 37 72 34 37 71
61-70 11 7 18 12 7 19 14 10 24
Otros técnicos <30 1 1
30-40 3 1 4 5 1 6 3 1 4
41-50 4 6 10 3 4 7 6 3 9
51-60 7 4 11 6 5 11 5 6 11
61-70 3 4 7 4 3 7 5 3 8
Administrativo <30 1 3 4 1 2 3 1 1
30-40 4 5 9 3 5 8 3 8 11
41-50 7 14 21 6 11 17 6 11 17
51-60 11 12 23 10 16 26 8 15 23
61-70 3 7 10 5 6 11 6 5 11
>70 1 1
Total general 349 | 289 | 638 | 360 | 288 | 648 372 291 | 663
Fuente: CMF
Tabla A6.7 Dotacidn de personal y antigiiedad laboral (FRM_ID 323)
2021 2022 2023 [
Antigiiedad* H M | T H M T H ™ T |
Consejo 0-10 4 1 5 3 2 5 2 3 5
Directores Generales 0-10 6 2 8 7 2 9 7 1 8
10-20 1 1
20-30 2 2 2 2 2 2
Directores 0-10 3 1 4 4 1 5 3 1 4
10-20 4 4 3 3 1 2 3
20-30 6 2 8 5 3 8 5 3 8
30-40 3 4 7 4 3 7 4 3 7
Jefatura 0-10 23 14 37 21 10 31 19 7 26
10-20 17 13 30 17 16 33 19 16 35
20-30 12 4 16 13 4 17 14 8 22
30-40 5 9 14 6 8 14 6 8 14
40-50 1 1 1 1 2 1 1
Otros Profesionales 0-10 134 81 | 215 | 131 77 208 | 140 | 72 212
10-20 64 62 | 126 | 73 67 | 140 | 75 76 151
20-30 21 25 46 20 27 47 20 25 45
30-40 3 9 12 7 10 17 10 11 21
40-50 2 1 3 2 1 3 2 1 3
Otros técnicos 0-10 5 5 10 6 5 11 5 3 8
10-20 7 1 8 7 1 8 7 3 10
20-30 1 4 5 2 4 6 3 3 6
30-40 4 4 8 4 2 6 3 3 6
40-50 1 1 1 1 1 1 2
Administrativo 0-10 8 18 26 7 17 24 6 16 22
10-20 5 14 19 5 9 14 4 12 16
20-30 8 3 11 8 7 15 8 7 15
30-40 4 6 10 4 4 8 4 3 7
40-50 1 1 2 1 3 4 1 2 3
Total general 349 289 | 638 | 360 | 288 | 648 | 372 | 291 663

*antigiiedad en la CMF.
Fuente: CMF.



Tabla A6.8: Dotacidn de personal y discapacidad (FRM_ID 323)

Brechas de Género

2021 2022 | 2023

Con discapacidad 3 1 4 1% 3 1 4 1% 3 1 4 1% -50% -50% | -50%
Sin discapacidad 346 | 288 | 634 99% 357 | 287 | 644 | 99% | 369 290 659 99% -9% -11% | -12%
Total 349 | 289 | 638 | 100% | 360 | 288 | 648 | 100% | 372 291 663 | 100% -9% -11% | -12%
Fuente: CMF
Tabla A6.9 Dotacidn de personal, tipo de contrato y tipo de jornada (FRM_ID 326, 327,328,329,331,332)
2021 2022 2023
Tipo de contrato H M T H M | T H | ™ T
Contrata indefinida 333 274 607 347 275 622 359 278 637
Planta 13 10 23 13 13 26 13 13 26
Honorarios 3 5 8 0 0 0 0 0 0
Total general 349 289 638 360 288 648 372 291 663
El personal de la institucidn esta esta afecto a jornada ordinaria
Fuente: CMF
Tabla A6.10: Dotacidn de personal, adaptabilidad laboral y modalidad de trabajo (FRM_ID 333 y 334)
2021 2022 2023 Brechas de Género
Modalidad H M T H M T H M T 2021 2022 2023
Teletrabajo 322 283 605 24 26 50 -6% 4% =
Hibrido 8 2 10 318 256 574 170 180 350 -60% -11% 3%
Presencial 19 4 23 18 6 24 202 111 313 -65% -50% -29%
Total 349 289 638 360 288 648 372 291 663 -9% -11% -12%

El teletrabajo se rige por la Resolucion Exenta N° 5952 de 17 de agosto de 2023. Los criterios de seleccion del personal habilitado para
desempefiarse en un formato hibrido considera junto con los criterios de desempefio y de adecuacion al perfil teletrabajable, criterios
y consideraciones asociados asociados a situaciones de salud de los funcionarios y la condicién de personas que tienen bajo su cuidado
exclusivo menores o personas dependientes.

Fuente: CMF.

1.3 Gestion de personas
131 Disposiciones para velar por una compensacion equitativa entre los funcionarios (FRM_ID 336)

Al respecto, la entidad se rige por la escala de remuneraciones de las Instituciones fiscalizadoras (Art. 5 del Decreto
Ley N° 3.551 de 1.980) y por disposiciones legales complementarias (Articulo 6 del DL N°3.551; Articulo 10 de la Ley
N° 18.675; y Titulo Il de la Ley 18.091, entre otras), en las que distinguen estamentos y grados y se estandarizan las
remuneraciones del personal.

Asimismo, la Institucidn cuenta con un Estatuto de Personal de cardacter especial (D.F.L N° 1), en el cual, se establece
los mecanismos de promociones que buscan mejorar y adecuar las remuneraciones del personal que cumpla con los
requisitos ahi establecidos.

1.3.2 Disposiciones para prevenir y gestionar el acoso laboral y sexual (FRM_ID 338)

Al respecto, la CMF se rige por las disposiciones establecidas en la Resolucién N° 3.420 de 6 de junio de 2022, en la
que se fija el procedimiento de denuncia y sancion del maltrato, acoso laboral y sexual. En la misma regulacion,
(apartado N° 12) se establecen disposiciones para la difusion y capacitacién de los funcionarios.

Durante el Ultimo afio las estadisticas asociadas a la materia son:
- Porcentaje de funcionarios capacitados: 0%
. Numero de denuncias de maltrato laboral: 0
. Numero de denuncias de acoso laboral: 0
- Numero de denuncias de acoso sexual: 0

1.3.3 Accidentabilidad del personal: gestidn e indicadores (FRM_ID 340)

La regulacion aplicable a la CMF esta contenida en la Ley N° 16.744 (Articulos 5y 76, entre otros), los Decretos
Supremos del Ministerio del Trabajo: DS N° 101 de 1968; DS N°40 de 1969 y DS N°54 de 1969; y las Circulares de la
Superintendencia de Seguridad Social N°2345 y N° 2.378 de 2007. Complementariamente, mediante la Resolucién
Exenta N° 6.560 de diciembre de 2017 se fijé el procedimiento interno de actuacion frente a la ocurrencia de
accidentes de trabajo. La materia se encuentra bajo el monitoreo continuo de los dos Comités Paritarios de la
institucion. En la tabla se presentan los principales indicadores de accidentabilidad del periodo:

Se destaca que pese a la no existencia de metas explicitas de accidentabilidad, los indicadores dan cuenta de una
baja ocurrencia de tales eventos.



Tabla A6.11: indicadores de accidentabilidad en la CMF

Indicadores ‘ Definicion 2023 2022
Tasa de accidentabilidad Numero de accidentes / Nimero de trabajadores 0,45% 0,00%
Tasa de fatalidad Numero de accidentes fatales/ Nimero de trabajadores 0,00% 0,00%
Tasa de enfermedades profesionales Numero de enfermedades / Nimero de trabajadores 0,30% 0,32%
Promedio dias perdidos por accidente Numero de dias perdidos por accidentes/Nimero de accidentes 15 dias 0 dias

El denominador de los 3 primeros indicadores de la tabla considera el numero promedio de trabajadores de cada periodo

Fuente: CMF

134

Permiso postnatal (FRM_ID 342)

El permiso postnatal esta regulado por el Estatuto de Personal de Caracter Especial de la CMF (DFL N°1 de 26 de enero
de 2018). En dichas disposiciones se concede a los funcionarios los permisos establecidos en el Cédigo del Trabajo
(Titulo 1l del Libro 1l "De la proteccion a la maternidad, la paternidad y la vida familiar"), no siendo legalmente posible
ir mas alla de lo que establece la ley. Adicionalmente se contempla, que los funcionarios que hagan uso del permiso
postnatal regulado por el articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo continuaran gozando del total de sus remuneraciones.

Tabla A6.12: permiso postnatal y parental

(a)

Permiso postnatal y paternal

Mujer Hombre Total
Categoria de funciones Pre y Postnatal Permiso Paternal
Administrativo 1 1
Otros Profesionales 9 11 20
Total 10 11 21

(b) 2. Permiso parental

Mujer Hombre Total
Categoria de funciones Parental Parental
Administrativo 1 0 1
Otros Profesionales 5 0 5
Total 6 0 6

Fuente: CMF.

135

Capacitacion (FRM_ID 342)

Tabla A6.13: capacitacion segun sexo

Antecedentes por tipo de capacitacién
Tipo capacitacién

N° funcionarios

N° actividades

Numero participantes

Mujer Hombre

Ndmero de horas de
formacién

Internacional 380 54 160 220 380 1.030
Nacional 700 125 301 399 700 19.842
Total 1.080 179 1.080
Numero de participantes por categoria funcional
Mujer Hombre Total
Directores Generales 2 5 7
Directores y jefaturas 51 82 133
Otros Profesionales 218 295 513
Otros técnicos y administrativos 30 17 47
Total 301 399 700
13.6 Derechos de los trabajadores (FRM_ID 349)

Los derechos y deberes de los funcionarios de la CMF estan regulados por el Estatuto de Personal de caracter especial
de la CMF (DFL N°1 de 26 de enero de 2018) y supletoriamente por lo establecido en el DFL N°29 de 16 de junio de




2004 (Estatuto Administrativo). Las disposiciones vigentes establecen el derecho de los funcionarios a reclamar ante
la Contraloria General de la Republica, cuando se hubieren producido vicios de legalidad que afectaren sus derechos.

No existen sanciones ni medidas aplicadas frente a incumplimientos de derechos de los funcionarios.

13.7 Adaptabilidad de la jornada laboral (FRM_ID 353)

La jornada de trabajo esta regulada en DFL N°1 de 26 de enero de 2018 (Titulo Il, sobre jornada de trabajo permisos,
feriados y licencias). Complementariamente a través de Resolucion N° 599 del 30 de agosto de 2023, de la Direccién
de Presupuestos, se fijo el porcentaje de un 50% de la dotacion de la CMF para efectuar teletrabajo, lo cual fue
autorizado en la ley de presupuesto vigente (Art. 67 de la Ley 21.526).

Finalmente se destaca que con fecha 17 de agosto de 2023, a través de Resolucion N° 5952, se aprobd el “Reglamento
de Teletrabajo de la CMF”. Los criterios de seleccion del personal habilitado para desempefiarse en un formato hibrido
considera junto con los criterios de desempefio y de adecuacion al perfil teletrabajable, criterios y consideraciones
asociados asociados a situaciones de salud de los funcionarios y la condicién de personas que tienen bajo su cuidado
exclusivo menores o personas dependientes. Estadisticas sobre la materia pueden ser consultadas en la Tabla A6.10.

13.8 13.7 Directrices asociadas a la subcontratacién

La regulacién aplicable a la materia se encuentra contenida en Ley n® 19.886 de bases sobre contratos administrativos
de suministro y prestacion de servicios, y su Reglamento, y en las instrucciones orientaciones especificas emanadas
de la Direccion de Compras Publicas, destacdndose entre estas la Directiva de Contratacion Publica N° 16 sobre
Subcontratacion y Ley de Compras “de junio de 2013.

Por regla general, los formatos de bases de licitacion y tratos directos de la CMF No consideran la subcontratacion.
Todas las contrataciones cumplen con la exigencia de una declaracién jurada que recoge este aspecto. Para las
“licitaciones” es un formato que establece la Direccién de Compras Publicas y para los “tratos directos” es una
declaracién jurada que forma parte integrante de los procesos de contratacion.

No existen sanciones por incumplimientos regulatorios asociados a la materia.



ANEXO 7: ASG — CLIENTES, CLIMA'Y MEDIO AMBIENTE
1.  Derechos de los clientes (FRM_ID 348)

Respecto a la materia la CMF mantiene un convenio de cooperacion con la agencia del Estado de Chile, encargada de
velar por la proteccion de los derechos de los consumidores (Servicio Nacional del Consumidor) el que fue aprobado
mediante la Resolucion Exenta N° 3.078 de 15 de junio de 2023. En él se establece un marco de colaboracion y
asistencia reciproca en materia de: registro y derivacion de reclamos; intercambio de informacion relativa a acciones
de fiscalizacion y colectivas, y a resoluciones sancionatorias; intercambio de informacion sobre la tasa de interés
maxima convencional (articulo 31 de Ley N° 18.010); coordinacidn regulatoria; transferencia de conocimientos y
capacidades en materia de supervision; y colaboracién en el desarrollo de programas de educacién financiera.

No existen sanciones por incumplimientos regulatorios asociados a la materia.

2.  Cumplimiento de obligaciones ambientales (FRM_ID 350)

Al respecto la CMF definié dentro de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI), en su objetivo N° 2 “Eficiencia
Institucional”, el indicador “Estado Verde”, el cual considera un total de 4 etapas, de las que, se puede destacar como
objetivos de gestidn para el afio 2023, lo siguiente: (a) poner en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema Estado Verde, mediante la creacidon del Comité Estado Verde, la revisién de la politica ambiental del Servicio
y la concientizacion a los y las colaboradores; y (b) Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante
ellevantamiento de informacidny de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefio ambiental
del Servicio y sus impactos, en lo particular, su huella de carbono. Durante el periodo la Meta MEI en cuestién alcanzé
un cumplimiento de 93%.

No existen sanciones por incumplimientos regulatorios asociados a la materia.



ANEXO 8: ASG -LIBRE COMPETENCIA

Prevencion y deteccién de incumplimientos que puedan afectar la libre competencia (FRM_ID 351)
La CMF no cuenta con disposiciones especificas sobre la materia. No obstante:

. Como cualquier entidad publica, las actuaciones realizadas en ejercicio de sus potestades discrecionales
(asociadas fundamentalmente a su rol regulador) estan sujetas a evaluacion y sancidn de parte de las autoridades
de competencia en la medida que transgredan el DL 211 que Fija Normas para la Defensa de la Libre
Competencia. El mismo cuerpo legal mencionado regula colaboraciones y requerimientos de informacion entre
los servicios publicos y las autoridades de competencia.

. En otro alcance, en sus actuaciones como comprador de bienes y servicios, la CMF esta afecta a las disposiciones
de la Ley de Compras Publicas (Ley N°19.886), la que entre otras materias promueve la competencia en los actos
de contratacion y compra del Sector Publico. Las disposiciones internas correspondientes estdn establecidas en
la Resolucion Exenta N° 7.386 de 14 de diciembre de 2021 que aprueba el manual procedimiento de compras de
la CMF.

No existen sanciones por incumplimientos regulatorios asociados a la materia.



ANEXO 9: ASG — LAVADO DE ACTIVOS Y DELITO FUNCIONARIO

Prevencion y deteccion de incumplimientos en materia de lavado de activos y delito funcionario (FRM_ID 352)

Mediante Resolucion Exenta N° 7054, de 27 de octubre de 2022, se cred el Comité de Probidad y Prevencion de Lavado
de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento del Terrorismo, fecha desde la cual se encuentra en funcionamiento,
como ente asesor en estas materias, dentro de cuyas funciones destacan, por una parte, la de formular propuestas al
Consejo de la CMF dirigidas a la implementacion y desarrollo del Sistema de Probidad y Prevencidn de LA/DF/FT y, por
otra, tomar conocimiento y analizar informes sobre eventuales operaciones sospechosas u otras denuncias similares,
adoptando las medidas correspondientes. Mediante la misma Resolucion se designé al Oficial de Cumplimiento y se
aprobd la modificacion de la Politica y Manual de Prevencién de LA/FT/DF de la CMF.

Complementariamente, mediante Resolucion Exenta N° 7.183 de 27 de junio de 2023, se establecié el Cédigo de
Conducta de la CMF, el cual entre otras materias establece principios, lineamientos conductuales, y mecanismos de

denuncia asociados a la integridad y probidad de los funcionarios.

No existen sanciones por incumplimientos regulatorios asociados a la materia.



ANEXO 10: PRESUPUESTO CMF

Diciembre 2022-2023

Sub/ item/
Asignacion

Clasificacion presupuestaria

Presupuesto
2023
M$

Ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de

M$

saldo |

2023
%

Ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de

M$ |

Saldo

2022
%

Ingresos (Con Sic) 110.447.289 108.555.739 -1.891.550 98,3% 117.379.473 412.315 99,6%
5 Transferencias Corrientes 10 60.164 60.154 601640,0% 241.485 -33.805 100,0%
6 Rentas de La Propiedad 226.861 1.899.179 1.672.318 837,2% 1.914.891 -1.697.960 900,0%
7 Ingresos de Operacion 389.040 1.028.054 639.014 264,3% 1.088.864 -722.921 300,0%
8 Otros Ingresos Corrientes 107.953.005 105.344.129 -2.608.876 97,6% 94.553.005 -548.401 100,0%
9 Aporte Fiscal 0 0 0 0,0% 19.428.957 142.922 100,0%
10 Venta de Activos No Financieros 3.800 3.792 -8 99,8% 0 2.708 0,0%
12 Recuperacién de Préstamos 198.789 220.421 21.632 110,9% 152.270 -137.307 1000,0%
15 Saldo Inicial de Caja 1.675.784 0 -1.675.784 0,0% 0 3.407.080 0,0%

Gastos 110.447.289 110.115.346 -331.943 99,7% 117.064.829 726.959 99,4%
21 Gastos en Personal 36.866.997 36.567.598 -299.399 99,2% 32.867.415 541.877 98,4%
22 Bienes y Servicios de Consumo 7.162.724 7.161.921 -803 100,0% 6.427.747 360.596 94,7%
23 Prestaciones de Seguridad Social 512.293 453.261 -59.032 88,5% 353.907 1.230 99,7%
24 Transferencias Corrientes 100.221 100.221 0 100,0% 316.447 15.070 95,5%
25 Integros al Fisco 63.583.520 63.617.834 34.314 100,1% 75.254.198 -221.742 100,3%
26 Otros Gastos Corrientes 29.056 29.054 -2 100,0% 0 0 0,0%
29 Adquisicion de Activos No Financieros 934.291 927.291 -7.000 99,3% 719.149 29.925 96,0%
34 Servicio de la Deuda 1.258.177 1.258.166 -11 100,0% 1.125.966 2 100,0%
35 Saldo Final de Caja 10 0 -10 0,0% 0 0 0,0%
Total Gastos Operacionales (21+22+24+29) 45.064.233 44.757.031 -307.202 99,3% 41.278.227 947.469 97,7%

Fuente: CMF.
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ANEXO 11: PLAN DE REGULACION 2024

TIPO DE NOMBRE DEL PROYECTO O | OBJETIVO GENERAL

REGULACION ACTIVIDAD

Prudencial Manual de sistema de la Proyecto normativo que precisa en el manual de sistema de la informacién
informacion para filiales. qué archivos y con qué frecuencia deben reportar sociedades de apoyo al

giro y filiales, tanto locales como en el extranjero.

Prudencial Perfeccionamiento Proyecto normativo que perfecciona la regulacion del fondo de garantia
normativo del FOGAPE. estatal de pequefias y medianas empresas (FOGAPE) en concordancia con el

fondo de garantia de propdsito especial (FOGAES). Ademas, se hacen
mejoramientos de informacién solicitando: 1) la informacién en formato
archivo y 2) la informacidn de los créditos subrogados.

Prudencial Normas devolucién de Norma que fija requisitos que habilitarian a las cooperativas de ahorro y
cuotas cooperativas de crédito a devolver cuotas. Esta norma resulta de la aprobacién de la Ley de
ahorro y crédito. Resiliencia.

Prudencial Perfeccionamiento norma Norma que elimina umbral para determinar eventuales exigencias por
de Pilar 2. motivo de pilar 2, ademds precisa formatos de entrega de informacion,

limite de paginas al IAPE, entre otros.

Prudencial Perfeccionamiento al En caso de que una entidad reportante no envie informacién o con calidad
archivo refundido de deficiente (rechazo de validadores), se generara una regla objetiva y
deudas. transparente para la construccién de la némina, que minimice los impactos

en la gestion del riesgo de las entidades receptoras del archivo refundido.

Prudencial Desarrollo de Se estudiara la modificacion del ponderador de crédito para cargo de capital
securitizaciones: ajustes a la | (PRC) en el caso de series securitizadas retenidas por el originador, asi
RAN 21-6. como, la compensacién de obligaciones y acreencias que resulten del

proceso de securitizacion cuando se computen las razones de solvencia,
tanto a nivel consolidado como individual.

Prudencial Desarrollo de operaciones Incorporacion del cdmputo de equivalente de crédito en repos
Repos: ajustes a la RAN 21- | considerando compensacién cuando existan acuerdos marcos. Asi también,
6. se estudiard el tratamiento de la negociacion de repos a través de Entidades

de Contraparte Central (ECC).

Prudencial Perfeccionamientos a 1-En el modelo ADC, se agregara a la ultima condicion para tener PRC 100%,
cargos de capital por riesgo | otros subsidios MINVU que cumplen con el objeto establecido por la norma.
de crédito: ajustes RAN 21- | 2- Se evaluara la implementacion de otros tipos de metodologias internas
6y21-1. en el marco de riesgo de crédito. 3- Se estudiard la conveniencia de aplicar

metodologia de particion de colocaciones con el objeto de computar los
activos ponderados por riesgo y 4- Se evaluara incluir una excepcion en la
RAN 21-1 que permita excluir el impuesto diferido generado por la
amortizacion de los leasings de terrenos en el cdmputo del capital
regulatorio.

Prudencial Pago minimo en tarjetas de | Pago minimo en tarjetas de crédito.
crédito.

Prudencial Evaluacién de fricciones Se estudiard la necesidad de aclarar o ajustar aspectos relacionados con el
para el desarrollo de desarrollo de modelos internos en materias asociadas a Provisiones
modelos internos bancos. (contabilidad), Pilar 1, Pilar 2 y Liquidez. Se propone abordar el proceso en

las siguientes etapas: 1) levantamiento, 2) mediante un taller discutir
hallazgos que surjan del levantamiento y 3) generar una propuesta
normativa.

Prudencial Equivalencia regulatoria de | Gestion de la solicitud de equivalencia regulatoria con la Comisién Europea,
bancos ante la Comision lo que involucra respuestas a formularios, aclaraciones y reuniones, en caso
Europea. de ser necesario, con personeros del EBA y otras entidades involucradas en

el proceso de evaluacion de equivalencia.

Prudencial Norma para la identificacion | Propuesta normativa que busca perfeccionar los criterios para identificar el
de créditos deteriorados y deterioro en la calidad crediticia de los deudores, asi como generar una
renegociados. definicidn de la renegociacion de créditos por problemas financieros.

Proyecto en linea de las recomendaciones de la misién FSAP- 2021.

Prudencial Norma sobre tratamiento Propuesta normativa que consolida el tratamiento de garantias

de garantias. comprendidos en diferentes marcos normativos. Proyecto en linea de las
recomendaciones de la misién FSAP- 2021.
Prudencial Modificacion de la RAN 1-13 | Propuesta normativa que incorpora la gestion integrada del riesgo de

incorporando en las
materias de revision "La

bancos, asi como ajustes en términos de gobernanza. Proyecto en linea de
las recomendaciones de la misién FSAP- 2021.




TIPO DE

NOMBRE DEL PROYECTO O

OBJETIVO GENERAL

REGULACION ACTIVIDAD
funcién de riesgo integrado
y aspectos sobre la
gobernanza".

Prudencial Modificacién de la RAN 1-13 | Propuesta normativa que exige planes de recuperacion a las entidades
incorporando como materia | bancarias en conformidad a las mejores practicas en resolucién bancaria. El
de revision la gestion los avance en esta materia forma parte de las recomendaciones de la
planes de recuperacion. cooperacion técnica financiada por la OTA (Departamento del Tesoro de los

EE.UU.) para el marco de resolucion bancario chileno.

Prudencial Normas sobre la gestion de | La Ley de Resiliencia traspasa a la CMF la regulacién y supervisidn de las
riesgo en cooperativas de materias de gestion de riesgos en cooperativas de ahorro y crédito
ahorro y crédito supervisadas por la Comisién. En ese sentido, se elaborard la norma sobre la
supervisadas por la gestidn de dichas entidades.

Comision.

Prudencial Normas sobre el cémputo Modernizacion de la normativa para el cbmputo de provisiones y
de activos ponderados por | requerimientos de capital en cooperativas supervisadas por la CMF.
riesgo en cooperativas de Normativa que forma parte de la implementacion de la Ley de Resiliencia.
ahorro y crédito
supervisadas por la
Comision.

Prudencial Documentos de referencia Desarrollo de metodologias de referencia para riesgos no cubiertos por el
con modelos de riesgos no | Pilar 1, tales como: 1) riesgo reputacional, 2) riesgo medio ambiente, entre
cubiertos por los estandares | otros.
de Pilar 1.

Prudencial Circular sobre EEFF Opinién de los auditores externos sobre los EEFF de las compafiias de
intermedios auditados. seguros al 30 de junio de cada afio, homologando a lo exigido a Bancos y

Valores.

Prudencial Actualizacién de tabla de Actualizacidon de las tablas de mortalidad no previsionales (M95) para la
mortalidad M-95 no constitucion de reservas matematicas que datan del afio 1995.
previsionales.

Prudencial Modificacién Circular Incorporacion del requerimiento de la proyeccidn de solvencia a 3 meses,
N°2275 sobre EEFF ademds de cuentas adicionales a los EEFF mensuales.
mensuales (proyeccién de
solvencia).

Prudencial Norma sobre informacion Requerimiento de informacién para monitorear la liquidez de las compaiiias
de liquidez de las de seguros.
compafiias de seguros.

Prudencial Informacion sobre pago de | Informacién de las compafiias de seguros de vida sobre formay fecha de
pensiones de rentas pago de las pensiones.
vitalicias. Modificacién
Circular N°1815.

Prudencial Aplicacién de IFRS 17y 9 al | Definiciones de acuerdo a la hoja de ruta definida en 2023.
mercado asegurador
chileno.

Prudencial Seguros paramétricos (Ley Dada la aprobacion de la Ley Fintec, la cual incorpord una modificacién en el
Fintec). DFL N°251 que posibilita la implementacion de seguros paramétricos, se

debe emitir una normativa con requisitos, informacion, tipos de productos,
indices, etc., que se podran comercializar.

Prudencial Nueva clausula adicional Elaborar una nueva cldusula adicional (CAD) de disminucién temporal de
(CAD) de disminucién pensidn para rentas vitalicias.
temporal de pensién para
rentas vitalicias
previsionales.

Prudencial Modificacién Circular Informacion para el seguimiento de los riesgos de las compaiiias de seguros,
N°1835 informacion cartera | incluyendo informacién de deuda y préstamos. Adicionalmente, incorporar
de inversiones de las informacion periddica de activos asociados a inversién inmobiliaria
compafiias de seguros. realizadas por las compafiias de seguros.

Prudencial Modificacién NCG N° 200 La NCG N°200 establece normas sobre operaciones de cobertura de riesgos

operaciones de derivados.

financieros, inversidn en productos derivados financieros y operaciones de
préstamo de acciones. El objetivo de la modificacion es la revision integral
del reconocimiento de riesgo, método de medicién (equivalente de crédito)
y limites.




TIPO DE

NOMBRE DEL PROYECTO O

OBJETIVO GENERAL

REGULACION ACTIVIDAD

Prudencial Norma sobre outsourcingy | Gestion de Riesgo Operacional en aspectos relativos a requerimientos a
planes de contingencia en proveedores criticos.
compafiias de seguros.

Prudencial Norma sobre informacion Informacidn sobre los distintos tipos de cobertura, distintos de rentas
de seguros distintos a vitalicias, relativa a exposicion, primas, siniestros pagados, etc., separados
rentas vitalicias. por rubro y/o actividad econdmica.

Prudencial Ajustes normativos para la Modificacién NCG 218, que regula el SCOMP; modificacién Circular N° 1194,
implementacién de la sobre informacidn trimestral de Rentas Vitalicias (RV) para supervision del
cldusula de aumento calculo de reservas técnicas y modificacion Circular N° 1815, sobre
diferido y vitalicio de informacion mensual de RV.
pension

Prudencial Norma que regule la ventay | Normativa que regule la venta y traspaso de propiedad de una compaiiia de
traspaso de propiedad de seguros como una sola unidad econdmica, incluyendo todos sus negocios.
compafiias de seguros.

Prudencial Gobierno corporativo y Regula el gobierno corporativo y gestion de riesgos de intermediarios de
gestion de riesgos de valores y corredores de Bolsa de Productos.

Intermediarios de Valores y
corredores de Bolsa de
Productos.

Prudencial Gobierno corporativo y Regula el gobierno corporativo y gestion de riesgos de AGF.
gestion de riesgos de AGF.

Prudencial Gobierno corporativo y Regula el gobierno corporativo y gestion de riesgos de Sociedades de
gestion de riesgos de SCLIy | Compensacion y Liquidacién de instrumentos financieros y DCV.

DCV.

Prudencial Gobierno corporativo y Regula el gobierno corporativo y gestién de riesgos de Bolsas de Valores y
gestidn de riesgos de Bolsas | de Productos.
de Valores y Bolsas de
Productos.

Prudencial Gestion de riesgo Regula la gestion de riesgo operacional de Intermediarios de Valores,
operacional de corredores de Bolsa de Productos, AGF, SCLI, DCV, Bolsas de Valores y
Intermediarios de Valores, Bolsas de Productos.
corredores de Bolsa de
Productos, AGF, SCLI, DCV,

Bolsas de Valores y Bolsas
de Productos.

Prudencial Archivos normativos de Archivos de fiscalizacién de los prestadores de servicios financieros de la Ley
entidades que prestan 21.521.
servicios previstos en la ley
Fintec.

Prudencial Patrimonio minimo, Regula los requerimientos de Patrimonio minimo, garantias, liquidez y
garantias, liquidez y endeudamiento para Intermediarios de Valores y corredores de Bolsa de
endeudamiento de Productos.

Intermediarios de Valores y
corredores de Bolsa de
Productos (incluye garantia
cofinanciada).

Prudencial Patrimonio minimo y Regula los requerimientos de Patrimonio minimo y garantias para las AGF (y
garantias de AGF y sus fondos) y los administradores de cartera.
Administradores de Cartera.

Prudencial Patrimonio minimo y Regula los requerimientos de Patrimonio minimo de Bolsas de valores.
garantias de Bolsas de
Valores.

Prudencial Evaluacién de la calidad de | Norma que regula la evaluacion de la gestion de riesgos de intermediarios y
la gestidn de riesgos de custodios de la Ley 21.521.
intermediarios y/o
custodios Fintec.

Prudencial Evaluacién de la calidad de | Norma que regula la evaluacion de la gestion de riesgos de intermediarios

la gestidn de riesgos de
Intermediarios de Valores y
corredores de Bolsa de
Productos.

de valores y corredores de bolsa de productos.




TIPO DE

NOMBRE DEL PROYECTO O

OBJETIVO GENERAL

REGULACION ACTIVIDAD

Prudencial Evaluacioén de la calidad de | Norma que regula la evaluacion de la gestion de riesgos de AGF y
la gestion de riesgos de AGF | administradores de cartera.

y Administradores de
Cartera.

Prudencial Normativa sistema de Crear la normativa necesaria para la implementacion del SFA. Niveles 1y 2.
finanzas abiertas.

Prudencial Andlisis de ajustes Estudio sobre conveniencia de ajustes normativos que permitan el
normativos para funcionamiento de bolsas interjurisdiccionales fusionadas.
funcionamiento de bolsas
fusionadas.

Prudencial Norma de liquidez de Revision de normativa de liquidez de fondos mutuos en linea con
fondos mutuos. recomendaciones internacionales.

Prudencial Acreditacion de requisitos Normas de requisitos de inscripcion para intermediarios de valores.
para la inscripcion en el
Registro de Corredores de
Bolsa y Agentes de Valores
(incluye identidad y
capacidad legal del
solicitante).

Prudencial Acreditacion de requisitos Normas de requisitos de inscripcion para corredores de bolsa de productos.
para la inscripcidn en el
Registro de Corredores de
Bolsa de Productos.

Prudencial Archivo fiscalizacion de Archivo de informacidn que recopile datos de emisores de tarjetas de pago
tasas de intercambio. y tasas de intercambio.

Prudencial Archivo o formulario sobre | Herramientas de recopilacion de informacién para Cdmaras de
las transacciones realizadas | Compensacion de Pagos de Bajo Valor.
en Cdmaras de
Compensacion de Pagos de
Bajo Valor.

Prudencial Adecuacién de la normativa | Adecuar la normativa lll.J.2 y I11.J.3. en concordancia con los cambios
sobre emisores y propuestos por el Banco Central de Chile a su normativa de emisores y
operadores de pago Ill.J.2y | operadores.

11.J.3.

Prudencial Norma que establece Norma para que las Sociedades de apoyo al giro bancario (articulo 74 de la
condiciones para LGB letra a) puedan ofrecer servicios a terceros conforme lo establece la Ley
Sociedades de Apoyo al 21.521.

Giro (SAG) puedan prestar
servicios a otras
instituciones o terceros.

Prudencial Inversion de filiales Modificacion de la RAN 11-7, en la seccidn referente a la autorizacion de
bancarias en el exterior. filiales en el exterior.

Prudencial Estadisticas para la Archivos normativos para el seguimiento de los medios de pago y control de
fiscalizacion y estudios de tasas de intercambio.
los medios de pago.

Prudencial Idoneidad y capacidad Regula la idoneidad y capacidad técnica en caso de designacion de
técnica del interventor de interventor para intermediarios y custodios de la Ley 21.521.
Intermediario y/o Custodio
Fintec.

Prudencial Idoneidad y capacidad Regula la idoneidad y capacidad técnica en caso de designacion de
técnica del interventor de interventor para intermediarios de valores y corredores de bolsa de
Intermediarios de Valoresy | productos.
corredores de Bolsa de
Productos.

Prudencial Norma de requisitos para el | Emisién de norma para el reconocimiento de ECC segiin mandato legal
reconocimiento de previsto en titulo VIl recientemente incorporado en Ley 20.345.
Entidades de Contraparte
Central (ECC) extranjeras.

Prudencial Excepciones o formas Regula aplicacidn de proporcionalidad para ciertos requisitos del DCV.

menos gravosas de




TIPO DE

NOMBRE DEL PROYECTO O

OBJETIVO GENERAL

REGULACION ACTIVIDAD
cumplimiento de requisitos
de la Ley 18.876 (DCV).

Prudencial Normativa sistema de Crear la normativa necesaria para la implementacion del SFA. Nivel 3
finanzas abiertas (Nivel 3).

Prudencial Normas de Informacién de | Modernizar las actuales exigencias de informacién que se emplean para
Estadisticas y Fiscalizacion fines estadisticos y de fiscalizacion en el ambito prudencial, adecuandolas a
de Entidades de Valores los nuevos procesos, y optimizando la carga regulatoria para fiscalizados.
(Bolsas e Infraestructuras).

Prudencial Actividades Regula actividades complementarias de los prestadores de servicios
complementarias entidades | financieros de la Ley 21.521.
inscritas en el RPSF.

Prudencial Cambio de normas de Se requiere cambiar las normas de funcionamiento de las ECC. Las ECC
funcionamiento de las ECC | envian normas de funcionamiento a aprobacién a la CMF con Informe
por Ley de Resiliencia previo del BCCh.

Financiera.

Conducta Concluir implementacién Emitir normativas del Plan 2023-2024 asignadas a la DGRCM respecto del
Sistema de Finanzas SFA (Consentimiento, otra informacion a ser compartida, otros obligados a
Abiertas y eventuales proveer informacion y otros proveedores de servicios basados en
modificaciones al marco informacion). Trabajo en conjunto con DGRP.
regulatorio emitido (ambito
Conducta).

Conducta Simplificacién de reglas de Establecer las exenciones que en materia de comercializacion y liquidacion
comercializacion y resultaran aplicables a aquellos seguros que, por su naturaleza, requieren
liquidacidn aplicables a los de una menor exigencia en esa materia.
seguros inclusivos y micro
seguros (Ley Fintec).

Conducta Modernizacion obligaciones | Modificar las actuales exigencias para adaptarlas a las necesidades de
de informacién a la CMF fiscalizacion y estadistica, manteniendo una carga regulatoria razonable
para fines estadisticos y de | para las entidades fiscalizadas.
fiscalizacion para la
industria de fondos.

Conducta Modernizacidn obligaciones | Modificar las actuales exigencias para adaptarlas a las necesidades de
de informacién a la CMF fiscalizacion y estadistica, manteniendo una carga regulatoria razonable
para fines estadisticos y de | para las entidades fiscalizadas.
fiscalizacion para deteccion
y prevencién de Abusos de
Mercado.

Conducta Establecer obligaciones de Definir las obligaciones de informacién a la CMF por parte de los inscritos en
informacion a la CMF de el RPSF de la Ley Fintec, para fortalecer procesos de supervisién de esas
Prestadores de Servicios entidades.

Financieros Ley Fintec
(dmbito Conducta — trabajo
en conjunto con DGRP).

Conducta Unificar sistemas de envio Homologar actuales reglas respecto a canal de comunicacién con
de informacién a la CMF por | fiscalizados, para generar Unico canal de envio de informacion (parte del
parte de sus fiscalizados proyecto transversal Sistema CMF Fiscaliza).

Conducta Adecuacién obligaciones de | Homologar exigencias en atencidn a proceso de integracion de ex SBIF y ex
informacion a la CMF de SVS.
mutuos hipotecarios
endosables.

Conducta Actualizacién norma que Incorporar nuevas infracciones que tendran ese cardcter y modificar monto
establece infracciones de maximo de sancidn, a la luz de la experiencia que se ha ido dando en la
menor entidad. aplicacién del Procedimiento Simplificado.

Conducta Actualizacién norma que Modernizar la regulacién emitida al amparo del articulo 68 y Titulo XXI de la
define Ejecutivo Principaly | Informacidn Privilegiada, a la luz de los ultimos cambios introducidos al
establece obligaciones de marco juridico vigente.
informacion y difusion.

Conducta Normas que definan Emitir principios y reglas que deben cumplir los Bancos, Compaiiias de

estandares de conducta que
deben cumplir los Bancos,
Compaiiias de Seguros y

Seguros y AGFs en su relacion con clientes, y que permitan implementar
modelos de supervisién de conducta.




TIPO DE NOMBRE DEL PROYECTO O | OBJETIVO GENERAL

REGULACION ACTIVIDAD
AGFs en su relacion con
clientes.

Conducta Actualizacién NCG 461 Detectar y proponer eventuales perfeccionamientos a la NCG 461 (NCG 30)
sobre exigencias de con el objeto de corregir eventuales problemas que se detectaren en su
divulgacién ASG de aplicacidn, alinearla con ultimas tendencias internacionales, evaluar
emisores de valores y otros | necesidad o conveniencia de introducir proporcionalidad y reforzar
fiscalizados. explicitacion de algunas politicas o practicas.

Conducta Establece requisitos Establece condiciones adicionales a las de la Ley N°18.046, para que un
adicionales para ser director sea considerado Independiente. Facultad conferida por Ley de
Director Independiente de | Agentes.

Sociedad Andnima Abierta,
y regula informacién
eleccién directores de
filiales (Ley de Agentes).

Conducta Reducir barreras que Proponer eventuales cambios que faciliten la negociacién y liquidacion
pudieren estar inhibiendo la | tanto a nivel local como en el exterior de los titulos valores cotizados en los
integracion de los mercados | mercados de la Alianza Pacifico por parte de intermediarios locales y
de la Alianza Pacifico extranjeros. Trabajo en conjunto con la DGRP.

(dmbito Conducta).

Conducta Modernizacion y Sistematizar en una sola norma todas las reglas aplicables a la oferta publica
sistematizacion de las reglas | de valores y los emisores de valores, actualizandolas a la luz de las Ultimas
aplicables a emisores de tendencias internacionales y reformas legales. Incluye “mini bonds”, nueva
valores de oferta publica, a | facultad de eximir o dar proporcionalidad a los requisitos legales, nimero
la luz de ultimos cambios maximo de accionistas que obligan apertura de sociedad, ampliar registro
legales, en especial la Ley automatico a otro tipo de valores distintos de los titulos de deuda,

Fintec. definicidn de inversionista institucional y calificados, entre otras.

Conducta Actualizacién Norma Actualizacién Norma Conjunta con SP sobre comisiones maximas a ser
Conjunta con SP sobre pagadas por los Fondos de Pensiones a las AGFs.
comisiones maximas a ser
pagadas por los Fondos de
Pensiones a las AGFs.

Conducta Modernizacion y Sistematizar en una sola norma todas las reglas aplicables a las AGFs y los
sistematizacion de las reglas | fondos bajo su administracién, actualizandolas a la luz de las ultimas
aplicables a la industria de tendencias internacionales y practicas o necesidades detectadas a nivel
fondos. local.

Conducta Establecer obligaciones de Establecer la informacion que en materia ASG deben divulgar las AGF por
divulgacién de informacién | cuenta de los fondos, teniendo en consideracion las ultimas tendencias
ASG para la industria de observadas a nivel internacional y el grado de avance en la materia a nivel
fondos (es probable quede | local.
contenido en proyecto
anterior de modernizacién y
sistematizacion industria
fondos).

Conducta Modernizacion y Sistematizar en una sola norma todas las reglas aplicables a las
sistematizacion de las reglas | Clasificadoras de Riesgo, actualizandolas a la luz de las ultimas tendencias
aplicables a la industria de internacionales y practicas o necesidades detectadas a nivel local.
clasificacion de riesgo.

Conducta Modernizacién y Sistematizar en una sola norma todas las reglas aplicables a las Empresas de
sistematizacion de las reglas | Auditoria Externa, actualizandolas a la luz de las ultimas tendencias
aplicables a la industria de internacionales y practicas o necesidades detectadas a nivel local.
auditoria externa.

Conducta Modernizacidn obligaciones | Modificar las actuales exigencias para adaptarlas a las necesidades de
de informacién a la CMF fiscalizacion y estadistica, manteniendo una carga regulatoria razonable
respecto de reclamos. para las entidades fiscalizadas.

Conducta Modernizacidn normas Trabajo conjunto con la SP con el objeto de detectar eventuales mejoras a

aplicables a las instituciones
autorizadas para ofrecer
Planes APV y APVC.

las normas para disminuir los costos regulatorios e incentivar la
comercializacion de planes de ahorro voluntario, y analizar viabilidad de
implementar registro centralizado de informacién de planes contratados.
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