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Presentacion

La educacidn financiera contribuye a que los usuarios de
servicios y productos financieros conozcan sus derechos como
consumidores y tomen decisiones informadas. Ademas, favorece
la inclusidn financiera de la poblacidn, aportando a un desarrollo
sano del sistema financiero y al bienestar social en el largo plazo.

Contar con un diagnéstico adecuado del nivel de alfabetizacion
financiera de cada poblacidn objetivo es clave para el desarrollo
de programas y estrategias exitosos de educacién financiera. La
encuesta de medicion de capacidades financieras desarrollada
por la Red Internacional de Educaciéon Financiera (INFE, por

sus siglas en inglés) de la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econdmicos (OCDE), actualizada en 2022, es un
instrumento validado internacionalmente que permite identificar
los conocimientos, comportamientos y actitudes de las personas
con relacion a temas financieros.

Con el objetivo de aportar a la medicién del estado actual de

la educacion financiera en Chile, CAF - Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe, en asociacion con la Comisidn para

el Mercado Financiero (CMF), han financiado y auspiciado la
aplicacion en Chile de la segunda encuesta nacional de medicién
de capacidades financieras. Confiamos en que los resultados de
esta encuesta constituyan un valioso aporte para la comunidad
y sirvan de base para la implementacién de programas de
educacion financiera publicos y privados, que redunden en un
mayor bienestar de la poblacion.

Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF)
Comisidn para el Mercado Financiero (CMF)
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Resumen ejecutivo

Banco de desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) en asociacidn con la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), han financiado y auspiciado la segunda aplicacién nacional de la encuesta de medicion
de capacidades financieras, considerando el cuestionario del kit de herramientas OCDE/INFE para medir
alfabetizacion e inclusién financiera 2022 (OCDE, 2022).

Esta encuesta tiene por objetivo identificar los conocimientos, actitudes y comportamientos de los
habitantes del pais, con relacidn a temas financieros. La poblacidn evaluada corresponde a hombres y
mujeres mayores de 18 afios de todos los niveles socioecondmicos. Aunque incluye residentes en las
zonas urbanas y rurales de las 16 regiones del pais, su representatividad es solamente a nivel nacional.
Para el efecto se aplicd una encuesta cara a cara a 1.212 individuos, durante un trabajo de campo
efectuado entre el 29 de abril y 23 de junio de 2023, con un margen de error de 2,8%.

Al ser esta una encuesta de demanda refleja la autopercepcion de los encuestados sobre el uso y
conocimiento de productos y conceptos financieros, y no muestra su oferta o efectivo. Por lo tanto,
estos datos son complementarios a otros informes de oferta desarrollados por la CMF como, por
ejemplo, el informe de endeudamiento. Lo mismo ocurre con las variables conductuales, que reflejan la
autoevaluacion de los encuestados mas que el comportamiento, habilidades o actitudes efectivas.

Una alta proporcion de los encuestados declara vigilar sus finanzas
personales y utilizar alguna forma de planificacion financiera.

La mayoria declara tener ingresos estables, que les permitirian cubrir sus principales gastos. Como
contrapartida, un cuarto de la poblacion nacional se siente sobreendeudada.

Menos de un 40% de los encuestados declara haber estado ahorrando
en el Ultimo ano.

En consecuencia, ante un gasto imprevisto, solo 38% seria capaz de cubrirlo sin pedir créditos o ayuda a
familiares y amigos. En el caso de perder la principal fuente de ingresos, 16% podria seguir cubriendo sus
gastos por menos de una semana, otro 15% entre una semanay un mesy un 31% por lo menos un mes,
pero no tres meses.

Mas de 70% de la poblacién dice contar con algun producto financiero,
con un promedio de 3 por persona.

Entre estos, su uso es alto y se observa una relacién creciente entre tenencia efectiva y el nivel

de conocimiento financiero. Solo un 29% de los encuestados dice no contar con ningin producto
financiero (menor que el 43% promedio en Latinoamérica). Las cifras anteriores contrastan con los datos
administrativos de oferta de la CMF, segun los cuales 91% de la poblacién en Chile cuenta con algun
producto financiero.



A pesar de lo anterior, se observa un bajo indice de inclusion financiera.

El indice alcanza 45% de los 7 puntos maximos de la medicidn estandar INFE/OCDE (2022). En la
poblacién migrante (7% de la muestra), se observa una importante brecha de género, que afecta
especialmente a las mujeres menores de 40.

El puntaje de educacion financiera nacional (12,2) supera al piso de 12
puntos definido por OCDE/INFE, equivalente a 58% del puntaje maximo
(21 puntos), y es inferior al promedio de paises OCDE (13). Este valor se
encuentra por debajo del obtenido en 2016 (13,1).

Pero es similar al promedio de Latinoamérica (12,1) en la post pandemia. Los puntajes se presentan
para tres dimensiones que permiten analizar con mayor profundidad las brechas y entregar elementos
gue contribuyan a la implementacion de politicas para avanzar en educacién e inclusién financiera: i)
Conocimiento (el impacto de la inflacidn en el poder adquisitivo, el calculo e interpretacion de la tasa
de interés simple, etc.), ii) Actitud (evaluacidn de largo plazo versus satisfaccion de corto plazo) v iii)
Comportamiento (ahorro y planificacién, cuidado al adquirir productos y servicios financieros y cuidado
del dinero).

En Chile, el puntaje de conocimiento financiero (4,3) esta por debajo del piso de 5 puntos (de un total de
7), es inferior al promedio OCDE (4,6) y de Latinoamérica (4,4 en la post pandemia), pero mejoré desde
la encuesta de 2016 (4,0). El puntaje de comportamiento financiero (4,9) estd por debajo del umbral de 6
puntos (de un total de 9), del promedio de la OCDE (5,3) y del obtenido en 2016 (6,1), pero supera al de
Latinoamérica (4,7). El puntaje de actitud financiera (3,01) supera al piso de 3 puntos (de un total de 5),
es igual al de 2016 pero algo menor al promedio de la OCDE y Latinoamérica (3,1 en ambos casos).

Las principales brechas en educacion financiera se concentran en la
dimension de comportamiento.

El deterioro de este indicador se relaciona con un retroceso en la resiliencia de los hogares en el contexto
de la post pandemia, que tuvo un fuerte impacto en la estabilidad de los ingresos. Siendo ésta una de

las evaluaciones mas recientes, cabra evaluar si el impacto en Chile ha sido efectivamente mayor que en
otras economias y, en tal caso, sus causas y acciones remediales.

El indicador de educacion financiera digital alcanza 60,7% del puntaje
maximo.

Destaca el bajo nivel de conocimiento financiero digital de la poblacién (50,3%) respecto del indice
tradicional de conocimiento financiero (62%). El comportamiento y la actitud digital aparecen mas altos
gue los indicadores tradicionales.

El indicador de bienestar financiero alcanza 49% del puntaje total, algo
por debajo del promedio OCDE (50%).

El indice aumenta con el ingreso y la educacidn, y disminuye con la edad. La poblacidon con alto nivel de
bienestar financiero (en el percentil 75 de la muestra) se concentra en aquellos con educacién media o
superior y altas rentas. En la poblacidn con bajo nivel de bienestar financiero (percentil 25) destacan las
mujeres entre 40 y 59 afios, con rentas hasta 750 mil pesos.



1. Introduccion

La educacidn financiera es parte fundamental de las estrategias de inclusidn financiera y proteccion al
consumidor financiero, que conjuntamente promueven un mayor bienestar financiero para la poblacién.
Si los usuarios no cuentan con informacién relevante y con la capacidad para entender la informacién
financiera, existe un mayor riesgo de que se expongan a fraudes o abusos. La educacion financiera no es
solo desde la perspectiva de proteccidn de derechos. Ayuda también a mejorar algunos “habitos
financieros” (por ej. ahorro/ deuda); a alcanzar un mayor acceso y uso de productos financieros; y facilita
el desarrollo de nuevos productos

La INFE/OCDE define la educacién financiera como “una combinacién de conciencia, conocimiento,
habilidad, actitud y comportamiento necesarios para tomar decisiones financieras sélidas y, en Ultima
instancia, lograr el bienestar financiero individual” (OCDE, 2020).

En 2010, la Red Internacional de la OCDE sobre Educacién Financiera (INFE) desarrollé un cuestionario
para crear una medida internacional de conocimientos financieros y un conjunto estandar de
indicadores de inclusién financiera. El cuestionario incluye preguntas sobre:

(i) Conocimientos financieros, con preguntas sobre inflacion, valor del dinero en el tiempo,
calculo de la tasa de interés e inversidn y toma de riesgos.

(i) Comportamientos financieros, como la elaboracidn de presupuestos, la planificacién, el
ahorro y la gestidn de las finanzas.

(iii) Actitudes financieras, con preguntas que evaluan preferencias de largo plazo versus

satisfaccidn de corto plazo.

La encuesta de capacidades financieras fue disefiada para ser aplicada a personas de diferentes niveles
de educacion e ingresos, asi como en mercados con diferentes niveles de inclusién financiera, con el
objetivo de analizar tanto la situacién dentro cada pais como la comparacién entre paises, considerando
las distintas caracteristicas de la poblacion.

Debido a los importantes cambios sociales y demograficos, y el rapido desarrollo de los mercados
financieros, en 2015 y 2018 se realizaron actualizaciones metodoldgicas al contenido y se ampli6 el
alcance de la encuesta, incluyendo variables de bienestar financiero subjetivo, siguiendo la metodologia
del Consumer Financial Protection Bureau de EE. UU. La versidn de 2022 incluye, ademas, preguntas para
medir la alfabetizacidn financiera digital, utilizando los resultados del Grupo de Trabajo INFE/OCDE sobre
Alfabetizacién Financiera Digital. El presente documento analiza los resultados obtenidos de utilizar esta
ultima metodologia en el caso de Chilel.

La encuesta y el presente informe fueron financiados por la CAF y la CMF?. La encuesta fue llevada a
cabo por la firma IPSOS, entre el 29 de abril y el 23 de junio de 2023.

! Cabe notar que los cuestionarios y las ponderaciones para la construccién de los indices de educacién financiera
son idénticos en los formularios 2018 y 2022.
2En el caso de la CMF, los aportes se asocian a desarrollo analitico y divulgacién.



El presente estudio contribuye a actualizar el diagndstico realizado en 2016 (CAF-SBIF, 2016) sobre la
demanda actual y potencial de productos y servicios financieros, y analiza la manera en que las personas
perciben y responden ante la oferta existente.

Los resultados de este estudio pueden ser tomados como insumos para:

e Realizar un diagndstico que permita identificar los conocimientos, comportamientos y actitudes
de los chilenos con relacién a los temas financieros.

e |dentificar y medir los niveles de alfabetizacidn financiera, que puede dar lugar a una linea de
base, brindando indicadores para estrategias y programas nacionales.

e Describir los niveles de alfabetizacidn financiera en términos de grupos demograficos y ambitos
geograficos clave, asi como de variables explicativas que permitan identificar las necesidades y
brechas en la provisién de servicios financieros a los diferentes grupos poblacionales.

¢ |dentificar oportunidades de mejora en los programas de educacion e inclusidn financiera.

e Hacer posible la comparacidon de los niveles de educacién financiera en Chile con otros paises.

El documento consta de nueve secciones. La siguiente seccidn contextualiza el analisis. La tercera
presenta las estadisticas basicas de la encuesta, la metodologia usada y el perfil de los entrevistados. La
cuarta seccion muestra los indices de conocimiento, comportamiento y actitudes financieras de
diferentes grupos poblacionales, siguiendo la metodologia elaborada en el Toolkit INFE/OCDE 2022. La
seccion 5 muestra los resultados del nuevo mddulo de educacidn financiera digital. La seccién 6 analiza
variables de resiliencia financiera. La seccidn 7 mide el bienestar financiero de la poblacidn. La seccién 8
caracteriza la inclusion financiera por el lado de la demanda. La ultima seccién resume los hallazgos
fundamentales del estudio.

2. Contexto nacional en el que se realizo la encuesta

Para evaluar los resultados de la encuesta es importante considerar el contexto nacional en que se
desarrolld, tanto desde el punto de vista macroecondmico como en lo que respecta a la situacidn social y
financiera del pais.

La encuesta anterior se levantd en 2016. Ese afio el crecimiento promedio del PIB y la inflacién fueron
relativamente estables, en torno a 2% y 4%, respectivamente. El presente ejercicio se realizé en 2023,
con tasas de actividad econdmica a la baja y los niveles de inflacidn mas altos de la Ultima década
(Figura 1).



Figura 1: Contexto Macroeconémico
(variacion anual)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién del Banco Central de Chile.

La economia y la sociedad sufrieron los impactos de la pandemia durante 2020 y 2021, lo que se tradujo
en un menor crecimiento, con una fuerte caida en el PIB per cépita, una menor actividad crediticita y un
mayor desempleo (Figura 2). La pobreza y los indices de desigualdad, que habian tenido una mejora
sostenida hasta antes de la pandemia, también tuvieron reversiones significativas. Aunque se observa
una recuperacion en la mayoria de los indices en lo mds reciente, sin duda el escenario macro financiero
ha impactado la sensibilidad de la poblacidon a estas variables.

Figura 2: Indicadores de desarrollo

a. PIB per capita, PPA b. Desempleo y crédito interno
(ddlares a precios internacionales constantes de 2011) (porcentaje de la poblacién activa total, crédito del sector
26.000 financiero veces el PIB)
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c) Pobreza y distribucion del ingreso (*)
(porcentaje de la poblacion total, indice)

30 0,54
25

20

2009 2011 2013 2015 2017 2020 2022
mmm ndice de Gini (eje derecho) ==@==Tasa de incidencia de la pobreza (extrema y no extrema)

(*) El coeficiente de Gini varia entre Oy 1, eje derecho. Mientras mas cercano esté a 1, mayor desigualdad
Fuente: Paneles a y b, indicadores del desarrollo mundial, Banco Mundial. Panel ¢, CASEN 2022.

En la Ultima década se han realizado esfuerzos importantes en materia de inclusién financiera en Chile,
principalmente acercando a la poblacidn productos y servicios financieros que podrian considerarse “de
entrada” al sistema financiero, a partir de la creacién de cuentas basicas de administracidn del efectivo.
La mayor penetracion de servicios financieros en linea y la aprobacién en enero de 2023 de la ley Fintec,
también debieran modificar el acercamiento de la poblacidn al sistema financiero.

A nivel institucional, la Comisidén Asesora para la Inclusion Financiera (CAPIF)? tiene como misién
asesorar al Presidente de la Republica en todo cuanto diga relacidn con el disefio y formulacion de una
Estrategia Nacional de Inclusidn Financiera, y con el disefio y ejecucidn de planes, medidas y otras
actividades tendientes a aumentar los niveles de acceso, mejorar las condiciones de inclusion y
educacion financiera y de proteccién de los derechos del consumidor. La CAPIF reactivd su agenda en
2022, y la CMF participa de esta instancia como invitado permanente.

3 Organismo creado por el Decreto N° 954, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el 20 de noviembre de 2014.
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3. Metodologia y perfil del entrevistado

La empresa Ipsos llevd a cabo la encuesta de educacién financiera en Chile entre el 29 de abril y el 23
de junio de 2023. La estructura y el cuestionario de la encuesta aplicada fueron el resultado de una
traduccidon y adaptacion al medio nacional de la metodologia desarrollada por la INFE/OCDE en 20224,

Se realizaron 1.212 encuestas presenciales con representatividad nacional®, para la poblacién mayor de
18 afios residente en las 16 regiones del pais, en zonas urbanas y rurales. La distribucion de la muestra
en las regiones se hizo de manera proporcional a los tamafios poblacionales (Tabla 1).

Tabla 1: Distribucion geogrdfica de la muestra (*)

Participacié poblacién nacional

Region Urbano Rural Total n muestra (INE)

Arica y Parinacota 27 27 2% 1%
Tarapaca 26 26 2% 2%
Antofagasta 27 2 29 2% 4%
Atacama 25 6 31 3% 2%
Coquimbo 28 5 33 3% 4%
Valparaiso 74 8 82 7% 10%
Metropolitana 472 15 487 40% 42%
O’Higgins 59 9 68 6% 5%
Maule 58 28 86 7% 6%
Nuble 53 5 58 5% 8%
Bio-Bio 7 5 82 7% 3%
Araucania 42 20 62 5% 5%
Los Rios 23 14 37 3% 2%
Los lagos 29 15 44 4% 5%
Aysen 30 30 2% 1%
Magallanes 30 30 2% 1%
Total 1080 132 1212 100% 100%

(*) La encuesta tiene representatividad a nivel nacional, pero no regional, por lo que no es posible hacer un analisis a ese nivel.
La Regidn Metropolitana concentra el 40% de la poblacién total encuestada, muy cerca del 42% de participacidn efectiva en la
poblaciéon nacional. Los 132 encuestados en zonas rurales corresponden al 11% de la muestra, mismo porcentaje que
representa este segmento en la poblacion total.

Fuente: Elaboracion propia.

4 Tanto el texto como los datos de la encuesta estan disponibles en la pagina web de la CMF.
5 OCDE (2022) establece un tamafio muestral minimo requerido de 1000 participantes por pais para comparaciones
internacionales y para analizar datos sociodemograficos clave, como el género y la edad.
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La seleccidon de la muestra se realizé mediante un método de seleccidn probabilistico hasta el nivel de
hogar, en el cual se cumplid con cuotas de acuerdo con variables sociodemograficas como género,
edad, zona geografica y nivel socioecondmico. El disefio y tamafio muestral permiten realizar
estimaciones para los resultados totales con un margen de error de +/- 2,8%, asumiendo en todos los
casos un nivel de confianza del 95% y varianza mdxima en las proporciones poblacionales (p=g=0,5).
Los margenes de error por descriptor poblacional se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2: Margen de error poblacional

25a39 40a54 55afoso

Total Urbano Rural  Hombres Mujeres 18a24 anos afos mas
Muestra 1212 1080 132 544 668 179 363 363 307
Margen de error (%) 2,8 2,9 8,5 4,2 3,8 7,3 5,1 5,1 5,6

Fuente: Elaboracion propia.

3.1 Perfil del entrevistado

Se entrevistd a 1.212 personas mayores de 18 afos. La base y distribucion de la poblacién encuestada se
presenta en la Figura 3. El 89% de los encuestados reside en zonas urbanas y 55% son mujeres. Este
perfil es similar a la de la encuesta de 2016.

La mayoria de los encuestados nacieron en Chile (93%); 94% vive con adultos (3 en promedio); y 29%
con menores de edad (3,4 en promedio). De los extranjeros, el 48% reside en el pais hace mas de 5 afos.
El 49% de la poblacion se autoidentifica como mestizo, principalmente en la regién Metropolitana. Un
22% se considera parte de un pueblo originario.

Un 23% de la poblacidn no cuenta con estudios de ensefianza media completa. El 48% completé la
ensefianza media y el 30% restante tiene algin estudio superior®. Un 43% se identifica como trabajador
dependiente y un tercio como independiente’. Un 34% de la poblacién declara ingresos por hasta
500.000 pesos mensuales, equivalente al salario minimo a partir de julio de 20248,

6 Ver definicién en anexo.

7 Ver definicion en anexo.

8 El 26 de mayo de 2023 se publicé en el Diario Oficial al Ley Nro. 21456, que establece el alza del salario minimo, a través de la
siguiente gradualidad: un incremento desde los actuales $410.000 a $440.000 el 1 de mayo de 2023; luego, a $460.000 el 1 de
septiembre de 2023; y, posteriormente, a $500.000 el 1 de julio de 2024.
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Figura 3: Caracteristicas de la muestra

a) Sexo b) Zona c) Edad
= 1824
afios
= 25-39
u 40-59
= Hombre = Urbano

® Mujer = Rural m 60+
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Mas de $1,8 millones EEEE 5,6
NR 70 NS/NR | 2
f) Etnia g) Empleo h) Educacién
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= Dependiente v
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= Mestizo = Independiente completa
= Media
= Inactivos Completa
" Pueblos ® Superior
originarios ® Desempleado completa
= NS/NR = NS/NR

Fuente: Elaboracidn propia.

4. Indices de educacidn financiera

En esta seccidn se presentan indices agregados de los resultados alcanzados en las tres diferentes
dimensiones evaluadas en la encuesta, esto es: conocimiento, comportamiento y actitudes. A partir
de ellos se construye un indicador agregado de educacidn financiera, aplicando la metodologia
INFE/OCDE 2022°.

El indice de conocimiento mide el manejo de algunos conceptos financieros sencillos, como el impacto
de la inflacion en el poder adquisitivo, el calculo e interpretacién de la tasa de interés simple, las
ventajas de la diversificacidn de riesgos y la relacion riesgo y rentabilidad (figura 4). El indice de
comportamiento mide variables como el ahorro y la planificacion presupuestaria, el cuidado al adquirir
productos y servicios financieros y cuidado del dinero (pagar las cuentas a tiempo, planificar los
gastos, etc). El indice de actitud mide la evaluacion de largo plazo versus la satisfaccion de corto plazo
de las personas.

° Definiciones en el anexo.
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Figura 4: Descriptores del indice de educacidn financiera

Conocimiento
Puntaje: 0-7
(piso 5)

Valor del dinero
en el tiempo

Calculo de
interés simpley
compuesto

Riesgoy
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Fuente: Elaboracion propia.

Comportamiento Actitud

Puntaje: 0-9 Puntaje: 1-5
(piso 6) (piso 3)

Ahorroy Preferencia por
planificacion a largo palzo sobre
largo plazo gratificacion de

corto plazo

Cuidado al

adquirir Preferencia por
productos y ahorro sobre

servicios gasto
financieros

Cuidado del
dinero

El puntaje de conocimiento financiero (4,3) estd por debajo del piso de 5 puntos (de un total de 7),
definido por la metodologia INFE/OCDE (2022), es inferior al promedio OCDE (4,6) y de Latinoamérica
(4,4), pero mejord desde la encuesta de 2016 (4,0). Los grupos con puntajes mas bajos corresponden a la
poblacién rural, los de menores rentas y quienes cuentan con educacion basica o inferior. El 45% de la
poblacién supera el puntaje minimo de conocimiento financiero, por debajo del 56,8% promedio OCDE.

Con todo, esto representa un avance respecto de la medicidn anterior (40%).

El puntaje de comportamiento financiero (4,9) esta por debajo del piso de 6 puntos (de un total de 9),
del promedio de la OCDE (5,3) y del obtenido en 2016 (6,1), pero supera al de Latinoamérica (4,7). El
comportamiento supera los 6 puntos solo en la poblacion con rentas entre 1y 1,4 millones de pesos
mensuales. Solo el 39% de los encuestados a nivel nacional presenta un puntaje de comportamiento
financiero sobre el piso de 6 puntos, por debajo del 48,8% promedio de la OCDE y del 60% registrado
en la encuesta de 2016. Los grupos que registran los puntajes mas bajos son la poblacién rural, los
menores de 25 y los adultos mayores, aquellos con educacién bdasica o inferior, y las rentas inferiores a

750 mil pesos.

El puntaje de actitud financiera (3,01) supera al piso de 3 puntos (de un total de 5), es igual al de 2016
pero algo menor al promedio de la OCDE y Latinoamérica (3,1 en ambos casos). En la todos los grupos
poblacionales, 50% o mas de los encuestados obtiene puntajes sobre el piso de 3 puntos, lo que implica
una mejora desde la medicién anterior. A mayor ingreso y mayor educacién, mayor es el indice, lo que
refleja mayor conciencia de la necesidad de ahorro y de programacion de gastos. El indice disminuye con
la edad, lo que se asocia naturalmente a tasas de descuento decrecientes en el ciclo de vida.
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El puntaje de educacidn financiera nacional (12,2) supera al piso de 12 puntos definido por INFE/OCDE
(2022), equivalente a 58% del puntaje mdaximo (21 puntos), y es inferior al promedio de paises OCDE
(13). Este valor se encuentra por debajo del obtenido en 2016 (13,1), pero es similar al promedio de
Latinoamérica (12,1) en la post pandemia. Los menores niveles de educacion financiera se encuentran
en la zona rural, los adultos mayores, la poblacidn con educacién bdésica o inferior, y quienes reciben
ingresos por menos de 500 mil pesos mensuales.

Las brechas se concentran principalmente en la dimensién de comportamiento. El deterioro de este
indicador se relaciona con un retroceso en la resiliencia de los hogares en el contexto de la post
pandemia y de las crisis econédmicas y financieras heredadas de la emergencia sanitaria. En
Latinoamérica se observa una evolucién similar de este indice. Siendo esta una de las evaluaciones mas
recientes, cabrd evaluar si el impacto en Chile ha sido mayor que en otras economias y, en tal caso, sus
causas y acciones remediales.

4.1 Conocimiento financiero

Un conocimiento basico de conceptos financieros y habilidades numéricas permite a los consumidores
comparar productos y servicios y tomar decisiones financieras apropiadas y bien informadas.

El puntaje de conocimiento financiero es la combinacion de 7 preguntas relacionadas con conceptos
financieros y calculos matematicos basicos': valor del dinero en el tiempo, inflacidn, tasa de interés,
calculo de interés simple e interés compuesto, riesgo y diversificacion del riesgo. Las respuestas fueron
recodificadas, asignando el valor 1 a las correctas y cero al resto, y el indice se construye a partir de la
suma simple de estos valores. Por lo tanto, el puntaje de conocimiento financiero varia entre un minimo
de cero y un maximo de 7 y se considera alta una puntuacién superior a 5 (conocimiento minimo
esperado).

El puntaje de conocimiento financiero promedio nacional (4,32) es inferior al piso de 5 puntos definido
por la metodologia INFE/OCDE (2022), esta por debajo del promedio de la OCDE (4,6, Figura 13) y de
Latinoamérica (4,4 en el periodo 2022-2023, Recuadro 1), pero por encima del 4,0 registrado en la
encuesta de 2016 (ajustando por cambios metodoldgicos!?). El conocimiento financiero aumenta con la
renta y con el nivel de educacién. Los grupos con puntajes mas bajos son la poblacién rural, las mujeres,
los adultos mayores, los de menores rentas y quienes cuentan con educacion basica o inferior, igual que
en la encuesta anterior (Figura 5).

10 El Toolkit 2018 elimind del célculo del puntaje la pregunta de divisiéon de la encuesta de 2015, por considerarse que mide
habilidades y no conocimientos. No hay modificaciones en el Toolkit 2022.
11 Esto es, recalculando con la metodologia del Tollkit 2028/2022.
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El 45% de la poblacion presenta un nivel de conocimiento financiero superior al minimo (piso de 5
puntos), por debajo del 56,8% promedio OCDE (2020). Esta fraccién se reduce a 22% en los encuestados
sin educacién formal. Solo las personas con ingresos superiores a 1,8 millones de pesos logran un
puntaje alto (mayor o igual a 5,0) e incluso en la poblacién con educacién superior (puntaje promedio de
4,6), un 46% carece de los conocimientos bdsicos necesarios para acceder y utilizar de manera apropiada
los productos y servicios financieros disponibles en el mercado (Figura 6). Con todo, esto representa un
avance respecto de la medicién anterior, donde solo el 40% de los encuestados tenia puntajes altos.

Segun la autopercepcion de conocimientos financieros, 14% de la poblacidn indica tener conocimientos
muy altos o bastante altos, 43% indica estar sobre el promedio y 40% estaria bastante bajo o muy bajo.

Existe cierta correlacién entre la autopercepcidn y el puntaje de conocimiento financiero obtenido. El
grupo que se auto percibe con alto conocimiento puntuda 4,5 en el indice, igual que aquellos que se
identifican sobre el promedio. Por su parte, quienes se auto perciben con conocimientos bajos, registran
en promedio 4 puntos en el indice.

Figura 5: indice de conocimiento financiero

0 1 2 3 4 5 6 7 N

Naciona| I 4,32 1212

urbano e 4,36 1080

rural e 3,95 132

Hombre [N 4,52 544

Mujer [ 4,15 668

18-25 e 4,28 215

2639 e 4,45 327

40-59 e 4,38 459

>=60 . 4,02 % 211

Ninguna [N 3,83 18

Basica completa NN 390 254

Media Completa [ 4,31 . 578
Superior completa [N 4,p4 362
Dependiente N a,5p* 521
Independiente NG 4,24 361
Inactivos N 4,22 271

Desempleado [N 414 51

Menos de $250 mil [ 3,83 93
Entre $250 y $500 mil 4,14 * 324
Entre $500 y $750 mil * 308
Entre $750 mily S1 millén 4,40 ** 164
Entre $1vy $1,4 millones 4472 ** 96
Entre $1,4 y $1,8 millones 4f70 ** 74
Mas de $1,8 millones 5,07 *** 68

Los * indican diferencias estadisticas al 95% de confianza, dentro de cada grupo sociodemografico (es decir, por ejemplo, se
compara entre niveles de educacidn y no con otra categoria). Los datos sin * son estadisticamente equivalentes, dentro de cada
grupo. Por ingresos se distinguen 4 grupos: {<250}, {250- 750 mil pesos}, {750 - 1,8 millones} y {>1,8 mill}.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6: Porcentaje de encuestados con puntaje de conocimiento financiero igual o superior al piso de 5
puntos
0 10 20 30 40 50 60 70

Nacional 44,9:

1
urbano 45,0
rural 36,4 :
Hombre : 50,9
Mujer 40,0 1
1
18-25 44,7
26-39 46,5

40-59 47,5
>=60 37,0

Ninguna 22,2
Basica completa 33,5
Media Completa 45,
Superior completa 53,6
Dependiente
Independiente 37,7
Inactivos 45,
Desempleado 35,3

50,3

Menos de $250 mil 28,0
Entre $250 y $500 mil 40,4
Entre $500 y $750 mil 41,6
Entre $750 mily $1 milldn
Entre $1y $1,4 millones
Entre $1,4 y $1,8 millones

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Comportamiento financiero
El cuestionario de la INFE/OCDE 2022 mide el comportamiento financiero a través de 3 dimensiones:

e Ahorro y planificacién a largo plazo: busca entender si las personas ahorran activamente, si se
endeudan o evitan endeudarse para llegar a fin de mes, y si se fijan metas financieras a largo
plazo.

e Cuidado al adquirir productos y servicios financieros: explora si las personas buscan informacién
y asesoramiento; si consideran multiples opciones; y si cotizan.

e Cuidado del dinero: busca comprender si las personas vigilan su estado financiero, si pagan sus
cuentas a tiempo y si evitan caer en mora.

El comportamiento es determinante en el bienestar financiero de las personas y, por lo mismo, tiene el
mayor impacto en el indice de educacion financiera. La planificacién y el ahorro facilitan a las personas
contar con colchones financieros en tiempos de crisis. El cuidado en las compras permite adquirir
mejores productos y hacer que el dinero alcance. El cuidado del dinero evita el sobreendeudamiento.

El indice de comportamiento financiero agrupa estas dimensiones en un indicador que varia entre 0y 9
puntos, y se considera que una puntuacion es alta cuando es mayor o igual a 6 puntos. El puntaje
promedio de comportamiento financiero en el &mbito nacional (4,9) esta por debajo del promedio de la
OCDE (5,3, Figura 13) y del obtenido en 2016 (6,1), pero sobre el de Latinoamérica (4,7 en el periodo
2022-23, Recuadro 1).
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Los grupos que registran los puntajes mas bajos son la poblacién rural, los menores de 25 y los adultos
mayores, las personas con educacién bdsica o inferior y las rentas inferiores a 500 mil pesos (Figura 7).
En general, el comportamiento es creciente en el ingreso®2.

El comportamiento supera el piso de 6,0 puntos solo en la poblacidn con rentas entre 1y 1,4 millones de
pesos mensuales. Solo el 39% de los encuestados a nivel nacional presenta un puntaje de
comportamiento financiero alto (Figura 8), por debajo del 48,8% promedio de la OCDE y del 60%
registrado en la encuesta de 2016. Adicionalmente, sélo en los grupos con educacion superior y las
rentas entre 1y 1,8 millones de pesos, mas del 50% de la poblacidén obtiene puntajes de
comportamiento altos. La menor incidencia se da entre aquellos que solo cuentan con educacién basica
o inferior, los menores de 25 y los mayores de 60; similar a lo observado en 2016, pero con niveles
mucho mas bajos.

Como se verd en mas detalle en las siguientes secciones, el deterioro del indicador de comportamiento
se relaciona con un retroceso en la resiliencia de los hogares (seccion 6), principalmente en el monitoreo
de las finanzas y la construccion de colchones financieros para hacer frente a imprevistos (Figura 9). Esto
tiene sentido en el contexto post pandemia COVID-19, y las crisis econdmicas y financieras heredadas de
la emergencia sanitaria, que tuvieron un fuerte impacto en el costo de vida de las personas.

Figura 7: Indice de comportamiento financiero
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1080
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Hombre
Mujer

544
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26-39
40-59

>=60

215
327
459
211

*

Ninguna

Bdsica completa
Media Completa
Superior completa
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Dependiente
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Entre $750 mily $1 millén
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¥k

Entre $1y $1,4 millones 6,01 *** 9%
Entre $1,4y $1,8 millones 5,93 *** 74
Mas de $1,8 millones ya. 68

Los * indican diferencias estadisticas al 95% de confianza, dentro de cada grupo sociodemografico (es decir, por ejemplo, se
compara entre niveles de educacidn y no con otra categoria). Los datos sin * son estadisticamente equivalentes, dentro de cada
grupo. Por ingreso, se identifican los siguientes grupos: {0-500}, {500-750}, {750-1mill; >1,8 mill}, {1-1,8 mill}.

Fuente: Elaboracion propia.

12 salvo para las rentas superiores a 1,8 millones, donde el puntaje es estadisticamente equivalente al de rentas
entre 750 mil y 1 milldn de pesos.
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Figura 8: Porcentaje de encuestados con puntaje de comportamiento financiero igual o superior al piso
de 6 puntos
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9: Disminucion de la resiliencia de los hogares en Chile
(porcentaje de respuestas afirmativas sobre el total)
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I
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Pago mis cuentas a tiempo _
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I

Evaluo mi capacidad de pago
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Fuente: Fuente: Elaboracidn propia.
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4.3 Actitud financiera

La definicién de la INFE/OCDE reconoce que, incluso si un individuo tiene suficiente conocimiento y
capacidad para actuar de manera prudente desde el punto de vista financiero, sus actitudes influiran en
su decision de actuar o no. Por lo tanto, el cuestionario incluye mediciones de las actitudes de los
encuestados hacia el dinero y la planificacidn para el futuro. Se otorga una puntuacidén mas alta a
aquellos que exhiben mas actitudes positivas hacia el largo plazo y hacia el ahorro.

El indice de actitudes financieras mide la opinidn de los encuestados -en una escala de cinco niveles,
desde “completamente de acuerdo” a “completamente en desacuerdo”- ante las siguientes
afirmaciones:

e Prefiero vivir el dia y no me preocupo por el mafiana.
e Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro.

Para esto, se re escalan las respuestas para que los puntajes mas altos correspondan a un rechazo a las
actitudes de corto plazo. La puntuacion corresponde al promedio simple, siendo el minimo 1
(completamente de acuerdo) y el maximo 5 (completamente en desacuerdo) y, por convencion
metodoldgica, se consideran altos los puntajes mayores a 3,0.

Los resultados muestran una puntuacion nacional de 3,01, similar a la medicion de 2016 (Recuadro 1),
pero algo menor al promedio de la OCDE y Latinoamérica (3,1) (Figura 10). A nivel de las distintas
poblaciones sociodemogriéficas, las mujeres, los menores de 40 afios, las personas con educacién
superior, las rentas mayores a 1 millén de pesos y los trabajadores dependientes superan la puntuacién
de 3,0. En la todos los grupos poblacionales (Figura 11), 50% o mas de los encuestados obtiene puntajes
altos de actitud financiera, lo que implica una mejora desde la medicién anterior. A mayor ingreso y
mayor educacién, mayor es el indice, lo que refleja mayor conciencia de la necesidad de ahorro y de
programacion de gastos. El indice disminuye con la edad, lo que se asocia naturalmente a tasas de
descuento decrecientes en el ciclo de vida.
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Figura 10: Indice de actitud financiera
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1080
132

544
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215

362

68

compara entre niveles de educacion y no con otra categoria). Los datos sin * son estadisticamente equivalentes, dentro de cada
grupo. Por ingresos, se identifican 3 grupos: {0-500}, {500-1 mill} y {>1 mill}.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Fiqura 11: Porcentaje de encuestados con puntaje de actitud financiera > 3
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Fuente: Elaboracion propia.

4.4 indice de educacién financiera

El indice de educacidon o capacidades financieras se obtiene a partir de la suma simple de los tres
indices anteriores. Por lo tanto, varia entre 1 y 21. En este caso, puntajes mayores o iguales a 12 se
consideran altos.

Chile obtiene un puntaje de 12,21 (Figura 12), equivalente al 58% del puntaje maximo. Este valor se
encuentra por debajo del obtenido en 2016 (13,1, ajustando por cambios metodoldgicos, ver Recuadro
1), pero sigue estando encima del minimo de 12 puntos. Es inferior al promedio de la OCDE (13, Figura
13), pero similar al promedio de Latinoamérica (12,1 en la post pandemia, Recuadro 1). Las brechas se
concentran principalmente en la dimensiéon de comportamiento.

El indice de educacidn financiera no presenta diferencias estadisticamente significativas entre hombres y
mujeres, crece con el nivel de educacién y con el nivel de ingresos, hasta rentas por 1 millén de pesos.
Para rentas mas altas, el indicador es estadisticamente equivalente. Los menores niveles de educacion
financiera se encuentran en la zona rural, los adultos mayores, la poblaciéon con educacién basica o
inferior, y las personas que reciben ingresos por menos de 500 mil pesos mensuales; grupos donde
ademas mas del 50% de los encuestados obtienen puntuaciones bajas (menores a 12 puntos, Figura 14).
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Figura 12: Indice de educacidn financiera
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Los * indican diferencias estadisticas al 95% de confianza, dentro de cada grupo sociodemografico (es decir, por ejemplo, se
compara entre niveles de educacion y no con otra categoria). Los datos sin * son estadisticamente equivalentes, dentro de
cada grupo.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 13: indices de conocimiento, comportamiento y actitud financiera — comparacién internacional
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Fuente: Elaboracidn propia en base a OCDE (2020).
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Figura 14: Porcentaje de encuestados con puntaje de educacion financiera igual o superior al piso de 12

puntos
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Recuadro 1- Educacion financiera en Latinoamérica

Este recuadro coteja los resultados del indice de educacién financiera en la region, usando informacidn
de la CAF. Para efectos de comparabilidad, dado que las encuestas se realizaron con metodologias
distintas y bajo diferentes entornos macro financieros globales, los puntajes se recalcularon utilizando la
metodologia INFE/OCDE 2018/2022, y la Tabla 3 los organiza bajo 3 aperturas: 2013-2017; 2019-2020 y
2022-23.

Chile mostraba los mejores resultados regionales en la encuesta de 2016, ubicandose en el primer lugar
de la regidon. Luego de la pandemia, se observa un aumento en el indice de conocimiento financiero
tanto a nivel local como regional, y una caida en el indice de comportamiento. El indice de actitud
financiera no muestra mayores variaciones. Cabe notar que, aunque el indice de comportamiento en
Chile experimenta una caida significativa, se mantiene sobre el promedio regional.

Por género (Tabla 4), los indicadores de las mujeres, en las distintas dimensiones, en el periodo 2022-23,
tienden a ser menores o iguales a los de los hombres. En Chile, los indices de conocimiento y actitud de
las mujeres se encuentran algo por debajo del promedio regional, pero el de comportamiento es
superior, y estadisticamente igual al de los hombres.

Tabla 3 - Educacion financiera en Latinoamérica

Chile (2016) 4,0 6,1 3,0 13,1
Bolivia (2013) 4,0 54 3,6 13,0
Ecuador (2013) 4,1 5,2 3,2 12,5
Argentina (2017) 4,0 5,2 29 12,1
Paraguay (2017) 3,2 5,0 2,8 11,0
Pera (2019) 4,1 5,1 33 12,5
Ecuador (2020) 4,1 4,9 3,2 12,2
Brasil (2020) 3,8 49 3,1 11,8
Colombia (2019) 3,9 4,6 3,1 11,6
Costa Rica (2023) 45 51 3,0 12,6
Uruguay (2022) 4,7 49 3,0 12,6
Pera (2022) 43 4,7 34 12,5
Chile (2023) 43 49 3,0 12,2
Panama (2022) 42 4,7 3,0 11,9
Paraguay (2022) 4,2 3,8 2,9 11,0
Fuente: CAF.
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Tabla 4 - Educacion financiera por género en Latinoamérica 2022-23

Costa Rica (2023) |Masculino 4.6 53 3,0 129
Femenino 4,5 4.9 3,0 124
Uruguay (2022)  |Masculino 5,0 5,0 2,9 129
Femenino 4.5 4.8 3,0 123
Pera (2022) Masculino 4.4 4.8 35 12,7
Femenino 4.2 4,7 34 12,3
Chile (2023) Masculino 4,5 49 3,0 12,3
Femenino 4,1 4.9 3,0 12,1
Panama (2022) Masculino 4.2 4.8 3,0 11,9
Femenino 4,1 4,7 3,0 11,8
Paraguay (2022) |Masculino 43 39 2,9 11,1
Femenino 4.2 3,7 3,0 10,8

Fuente: CAF.

5. Educacion financiera digital

El cuestionario INFE/OCDE 2022 incluye nuevas preguntas para medir el acceso y demanda de servicios
financieros digitales y propone un indice de educacién financiera digital, con base en los resultados del
Grupo de Trabajo INFE/OCDE sobre Alfabetizacidn Financiera Digital.

Del total de encuestados, 96% tiene un teléfono inteligente y 81% tiene un plan de datos, que utiliza
principalmente para acceder a servicios de mensajeria, internet y redes sociales (Tabla 5). Casi un 60%
de los encuestados usa su teléfono celular para hacer y recibir pagos.

Tabla 5: En los ultimos 12 meses, écada cudnto tiempo realiza lo siguiente?
(porcentaje)

Siempre 0

Usa mensajeria instantanea como Whatsapp

Busca informacién por internet como noticias o informacién sobre productos o
senicios

Mira la televisién
Envia o recibe correos electrénicos

Escucha la radio
Escribe documentos en una computadora

Juega video juegos en un aparato electrénico
Lee una revista o periédico de manera impresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Cerca de un tercio de los encuestados realizd alguna apertura digital de productos financieros,
destacando las cuentas de ahorro y depdsitos a plazo (Tabla 6). Los canales presenciales han perdido
terreno respecto de plataformas virtuales (Tabla 7).

Tabla 6: ¢Alguna vez ha hecho algo de lo siguiente?
(porcentaje del total)

Aperturas digitales %
Abriuna cuenta de ahorros o depdsito a plazo completamente en linea (a través de internet mediante un computador ‘
o un celular)

Suscribi una pdliza de seguro completamente en linea (a través de internet mediante un computador o un celular)

Tomé un crédito completamente en linea (a través de internet mediante un computador o un celular)

Accedi a financiamiento participativo (crowdfunding) o inverti en crowdfunding
Alguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7: En los dltimos 12 meses, ¢ha hecho algo de lo siguiente?
(porcentaje del total)

iSiempre o casi
Isiempre

Verifiqué el saldo y las transacciones de mi cuenta bancaria en linea (a través de internet mediante un computador o

L)
i
;Canales

{un celular)

ETransferi dinero o compré mediante billetera digital 17 |

ERecibl’ beneficios del gobierno de manera digital 17

iConsulté una plataforma en linea mediante un asistente virtual (e]. canales de atencidn virtual de bancos u otros

Loryici - 13 |
iservicios automatizados) |
iVisité una oficina de una entidad financiera para realizar alguna operacién § 12 |
ﬁvié y/o recibi remesas de dinero dentro del pais o de otros paises - - WWWL
iUsé una plataforma en linea para negociar acciones e inversiones 4
;Cambié dinero (pesos a ddlares) en linea 31

Fuente: Elaboracion propia.

Un 29% declara ser mas propenso a contratar un producto financiero por canales digitales que de
manera presencial, y 24% reconoce ser mas propenso a comprar impulsivamente cuando paga en linea
gue en persona en una tienda.

La disponibilidad de informacion de fuentes confiables es un factor importante para que las entidades
financieras puedan realizar una correcta evaluacién del perfil y necesidades de los clientes. No obstante,
solo un 15% de los encuestados permitiria a otras entidades compartir su informacion financiera con las
entidades del sistema financiero para acceder a mejores condiciones al solicitar un producto financiero
(Figura 15). Incluso entre los menores de 25 afios y la poblacién con educacidn superior, la aprobacion
de esta practica es baja.
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Figura 15: De acuerdo o completamente de acuerdo compartir su informacion
financiera (porcentaje de cada poblacion)
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Fuente: Elaboracién propia.

5.1 indice de educacién financiera digital

El componente de conocimiento financiero digital se calcula como el niUmero de respuestas correctas a
las siguientes tres preguntas, por lo que el puntaje va de 0 a 3:

e Un contrato financiero digital requiere la firma de un contrato en papel para ser considerado valido

(falso).

e Los datos personales que comparto publicamente en internet pueden usarse para enviarme ofertas
comerciales o financieras personalizadas (verdadero).
e Las criptomonedas son una moneda de curso legal al igual que los billetes y las monedas de un pais

(falso).

El componente de comportamiento financiero digital se calcula como un recuento de la cantidad de
comportamientos "inteligentes" asociados a cuatro afirmaciones y varia entre 0 y 4:

e Comparto las contrasefias y los PIN de mi cuenta bancaria con mis amigos cercanos
(nunca/rara vez).

e Antes de comprar un producto financiero en linea (a través de internet mediante un computador
o un celular) compruebo si el proveedor esta regulado en mi pais (siempre/a menudo).

e A menudo comparto informacién personal publicamente por internet (por ejemplo, en las redes
sociales) (nunca/rara vez).

e Cambio con frecuencia las contrasefas en los sitios web que uso para compras en linea 'y
finanzas personales (siempre/a menudo).
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El componente de actitud financiera digital se calcula como un recuento de la cantidad de actitudes
"inteligentes" evaluadas segun tres declaraciones y varia entre O y 3:

e Creo que es seguro hacer una compra por internet usando una red publica de Wi-Fi (en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo).

e Esimportante poner atencidn a la seguridad de una pdagina web antes de hacer una transacciéon
en linea (direcciones web, logotipo, certificado de seguridad o candado de seguridad) (de
acuerdo o totalmente de acuerdo).

e Creo que no es importante leer los términos y condiciones cuando compro algo en linea o por
internet (en desacuerdo o totalmente en desacuerdo).

La Figura 16 muestra el resumen de las respuestas a las variables antes descritas. El indicador de
educacién financiera digital se construye como la suma de estos tres componentes y varia entre 0y 10.
Para este indicador alin no se ha establecido un puntaje minimo. La poblacidn nacional puntda 1,51 en
conocimiento, 2,54 en comportamiento, y 2,02 en actitud, por lo que indice de educacidn financiera
digital es de 6,07 (0 60,7% del puntaje maximo). Este puntaje es mayor que el promedio OCDE (51%).

La Figura 17 muestra el indicador de educacion financiera digital como porcentaje de cumplimiento
sobre el puntaje total de cada indice. Destaca el bajo nivel de conocimiento financiero digital de la
poblacién, tanto respecto de las otras variables digitales como de los indicadores tradicionales de
educacidn financiera. En efecto, el indice de conocimiento financiero digital alcanza 50%, versus 62%
para el indicador tradicional; el indice comportamiento digital 64% (versus 54% para el indice tradicional)
y el de actitud financiera digital 67% (contra 60% para el indice tradicional).

El puntaje de educacién financiera digital es menor en la poblacion menor a 25 y los adultos mayores,
aquellos con niveles de educacién basica o inferior, y las rentas menores a 750 mil pesos.

Peru publico recientemente los primeros resultados de su Encuesta de Capacidades Financieras 2022
(SBS y CAF, 2023). Se observan tasas de respuestas correctas similares en las dimensiones de educacion
financiera digital, destacando algunas fortalezas en el dmbito local en términos de comportamiento
(cambio regular de contrasenas y verificacion de fiscalizacion de entidades) y la conciencia de cémo
pueden ser usados los datos personales que se comparten. Como contraparte, una fracciéon importante
de la poblacién no entiende la validez de la firma digital y confunde las criptomonedas con moneda de
curso legal (Tabla 8).
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Figura 16: Dimensiones de la educacion financiera digital

Conocimiento

Un contrato financiero digital requiere la firma de un contrato en papel para ser
considerado vélido

Los datos personales que comparto publicamente en internet pueden usarse para
enviarme ofertas comerciales o financieras personalizadas

Las criptomonedas son una moneda de curso legal al igual que los billetes y las monedas
de un pais

Comportamiento

Comparto las contrasefias y los PIN de mi cuenta bancaria con mis amigos cercanos

Antes de comprar un producto financiero en linea compruebo si el proveedor esta
regulado en mi pais

A menudo comparto informacion personal pablicamente por internet (por ejemplo, en las
redes sociales)

Cambio con frecuencia las contrasefias en los sitios web que uso para compras en linea y
finanzas personales

Actitud
Creo que es seguro hacer una compra por internet usando una red publica de Wi-Fi

Es importante poner atencién a la seguridad de una pagina web antes de hacer una
transaccion en linea (direcciones web, logotipo, certificado de seguridad o candado de
Creo que no es importante leer los términos y condiciones cuando compro algo en linea o
por internet

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 17: Indice de educacién financiera digital
(porcentaje del mdximo de cada subindice)

Nacional 50 64
urbano il 64
rural 47 61
0
Hombre 52 63
Mujer 49 64
18-25 52 61
26-39 54 67
40-59 51 64
»>=60 42 60
Ninguna 31 57 67
Bdsica completa 40 58 65
Media Completa 52 63
Superior completa 56 69

Dependiente
Independiente
Inactivos
Desempleado

Menos de 5250 mil

Entre $250 y $500 mil
Entre $500 y $750 mil
Entre $750 mil y 51 millon
Entre $1y 51,4 millones
Entre $1,4 y 51,8 millones
Mas de $1,8 millones

M conocimiento

Los * indican diferencias estadisticas al 95% de confianza, dentro de cada grupo sociodemografico (es decir, por ejemplo, se

H comportamiento

mDe acuerdo m En desacuerdo

(93)

3

(63)

I

67 61
67 61
67 58+
67 61
67 60
64 59 *
68 63
70 62
64 56 *
52
55
67 61*
69 65 *

M actitud

compara entre niveles de educacidn y no con otra categoria). Los datos sin * son estadisticamente equivalentes, dentro de cada
grupo. Por ingresos, se identifican 3 grupos: {0-750}, {750-1 mill; 1,4 a 1,8 mill} y {1-1,4 mill; >1,8 mill}.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8 — Comparacion educacion financiera digital
(porcentaje de respuestas correctas sobre el total)

Comportamiento Perd (2022) Chile (2023)
No comparte sus contrasefias con familiares o amigos 96 93
No comparte informacion personal en linea 85 84
Verifica que los productos financieros sean provistos por entidades reguladas 42 50
Cambia su contrasefia de manera regular 23 27
Conocimiento

Las firmas digitales son validas para contratos financieros 55 42
Las criptomonedas no son moneda de curso legal 45 39
Sabe que los datos personales compartidos pueden usarse para ofertas comerciales 30 69
Actitud

Revisa si la pagina web es segura antes de realizar transacciones en linea 65 69
Considera importante leer los términos y condiciones 66 61
No confia en las redes WiFi publicas para realizar sus transacciones en linea 67 63

Fuente: Elaboracion propia en base a SBS y CAF (2023).

6. Resiliencia

La resiliencia financiera es necesaria para garantizar que las personas puedan hacer frente a las
decisiones financieras habituales y esperables, como ahorrar lo suficiente para la jubilacidn que desean
tener; y a las dificultades de la vida, como shocks financieros inesperados asociados, por ejemplo, a la
pérdida de trabajo, accidentes o enfermedades.

La metodologia de la INFE/ECDE (2022) estima la resiliencia financiera individual como la composicion de
seis elementos:

El cuidado del dinero: vigilar regularmente la situacién financiera y evitar el
sobreendeudamiento.

Cuidado de los gastos: una marca de prudencia financiera es un buen cuidado con los gastos,
que considere la necesidad y asequibilidad de las compras.

Disponibilidad de un colchdn financiero: la disponibilidad de ahorros y la capacidad de
mantenerse por un periodo de tiempo sin ingresos es importante. Es probable que las personas
experimenten periodos en los que tienen que vivir de sus ahorros. Algunos estan planificados
(como la jubilaciéon o periodos de estudio o capacitacidn, por ejemplo), y otros son imprevistos,
como la pandemia del COVID-19.

Hacer frente a un déficit financiero.

Planificacién de las finanzas individuales.

Conciencia de fraude: ser consciente de las estafas financieras y posibles fraudes y tener cuidado
de no caer victima de uno.

A continuacion, se analiza cada uno de estos elementos, alguno de los cuales son parte de los distintos
indices calculados en este reporte.
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6.1 El cuidado del dinero

Un 34% de la poblacion encuestada reporta un ingreso individual hasta 500 mil pesos mensuales
(aproximadamente 625 dolares americanos). El porcentaje crece a 60% al incorporar ingresos hasta 750
mil pesos mensuales (aproximadamente 940 délares americanos). La distribucion es similar entre
hombres y mujeres, salvo en el tramo de renta mas bajo (hasta 250 mil pesos mensuales), donde las
mujeres duplican a los hombres (Figura 18)3. El 81% de los encuestados considera sus ingresos
estables!, algo por debajo del 84% de 2016.

Figura 18: Ingreso mensual (*)

Hombres

Mujeres

= Menos de $250 mil

= Entre $250 y $500 mil

= Entre $500 y $750 mil

» Entre $750 mily $1 millon
m Entre $1y $1,4 millones

Entre $1,4 y $1,8 millones

Mas de $1,8 millones
NR

Fuente: Elaboracion propia.

Los encuestados tienden a identificarse con una actitud de manejo cuidadoso del dinero. No obstante, al
comparar los resultados de la actual encuesta con la de 2016, algunas variables del cuidado del dinero
muestran un deterioro (Figura 19). En particular, disminuye la supervisién directa de las finanzas (desde
81% a 73%), aunque se mantiene por encima del promedio OCDE (65%) reportado en el informe OCDE
(2020). También disminuye el porcentaje de la poblacién que tiene metas de ahorro a largo plazo (de
69% a 52%), y aumenta la tendencia a vivir el dia a dia (de 35% a 45%).

Un 77% de los encuestados se declara responsable (solo o de manera colectiva) de las decisiones
financieras diarias del hogar, algo por encima del 74% registrado en 2016. La cifra mds baja se registra
entre los menores de 25 (41%, Figura 20).

13 Seglin la encuesta CASEN 2022, el ingreso promedio mensual monetario por hogar asciende a 1,2 millones de pesos, con un coeficiente de
distribucion de Gini de 0,47. Segun la presente encuesta, cada persona vive en promedio con 3 adultos, lo que implicaria ingresos promedio por
adulto por 435 mil pesos.

14 | a cifra alcanza a 83% en el caso de los hombres y 79% para las mujeres; 84% para los trabajadores dependientes y 75% para los
independientes.
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Figura 19: Afirmaciones sobre el cuidado del dinero
(*) (porcentaje del total de encuestados)
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 20: ¢ Quién es la persona responsable de tomar las decisiones diarias acerca de las finanzas

del hogar? (porcentaje de cada muestra poblacional)
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2

Nacional

urbano
rural

Hombre
Mujer

18- 25 afios
26-39 afios
40- 59 afios

>=60

Ninguna

Basica completa
Media Completa
Superior completa

Dependiente
Independiente
Inactivos
Desempleado

Menos de $250 mil

Entre $250 y $500 mil
Entre $500 y $750 mil
Entre $750 mily $1 millén
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Yo tomo estas decisiones B Yo tomo estas decisiones con alguien mas ® Alguien mas toma estas decisiones = NR/NR

Fuente: Elaboracién propia.
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6.2 El cuidado de los gastos

Un 42% de la poblacion considera que sus ingresos son suficientes para cubrir sus gastos (menor al 46%
de 2016). Este porcentaje es creciente en el nivel de educacidn y en la renta, y es significativamente
mayor en los hombres (48%) y en zonas urbanas (43%, Figura 21). Un 27% de los encuestados considera
que sus ingresos regularmente no alcanzan, porcentaje que aumenta significativamente en la poblacidn
de menores ingresos (56%) y sin educacion formal (50%). Cuando esto ocurre, la estrategia preferida es
recortar gastos (51%), trabajar horas extra (38%), recibir apoyo de familiares, amigos o la comunidad
(34%) y atrasarse en los pagos (33%, Tabla 9).

La preocupacion por pagar las cuentas a tiempo es generalizada (Figura 22). Un 82% se declara “al dia”
con las cuentas, igual que en la encuesta 2016 y por encima del promedio OCDE (79%). Incluso en la
poblacion desempleada solo el 6% escoge atrasarse con sus deudas. La conducta de pago oportuno
tiende a aumentar con la edad y el nivel de educacidn del encuestado, y es superior al promedio
nacional en los niveles de renta superior a 1 millén de pesos. Adicionalmente, mds del 90% de la
poblacién declara estar de acuerdo o muy de acuerdo con las afirmaciones de preocuparse por devolver
dineros prestados. El 80% evalua su capacidad de pago antes de adquirir un bien y 78% declara no
comprar bienes que no necesita.

Un 25% de la poblacion nacional se siente sobreendeudada (Figura 23). La percepcion de
sobrendeudamiento disminuye con el nivel de educacidn, alcanzando 39% en la poblacién sin educacion
formal y 19% en aquellos con educacion superior. También tiende a disminuir con el ingreso, aunque no
de manera mondtona.

Figura 21: A veces la gente encuentra que sus ingresos (el dinero que entra al hogar) no alcanzan para
cubrir sus gastos. En los ultimos 12 meses, ¢ Con qué frecuencia esto le ha pasado?

(porcentaje de cada muestra poblacional)
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Nacional

urbano
rural

Hombre
Mujer

18- 25 afios
26- 39 afios
40- 59 afios
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Bésica completa
Media Completa
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Entre $500 y $750 mil
Entre $750 mil y $1 millén
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Entre $1,4 y 51,8 millones
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B Nunca/ raravez B Aveces W Siempre/ casi siempre W NS/NR/NA

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9 - ¢Qué hizo para cubrir sus gastos la ultima vez que esto sucedié?
Recursos existentes %
Recorté algunos gastos gasté menos, o no realicé un gasto planeado 51 ¢

Recursos adicionales

Trabaje horas extras, trabajé en otro lugar y/o gane dinero extra 38 |
Recibi ayuda de un familiar, amigos o comunidad. 34 i
Pediayudadel Qobiemno e
Acceso a crédito mediante contactos o recursos existentes

Pedi prestado de un familiar, amigos o comunidad 28 |
Realicé un retiro parcial/total o préstamo sobre mi fondo APV 8 :
Empefié algo que me pertenece 8

Obtuve préstamos de mi empleador o sueldos adelantados

Préstamo de una linea de crédito existente

Retiré dinero en efectivo de la tarjeta de crédito para pagar recibos o comprar comida. 15
Usé un sobregiro, excedi la linea de crédito 10 ¢
Vendi cupo en moneda extranejera de tarjeta de crédito. 1!
Acceso a crédito adicional |
Pedi un préstamo personal a un proveedor de senicios financieros (bancos, cajas, cooperativas o microfinancieras) 7
Pedi un préstamo a un prestamista informal 3
Pedi un préstamo inmediato por Internet 31
Retrasarse |
Pagué mis cuentas tarde; fallé en los pagos 33
No pagué mis obligaciones financieras 14

Otras respuestas

Organicé una actividad para recaudar fondos (polla, rifa) 8 |

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 22: Pago mis cuentas, deudas y otras obligaciones financieras a tiempo

(porcentaje de cada poblacion)
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m Siempre m Nunca m Indiferente

(*) La escala evalua 5 niveles entre (1) Completamente en desacuerdo y (5) Completamente de acuerdo. NS/NR: No sabe, no
responde.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23: En este momento tengo demasiadas deudas
(de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion, como porcentaje de cada poblacion)
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Fuente: Elaboracién propia.

6.3 Disponibilidad de un colchén financiero (ahorro)

Un 39% de los encuestados declara haber estado ahorrando en el Gltimo afio, resultado por debajo del
promedio OCDE (69%), pero en linea con lo reportado por Pert y Colombia en sus Ultimas mediciones
(42% y 38%, respectivamente). Este porcentaje aumenta con el nivel de ingreso y educacion, y disminuye
con la edad (Figura 24). Las formas de ahorro mas habituales son “juntar efectivo en la casa (alcancia,
‘debajo del colchdn’) o en la billetera” (58%) y “depositar dinero en una cuenta / depdsito a plazo fijo”
(44%, Tabla 10). Los productos de inversidn financiera, tales como bonos, fondos de inversion/mutuos,
acciones, inversiones en bolsa, etc., tienen una baja penetracion (11%).

Un porcentaje mayor de los que ahorran de manera efectiva declara tener metas de ahorro a largo
plazo® (52%, Figura 25). La disposicion al ahorro aumenta con el nivel de educacidén, es mayor entre los
empleados independientes, las mujeres y la poblacién con ingresos entre 1y 1,8 millones de pesos; y es
especialmente baja en la poblacidn rural, inactiva y sin educacion formal. Las metas de ahorro mas
importantes se asocian a comprar una vivienda o terreno (39%), viajar (17%), compara un bien (como
por ejemplo un auto, 9%) y pagar estudios propios o de terceros (Figura 26). Para conseguirlo, las
acciones mas comunes son el ahorro directo (79%), recortar o eliminar gastos (68%) o buscar fuentes
adicionales de ingreso (60%, Tabla 11).

15 L3 entrada F5 del cuestionario pregunta por metas de ahorro, y el porcentaje global coincide con el 39% de ahorro
efectivo.
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Tabla 10 - En los ultimos 12 meses, ¢ usted ha estado ahorrando?

(porcentaje de cada poblacion)

Formas de ahorro (*) Si
{Ahorro en dinero

;Ahorra efectivo en la casa (alcancia, “debajo del colchon") o en la billetera 58
Deposna dinero en una cuenta / depoésito a plazoﬁ]o -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 44
iDeja dinero en su billetera Digital : 374
iAhorra o invierte pensando en su jubilacién (no considere AFP u APV) 1 32|
EDa dinero a su familia con el fin de ahorrar por usted 25
;Contratacién de seguros 24
{Hace una polla con sus amigos 15
EAhorra en moneda extranjera 14
{Compra productos de inversién financiera (tales como bonos, fondos de inversién/mutuos, acciones, inversiones en bolsa, etc.) 11
élnvierte en criptomonedas 3
Ahorro en bienes

EGuarda materiales de construccion o mercaderia para el futuro 39
i{Compra terrenos o propiedades 8
;Ahorra de otra manera (no definida anteriormente) 26

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11 - ¢Qué acciones ha emprendido para lograr su meta de ahorro mds importante?

(porcentaje del total)

Meta de ahorro: acciones %
Ahorro dinero 79 i

Recortd o elimind gastos

Prepard un plan de acciéon [
Redujo la deuda adelantando sus pagos } 49
Recurri6 a un crédito para completar su ahorro i 11

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24: En los ultimos 12 meses, éusted ha estado ahorrando?
(porcentaje de cada poblacion)
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Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 25: Me pongo metas de ahorro a largo plazo y me esfuerzo por lograrlas

(porcentaje de cada poblacion)
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Figura 26: Si tiene alguna meta de ahorro, écudl es la mds

importante? (porcentaje del total)
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6.4 Hacer frente a un déficit financiero

Cuando se pregunta si ante un nivel de gasto mayor seria capaz de cubrirlo sin pedir créditos o ayuda a
familiares y amigos, un 38% de los encuestados responde afirmativamente, muy por debajo del 50%
observado en 2016 (Figura 27). La autonomia es mayor en zonas urbanas y entre los hombres, aumenta
con el nivel de educacidn y el nivel de ingresos. Los segmentos mas vulnerables para enfrentar gastos
imprevistos corresponden a la poblacidn sin educacion formal y los encuestados de menores ingresos.

En el caso de perder la principal fuente de ingresos, 16% de los encuestados podria seguir cubriendo sus
gastos sin pedir dinero prestado por menos de una semana, y otro 15% entre una semana y un mes. Un
tercio alcanzaria a cubrir sus gastos entre 1y 3 meses, y otro tercio por mas de 3 meses (Figura 28). Esto
se compara favorablemente con el promedio de la OCDE (2022) de 20%, 25%, 18% y 23%,
respectivamente; y es similar a lo observado en otros paises de Latinoamérica (Tenjo y Mejia, 2020).
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Figura 27: Si usted enfrenta un gasto imprevisto hoy, equivalente a su ingreso mensual personal, ¢seria
capaz de cubrir estos gastos sin pedir un crédito o pedir ayuda a familiares o amigos?
(porcentaje de cada muestra poblacional)
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Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 28: En el caso de que usted pierda su principal fuente de ingresos hoy, i durante cudnto tiempo
podria sequir cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero?

(porcentaje de cada muestra poblacional)
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.5 Planificacion de las finanzas individuales

Un 73% de los encuestados declara vigilar sus finanzas personales, porcentaje menor al 81% de la
encuesta de 2016. No obstante, 85% declara utilizar alguna forma de planificacion financiera,
principalmente separando dinero para el pago de cuentas (61%, Tabla 12).

Tabla 12: iHace usted alguna de las siguientes actividades para usted o para su hogar?
(porcentaje del total)

_Planiﬁcacién Si _No
:a) Creaun plan para manejar sus ingresosy gastos ~ 148% 52%
Anota sus gastos { 50% 50%

Alguna forma de planificacion (a-f) 85% 15%
Fuente: Elaboracion propia.

Solo un 28% de los encuestados se siente seguro o muy seguro respecto de su planificacion financiera
para la tercera edad (Figura 29), porcentaje que aumenta con la edad y es significativamente mayor para
los hombres (34% vs 24% para las mujeres). Un 40% se siente poco o nada seguro (34% los hombres vs
45% las mujeres), y un 9% adicional no tiene un plan (7% los hombres vs 11% las mujeres).

Los recursos para la jubilacién dependen principalmente del ahorro obligatorio (AFP, con 38%). Un 18%
planea continuar trabajando y 13% depende de subsidios o una pensién del gobierno (Tabla 13).

Tabla 13 - ¢ Como obtendrd o estd obteniendo los recursos para su jubilacion?
(porcentaje del total)

Recursos para la jubilacién %
Recurrir a un plan de pension privada (AFP)

Continuar trabajando

Recurrir a una pensién del gobierno o un subsidio

Recurrir a sus ahorros
Depender de los ingresos de un negocio propio

Recurrir a un plan de pension complementario (APV)

Depender del conyuge o compafiero/a que lo respalda

Depender de los/as hijos/as o de otros miembros de familia que lo respaldan

Depender de la renta generada por sus activos financieros o no financieros (ej. dividendos, alquileres o rentas)

Vender sus activos no financieros (auto, vivienda, terreno, arte, joyas, antigliedades, etc.)

Vender sus a financieros (bon cciones o fondos mutuos)

Ninguna de las anteriores
Otro/NR/NR l 13!

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29: ¢ Qué tan confiado se siente sobre si ha hecho un buen trabajo con relacion a los planes
financieros para su vejez?
(porcentaje de cada muestra poblacional)
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Fuente: Elaboracion propia.

6.6 Conciencia de fraude y calidad de servicio

Ser consciente de las estafas o fraudes financieros y tener cuidado de no ser victima de estos es una
caracteristica de un individuo financieramente alfabetizado y resiliente. Esta es una habilidad
particularmente importante en tiempos de mayor estrés financiero, cuando las personas pueden estar
dispuestas a asumir mayores riesgos con sus finanzas personales (OCDE, 2020).

El fraude mas comun experimentado por los encuestados son los gastos y operaciones no reconocidas
(11%), en una proporcidén mucho mayor que el promedio OCDE (5,1%) o el reportado en la ultima
encuesta disponible en Latinoamérica (Tabla 14). Un 10% de la p oblacién ingresé algin reclamo a las
instituciones financieras en el Gltimo afio, muy por encima del promedio de la OCDE (3,5%), pero en
linea con otros paises de la region (13% en Colombia, 2019). Un 16% de los encuestados ha desistido de
realizar operaciones con alguna entidad financiera por mal trato del personal, muy por encima de los
comparativos disponibles. A 13% de las personas le ha sido rechazado un crédito solicitado, cifra muy
inferior a la auto denegacion por no cumplir con los requisitos informados del proveedor de servicios
financieros (40%).

41



Tabla 14 — Al pensar en los productos y servicios financieros en general, en el ultimo afio, ¢ ha
experimentado alguna de las siguientes situaciones?
(porcentaje del total)

{ Chile OCDE Colombia
iFraude

2023 2020 2019

§¢Ha tenido gastos u operaciones no reconocidas (transacciones que NO realizd) en su banco o tarjeta de débito/crédito? 11,1 51 7,0 [
i¢Usted ha aceptado consejos para invertir en productos financieros que luego se entera que son un fraude (por ejemplo, & o . & . 7 !
{una pirdmide)? : ' : '
i¢Usted ha encontrado que alguien ha usado su informacion o lo ha suplantado para realizar operaciones financieras? : 6,5 3,7 4,0
i¢Accidentalmente usted ha proporcionado informacién financiera respondiendo a un correo electrénico, llamada telefonica: i

i S > 6,3 33} 70|
{0 mensajeria instantanea que luego descubre que no era real? ;
{Reclamos

i¢Ha intentado realizar operaciones con alguna entidad financiera y no lo hizo porque el personal de la entidad lo trato;

i¢Le ha sido rechazado un reclamo sobre un seguro que esper6 que lo cubriera? i 138 44 - |
¢, Usted ha ingresado un reclamo formalmente de manera presencial con un banco u institucién financiera o empresa de: H

i 10,1 E
iseguros? ; |
T e R e P RO EA REEEEL LR 3,5 13,0
i¢Usted ha ingresado un reclamo formalmente de manera digital con un banco u institucion financiera o empresa de: 98 f
iseguros? : ' :

i¢Usted se ha quejado de una entidad financiera sobre un alto cargo por una operacion realizada? : 5,9 3,8 :

DO OIS e ,
i¢Le ha sido negado un crédito que habia solicitado? i 126 - H -

{¢ Usted ha intentado abrir una cuenta bancaria y su solicitud ha sido negada por alguna razén? : 6,4 35 -
{Informacién |
i¢Ha intentado realizar operaciones con alguna entidad financiera y no lo hizo porque no cumplia con los_requisitos? i 398 ... S SO T
i¢ Le brindaron informacion clara y suficiente antes de contratar un senicio financiero? P 122 - : -

Fuente: Elaboracion propia en base a Tejo y Mejia (2019) y OCDE (2020).

7. Bienestar financiero

La educacidn financiera busca que las personas estén mejor preparadas para administrar su dinero,
alcanzar sus objetivos financieros y evitar el estrés relacionado con los problemas financieros,
mejorando asi su situacion financiera y su bienestar general.

El bienestar financiero se define como el estado en el cual una persona puede satisfacer plenamente sus
obligaciones financieras actuales y en curso, puede sentirse segura de su futuro financiero, y es capaz de
tomar decisiones que le permitan disfrutar de la vida. Puede entenderse entonces como una relacion
entre libertades de eleccidn, seguridad financiera y un componente temporal (Tenjo y Mejia, 2021).

En esta seccidn se construye el indice de bienestar financiero, siguiendo la metodologia del Consumer
Financial Protection Bureau (2017), basado en las reacciones (acuerdo/desacuerdo) con las siguientes
afirmaciones:

a) Debido a mi situacién financiera, siento que nunca conseguiré las cosas que quiero en la vida

b) Me preocupa que el dinero no dure

c) Apenas me alcanza miingreso y el de mi hogar para sobrevivir

d) Me queda dinero de sobra al final del mes

e) Mis finanzas controlan mi vida

Un cuarto de la poblacidn responde afirmativamente a las preguntas de estrés financiero anteriores
(a,b,cy e, con 22% para los hombres y 27% para las mujeres). Un 52% declara que no le queda dinero a
fin de mes (en este caso, dado que la pregunta esta formulada en “positivo”, los puntajes se tabulan

al revés).
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Cada respuesta se tabula entre 0 y 4 puntos, por lo que el indicador agregado va entre 0 y 20

(ver anexo). El indicador de bienestar financiero alcanza 9,7 puntos (49% de los 20 puntos totales), por
sobre otros paises para el cual se ha levantado el indicador (Tabla 15), pero algo por debajo del
promedio OCDE (9,9).

El indice de bienestar aumenta con el ingreso y la educacién, y disminuye con la edad (Figura 30).
Tratandose de un nuevo indicador, que mide ademas percepciones subjetivas, no existe un puntaje de
referencia que permita evaluar altos niveles de bienestar. Mas aun, las puntuaciones de la mayoria de las
personas tienden a centrarse en la mediana, por lo que los focos de mayor interés son las puntuaciones
extremadamente bajas o altas (OCDE, 2020). La Tabla 16 destaca focos de la poblacidn con alto nivel de
bienestar (en el percentil 75 de la muestra), concentradas efectivamente en la poblacién con educacién
media o superior y altas rentas; y bajo nivel de bienestar (percentil 25), donde destacan las mujeres
entre 40 y 59 afios con rentas hasta 750 mil pesos.

Tabla 15 — indice de bienestar financiero
Porcentaje de los 20

indice puntos totales
Chile 9,7 48,5
OECD (1) 9,9 49,5
Promedio (2) 9,5 47,5
Mediana (2) 9,1 45,5
p25 8,8 44,1
p75 10,7 53,3

(1) Excluye Francia. (2) Todos los paises de la muestra.
Fuente: Elaboracion propia en base a OCDE (2020).
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Figura 30: Indice de bienestar financiero
(porcentaje de cada muestra poblacional)
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Menos de $250 mil 93
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Entre $500 y $750 mil 308
Intre $750 mily $1 millén 164
Entre $1y $1,4 millones 96
Intre $1,4 y $1,8 millones 74
Mas de $1,8 millones 68

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16 — Bienestar financiero
(como porcentaje del puntaje total)

Ed. bésica o Menos de Entre $250y |Entre $500y [Entre $750 mil [Entre S1y Entre $1,4y |Masde $1,8
inferior $250 mil $500 mil $750 mil y $1 millén $1,4 millones |$1,8 millones [millones
Hombre
18-25 10,0 18,3 60,0 75,0 40,0
26-39 20,0 31,3 43,8 60,0 100,0
40-59 24,2 41,0 39,7 63,3 75,0 45,0
>=60 45,0 36,6 43,3 50,0 20,0 18,3
Mujer
18-25 66,7 53,0 30,0
26-39 37,5 51,5 44,4 58,3 32,5
40-59 30,0 29,5 30,0 47,5 30,0 25,0
>=60 35,0 40,0 49,2 80,0 47,5
Ed. media o Menos de Entre $250y |Entre $500y [Entre $750 mil |Entre S1y Entre $1,4y Mas de $1,8
superior $250 mil $500 mil $750 mil y $1 millén $1,4 millones [$1,8 millones |millones
Hombre
18-25 80,0 48,8 56,3 62,2 60,8 60,0 63,0
26-39 41,3 50,4 51,8 56,2 56,8 63,6 55,6
40-59 25,0 42,2 46,5 51,3 62,9 57,5 63,6
>=60 37,5 42,5 50,4 38,6 62,1 71,4 75,0
Mujer
18-25 41,0 47,3 55,0 56,5 54,5 61,4 66,3
26-39 43,8 32,3 48,2 49,3 57,7 56,9 67,6
40-59 26,4 50,1 41,8 46,7 62,0 54,6 67,5
>=60 48,1 42,8 51,4 47,0 55,0 25,0 82,5

Verdes, sobre el 65% (p75); rojos, bajo 30% (p25), cuando existen mas de 10 observaciones en la muestra.
Fuente: Elaboracion propia.
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8. Inclusion financiera

Existe un amplio consenso internacional en torno a que la educacién financiera, la inclusion financiera y
un marco soélido de proteccién del consumidor, son vitales para el empoderamiento de las personas y
pueden contribuir a la estabilidad del sistema financiero (OCDE,2020). Por lo tanto, es valioso contar con
informacion sobre todas estas variables.

En esta seccidn se revisa el grado en que los encuestados son consumidores financieros activos,
ofreciendo una visidn de inclusién por el lado de la demanda (esto es, del recuerdo y percepcién de los
usuarios).

Un 58% de los encuestados reconoce al menos 10 productos financieros, y el conocimiento promedio
parece aumentar con el nivel de educacion y el ingreso. Un 71% dice contar con alguin producto
financiero, con un promedio de 3 productos por persona. Se observa una relacion creciente entre el nivel
de conocimiento financiero y la tenencia efectiva de productos financieros. Las cifras anteriores
contrastan con los datos administrativos de oferta de la CMF, segun los cuales 91% de la poblacion en
Chile cuenta con algun producto financiero.

En primer lugar, aparecen la cuenta corriente y la cuenta vista (un tercio) 6. Mas atras le siguen los
seguros oncolégicos, las tarjetas de crédito bancarias y de débito, las cuentas de ahorro para la vivienda
y el seguro automotriz. Al igual que en los paises de la OCDE, los productos de pago son los mas
utilizados, mientras que los productos de seguros son los menos usados (OCDE, 2020).

Para elegir estos productos, 57% hizo algun tipo de busqueda o comparacion entre distintos productos
y/o instituciones financieras antes de adquirirlos, y 37% no hizo ningun tipo de comparacion. Los
aspectos reputacionales y de confianza pesan significativamente en la seleccién de nuevos productos e
instituciones.

Un 29% de los encuestados dice no contar con ningun producto financiero, mas bajo que en otros paises
de Latinoamérica (en torno a 40%).

8.1 Conocimiento y tenencia de productos financieros

Entre los productos financieros, 8 son reconocidos por mas de la mitad de la poblacién: la cuenta
corriente (79%); la cuenta de depdsito a la vista (65%); las tarjetas de crédito bancarias (61%); las lineas
de crédito (59%); el seguro oncolégico, de cesantia y de vida (58%, 56% y 52%, respectivamente); y las
cuentas de ahorro para la vivienda (55%, Tabla 17).

Un 58% de los encuestados reconoce al menos 10 productos financieros, y el conocimiento promedio
aumenta con el nivel de educacién y el ingreso (Figura 31). No existen diferencias significativas entre el
conocimiento promedio de productos financieros de hombres y mujeres.

16 Segun datos de la Encuesta Financiera de Hogares 2021 del BCCh, 89% de los hogares cuentan al menos con una
cuenta vista. La respuesta es condicional al fraseo de la pregunta, y a la comprensidn de que las marcas de fantasia
corresponden de hecho a cuentas vista.
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Respecto de la tenencia de productos financieros, el promedio es mucho menor, solo 3 productos en
promedio por persona, sin diferencias entre hombres y mujeres. Se mantiene la relacidn creciente por
nivel de ingreso y educacién (Figura 32).

En primer lugar, aparecen la cuenta corriente y la cuenta vista (31%, Tabla 18). Mas atras le siguen los
fondos de pensiones (20%); las tarjetas de crédito bancarias (16%); las cuentas de ahorro para la
vivienda (13%); y el seguro vehicular (10%). Aunque mas del 30% de los encuestados declara conocer
algun producto del mercado de crédito informal (fondos colectivos, como la polla comunitaria;
préstamos de la “Tia Rica”; prestamistas informales; empefiar joyas/compra de oro), solo 1% declara
utilizarlos (Tablas 17 y 18).

Un 20% de la poblacion tiene productos de ahorro bancario (mds importante en las mujeres, con 22% vs
17% en los hombres, tabla 19), fraccién que aumenta con el ingreso (alcanzando 43% en el tramo de
rentas sobre 1,8 millones de pesos). Las inversiones financieras (fondos mutuos, acciones, cripto activos,
divisas, etc.) son mucho menos relevantes (7%), y se concentran en personas con estudios superiores y
tramos de renta sobre 1 millén de pesos. Casi un tercio de la poblacidn tiene algun tipo de seguros,
fraccidn que supera el 50% en las personas con educacién superior y las rentas mayores a 1 millédn de
pesos. Un 29% de los encuestados dice no contar con ningun producto financiero, porcentaje
sustancialmente mas bajo que en otros paises de Latinoamérica (43% en promedio, Tenjo y Mejia 2019).

Entre las personas que tienen productos financieros su uso es alto (Tabla 20). Por ultimo, se observa una
relacion creciente entre el nivel de conocimiento financiera y la tenencia efectiva de productos
financieros (Figura 33).

Figura 31: Conocimiento promedio de productos financieros
(porcentaje de cada muestra poblacional)
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Nacional

urbano
rural

Hombre
Mujer

18- 25afios
26-39afios
40- 59 afios

>=060

Ninguna

Bdsica completa
Media Completa
Superior completa

Dependiente
Independiente
Inactivos
Desempleado

Menos de 5250 mil

Entre $250 y $500 mil
Entre $500 y 5750 mil
Entre $750 mil y $1 millén
Entre 51y $1,4 millones
Entre $1,4 y 51,8 millones
Mas de $1,8 millones

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17 - ¢Ha oido hablar sobre alguno de estos productos o servicios financieros?

Productos de Administracion de Efectivo % ilnversiones %
Cuenta corriente 79 Fondos mutuos 44
Cuenta de deposito a la vista 65 | Acciones i 34
E’»illetera digital (como FPay, Mercado Pago, OnePay, etc.) 42 ) Er-iat-(-)monedas 28
Tarjeta con provisién de fondos (tarjeta de prepago) 22 i Ee;r-:-t-t-)ring 17
Productos de Crédito Leasing 20
Tarjeta de crédito bancaria 61 wDansvas 7 7 7 20
Lineas de crédito 7 7 7 7 59 E:(;v;ﬁﬁmding 7 7 8
Crédito de consumo en cuotas bancarias 49 i iSeguros

Credito para la vivienda bancario 47 Seguro Oncolégico 58
Crédito de consumo en cuotas cajas de compensacion 37 Seguro de cesantia 56
Tarjeta de crédito no bancaria 32 i iSeguro de vida 52
Créditos automotriz con entidades especializadas (FORUM TANNER) 30 Seguro vehicular 43
Credito para la vivienda Cooperativas 30 Seguro SOAP- Vehicular 37
Creditos comercial para negocio 28 Seguro de desgravamen 36
Credito para la vivienda Cajas de Compensacion 28 Seguro para el hogar 33
Crédito de consumo en cuotas cooperativas 26 Seguro de Accidentes Personales 33
Credito de consumo en cuotas comparfiias de seguro 25 Seguros complementario de salud 33
Credito para la vivienda Compafiias de seguros (mutuarias) 21 Seguros con ahorro 31
Productos de Ahorro Seguro de viajes 30 |
Cuentas de ahorro para la vivienda 55 Seguro de fraude

-Cuentas de“aii{é)rro a plazomm i 46 | Segurc;c-i-gProteccién F;;;;onal

VaeVistas 77T 46 iseguro de proteccion bancaria

Deposito a plazo 45 | iSeguro para estudios

Sistema previsional Seguro de Compra Protegida

Fondo de pensiones — AFP : Seguro para mascotas | 17 |
Euent-a-lnz- -de AFP-" gt;c;; ?Igél;; ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
Otros (fuera del sistema financiero) Ninguno/NS/NR 2
Fondos colectivos (por ejemplo, polla comunitaria)
Prestamistas informales

Empefiar joyas (compradeor) i 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18 - ¢En la actualidad usted tiene o utiliza alguno de estos productos financieros?

éProductos de Administracién de Efectivo

%
31!

Inversiones

Fond t

Acciones

Factoring
iProductos de Crédito teasing 0
;Tarjeta de crédito bancaria 16 Divsas 1
;Lineas de crédito ]-Meﬂ Crownfunding~ - B 0]
§Crédito de consumo en cuotas bancarias 7 Seguros
ETarjeta de crédito no bancaria 6 |Seguro SOAP- Vehicular 10
Credito para lawwienda bancario T 4 | Seguode vida o 9
Crédito de consumo en cuotas cajas de compensacion 3 |Seguodecesania B 8
ECréditos automotriz con entidades especializadas (FORUM TANNER) 2! |Seguroehicular 8
§W 1 Seguro de desgravamen 5
SCrédito de consumo en cuotas cooperativas 1! |Seguros complementario de salud 5
ECredito de consumo en cuotas compafiias de seguro 1 Seguro de Accidentes Personales 4
ECredito para la vivienda Cooperativas 0 Seguro oncolégico 3
§Credito para la vivienda Cajas de Compensacion 0 |Seguro para el hogar 3
§Credito para la vivienda Compafiias de seguros (mutuarias) 0i |Segurode fraude 3
EProductos de Ahorro Seguro de Proteccion Personal 3
SCuentas de ahorro para la vivienda 13 Seguros con ahorro 2
ECuentas de ahorro a plazo 8 Seguro de proteccion bancaria 2
EDeposito a plazo 7 Seguro de viajes 1
EVaIe Vistas 3i Seguro para estudios 1
SSistema previsional Seguro de Compra Protegida 1
;Fondo de pensiones — AFP 20 Seguro para mascotas 1
EAhorro Previsional Voluntario - APV 4 Microseguros -
{Cuenta 2 de AFP 3 |otros (ESP): 0
§Otros (fuera del sistema financiero) Ninguno/NS/NR 29
gFondos colectivos (por ejemplo, polla comunitaria) 1
;Préstamo “Tia Rica” 1
§Prestamistas informales 1
éEmpeﬁar joyas (compra de oro) 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32: Tenencia promedio de productos financieros
(porcentaje de cada muestra poblacional)
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Nacional

urbano
rural

Hombre
Mujer

18- 25 afios
26 -39 afios
40- 59 afios

>=60

Ninguna

Basica completa
Media Completa
Superior completa

Dependiente
Inde pendiente
Inactivos
Desempleado

Menos de $250 mil

Entre $250 y $500 mil
Entre $500 y $750 mil
Entre $750 mil y $1 millon
Entre $1vy 51,4 millones
Entre $1,4y 51,8 millones
Mas de $1,8 millones

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 19 — Tenencia de productos de ahorro

(porcentaje de cada poblacion)
élnversiones

{Ahorro bancario ' B
: ifinancieras

Hombre 17% 8% 33%
Muer T 09
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Educacion

Ninguna 1 e%w

Basicacompleta i 8% | 2% | 11% |
Media Completa : 17%

Superior completa | 33% i  17% |  50% |
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ingreso
Menos de $250 mil 13% 1% 17%

Entre $250 y $500 mil 12% 1% 23%

Entre $500 y $750 mil 17% 4% 29%

Entre $750 mil y $1 millon 23% 9% 35%

Entre $1 y $1,4 millones 34% 16% 52%

Entre $1,4 y $1,8 millones ; 38% 26% i 55%

Mas de $1,8 millones 43% 16% 59%

Total Poo20% 1 1% 1 32%

Fuente: Elaboracion propia.

49



C1F

COMISION
PARA EL MERCADC
FINANCIERO

Tabla 20 — Uso de productos
(porcentaje de los tenedores de cada producto)

Cuenta corriente

Cuenta de depdsito a la vista

Cuentas de ahorro a plazo

Cuentas de ahorro para la vivienda

Deposito a plazo
Vale Vistas

Fondos mutuos

Seguro Oncoldgico

Cuenta 2 de AFP

Fondos colectivos (por ejemplo, polla comunitaria)

Préstamo “Tia Rica”

Prestamistas informales

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 33: Tenencia promedio de productos financieros segun puntaje de educacion financiera

4,9

3,9
2,4
2,0
: . .
1 2 3 4
Fuente: Elaboracién propia.
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8.2 Eleccion voluntaria de productos financieros

Un 43% de la poblacion encuestada no ha elegido productos financieros durante los ultimos dos afios.

Entre los productos con mayor demanda aparecen las cuentas corrientes y cuentas a la vista. Para elegir
estos productos, 57% hizo algun tipo de bldsqueda o comparacion entre distintos productos y/o
instituciones financieras antes de adquirirlos, y 37% no hizo ningun tipo de comparacién (Figura 34). La

seleccidn desinformada (sin busqueda de opciones) es mayor en las poblaciones con menor nivel

educacional y en sectores rurales. Se observa una mayor capacidad de comparar a medida que
aumentan los ingresos y el nivel educacional.

Los aspectos reputacionales y de confianza pesan significativamente en la seleccién de nuevos productos
e instituciones. En términos de informacion, los consejos de amigos y familiares y los comparadores web
muestran el mayor peso relativo (Figura 35).

Figura 34: ¢ Cudl de las siguientes opciones describe mejor la manera como eligio el ultimo producto

financiero que adquirio?

(porcentaje de cada muestra poblacional)

Nacional

urbano
rural

Hombre
Mujer

18- 25 afios
26-39afios
40- 59 afios

>=60

Ninguna

Basica completa
Media Completa
Superior completa

Dependiente
Independiente
Inactivos
Desempleado

Menos de $250 mil

Entre $250 y $500 mil
Entre $500 y $750 mil
Entre $750 mil y $1 millén
Entre $1vy$1,4 millones
Entre $1,4 y $1,8 millones
Mas de $1,8 millones

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 35: Pensando en el momento en que hizo la eleccion de su ultimo producto financiero ¢écudl de
las siguientes frases fue la mds relevante en su situacion? ¢ Cudles de las siguientes fuentes de
informacion siente que influyeron mds cuando decidio elegir?

53%
85% 84% 74% 66% Ya habia usado

otros
Fue importante para La entidad productos
Confié en la entidad que Sabia que midinero mi tener una decision financiera me financieros de
me proporciond el estaria seguro en esa rapida por parte de la | ofrecio mejores esa entidad
producto entidad entidad financiera condiciones cuando decidi

% 7%
12 / 1 2% Influencers

0,
17A’ 16% Asesor financiere | publicidad en | Publicidad en

Info. de redes sociales radio y/o

0,

46% 27% S Pagina de televisicn 7 70

dela internet de
entidad la entidad Comparacion GA
Consejo de amigos o familiares Comparador web financiera financiera especializada Folletos

Fuente: Elaboracion propia.

8.3 indice de inclusion financiera

El indice de inclusidn financiera considera la tenencia efectiva de productos de pago, ahorro o
previsional, seguros y productos de crédito; el conocimiento de al menos 5 productos financieros; y si ha
elegido algun producto financiero recientemente. También considera un aspecto menos formal, como si
ahorra a través de familiares y amigos o recurre a familiares y amigos para llegar a fin de mes (ver
anexo).

Aunque la metodologia INFE/OCDE (2022) no considera un indicador especifico, es posible construir uno
a partir de la suma simple del puntaje de las variables anteriores, cada una de las cudles puede ir entre
un minimo de 0 y un maximo de 7.

Expresado como porcentaje del puntaje maximo, se observa un indice de inclusidn financiera de 45%,
mas bajo en la poblacién adulta mayor (37%), los segmentos con educacion bdsica o inferior (32% y 23%,
respectivamente), la poblacidn inactiva (35%) y en las rentas menores a 500 mil pesos mensuales (por
debajo del 36%). El indice crece con el nivel de rentas y la educacién (Figura 36).

52



C1F

COMISION
PARA EL MERCADC
FINANCIERO

Figura 36: Indice de inclusién financiera
(porcentaje del puntaje mdximo)

0 10 20 30 40 50 60 70 N

Nacional I 44,9 1212

urbano [ S . 45,4 1080

rural  EEE e 401 132

Hombre F i 46,0 544

Mujer FEE I 439 668

18-25 I aa,7 215

26-39 I, 506 327

40-59 I 443 459

>=60 I 37,3 211

Ninguna B 23,0 18

Bdsica completa FEEI T 32,3 254
Media Completa I 431 578
Superior completa FEEEImmmm 57,4 362
Independiente I 44,0 490
Dependiente I 49,9 392
Inactivos I 35,0 271
Desempleado M e 51,3 51

Menos de $250 mil I 36,4 93
Entre $250 y $500 mil I s . 35,3 324
Entre $500 y $750 mil I s s e 42,4 308
Entre $750 mily $1 millon M s . 48,0 164
Entre $1y S1,4 millones s S s e 58,7 96

Entre $1,4 y $1,8 millone:s 0 s s s . 66,0 74
Mas de $1,8 millones  FE S . 64,7 eg

Fuente: Elaboracidn propia.



RECUADRO 2 - Educacion, inclusién y bienestar en la poblacion migrante

Un 7% de la poblacién encuestada corresponde a personas que se auto declaran como migrantes'’. De
éstos, 54% corresponde a mujeres, principalmente con educacién secundaria completa, ente 26 y 59
afios y con ocupacion independiente (Figura 37). Un cuarto d e esta poblacidn tiene un ingreso mensual
inferior a 500 mil pesos chilenos.

El indice de inclusidn financiera no muestra diferencias relevantes entre los hombres migrantes y el resto
de la poblacién masculina. Por el contrario, se observa un bajo nivel inclusidn en las mujeres migrantes
menores de 40 afios (Tabla 21).

Aunque la muestra es pequefia, se observan algunos hallazgos interesantes de educacidn financiera, con
distinto foco segln sexo y grupo etario. También se observan menores niveles de bienestar,
especialmente en las mujeres migrantes entre 40 y 59 afios. Los indicadores de educacién financiera
digital son similares entre la poblacidon migrante y la total (Figura 38).

Figura 37: Caracteristicas de la muestra

a) sexo
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d) empleo
Dependiente
Independiente
Inactivos
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Fuente: Elaboracion propia.
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57
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Superior completa

e) renta

Menos de $250 mil

Entre $250 y $500 mil
Entre $500 y $750 mil
Entre $750 mily $1 millén
Entre $1y $1,4 millones
Entre $1,4 y $1,8 millones
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m——
m— S
—24

—24

B Hombre

15 28

Mujer

17 En linea con las estimaciones del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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Tabla 21 — Indicadores promedio por poblacion

Hombres 18-25 26-39 40-59 >=60
Ed Financiera Todos 12,1 13,1 12,3 11,5
Migrantes 12,6 13,6 13,7 -
Conocimiento Todos 4,4 4,8 4,5 4,2
Migrantes 3,5 5,0 4,3 -
Comportamiento |Todos 5,5 53 4,8 4,6
Migrantes 5,9 5,9 5,9 -
Actitud Todos 3,2 3,0 3,0 2,6
Migrantes 3,5 3,3 3,3 -
Bienestar Todos 11,1 10,4 9,5 9,2
Migrantes 12,6 8,7 8,5 -
Inclusion Todos 3,0 3,7 3,2 2,8
Migrantes 2,9 3,8 2,9
Mujeres 18-25 26-39 40-59 >=60
Ed Financiera Todos 12,2 12,6 12,1 11,3
Migrantes 14,5 12,5 11,5 -
Conocimiento Todos 4,1 4,2 4,3 3,9
Migrantes 5,0 3,8 4,3 -
Comportamiento |Todos 4,8 5,2 4,9 4,7
Migrantes 5,0 5,0 4,3 -
Actitud Todos 3,2 3,3 3,0 2,7
Migrantes 4,5 3,8 3,0 -
Bienestar Todos 10,8 9,6 8,9 9,0
Migrantes 11,0 11,0 3,5 -
Inclusion Todos 3,2 3,4 3,1 2,4
Migrantes 1,7 2,8 3,3
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 38: Educacion financiera digital
3,0
25 2,6
2,5
2,0 - 19
1,5
15 ' 1,4
1,0
0,5
0,0
Conocimiento Comportamiento Actitud

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Principales resultados

CAF — banco de desarrollo de América Latina y el Caribe en asociacién con la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), han financiado y auspiciado la segunda aplicacién nacional de la encuesta de medicion
de capacidades financieras, considerando el cuestionario del kit de herramientas INFE/OCDE para medir
alfabetizacidn e inclusién financiera 2022.

Esta encuesta tiene por objetivo realizar un diagnéstico que permita identificar los conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos de los habitantes del pais, con relacién a temas financieros.

La poblacién evaluada corresponde a hombres y mujeres mayores de 18 afios de todos los niveles
socioecondmicos. Aunque incluye residentes en las zonas urbanas y rurales de las 16 regiones del pais,
su representatividad es solamente a nivel nacional. Para el efecto se aplicé una encuesta cara a cara a
1.212 individuos, durante un trabajo de campo efectuado entre el 29 de abril y 23 de junio de 2023, con
un margen de error de 2,8%.

Al ser esta una encuesta de demanda refleja la percepcion del uso y conocimiento de productos y
conceptos financieros. Lo mismo ocurre con las variables conductuales, que reflejan la autoevaluacién
de los encuestados mads que el comportamiento, habilidades o actitudes efectivas. Estos datos pueden
ser contrastados con otros informes de oferta desarrollados por la CMF, como el informe de
endeudamiento.

La mayoria de los encuestados declara tener ingresos estables, que les permitiria cubrir sus principales
gastos

El 81% de los encuestados considera sus ingresos estables, algo por debajo del 84% de 2016. Aunque
37% de la poblacidn reporta un ingreso mensual inferior a 500 mil pesos mensuales (una medida de
ingreso minimo), 42% considera que sus ingresos son suficientes para cubrir sus gastos.

Como contrapartida, un 25% de la poblacion nacional se siente sobreendeudada

Un 27% de los encuestados considera que sus ingresos mensuales no alcanzan. Este porcentaje aumenta
significativamente en la poblacidon de menores ingresos y sin educacién formal. Cuando esto ocurre, la
estrategia preferida es recortar gastos. Mds atras se encuentran trabajar horas extra, recibir apoyo de la
comunidad cercanay atrasarse en los pagos. La percepcién de endeudamiento excesivo disminuye con el
nivel de educacién y el ingreso, aunque no de manera mondtona.

Una alta proporcion de los encuestados declara vigilar las finanzas personales y utilizar alguna forma
de planificacion financiera

Aungque la fraccién de encuestados que declara vigilar sus finanzas personales disminuye desde 81% en
2016 a 73% en 2023, alin se mantiene por encima del promedio OCDE (65%). 84% declara utilizar alguna
forma de planificacidn financiera, principalmente separando dinero para el pago de cuentas. A 40% de
los encuestados le preocupa su plan para financiar la vejez, especialmente a las mujeres. Solo un 26%
de los encuestados se siente seguro o muy seguro respecto de su planificacién financiera para la

tercera edad.

Menos de un 40% de los encuestados declara haber estado ahorrando en el ultimo afio
Este porcentaje aumenta con el nivel de ingreso y educacién, y disminuye con la edad. Las formas de
ahorra mas habituales son juntar efectivo en casa y depositar dinero en una institucién financiera. Los
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productos de inversion financiera mas sofisticados tienen baja penetracidn. El ahorro es especialmente
bajo en la poblacidn rural y sin educacién formal.

Un porcentaje mayor de los que ahorran de manera efectiva declara tener metas de ahorro, asociadas a
comprar una vivienda o terreno o viajar, y para conseguirlo las acciones mas comunes son el ahorro
directo, recortar o eliminar gastos o buscar fuentes adicionales de ingreso.

Ante un gasto imprevisto, solo 38% de los encuestados seria capaz de cubrirlo sin pedir créditos o
ayuda a familiares y amigos, muy por debajo del 50% observado en 2016

En el caso de perder la principal fuente de ingresos, 16% de los encuestados podria seguir cubriendo sus
gastos por menos de una semana y otro 15% entre una semana y un mes. Un tercio alcanzaria a cubrir
sus gastos entre 1y 3 meses, y otro tercio por mas de 3 meses. Esto se compara favorablemente con el
promedio de la OCDE (2022) de 20%, 25%, 18% y 23%, respectivamente; y es similar a lo observado en la
Latinoamérica.

El fraude mds comun experimentado por los encuestados son los gastos y operaciones no reconocidas
(11%), una proporcion mucho mayor que el promedio OCDE (5,1%)

Esto, a pesar de que la incidencia de actitudes riesgosas, como compartir claves e informacién personal
en linea es baja (menor a 10%). Un 10% de la poblacién ingresé algun reclamo a las instituciones
financieras en el Ultimo afio, muy por encima del promedio de la OCDE (3,5%), pero en linea con otros
paises de la region.

Un 71% de la poblacion dice contar con algtn producto financiero, con un promedio de 3 productos por
persona

Los mas frecuentes son las cuentas corrientes y a la vista. Mas atras le siguen los seguros oncoldgicos, las
tarjetas de crédito bancarias y de débito, las cuentas de ahorro para la vivienda y el seguro vehicular.
Aunqgue mas del 30% de los encuestados declara conocer algin producto del mercado de créditos
informal, solo 1% declara utilizarlos.

Las cifras anteriores contrastan con los datos administrativos de oferta de la CMF, segln los cuales 91%
de la poblaciéon en Chile cuenta con algun producto financiero.

Entre las personas que tienen productos financieros su uso es alto y se observa una relacion creciente
entre el nivel de conocimiento financiero y la tenencia efectiva de productos financieros

Para elegir productos, mas de la mitad hace algun tipo de blusqueda o comparacion entre distintos
productos y/o instituciones financieras antes de adquirirlos. Cerca de un tercio no hace ningun tipo de
comparacion. Los aspectos reputacionales y de confianza pesan significativamente en la seleccidn de
nuevos productos e instituciones.

A pesar de lo anterior, se observa un bajo indice de inclusion financiera en la poblacion

Expresado como porcentaje del puntaje maximo de 7 puntos, el indice de inclusion financiera alcanza
45%, y es especialmente bajo en la poblacién adulta mayor (37%), los segmentos con educacion basica o
inferior (32% y 23%, respectivamente), la poblacién inactiva (35%) y en las rentas menores a 500 mil
pesos mensuales (por debajo del 36%). El indice crece con el nivel de rentas y la educacién.

En la poblacidn migrante (7% de la muestra), el indice de inclusién financiera no muestra diferencias
relevantes para los hombres. No obstante, se observa un bajo nivel de inclusion en las mujeres
migrantes menores de 40 afios.
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La conectividad no es la principal barrera para interactuar con el sistema financiero

Si bien 8 de cada 10 personas cuentan con un plan de datos en su celular y la mayoria navega en
Internet, usa redes sociales o busca informaciéon de manera online, la contratacién de productos
financieros de manera virtual es una operacion poco frecuente: solo un tercio de los encuestados realizd
alguna apertura digital de productos financieros en el Ultimo afo. No obstante, alrededor del 40% paga
servicios o hace compras por internet.

Un 29% declara ser mas propenso a contratar un producto financiero por canales digitales que de
manera presencial, y 24% reconoce ser mds propenso a comprar impulsivamente cuando paga en linea
gue en persona en una tienda.

El puntaje de conocimiento financiero (4,3) estd por debajo del piso de 5 puntos (de un total de 7),
definido por la metodologia INFE/OCDE (2022), es inferior al promedio OCDE (4,6) y de Latinoamérica
(4,4), pero mejoro desde la encuesta de 2016 (4,0)

Los grupos con puntajes mas bajos corresponden a la poblacién rural, los de menores rentas y quienes
cuentan con educacidn basica o inferior. El 45% de la poblacion supera el puntaje minimo de
conocimiento financiero, por debajo del 56,8% promedio OCDE. Con todo, esto representa un avance
respecto de la medicion anterior (40%).

El puntaje de comportamiento financiero (4,9) esta por debajo del piso de 6 puntos (de un total de 9),
del promedio de la OCDE (5,3) y del obtenido en 2016 (6,1), pero supera al de Latinoamérica (4,7)

El comportamiento supera los 6 puntos solo en la poblacidn con rentas entre 1y 1,4 millones de pesos
mensuales. Solo el 39% de los encuestados a nivel nacional presenta un puntaje de comportamiento
financiero sobre el piso de 6 puntos, por debajo del 48,8% promedio de la OCDE y del 60% registrado en
la encuesta de 2016. Los grupos que registran los puntajes mas bajos son la poblacién rural, los menores
de 25 y los adultos mayores, los inactivos, aquellos con educacién basica o inferior, y las rentas inferiores
a 750 mil pesos.

El puntaje de actitud financiera (3,01) supera al piso de 3 puntos (de un total de 5), es igual al de 2016
pero algo menor al promedio de la OCDE y Latinoamérica (3,1 en ambos casos)

En todos los grupos poblacionales, 50% o mas de los encuestados obtiene puntajes sobre el piso de 3
puntos, lo que implica una mejora desde la medicion anterior. A mayor ingreso y mayor educacion,
mayor es el indice, lo que refleja mayor conciencia de la necesidad de ahorro y de programacion de
gastos. El indice disminuye con la edad, lo que se asocia naturalmente a tasas de descuento decrecientes
en el ciclo de vida.

El puntaje de educacion financiera nacional (12,2) supera al piso de 12 puntos definido por
INFE/OCDE 2022, equivalente a 58% del puntaje mdximo (21 puntos), y es inferior al promedio de
paises OCDE (13)

Este valor se encuentra por debajo del obtenido en 2016 (13,1), pero es similar al promedio de
Latinoamérica (12,1). Los menores niveles de educacion financiera se encuentran en la zona rural, los
adultos mayores, la poblacién con educacidn basica o inferior y quienes reciben ingresos por menos de
500 mil pesos mensuales.
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Las brechas en educacion financiera se concentran principalmente en la dimension de comportamiento
El deterioro de este indicador se relaciona con un retroceso en la resiliencia de los hogares en el
contexto de la post pandemia y de las crisis econdmicas y financieras heredadas de la emergencia
sanitaria, que tuvieron un fuerte impacto en el poder adquisitivo de los hogares. Aunque lo mismo se
observa en otros paises de Latinoamérica, siendo esta una de las evaluaciones mas recientes, cabra
evaluar si el impacto en Chile ha sido efectivamente mayor que en otras economias vy, en tal caso, sus
otras causas posibles y acciones remediales.

En el indicador de educacion financiera digital (60,7% del puntaje mdximo), destaca el bajo nivel de
conocimiento financiero digital de la poblacién

Destaca el bajo nivel de conocimiento financiero digital de la poblacién, que alcanza al 50,3% del puntaje
total, versus 62% para el indice tradicional de conocimiento financiero. El comportamiento y la actitud
digital aparecen mas altos que los indicadores tradicionales (64% y 67%, versus 54% y 60%,
respectivamente).

El indicador de bienestar financiero alcanza 9,7 puntos (49% de los 20 puntos totales), algo por debajo
del promedio OCDE (9,9)

El indice aumenta con el ingreso y la educacién, y disminuye con la edad. La poblacién con alto nivel de
bienestar (en el percentil 75 de la muestra) se concentra en aquellos con educacién media o superiory
altas rentas. En la poblacidén con bajo nivel de bienestar financiero (percentil 25) destacan las mujeres
entre 40 y 59 afios, con rentas hasta 750 mil pesos.
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Anexo: Definiciones

Para las agrupaciones por nivel educacional, el segmento “ninguna” agrupa a las personas que
seleccionan la alternativa “sin educacidn/ educacion inicial”. El segmento “béasica completa” agrupa a
primaria completa o incompleta y secundaria incompleta. El segmento “media completa” agrupa a
secundaria completa, técnica superior incompleta y superior universitaria incompleta. El segmento
“superior completa” agrupa a técnico superior completa, superior universitaria completa y posgrado
universitario completo o incompleto.

Para las agrupaciones por condicién laboral, el segmento “inactivo” agrupa las categorias (5) Trabajador
familiar no remunerado, (9) Dedicado a los quehaceres del hogar y la familia (ama/o de casa), (10)
Incapacitado para trabajar por enfermedad o mala salud, (11) No esta trabajando y tampoco lo esta
buscando y (12) Estudiante. El segmento “independiente” agrupa las categorias (2) Trabajador
independiente / por cuenta propia y (8) Campesino / Agricultor o Ganadero. La categoria
“dependientes” agrupa a (1) Empleador o patrén (con trabajadores a su cargo), (3) Empleado técnico o
profesional, (4) Obrero / Empleado No calificado, (6) Trabajadora del hogar / Empleada doméstica y (7)
Miembro de las Fuerzas Armadas y Policiales. Los “desempleados” corresponden a la categoria “otros”.

Para la edad se utilizan los siguientes tramos:
e jévenes (de 18 a 25 afios),
e adultos jévenes (de 26 a 39 afos)
e adultos de mediana edad (de 40 a 59 afios)
e adultos mayores (mayores de 60 afios).

a) indice de comportamiento financiero

FlyF2 1 punto si es personal o conjuntamente responsable de la administracion del dinero [F1=103) Y si
realiza un seguimiento activo del dinero [al menos 2 respuestas afirmativas en F2]. 0 en todos los
demas casos.

F3 1 punto por cualquier tipo de ahorro activo (respuesta [1] en algtn F3b). 0 en todos los demas casos.
F12 0 si el encuestado respondio [1] en cualquiera de las alternativas (i-t) u otras respuestas especificas
del pais que indican que utilizé el crédito para llegar a fin de mes (no aplica).

Se otorga 1 punto en todos los demds casos (incluyendo los datos faltantes).

P7 La variable se construye a través de dos variables intermedias:
(b7_new) P_D1:1siP5esigualalo4,y0en caso contrario (incluye NS/NR).
P_D2:

2 si cualquiera de las respuestas a P7_a, P7_b o P7_c es afirmativa [1]

1 si cualquiera de las respuestas a P7_d, P7_e, P7_f o P7_g es afirmativa [1]

0 en caso contrario (incluye NS/NR).

La variable final b7_new toma los siguientes valores:

2 si P_D2 =2. El valor de 2 indica Informacién o consejo independiente usado
1siP_D1=10P_D2=1.Elvalor de 1 indica algun intento de tomar una decisién informada
0 de lo contrario (incluyendo ninguna eleccion de producto reciente).

S1.d Vigilo personalmente mis temas financieros
1siS1_d=405 (de acuerdo o completamente de acuerdo). O de lo contrario
S1 f Me pongo metas de ahorro a largo plazo y me esfuerzo por lograrlas

1siS1_f=405 (de acuerdo o completamente de acuerdo). 0 de lo contrario
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S2 ¢ Antes de comprar algo, considero cuidadosamente si puedo pagarlo
1siS2 _c=405 (siempre o a menudo). 0 de lo contrario

S2 e Pago mis cuentas, deudas y otras obligaciones financieras a tiempo
1siS2_e=405 (siempre o a menudo). 0 de lo contrario

El indice se calcula como la suma de las 9 peguntas. Minimo es 0, maximo 9.

b) indice de conocimiento financiero

Pregunta Concepto Calculo

K2 Division Se considerd en la encuesta de 2016, pero el Toolkit 2018
la elimind del indice por considerarla muy simple

K3 Impacto de la inflacién en el poder 1 para respuestas correctas [3 (o 4 si se menciona

adquisitivo espontaneamente)]. 0 en todos los demas casos.

K4 Identificacidn del interés 1 para respuestas correctas [2]. 0 en todos los demas
€asos.

K5 Calculo de interés simple 1 para respuestas correctas [102]. 0 en todos los demas
€asos.

K6 Tasa de interés compuesta 1 para respuestas correctas [1] si y solo si K5 fue también
correcta. 0 en todos los demas casos.

K7_1 Relacidn entre riesgo y retorno 1 para respuestas correctas [1]. 0 en todos los demads
€asos.

K7_2 Definicion de inflacién 1 para respuestas correctas [1]. 0 en todos los demas
€asos.

K7_3 Diversificacién de riesgo 1 para respuestas correctas [1]. O en todos los demds
€asos.

El indice se calcula como la suma de las 7 peguntas (K3 a K7_3). El minimo es 0 y el maximo 7.

c) indice de actitud financiera

mafiana “

Sl.a | “Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro” Las respuestas se ordenan al revés, es decir, se
consideran altos los puntajes que rechazan las
afirmaciones (1=5; 2=4; 4=2; 5=1). Indiferente
(3)/NS/NR/NA=3.

S3.f | “Tiendo a vivir el dia a dia y no prestar tanta atencion al Las respuestas se ordenan al revés, es decir, se

consideran altos los puntajes que rechazan las
afirmaciones (1=5; 2=4; 4=2; 5=1). Indiferente
(3)/NS/NR/NA=3.

El indice se calcula como el promedio de las dos peguntas. El minimo es 1 y el maximo 5.

d) indice de educacion financiera digital

d.1 Comportamiento financiero digital

que uso para compras en linea y finanzas personales”

S2.f | “Comparto las contrasefias y los PIN de mi cuenta 1 punto para las respuestas 1 o 2 [nunca]. 0 en todos los
bancaria con mis amigos cercanos” demas casos

S2.g | “Antes de comprar un producto financiero en linea (a 1 punto para las respuestas 4 o 5 [siempre]. 0 en todos
través de internet mediante un computador o un celular) | los demas casos
compruebo si el proveedor esta regulado en mi pais “

S2.h | “A menudo comparto informacion personal 1 punto para las respuestas 1 o 2 [nunca]. 0 en todos los
publicamente por internet (por ejemplo, en las redes demas casos
sociales)”

S3.h | “Cambio con frecuencia las contraseias en los sitios web | 1 punto para las respuestas 4 o 5 [de acuerdo]. 0 en

todos los demas casos

El indice se calcula como la suma de las cuatro peguntas. El minimo es 0 y el maximo 4.
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d.2 Actitud financiera digital

S4.a “Creo que es seguro hacer una compra por internet usando una red publica de Wi-Fi”
1 punto para las respuestas 1 o 2 [en desacuerdo]. 0 en todos los demas casos

S4.b “Es importante poner atencidn a la seguridad de una pagina web antes de hacer una transaccion en linea
(direcciones web, logotipo, certificado de seguridad o candado de seguridad)”
1 punto para las respuestas 4 o 5 [de acuerdo]. 0 en todos los demas casos

S4.c “Creo que no es importante leer los términos y condiciones cuando compro algo en linea o por internet”

1 punto para las respuestas 1 o 2 [en desacuerdo]. 0 en todos los demas casos

El indice se calcula como la suma de las tres peguntas. El minimo es 0 y el maximo 3.

d.3 Conocimiento financiero digital

K7.4

“Un contrato financiero digital requiere la firma de un
contrato en papel para ser considerado valido”

1 punto para las respuestas 2 [falso]. 0 en todos los
demas casos

K7.5

“Los datos personales que comparto publicamente en
internet pueden usarse para enviarme ofertas
comerciales o financieras personalizadas”

1 punto para las respuestas 1 [verdadero]. O en todos los

demas casos

K7.6

“Las criptomonedas son una moneda de curso legal al
igual que los billetes y las monedas de un pais”

1 punto para las respuestas 2 [falso]. 0 en todos los
demas casos

El indice se calcula como la suma de las tres peguntas. El minimo es 0 y el maximo 3.

e) indice de bienestar financiero

S3_a “Debido a mi situacién financiera, siento que nunca Se puntuta en orden inverso: “para nada”=4,
conseguiré las cosas que quiero en la vida” “totalmente”=0
NS/NR=2
S3_d “Me preocupa que el dinero no dure” Se puntua en orden inverso: “para nada”=4,
“totalmente”=0
NS/NR=2
S3_e “Apenas me alcanza miingreso y el de mi hogar para Se puntua en orden inverso: “para nada”=4,
sobrevivir” “totalmente”=0
NS/NR=2
S2_d “Me queda dinero de sobra al final del mes” Mismo orden, pero se re-escala: “para nada”=0,
“totalmente”=4
NS/NR=2
S2_b “Mis finanzas controlan mi vida” Se puntua en orden inverso: “para nada”=4,

“totalmente”=0
NS/NR=2

Cada una de las cinco afirmaciones puede otorgar hasta cuatro puntos. El puntaje se obtiene desde la
suma de los 5 puntajes individuales. EI maximo bienestar financiero alcanzable es 20 y el minimo 0.
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f) indice de inclusién financiera

P2 1 si tiene al menos un producto de pago (1 al 4). 0si no

P2 1 si tiene al menos un producto de ahorro o previsional (18 al 21 o0 48 al 50). 0 si no
P2 1 si tiene al menos un producto de seguro (29 al 47). 0 si no

P2 1 si tiene al menos un producto de crédito (5 al 17). 0 si no

P1 1 si conoce al menos 5 productos financieros (1 al 50). 0 si no

P3 1 si ha elegido alguin producto financiero recientemente. 0 si no.

F3yF12 1siF3b_d=10F12_h=1.0sino

El puntaje se obtiene desde la suma de los 7 puntajes individuales. El maximo es 7 y el minimo 0.
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