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La CMF fue creada en 2017
asumiendo las labores de las ex
Superintendencias de Valores y
Seguros y la Superintendencia

de Bancos e Instituciones
Financieras. Asi, pese a ser unda
institucion relativamente nueva, sus
antecesoras tienen casi 100 anos
de historia.

Tenemos la mision de velar por el
correcto funcionamiento, desarrollo

y estabilidad del mercado financiero,
facilitando la participacion de los agentes
de mercado y promoviendo el cuidado
de la fe publica. A esto se suma nuestra
vision de ser una institucion técnica,
confiable y de excelencia, con una
mirada integral del sistema financiero
y un actuar transparente frente a la
sociedad.

Palalras de la
Dre\ci enta

La institucion supervisa a mas del 78%
de los activos del sistema financiero

y, para cumplir su mision, se organiza
en torno a tres pilares: prudencial, de
conducta y de desarrollo de mercado.
El primero tiene como foco la solvencia,
liquidez y gestion de riesgos de las
instituciones financieras, para evitar
qgue problemas financieros impacten
en el bienestar de las personas. El

pilar de conducta busca proteger a los
inversionistas y usuarios de servicios
financieros, promoviendo una mayor
transparencia, integridad y un trato
justo por parte de las instituciones.

El pilar de desarrollo responde a la
necesidad de crear condiciones que
faciliten la innovacion y el acceso de los
usuarios a mejores productos y servicios
financieros, y que permitan alcanzar un
mayor nivel de inclusién.



Recientemente culminamos nuestro
segundo proceso de planificacion
estratégica, esta vez para el periodo
2023-2026, en el que se definieron los
objetivos estratégicos que guiaran la
gestion institucional. Los tres primeros
objetivos se enfocan en fortalecer las
funciones que permitan el cumplimiento
de nuestros objetivos prudenciales,

de conducta y de desarrollo de

mercado. Un cuarto objetivo es lograr -
posicionamiento relevante de la CMF para CUI’TI,O///’ consu mandato,

que facilite el cumplimiento de nuestras €S Importante que la CMF cuente
funciones, para lo cual se elaborara con /a necesaria /'/'IOIG,OGHO'GHC/O

un diagnostico y plan de accién. Estos - -
objetivos estratégicos van de la mano fUl’)C/O/’)O/y 0,0GI’OC/O/’?G/ Y

de objetivos de gestion interna que en particular, que tenga los

incluyen el potenciar el desarrollo de recursos humanogy tecno/ég/cog
los funcionarios, la consolidacién de la : -

integracion institucional y la elaboracién necesarios para O/’?UC/,OQ/’S@
e implementacion de una estrategia y responder a los cambios
para la incorporacién de tecnologia y propios del dinamismo de |a

el uso avanzado de datos ennuestro o striqy financiera. [gualmente,
qguehacer. Estos objetivos se apoyan

en una mejor gobernanza institucional, €5 /'m,OOfmefe que Pueda .
para lo cual se desarrollara una 0,00/’ZU/’ con un analisis técnico

ion, i ificacion de mej At :
Szaclgfrcelzglolr?deizgte adecuacién.Joras ’ Y ob/et/vo €'l’7 /OS materias .de U
competencia, libre de presiones
politicas y de parte de los
fiscalizados, para de este modo
contribuir a un mayor bienestar
social.
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El mercado financiero, por su parte,
juega un rol central en el bienestar
de las familias, de manera directa

a través del acceso a servicios
financieros (financiamiento de bienes
durables, provision de instrumentos
de ahorro, pagos y seguros), asi como
indirectamente por su contribucién al
crecimiento econémico, mediante la
movilizacion y asignacidon de ahorros
hacia usos productivos e inversion.
Lo anterior releva la importancia de
recuperar la profundidad del mercado
financiero, muy afectada durante el
periodo de pandemia.

Adicionalmente, el sistema financiero

se desenvuelve en un entorno cada

vez mas complejo. Nuevos aspectos
como los cambios tecnologicos, los
riesgos de ciberseguridad y el impacto
del cambio climatico toman una
importancia creciente que desafia tanto
a los supervisores financieros como

a los supervisados. La expansiéon de
servicios, las redes y la informacion,
impulsada por la innovacion tecnolégica,
es fuente de desarrollo y bienestar, pero
al mismo tiempo de riesgos inherentes
a la provision de servicios financieros,

y a su vez relevan la importancia de
aspectos como la ciberseguridad. Por

su parte, el cambio climatico con su
creciente potencial de afectacién sobre
la economia real y de transmision

hacia el al sector financiero, obliga a
desarrollar herramientas para la gestion
y la supervision de los riesgos asociados.
Sin duda, el perfeccionamiento de la
regulacién vinculada a estos riesgos
ocupara en los proximos afios un
espacio cada vez mayor.

El afio pasado, la evolucion del mercado
financiero dio cuenta de la recuperacién
de la actividad en el mercado de seguros
y de rentas vitalicias; asi como una
importante desaceleracion del crédito
bancario y no bancario, en respuesta

a una politica monetaria contractiva.
Los niveles de capital se mantuvieron
estables tanto en el sector bancario
como de seguros; y se observo un
importante dinamismo del mercado de
pagos digitales, cuestion asociada tanto
a la mayor transaccionalidad como a

la incorporacion de nuevos emisores y
operadores.

En la agenda de trabajo de

2022 destacaron actividades del

ambito prudencial asociadas a

la implementacién de Basilea IlI;
perfeccionamientos regulatorios en
materia de supervision de la gestién de
liquidez y cargos por riesgo sistémico;
el desarrollo de un nuevo ejercicio de
impacto cuantitativo (QIS, por su sigla en
inglés) de capital basado en riesgo para
el sector seguros; la generacion de un
documento de trabajo sobre resolucién
bancaria y seguro de depdsitos, y el
desarrollo de un plan de trabajo para

la supervision de conglomerados. En

el ambito de conducta de mercado,
destaca la plena implementacién de la
ley de agentes. En materia de estabilidad
financiera, tiene especial importancia la
entrada en vigencia de la regulacion de
capital contra ciclico; las coordinaciones
e intercambios de informacién en

el marco del Consejo de Estabilidad
Financiera; y el disefio e inicio de la
tramitacién del proyecto de ley para
fortalecer la resiliencia del sistema
financiero y sus infraestructuras.



Uno de los principales hitos de 2022
fue la aprobacion de la Ley Fintec.

Esta normativa busca promover la
competencia e inclusién financiera a
través de la innovacion y tecnologia en
la prestacion de servicios financieros,
mediante la regulacién y supervision
de una serie de servicios, como

las plataformas de financiamiento
colectivo, micro-seguros y seguros
parameétricos, sistemas alternativos

de transaccion, asesoria crediticia y de
inversion, custodia de instrumentos
financieros, y enrutamiento de 6rdenes
e intermediacién de instrumentos
financieros. Para este efecto, haciendo
uso de las facultades contenidas en

su ley organica, la CMF generd un

anteproyecto que entregd al Ministerio
de Hacienda y sirvio de base a la
iniciativa legal.

El panorama econédmico mundial y
nacional, la integracion institucional

y los recientes cambios legales
imponen importantes desafios a
nuestra institucion. Nuestro trabajo es
hacernos cargo de ellos, para lo cual
contamos con equipos profesionales
comprometidos con la tarea. Asi, en
2023, nos abocaremos a cumplir nuestra
misién y vision, para hacer del nuestro
un pais mejor.

Solange Berstein Jauregui
Presidenta de la Comisién para el
Mercado Financiero
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Escenario econémico

La actividad econdmica en Chile crecié un
2,4% el afio pasado, la tasa de desempleo
se ubic6 en torno a 8%, y la inflacion cerro
en 12,8% anual. Lo anterior se produjo en
un contexto de desaceleracién significativa
del crecimiento mundial, el cual alcanz6
3,4% en 2022 versus un crecimiento de 6%
en 2021. Por su parte, el tipo de cambio, las
tasas de interés y los premios por riesgo
en Chile mostraron una alta volatilidad.

La liquidacion de ahorros previsionales, la
mayor incertidumbre y el debilitamiento
del entorno macroeconémico (por factores
externos e internos, asociados al ambito
politico), impactaron las dindmicas de
inversion y la profundidad del mercado de
capitales local.

Para 2023 el FMI proyecta
un crecimiento mundial en
torno a 2,9%. Para Chile,

las proyecciones del Banco
Central de Chile (BCCh)
sefialan que el PIB disminuiria
entre-1,75y -0,75% en 2023,
y aumentaria entre 2 y 3%
en 2024. El BCCh espera una
disminucion de la inflacion
en 2023 y que converja a la
meta de 3% en el segundo
semestre de 2024.

Una de las principales amenazas que
enfrenta el panorama econdmico en 2023 es
el deterioro del escenario externo, reflejado
en un endurecimiento abrupto de las
condiciones financieras globales, con salidas
de capitales y episodios de alta volatilidad
financiera. Aunque las proyecciones de
crecimiento se han revisado al alza, no se
puede descartar una desaceleraciéon de la
economia china, debido a un rebrote de
COVID o a un deterioro de su situacion

inmobiliaria. A nivel local, también existe

el riesgo de un ajuste pronunciado en

el sector inmobiliario y la construccién.

La incertidumbre y volatilidad de los
mercados podria aumentar si no se resuelve
adecuadamente el proceso constituyente,
en un contexto en que, ademas, se discuten
proyectos importantes en el Congreso.

Desempeiio sectorial

Durante 2022 se observd una importante
desaceleracion del crédito, como
consecuencia de los ajustes en la

actividad econémica y la implementacion

de una politica monetaria contractiva.
Conjuntamente las colocaciones de bancosy
cooperativas disminuyeron -2,78% real.

Por su parte, el mercado asegurador mostro
signos de recuperacion, alcanzando niveles
de actividad similares a los observados
antes de la pandemia, respondiendo
positivamente a la reduccién sostenida de
la tasa de desocupacién observada durante
el Ultimo afio. En el mismo periodo, las
transacciones bursatiles y el total de activos
de los fondos mutuos y de los fondos de
inversion mostraron caidas reales de 3,8%,
18,6% y 9,6% real anual, respectivamente,
respondiendo a la mayor volatilidad del
mercado.

En general las instituciones financieras
mantuvieron niveles de adecuacién de
capital estables, y cumplieron con los
margenes prudenciales de liquidez. En el
caso del sistema bancario, a diciembre de
2022, el indicador de solvencia (15,61%)
se situd en un nivel levemente por sobre
el observado a fines del aflo anterior
(14,84%). Algo analogo ocurri6 en la
industria de seguros, donde el indicador
de endeudamiento total en relacién con el
patrimonio fue 9,95 veces en el segmento
de seguros de vida, y de 2,88 veces en el
segmento de seguros generales. Ambos
niveles similares a los observados a igual
fecha del afio anterior, y muy por debajo del
limite prudencial (Articulo 15 del DFL 251).

Anual CMF /2022 / 10



Respecto del acceso a productos
financieros, el 34% de la poblacion mantiene
operaciones de crédito activas, mientras
que la cobertura poblacional de productos
de ahorro y administracion del efectivo

es de 97% y 189%, respectivamente. Cabe
destacar la importancia de las cuentas vista
y cuentas de provisién de fondos en la
inclusién financiera de amplios sectores de
la poblacion del pais.

Agenda de la CMF

Durante 2022 la CMF desarroll6 un exigente
programa de supervision prudencial,
centrado en la evaluacién de la gestion de
riesgos y el cumplimiento normativo de

las principales entidades supervisadas.

En el contexto de la implementacién de
Basilea Ill en la industria bancaria, se llevd
a cabo la segunda evaluacién del Informe
de Autoevaluacion de Patrimonio Efectivo
(IAPE), que abarco los riesgos de crédito,
mercado y operacional. El informe de 2023
incluird todos los riesgos materiales de las
instituciones bancarias, incluidos los del
Pilar 2. En cuanto al avance a estandares
internacionales, con la implementacion de
Basilea Ill queda pendiente avanzar en un
marco de resolucién bancaria. Al respecto,
la CMF publicé un documento de politica
basado en la asistencia técnica de la Oficina
del Tesoro del Gobierno de Estados Unidos
(OTA).

En las compafiias de seguros se
profundizé el esquema de supervision
basado en riesgos, a pesar de las
limitaciones del marco legal vigente. Es
importante notar que la CMF presentd
un conjunto de indicaciones al ejecutivo
para subsanar estas brechas legales, lo
gue es especialmente relevante bajo el
actual contexto econdmico. En materia
de conglomerados financieros, el Fondo
Monetario Internacional (FMI) efectud una
Asistencia Técnica a fin de implementar
un adecuado marco de regulaciony
supervision, requiriendo también de

un cambio legal para ser abordado con
propiedad.

En cuanto a la supervision de conducta
de mercado, se contempla actuaciones
en dos niveles. El primero esta basado

en la verificacion del cumplimiento

de disposiciones legales y normativas
respectivas. El segundo, basado en el
cumplimiento de principios de trato justo
hacia los clientes, gestion de conflictos
de interés, promocion del desarrollo y
trasparencia del mercado, la contribucién
a la educacién financiera y la promocién de
buenas practicas.

Cabe destacar que en julio
de 2022 empezo a regir

la normativa relativa a

la Asesoria de Inversion,
comenzando a operar el
Registro de Asesores de
Inversion y la aplicacion de
las actividades de supervision
sobre las entidades que
realizan la actividad. También
se dio seguimiento a las
reclamaciones en contra de
las entidades fiscalizadas,

las gue aumentaron

5% respecto del afio

anterior principalmente en
instituciones de seguro.

En otro ambito, comenzd la supervision
de la nueva prohibicién de transar valores
de un emisor en los treinta dias previos a
la divulgacion de sus estados financieros.
Incorporada en el articulo 16 de la Ley de
Mercado de Valores la restriccion se aplica
a “directores, gerentes, administradores

y ejecutivos principales de un emisor de
valores de oferta publica, asi como sus
cényuges, convivientes y parientes hasta
el segundo grado de consanguineidad o
afinidad”. Durante la primera aplicacion de
esta norma se impusieron dos sanciones.
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La Comision para el Mercado Financiero
desarroll6 una amplia agenda de
perfeccionamientos regulatorios, incluyendo
consultas publicas e informes de impacto,
tal como sefiala su ley organica. Destacan
las normativas asociadas al registro de
asesores de inversién, registro y requisitos
para inscribir a los agentes de ventas de
seguros y agentes de ventas de rentas
vitalicias, y la interconexién de las bolsas
de valores. Adicionalmente, se emitié
normativa para simplificar los procesos

de inscripcién e informacidén continua en
los distintos registros que lleva la CMF.

En el ambito prudencial, destacan la
emision de instrucciones respecto de la
implementacién de Basilea lll, la gestién

de riesgo operacional en cooperativas, y la
medicién y control de riesgos de mercado y
de la posicién de liquidez en bancos.

La institucién realizd importantes esfuerzos
para fortalecer el endeudamiento
responsable. Si bien la deuda hogares sobre
PIB esté en linea con el ingreso per capita
del pais, se advierte un marcado sesgo hacia
el consumo, con efectos potencialmente
negativos sobre importantes grupos de
personas. Las estimaciones institucionales
indican que 21% de los deudores del
sistema tiene una carga financiera

superior al 50%. Muestra del compromiso
institucional es la participacién en la
discusion de regulaciones como la
introducida en el Articulo 17 de la Ley del
Consumidor; el PdL que crea un Registro

de Deuda Consolidada; la prohibicién de
anatocismo en interés moratorio en la
nueva Ley de Operaciones de Crédito; y

el limite a comisiones en operaciones de
crédito, introducido por la nueva Ley de
Agentes. Asimismo, la CMF esté trabajando
en conjunto con el Laboratorio de Gobierno
y la Secretaria de Modernizacién del Estado,
en un proyecto para mejorar la informacién

que se entrega a los usuarios del sistema
financiero en el informe de deudas que
produce la Comision y que pueden solicitar
a través de la red Chile Atiende.

En los Ultimos afos se han generado
importantes avances en la regulacion

del sistema de pagos de bajo valor, que
favorecen su competencia y estabilidad.
La operacién del sistema a través de un
modelo de cuarto partes ha facilitado el
ingreso de nuevos actores, tanto en roles
de emisién como de adquirencia. La fijacién
de Iimites a las tasas de intercambio y el
avance en interoperabilidad son cambios
que permitiran transitar hacia un sistema
de pagos cada vez mas eficiente, seguroy
resiliente.

A lo largo de los Ultimos afios, hemos
impulsado el desarrollo de alternativas para
el financiamiento empresarial. Destaca la
emision de la NCG N°452 del 22 de febrero
de 2021, que exceptla de la obligaciéon de
inscripcién a determinadas ofertas publicas
de valores, y que permitié la creacién del
Mercado ScaleX Santiago Venture Exchange.
Por otra parte, con la aprobacién de la
Reglamentacién Bursatil para Emisores
Exceptuados de Inscripcién (Resolucion
Exenta N° 985 de 30 de enero de 2023)

se autorizé la incorporacion de un nuevo
segmento (empresas medianas/grandes que
no necesariamente sean tecnolégicas) al
espectro de empresas susceptibles de ser
listadas en este mercado. En septiembre

de 2022 se produjo la primera apertura a la
bolsa de una startup chilena.

La evaluacién FSAP completada el 2022, da
cuenta de importantes avances y desafios.
Entre estos Ultimos destaca la necesidad de
cerrar brechas asociadas al marco legal de
supervision de conglomerados financieros,
y de fortalecer el registro de deudores y el
régimen de resolucién bancaria y de seguro



de depdsitos. También es necesario
avanzar en materias de competencia,
inclusién financiera digital, finanzas
verdes, endeudamiento de hogaresy
proteccion al consumidor. En este Ultimo
alcance, la CMF esta poniendo el foco en
los perfeccionamientos que no requieren
de cambios legales.

El perfeccionamiento de la regulacion y la
supervision financiera es un proceso de
mejora continua, que requiere tanto de la
identificacion de mejores practicas como
del reconocimiento de brechas legales e
institucionales. En este proceso, durante
los ultimos afios, la CMF ha contado con

el apoyo y la asistencia técnica de una
serie de organismos internacionales, entre
los que destacan la Oficina del Tesoro

del gobierno de Estados Unidos (OTA), en
materias de resolucion bancaria; el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y Banco
Mundial (BM) en el desarrollo de Programa
de Evaluacién del Sector Financiero

o FSAP; el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en el desarrollo de un
marco de regulacién para el sector Fintec
en Chile; entre otros.

Gestion interna de la CMF

En 2022 se efectuaron iniciativas para el
fortalecimiento organizacional, destacando
el Programa de Cultura Organizacional
Integrada, la primera Encuesta de Clima
Organizacional como CMF integrada, el
nuevo Reglamento de Calificaciones de

la CMF, y la continuidad del Programa

de Habilidades Directivas. Por segundo
afio consecutivo las metas de eficiencia
institucional (MEI) de la CMF fueron
aprobadas en un 100%, sin observaciones
por parte de |la Direccion de Presupuesto.
Estas cifras dan cuenta del compromiso
institucional con la mejora continua de
sus procesos, la eficiencia y la calidad

de su servicio. Cabe sefialar que un 45%
de la dotacién de la CMF corresponde a
mujeres; un 53% del personal tiene una
antigiedad de diez o mas afos, lo que
habla de su alto grado de especializacién
y compromiso publico; y un 84%
corresponde a profesionales, de estos
ultimos 24% cuenta con postgrados.

La CMF también amplié su oferta de
publicaciones de informes y estadisticas,
destacando la actualizacién mensual de

los indicadores de endeudamiento de las
personas y el desarrollo de seminarios

con universidades en La Serena, Talca

y Concepcién para la presentacion de
estadisticas financieras con enfoque
regional. La conferencia anual de la

CMF rescaté el trabajo del FSAP sobre
endeudamiento, ahorro e inclusiéon
financiera, congregando a actores
relevantes del ambito regulador nacional e
internacional, la industria financiera local y
el mundo politico. Adicionalmente, la CMF
fue anfitrién de la conferencia anual de la
Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés).
En enero de 2023, la CMF publicé un
Documento de Politica sobre “Lineamientos
para un nuevo marco de resolucién bancaria
y de seguro de depésitos en Chile”, con

el objeto de avanzar hacia un disefio
regulatorio que fortalezca la proteccion

de depositantes y acreedores, asi como

la continuidad de los servicios financieros
criticos ante la inviabilidad de una o mas
instituciones.




En el ambito sancionatorio, durante el
ultimo afio la Unidad de Investigacién
recibié 272 denuncias de eventuales
infracciones, e inicié 61 investigaciones
formales. Por su parte, el Consejo de la
CMF sanciondé a 109 personas. Del total de
sanciones, 92% correspondi6é a multas, con
un importe total de UF 58.478. Destaca que
59% de los procedimientos sancionatorios
iniciados durante el afio correspondieron
a procedimientos simplificados. En estos
procesos, destaca la aplicacion de las
disposiciones asociadas a la figura del
denunciante anénimo, introducida por

la Ley 21.314 sobre Transparencia y

Responsabilidad de los Agentes de Mercado.

La mantencion de canales remotos de
atencion ciudadana y la habilitaciéon de
prestaciones a través de la red de Chile
Atiende, permitieron dar cobertura
nacional a los servicios que la CMF presta
a los usuarios del sistema financiero. Las
consultas efectuadas a través de canales
remotos (web y telefénica) alcanzaron a
75.788, a lo que se suman 1.172 atenciones
via zoom y 7.855 atenciones presenciales.
Ademas, la CMF entrega a los ciudadanos
un importante volumen de informacion
asociada a las obligaciones y acreencias
mantenidas en las entidades fiscalizadas.
En 2022 se emitieron 4,7 millones informes
de deuda, casi la totalidad de manera
remota. También se inici6 un programa de
trabajo con el Laboratorio de Gobiernoy

la Secretaria de Modernizacién del Estado,
con el objetivo de mejorar el alcance y
claridad de la informacién entregada al
publico a través de este producto. Por otra
parte, la CMF tramit6 659 solicitudes de
transparencia, con un tiempo promedio de
respuesta de 13 dias habiles. Las solicitudes
de audiencia de lobby recibidas alcanzaron
413, con un 47% de audiencias efectuadas.

Durante el periodo, se implementd el nuevo
Sistema de Consulta de Seguros (SICS),
plataforma que permite a las personas
consultar en linea, en tiempo real y de
forma gratuita los contratos de seguros
gue mantienen con las distintas compafiias

que operan en el pais. La implementacion
del SICS se enmarca en la Ley N° 21.314 de
Agentes de Mercados.

La gestion presupuestaria del periodo se
caracteriz6 por exigencias importantes
en materia de austeridad y eficiencia. La
ejecucién presupuestaria alcanz6 99,2%
(promedio) a nivel de gastos totales

y 97,7% (promedio) a nivel de gastos
operacionales. Esta gestion permitié
dar pleno cumplimiento a las metas de
eficiencia institucional relacionadas con
eficiencia energética, concentracion del
gasto y compras.

La lista de desafios para el
2023 es sumamente exigente.
Entre éstos destacan los
derivados de un escenario
politico y economico
complejo, la necesidad

de avanzar en el marco

de regulacion prudencial
asociado al cambio climatico,
la implementacion de la Ley
Fintec, la implementacion

de la interconexion de las
bolsas, dar continuidad a la
implementacion de Basilea
I, avanzar en los desarrollos
sugeridos por el programa
de evaluacion del sector
financiero (FSAP) y avanzar en
la adecuacion del marco de
resolucion bancaria y seguro
de depaositos.
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MANDATO LEGAL'Y
FUNCIONES DE LA CMF



2.1 Reseiia histéricay
mandato legal

La Comision para el Mercado Financiero
es un servicio publico descentralizado,

de caracter técnico e independiente. Fue
creada por la Ley N°21.000, que reemplazoé
el texto del D.L. N° 3.538, y el DFL N°10
del Ministerio de Hacienda del afio 2017 y
sucedi6 a la Superintendencia de Valores
y Seguros (ex-SVS) el 16 de enero de 2018.
Posteriormente, el 1 de junio de 2019, por
efecto de la Ley N°21.130 y del DFL N°2
del Ministerio de Hacienda, la CMF asumié YALA
las competencias de la Superintendencia 9,6% Bancos
de Bancos e Instituciones Financieras (ex- Sequros

SBIF), convirtiéndose asi en el supervisor

Principales activos del sistema
financiero (diciembre 2022)

. . . o,
integrado de los principales actores del 4,1%

. . . . Fondos de Inversion
sistema financiero chileno. De esta forma, la
historia institucional es mucho mas larga ya 6,9%
que incluye la historia de las instituciones e

0,5%

Cooperativas

predecesoras (Figura 1).

A diciembre de 2022 la CMF fiscalizaba

mas del 78% de los activos del mercado
financiero (543 mil millones de délares,
equivalentes a 2,1 veces el PIB) y mas de 7 FUSEE G
mil entidades (Grafico 1y Tabla 1).

Figura 1: Resefia histérica de la CMF

Secreala
Superintendencia de
Compaiiias de Seguros,
Sociedades An6énimas y
Bolsas de Comercio,

Creacién de la (Fusién de ISA y SCS) Comisién para el
Superintendencia de Mercado Financiero
Compaiiias de Seguros ) (reemplaza SVS)
(5¢) Creacion de la
Cambio de nombre: Superintendencia |
Superintendenca de de Valores y
T TS S — Bancos e Instituciones Seguros (SVS)
Creaq_on dela . Creacion de la Inspeccion Financieras (SBIF) ey de Mercado de .
Superintendencia de General de Sociedades Integracién dela
Bancos Anénimas y Operaciones E— e Sociedades CMF y SBIF
Andnimas

Ley General de Bancos Bursatiles (ISA)

Q@@ D@

CHF

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO




Tabla 1: Entidades sujetas a fiscalizaciéon
(nimero de entidades)

C1F

2019 2020 2021 2022
Entidades de Intermediacién Financiera y Pagos 158 156 163 175
Entidades del Mercado de Valores 2.555 2.642 2.878 3.187
Entidades del Mercado de Seguros 4.058 3.958 3.806 3.964
Otras entidades 61 60 60 61
Total 6.832 6.816 6.907 7.387

Detalles por tipo de institucién en Anexo 1; “Otras”, corresponde a entidades deportivas no profesionales, de beneficencia
o educacionales. Las cifras no incluyen a las entidades deportivas no profesionales, de beneficencia o educacionales (61),

ni a los Agentes de Ventas de Seguros incorporados durante el afio 2022 (9.651)
Fuente: CMF.

El mandato legal de la CMF, establecido
en su Ley Organica (D.L. 3.538), consiste
en velar por el correcto funcionamiento,
desarrollo y estabilidad del mercado
financiero, facilitando la participacién de
los agentes de mercado y promoviendo el
cuidado de la fe publica. La ley indica que
la CMF mantendra una vision general y
sistémica del mercado, considerando los
intereses de los inversionistas, depositantes
y asegurados, asi como el resguardo del
interés publico.

La Comision entiende el mandato de velar
por la estabilidad financiera como parte
esencial de su naturaleza supervisora,
reguladora y sancionadora, contribuyendo
a la resiliencia de los intermediarios
financieros bajo su supervision;
identificando y abordando en forma
oportuna los riesgos internos y externos
de la industria que puedan afectarlos;
tomando prontas acciones correctivas; y
adoptando acciones de resolucién, cuando
las circunstancias asi lo requieran.

Velar por el correcto funcionamiento del
mercado financiero implica promover la
transparencia y proteccién de los usuarios
del sistema financiero. El cuidado de

los usuarios considera la promocién de
practicas de trato justo desde las entidades
participantes y la entrega de productos
idéneos, con informacion adecuada a
hogares y empresas. El resguardo de los
inversionistas requiere de la promocién de
mercados transparentes y de la divulgacion
de informacién correcta, oportunay
comprensiva, que permitan prevenir la
materializacion de conductas que atenten
contra su eficiencia (como el uso de
informacién privilegiada y la manipulacion
de precios).

Aportar al desarrollo del
mercado financiero responde
a la necesidad de crear
condiciones que faciliten la
participacion de todos los
agentes y que dé espacio a la
innovacion, promoviendo una
mayor inclusion financiera.

Para cumplir con su rol fiscalizador, la CMF
cuenta con las atribuciones otorgadas por
su Ley Organica. Esta la faculta para ejercer
la mas amplia fiscalizacion sobre todas las
operaciones y negocios de las entidades
fiscalizadas; aplicar o interpretar las leyes,
reglamentos y demas normas que rijan a
las empresas vigiladas; examinar y solicitar
antecedentes; impartir instrucciones y
adoptar las medidas tendientes a corregir
las deficiencias observadas; realizar
inspecciones en terreno; sancionary
adoptar -en los casos dispuestos por ley-
medidas tendientes a subsanar situaciones
que den cuenta de inestabilidad financiera,
administracién deficiente o que hagan
temer por la estabilidad econémica de una
entidad fiscalizada.

La fiscalizacién se basa en un modelo

de supervision basado en riesgos y la
aplicacion de estandares prudenciales'y

de conducta de mercado. De esta manera,
la supervision ejercida se traduce en
verificar en las distintas instituciones donde
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aplica este enfoque de supervision, el
establecimiento y monitoreo de adecuados
estandares de gestion de riesgo -acorde
con las mejores practicas internacionales;
asi como también la implementaciény
cumplimiento de la regulacién vigente.

Nos corresponde la fiscalizacion y el registro
de un conjunto relevante de entidades
financieras, cuyo ambito de accién difiere
de acuerdo con el mandato legal pertinente
en cada caso. El marco regulatorio de las
entidades bancarias esta en la Ley Organica
de la CMF, las disposiciones de la Ley
General de Bancos (LGB) y aquellas dictadas
por el Banco Central de Chile (BCCh) en uso
de las facultades consagradas en su Ley
Organica Constitucional.

En el caso de las compafiias de seguros,

el marco regulatorio estd compuesto
principalmente por la Ley Organica de la
CMF; la ley sobre Compafiias de Seguros
(DFL N°251 de 1931 y sus modificaciones
posteriores); el Codigo de Comercio en
cuanto regula el Contrato de Seguro; el

DL N° 3.500, de 1980 que regula, entre
otros, las rentas vitalicias previsionales y el
Sistema de Consultas y Oferta de Montos
de Pensién (SCOMP); la legislacion sobre
mutualidades de seguros; y la ley de seguro
obligatorio de accidentes personales
causados por vehiculos motorizados.

El mercado de valores esta regulado

por la Ley del Mercado de Valores y las
leyes referidas a sociedades andénimas,
administracion de fondos de terceros
(fondos de inversién, fondos mutuos y
otros), asesoria de inversion, depdsito y
custodia de valores, la ley de sistemas de
compensaciéon y liquidacion de instrumentos
financieros y ley de Bolsa de Productos.

En este contexto, los supervisados son:
emisores de valores de oferta publica,
bolsas de valores, entidades de contraparte
central y cAmaras de compensacion,
corredores de bolsa y agentes de valores,
administradoras generales de fondos 'y
administradoras de carteras que cumplan
con algunas de las condiciones dispuestas
en la Ley Unica de Fondos. Se suma la
supervision de la entrega de informacion

al publico y resguardo de los accionistas

C1F

minoritarios, en especial en emisores y
sociedades andnimas abiertas. También
son sujetos de supervisiéon las empresas
de auditoria externa y las clasificadoras
de riesgo, en cuanto a su rol respecto

de la informacion financiera de distintos
fiscalizados y la clasificacién de riesgo de
emisores de valores.

Por otras leyes, también se supervisan en
ciertos aspectos las entidades informantes,
organizaciones deportivas profesionales

y empresas certificadoras de modelos de
prevenciéon de delitos.

Otras instituciones sujetas a la fiscalizacion
de la Comisién son las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (CACs) cuyo patrimonio
exceda de UF 400.000; las entidades
Emisoras y Operadoras de Tarjetas

de Crédito y de Pago con Provisién de
Fondos; y las operaciones de instituciones
colocadoras de crédito de manera masiva.
En este ultimo caso la fiscalizacién se limita
a verificar el cumplimiento de los limites a la
Tasa Maxima Convencional (TMC) respecto
de las operaciones cursadas, de acuerdo
con lo establecido en la Ley N° 18.010, que
fija normas para las operaciones de crédito
y otras obligaciones de dinero que indica.

La Ley N°21.521, publicada el 4 de enero

de 2023, entregé a la CMF facultades
amplias de regulacién y supervision sobre
actividades asociadas a la prestacién de
servicios financieros a través de medios
tecnoloégicos, entre los cuales se destacan:
plataformas de financiamiento colectivo,
sistemas alternativos de transaccion,
asesoria crediticia y de inversiéon, custodia
de instrumentos financieros y enrutamiento
de 6rdenes e intermediacion de
instrumentos financieros. La reglamentacién
y supervisién asociada a la ampliacion

del perimetro regulatorio, constituye un
importante desafio institucional para los
proximos afos.

Por ultimo, la Comisién tiene a su cargo
mantener el registro de un conjunto de
entidades especificadas en la ley, entre
las que se encuentran los almacenes
generales de depésito, las instituciones
de garantia reciproca, las administradoras
de mandato especial (Ley N°20.880) y las
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correspondientes agencias evaluadorasy
calificadoras de riesgo. En estas empresas
se verifica el cumplimiento de los requisitos
legales que las habilitan a desarrollar su
actividad. Los cuerpos legales y normativos
gue sustentan el rol que corresponde a la
CMF en cada caso se describen con mayor
detalle en el Anexo 1.

a| Funcién normativa

@-

2.2 Atribuciones y Funciones

La Comision estd dotada de atribuciones
legales que le permiten dar cumplimiento a
su mandato institucional, y que pueden ser
resumidas en cuatro funciones: normativa,
supervisora, sancionadora y estadistica. El
articulo 5° del Decreto Ley N°3.538 contiene
la relacion detallada de las atribuciones
generales del Organismo.

La Comision esta facultada para dictar la normativa que regula al mercado

financiero de conformidad a la ley. En particular, debe dictar normas para la
aplicacién y cumplimiento de leyes y reglamentos; dictar las normas que fijen

los principios conforme a los cuales se lleve la contabilidad y se confeccionen 'y
presenten diversos documentos contables; interpretar administrativamente las
leyes y reglamentos que rijan a los mercados bajo su fiscalizacién; y proponer

al Presidente de la Republica, a través del Ministerio de Hacienda, las normas
legales y reglamentarias necesarias para asegurar el adecuado funcionamiento del

mercado financiero.

b| Funcién supervisora

La Comision esta facultada para examinar las operaciones, bienes, libros, cuentas,

archivos y documentos de sus fiscalizados, correspondiéndole controlar que éstos
cumplan las normas legales, reglamentarias y administrativas. Las facultades
supervisoras de la CMF contemplan instruir la adopcion de medidas necesarias
para corregir deficiencias y exigir el cumplimiento de leyes, reglamentos y normas.

c| Funcién sancionadora

La Comision esta facultada para aplicar sanciones frente al incumplimiento o

violacion de las disposiciones legales o del marco regulatorio o normativo, como
resultado de un proceso sancionatorio instruido por la Unidad de Investigacion.
Lo anterior, de conformidad con el procedimiento fijado para ello en la ley y cuya

resolucién corresponde al Consejo.

d| Funcién estadistica

=

La funcion estadistica dice relacion con el mandato y las facultades legales
asignadas a la CMF para la recopilacion, compilacién y diseminacion de
informacién de las entidades fiscalizadas, con el fin de resguardar la fe publicay
velar por el interés de los accionistas, inversionistas, depositantes y asegurados.

El articulo 5 del Decreto Ley N°3.538, reconoce explicitamente la facultad de
solicitar informacion a los fiscalizados con una “finalidad estadistica”. En otras
disposiciones de la misma Ley se establecen las facultades para requerir, examinar

y difundir informacién.



2.3 Plan estratégico y desafios
institucionales

El plan estratégico es la principal
herramienta de gestién institucional. A
través de él se refuerza la independencia
institucional, la gestién basada en objetivos
y la rendicién de cuentas. El plan establece
la mision, vision, valores y objetivos
estratégicos que guian el trabajo de la
Comisién y de todos los equipos que la
integran; y constituye la hoja de ruta para la
CMF (Figura 1).

El plan 2020-2022, incluy6 un total de

32 iniciativas. Al cierre del periodo se
cumplié con los objetivos de las iniciativas
programadas. Previéndose la continuidad

a través de la incorporacion de actividades
como parte de la labor permanente de la
Comisién y/o la formulacion de una nueva
etapa para las iniciativas que se considero
relevante mantener en el contexto de la
planificacion estratégica 2023-2026. Este fue
uno de los elementos que se consideraron
al iniciar el proceso de formulacion de la
planificacion estratégica para este nuevo
periodo, cuyas etapas iniciales (diagndstico
y formulaciéon) se desarrollaron entre los
meses de octubre de 2022 y marzo de 2023.

La etapa de diagnostico ademas de incluir
los resultados del proceso de planificacién
2020-2022, considerd las conclusiones de
diversos informes y consultorias; entre

Figura 2: Misién, visién y valores

ellos, el reporte del Programa de Evaluacién
del Sector Financiero (FSAP) realizado

por el Fondo Monetario Internacional

y Banco Mundial, la Encuesta de Clima
Organizacional 2022 aplicada por el

Centro Mide UC y la Medicién del Grado

de Madurez Digital de la CMF, aplicada

por la consultora Brinca, especializada

en innovaciéon y transformacién digital.
También se realizaron procesos de dialogo
para recoger visiones y propuestas de los
funcionarios de la CMF, las Asociaciones que
los representan, el estamento directivo de la
institucion y representantes de la sociedad
civil y fiscalizados.

Como resultado, el Consejo aprobé en su
sesion del 23 de marzo de 2023 el plan
estratégico que implementara la Comisién
hasta 2026, dando continuidad al trabajo
institucional, a la vez de incorporar nuevos
desafios a través de la formulacién de
objetivos estratégicos que se adecuan

al entorno y situacién interna actual. De
este modo, se ratificéd la validez de las
definiciones de Mision, Vision y Valores

de la CMF, identificadas en el proceso

de planificacion estratégica 2020-2022

y aprobadas por el Consejo mediante la
Resolucion Exenta N°3681 del 18 de agosto
de 2020 (Figura 2).

Mision

Aportar al bienestar de la
sociedad, cautelando por la
estabilidad y transparencia del
sistema financiero, protegiendo a
los usuarios, y facilitando el
desarrollo de servicios idoneos.

Vision

Ser una institucion técnica,
confiable y de excelencia, con
una mirada integral del sistema
financiero y actuar transparente
frente a la sociedad.

Valores

Incluyen excelencia,
integridad, innovacion,
compromiso y
colaboracion.
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También se definié un conjunto de 8
Objetivos Estratégicos institucionales para
el periodo 2023-2026, que se concretan
mediante 15 iniciativas estratégicas, que
corresponden a esfuerzos relevantes

y transversales que la organizacion
impulsara en dicho periodo, incluyendo
proyectos especificos y actividades que

se iniciaron en el proceso de planificacién
estratégica anterior. A su vez, se considera
explicitamente la implementacion de una

gobernanza y un conjunto de métricas que
permitan a la CMF monitorear el grado

de avance de cada iniciativa durante el
periodo comprometido.

Finalmente, en el ambito de mejoramiento
de los procesos internos, destaca el rol que
el plan estratégico asigna al uso intensivo
de tecnologias y de datos (Recuadro

1), junto al desarrollo del personal y la
integracion, roles fundamentales en el
cumplimiento del mandato institucional.

: Tecnologia y Ciberseguridad

El acelerado avance de la tecnologia esta transformando las organizaciones del sector financiero,
situacién que presenta oportunidades y desafios para los reguladores. En diciembre de 2022, la
CMF cre6 la nueva Direccidon General de Tecnologias de la Informacién (DGTI), con el propésito
de continuar capturando, con una vision estratégica, los beneficios que la adopcién de tecnologia

proporciona al quehacer de la institucion.

El uso de tecnologia aplicada a los procesos también trae consigo algunos riesgos. Uno de

ellos es el de ciberseguridad. Es por esto que en 2022 se comenzd6 la implementacion de 16
proyectos con foco en ciberseguridad, con la finalidad de reforzar la cobertura, deteccién y
contencién de vulnerabilidades (ciberinteligencia y ciberdefensa) para proteger la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos y activos de informacion institucional, de las amenazas
qgue en forma permanente aparecen a través de los distintos medios digitales; asi como en la
generacién de mejores capacidades de actuacion ante ataques, que continlan aumentando y
complejizandose dia a dia (respuesta a incidentes de ciberseguridad).

Durante 2023 se continuard avanzando en la cobertura, mejoramiento y unificacién de los
procesos tecnolégicos, con el objeto de asegurar la continuidad operacional de la institucién y de

los servicios que brinda a la ciudadania.
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Tabla 2: Plan estratégico 2023-2026

Rol Desarrollo del Mercado

Rol Prudencial Rol de Aseguramiento de Conducta ! .
Financiero

Impacto en el ‘o1 o S

mercado, los - , _ - o

ciudadanos Fortalecer la actuacién prudencial de la CMF Avanzar en el desarrollo e imp/ementacién def Definir y ejecutar una agenda de desarrolio

; =z M conun enfoque prospectivo de riesgos y una marco de regulacion, fiscalizacion y sancion del mercado en conjunto con e/
la inclusion visién agregada del mercado. de conducta. fortalecimiento de la inclusién financiera.

I1: Cautelar la solvencia mediante el 14: Completar el marco regulatorio, de 17: Realizar un diagndstico e implementar
desarrollo y ejecucién de planes y supervision y sancién para cerrar brechas en un plan de desarrollo de mercado e
metodologias de supervision prudencial que areas particulares de conducta de mercado. inclusion.
cierren brechas respecto a estandares I5: Implementar un marco regulatorio y de I8: Fortalecer la actuacién e impacto de la
internacionales. supervision de la Ley Fintec en el &mbito de CMF en materia de inclusién financiera.
12: Implementar un marco regulatorio y conducta de mercado
supervision para la Ley Fintec en el ambito 16: Disefiar y ejecutar un plan para la
prudencial. incorporacién de tecnologia al proceso de
13: Definir y ejecutar un plan y gobernanza en supervisién de conducta de mercado
torno a riesgos emergentes de estabilidad (Suptech), con estandares y plazos definidos.
financiera.

04

Consolidar el posicionamiento institucional

19: Lograr un posicionamiento relevante de la CMF entre las contrapartes interesadas relevantes (internas y externas, definiendo los mensajes y
atributos apropiados y los canales pertinentes.

110: Revision del sitio web.

Objetivo

Mejoramiento 05 07
de los pXmerge atraccién, desarrollo y fidelizacion Desarrollar y aplicar una estrategia de
procesos de personas con el mds alto nivel de Completar el proceso de integracion cultural, datos, tecnologia, transformacion digita/
criticos conocimiento y competencias técnicas, operacional y de infraestructura. sustentada en una cultura que promueva la
interpersonales y pesonales. creatividad e innovacion.
111: Incrementar el nivel de 112: Completar la integracién cultural, 113: Definir y desplegar la estrategia y plan
competencias, desempefio y bienestar operacional y de infraestructura. de accion integrados de incorporacion de

tecnologfa, transformacién digital y
ciberseguridad que permita abordar los
desafios estratégicos de la institucion.
114: Completar implementacion de
estrategia de datos a través del Comité de
Gobierno de Datos.

del personal de la CMF.

Objetivo

Potenciamiento 08
de directrices Consolidar la gobernanza institucional
clave y de la

estructura 115: Evaluar, perfeccionar y socializar a través de toda la organizacién el rol de Consejo y avanzar en la gestion efectiva en los distintos niveles
organizacional organizacionales de la CMF.

Informe Anual CMF /2022 / 22



- - -

sl 1 i

COMISION

A M
\\\\\\\\\\

FUNCIONAMIENTO DE
LA CMF



3.1 El Consejo

La direccién superior de la CMF esta a
cargo de un Consejo, cuerpo colegiado e
integrado por cinco comisionados que son
nombrados mediante un procedimiento
establecido en la ley. Los Comisionados
deben ser profesionales de reconocido
prestigio profesional o académico dentro
del mercado financiero.

Los Comisionados tienen mandatos por
periodos fijos. El presidente es nombrado
directamente por el Presidente de la
Republica, manteniéndose en su cargo por 4
afios, mientras los restantes Comisionados
son nombrados por el Presidente de la
Republica, previa ratificacion del Senado,
por cuatro séptimos de sus miembros en
ejercicio, manteniéndose en sus cargos
por 6 afios, con renovacion escalonada
por pares. Su seleccion se lleva a cabo
bajo estrictos requisitos de idoneidad
técnica. Los Comisionados estan sujetos

a un régimen de dedicacion exclusiva,
incompatibilidades y causales de remocion
establecidas en la propia Ley.

Este disefio persigue dar mayor estabilidad
y continuidad a la gestion de la CMF,
permitir una mirada institucional integral y
de largo plazo, fortalecer la independencia,
disociar la gestion del ciclo politico y
contar con el beneficio del debate técnico
al interior del Consejo para decisiones de
caracter estratégico como, por ejemplo,

la definicién de las politicas y planes
institucionales, la aprobacién de normativa
y la resolucién de procesos sancionatorios.

El Presidente de la CMF ejerce como jefe
de servicio y tiene atribuciones expresas
en materia de gestion administrativa y
representacion institucional.

Las principales funciones del Consejo son:

- Ejercer las atribuciones y cumplir las
funciones que la ley le encomiende a la
CMF.

- Establecer politicas de planificacion,
organizacion, direccién, coordinacion y
control del funcionamiento de la CMF.

- Establecer politicas de administracién,

adquisicion y enajenacion de bienes.

- Dictar normas de caracter general,

circulares, oficios circulares y otras
resoluciones que se requieran.

- Resolver los procedimientos sancionatorios

gue se originen como consecuencia de
la formulacién de cargos, aplicando las
sanciones que correspondan, segun el
caso.

- Formular al Presidente de la Republica,

a través del Ministerio de Hacienda, las
propuestas de reforma a normas legalesy
reglamentarias.

- Resolver acerca de la suscripcién

de convenios o memorandos de
entendimiento.

- Formular al Ministerio Publico las

denuncias que correspondan por los
hechos de toma de conocimiento en
el ejercicio de sus atribuciones y que
pudieran revestir caracter de delito.

- Elaborar dentro del primer cuatrimestre de

cada afio una cuenta publica anual.

- Suspender provisionalmente, en

casos graves y urgentes debidamente
calificados, total o parcialmente, mediante
resolucion fundada, las actividades de

una persona o entidad fiscalizada o la
cotizaciéon o la transaccién de uno o mas
valores, y adoptar en general, cualquier
medida preventiva o correctiva que
disponga la ley.

- Dictar las resoluciones que se pronuncien

respecto de la autorizacion de
existencia, funcionamiento y fusiones

o reorganizaciones de las entidades
fiscalizadas, segun corresponday, en
general, pronunciarse sobre cualquier
otra autorizacién o inscripcién que deba
otorgar la CMF dentro del ambito de sus
competencias.



3.2 Norma Interna de
Funcionamiento

La norma interna del Consejo (Tabla

3) regula los aspectos relativos al
funcionamiento de este 6rgano, cuyas
reglas generales estan contenidas en el
parrafo 1 del Titulo Il del Decreto Ley N°
3.538, de 1980, que crea la Comisién para
el Mercado Financiero. Al respecto, el
articulo 8° del mismo texto legal dispone
gue esta normativa “...determinara los
aspectos basicos para su funcionamiento
y para el cumplimiento de las obligaciones
encomendadas por esta ley y contendra,
en general, todas aquellas disposiciones
gue le permitan una gestién eficiente”.
Especificamente:

- Regula el rol y las atribuciones del Consejo
y sus miembros. También el de instancias
auxiliares como comités, grupos de trabajo
y secretaria del Consejo.

- Regula las instancias de funcionamiento
del Consejo. Especificamente establece
disposiciones relativas a quérums,
sesiones ordinarias y extraordinarias,
registros (tablas y actas), adopciéon e
implementacion de acuerdos, entre otros.

- Regula aspectos especificos en materia de
probidad administrativa tales como deber

de reserva, informacion sobre conflictos de
interés y procedimiento de abstencién.

- Regula aspectos asociados a la Cuenta
Publica Anual. Complementando las
disposiciones legales en materia de
oportunidad, contenido y divulgacién de
la cuenta publica, se dispone como buena
practica de transparencia institucional,
que la CMF remitird una copia de la
cuenta publica anual al Presidente de la
Republica, y a las Comisiones de Hacienda
del Senado y la Camara de Diputados

- Regula materias de organizacion internay
delegaciones. Especificamente, se consigna
gue la organizacion interna y distribucion
de funciones se establecera por resolucién,
conforme a propuesta del Presidente
sujeta a aprobacién del Consejo. También
se establecen requisitos para la delegacion
de facultades en funcionarios de la CMF.

La Normativa Interna de Funcionamiento
del Consejo ha sido objeto de diversas
modificaciones, para adaptar su
funcionamiento a las distintas fases

de implementaciéon de la nueva
institucionalidad (Ley N° 21.000 y Ley N°
21.130, en sus modificaciones al DL 3.538).

Tabla 3: Historia de la norma interna de funcionamiento del Consejo

Resolucion

Resolucién Exenta
N° 3871 de 23 de
junio de 2022

Resolucién Exenta
N° 1857 de 30 de
marzo de 2021

Resolucién Exenta
N°1649, de 18 de
marzo de 2021

Resolucién Exenta
N°3.100 de 1 de
junio de 2019

Resolucién Exenta
N°473 de 25 de
enero de 2019

Resolucién Exenta
N°2 de 21 de
diciembre de 2017

Fuente: CMF.

Acuerdo

Sesion Ordinaria N° 292
de 16 de junio de 2022

Sesion Ordinaria N° 228
de 25 de marzo de 2021

Sesion Ordinaria N°225
de 4 de marzo de 2021

Sesion Extraordinaria N°
54 de 1 de junio de 2019

Sesion Ordinaria N°115
de 24 de enero de 2019

Sesion Ordinaria N°2, de
19 de diciembre de 2017

Materia y contexto

Aprueba una nueva Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo
a fin de regular la organizacién de los Comités de Consejo.

Modifica Normativa Interna de Funcionamiento a fin de adecuar plazo
de aprobacion y suscripcion de actas de las sesiones respectivas y fija
texto refundido.

Modifica la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo, a fin
de adecuarla a cambios efectuados en la estructura y funciones de las
unidades de la CMF.

Aprueba una nueva Normativa Interna de Funcionamiento del
Consejo, atendiendo que la CMF asumi6 las competencias de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Modifica Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo,
atendiendo a la necesidad de ajustar disposiciones en virtud de la
dictacién de la Ley N° 21.130, que moderniza la legislacion bancaria.

Dicta Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo, atendiendo la
dictacion de la Ley N°21.000 que cre6 la Comisién para el Mercado
Financiero.



3.3 Comités de Consejo

Para una mejor toma de decisiones, el

Consejo resolvié conformar comités

de caracter permanente, liderados por
miembros del Consejo e integrados por
los cinco Comisionados y determinados
funcionarios de la Comisién.

Estos comités son 6rganos permanentesy
no resolutivos, cuya funcién es coordinar el
trabajo tematico de los equipos directivos
de la Comision para el analisis y estudio
preliminar de las materias a ser informadas
o de competencia del Consejo, sin perjuicio
que la responsabilidad, resolucion definitiva
y el ejercicio de las facultades de direccién
superior recaeran siempre en el Consejo. A
la fecha existen siete comités. Sus ambitos
de accién e integrantes se muestran en la
Tabla 4.

La regulacion general asociada a tales
comités esta contenida en el inciso final del
articulo 20 del D.L. N° 3.538, que confirié

al Consejo la atribucidén de organizarse

en comités para el cumplimiento de las
funciones que la ley le asigna.

Por ultimo, mediante la Resolucién Exenta
N° 3871 de 23 de junio de 2022, y por
razones de buen servicio, el Consejo
estimd necesario efectuar ciertos ajustes

a la normativa que regula los Comités de
Consejo, incorporandola a la Normativa
Interna de Funcionamiento del Consejo y
creando dos nuevos comités: el Comité de
Auditoria Interna y el Comité Sancionatorio

Tabla 4: : Ambito de accién de los comités del Consejo
Comité Presidente/Vicepresidente Ambito general
Comité de Solange Berstein J.

Gestion Interna

Comité

de Supervision

Pruden

Comité

de Supervision
de Conducta

de Mercado

Comité Kevin Cowan L.

de Regulacién Augusto Iglesias P.
Prudencial

Comité Bernardita Piedrabuena K.

de Regulacién
de Conducta
de Mercado

Comité

Auditoria Interna

Comité

Fuente: CMF.

Mauricio Larrain E.

Materias relacionadas con la gestién interna del Servicio que requieran
pronunciamiento del Consejo, asi como otras materias vinculadas a

la gestion y control interno de la Comisién que la Presidenta estime

pertinente.

Mauricio Larrain E.
Bernardita Piedrabuena K.
cial

Materias relacionadas con la supervisién prudencial respecto de la
solvencia, liquidez y gestién de riesgos de entidades como compafiias
de seguros, intermediarios de valores, administradoras de fondos

de terceros, entidades de infraestructura, bancos, CACs fiscalizadas,
emisores y operadores de tarjetas de pago, sociedades de garantia
reciproca, sociedades de apoyo al giro vinculadas al sistema de pagos, o
de cualquier entidad bajo la supervisién de la CMF, segiin dicho Comité

determine.

Augusto Iglesias P.
Kevin Cowan L.

Materias de transparencia e integridad de la informacién y proteccién
de intereses de los accionistas, inversionistas, asegurados, clientes
bancarios y financieros u otros legitimos interesados, promoviendo el
cuidado de la fe publica en relacién con la conducta de mercado de las

entidades fiscalizadas por este Servicio.

Materias y propuestas regulatorias de competencia de la Comisién,
vinculadas a aspectos de solvencia, liquidez y gestién de riesgos, en
ambitos tales como seguros, valores, bancos e instituciones financieras,

u otras entidades comprendidas en el perimetro regulatorio de la
Comisién. También incluye la revisiéon de estudios y estadisticas.

Mauricio Larrain E.

Materias y propuestas regulatorias de competencia de la Comisién,
vinculadas a aspectos de conducta de mercado y/o desarrollo de
mercado en dmbitos tales como seguros, valores, bancos e instituciones
financieras, u otras entidades comprendidas en el perimetro regulatorio

de la Comision.

de Solange Berstein J.

Mauricio Larrain E.
Sancionatorio Solange Berstein J.
Mauricio Larrain E.

Materias sobre la efectividad y robustez del Sistema de Control Interno
Institucional, en el &mbito de competencia del Consejo.

Materias relacionadas con el ejercicio de la potestad sancionatoria de la
Comisioén, lo que en ningln caso implicard un pronunciamiento previo

respecto de la decision del Consejo en dichas materias.



3.4 La Unidad de Investigacidon

La Unidad de Investigacién fue creada
por la Ley N°21000 en sus modificaciones
eal D.L. N° 3.538 (parrafo tercero del
titulo 1) como la responsable de llevar

a cabo el procedimiento sancionatorio
que regula el titulo IV de la misma ley.

El fiscal a cargo es nombrado por el
Consejo mediante el proceso de seleccién
de altos directivos publicos previsto en

el parrafo 3 del Titulo VI de la ley N.°
19.882. Esta sujeto a las inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en los
articulos 10, 11y 12, y dura seis afios

en su cargo, pudiendo renovarse por un
periodo consecutivo.

Corresponde a la Unidad de Investigacion
el rol de instruir las investigaciones y
formular cargos por hechos susceptibles
de infracciones administrativas, mientras
gue la potestad de resolver dichos
procesos y determinar la aplicacion de
sanciones es de competencia exclusiva
del Consejo.

En el ejercicio de sus funciones, la Unidad
de Investigacion debe contribuir al
mandato institucional, velando por que
las personas o entidades fiscalizadas,
desde su iniciacion hasta su liquidacion,
cumplan con las leyes, reglamentos,
estatutos y otras disposiciones que las
rijan (articulo 1° del D.L. 3.538). Con

ese objetivo, la Unidad de Investigacion
tendra siempre en cuenta la politica de
fiscalizacién, los sistemas de supervisién
y la politica sancionatoria definidos por el
Consejo de la Comisién para las personas
o entidades fiscalizadas (articulo 23 del
D.L. N°3.538 y normativa interna de
funcionamiento del Consejo).

a| Denuncias recibidas por la
Unidad de Investigacion

Durante 2022, la Unidad de Investigacién
recibié 272 denuncias de eventuales
infracciones, lo que representa un
incremento del 31% respecto del afio 2021,
segun se muestra en la siguiente Tabla 5:

Tabla 5: Denuncias recibidas por la Unidad de Investigaciéon (nUmero)

Externas (¥*)
Internas
Total

2018 2019 2020 2021 2022
68 86 79 148 234
48 163 56 60 38

116 249 135 208 272

*Incluye las autodenuncias del articulo 58 de la Ley de la CMF y solicitudes de reconocimiento de la calidad de

Denunciante Anénimo.
Fuente: CMF.



b| Inicio de investigaciones y
procedimientos sancionatorios

En 2022 la Unidad de Investigacién inicio

61 procesos de investigacion formales,

lo que representa un incremento de casi

el 30% respecto del afio 2021, segun se
detalla en la Tabla 6. Durante el mismo
periodo, se iniciaron 106 procedimientos
sancionatorios: 43 procedimientos generales
y 63 procedimientos simplificados.

C1F

Tabla 6: Inicio de Investigaciones y procedimientos sancionatorios (nimero)

a. Investigaciones iniciadas

2018 2019 2020 2021 2022

Investigaciones 35 70 42 47 61
b. Procedimientos sancionatorios Iniciados

2018 2019 2020 2021 2022

Procedimientos generales 28 38 2B 46 43

Procedimientos simplificados 13 59 1 32 63

Total Y| 97 34 78 106

Fuente: CMF.

c| Procedimientos sancionatorios
resueltos

Durante 2022 se sancion6 a 109 personas
(Tabla 7). De ellas, 20,2% por infracciones
referidas al mercado de seguros; 61,5%

al mercado de valores; 9,2% al mercado
bancarioy 9,2% a otras entidades
fiscalizadas por la Comisién. De esos casos,
un 15,6% se vinculan a infracciones en
temas prudenciales. El resto de los casos
se vinculan a infracciones de conducta de
mercado. El 56% de estas personas fue
sancionada en aplicacion del procedimiento
sancionatorio general y 44% en aplicacion
del procedimiento sancionatorio
simplificado.

En la resolucién de estos casos el Consejo
analizé todas las defensas, alegaciones y
pruebas hechas valer en los procedimientos
sancionatorios, determinando si existié
infraccion a la normativa aplicable,
resolviendo si la persona objeto de

cargos resulta responsable de la misma, e
indicando su participacién en los hechos y la
sancion de que se hace merecedora.

Para la determinacién de las sanciones el
Consejo procurd que su aplicaciéon resultara
adecuada al cumplimiento de los fines

que la ley le encomienda, considerando
circunstancias como: gravedad de la
conducta; dafio o riesgo causado al
correcto funcionamiento del mercado
financiero, a la fe publicay a los intereses
de los perjudicados con la infraccion;

la participacion de los infractores; y las
sanciones aplicadas con anterioridad por la
Comisién en las mismas circunstancias.

Al 91,7% de los sancionados se les aplico
una multa de beneficio fiscal por un monto
total de UF 58.478. A uno de los sancionados
se le aplico el beneficio de colaboracion

del presunto infractor (articulo 58 de la ley
organica de la Comision). También se aplico
otro tipo de sanciones, como censuray
suspension de inscripcion.

El Consejo resolvio 30 reposiciones
presentadas por los sancionados. A la fecha
del cierre estadistico de este documento,
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10 de estas sanciones se encontraban en
proceso de revision judicial. Ninguna de
estas sanciones fue dejada sin efecto por
resolucion judicial.

Respecto de tres formulaciones de cargos,
el Consejo decidi6 cerrar sin sancion los
procesos sancionatorios. En otros casos
resolvio levantar parte de los cargos
formulados.

Tabla 7: Resoluciones sancionatorias emitidas en 2022
(nimero de personas y montos involucrados)

Tipo normativa Personas Personas Monto Personas Personas

infringida sancionadas sancionadas multas sancionadas sancionadas
con multa (UF) con censura con can_celicién

inscripcién

Asesoria asegurados 1 1 3.000

Asistencia del asegurado 1 1 300

Auditoria 7 7 1.900 1

Actuacién contraria interés social 1 1 500

Encaje bancos 3 3 3.317

Documento liquidacién seguros 1 1 200

Exceso deposito bancos en el exterior 1 1 1.500

Envio informacién financiera S.A.A. 5 5 455

Inf. org. deportivas profesionales 12 10 1.520 2

Incumplimiento instruccién 1 1 100

Inf. privilegiada 4 4 20.000

Inf. pélizas corredoras seguros 1 1 527

Inf. financiera aseguradoras 9 9 9.000

Inf. AFl privados 37 30 4.825 7

Inf. administradora general de fondos 1 1 35

Inf. cambio accionistas aseguradora 1 1 500

Independencia auditoria 6 6 360

Licitacién créditos hipotecarios 1 1 750

Limite crédito individual bancos 1 1 1.513

Normativa Contrato Seguros 1 1 400

Periodo bloqueo op. valores 2 2 200

Reserva técnica bancos B B 2.026

Respaldo op. intermediario valores 1 1 300

Seguro garantia a primer requerimiento 2 2 2.000

Tasa maxima convencional 6 6 3.430

Total 109 100 58.478 9 1

Inf.: Informacién; Op.: operaciones; Org.: organizaciones.
Fuente: CMF
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En 2022 se desarrollé un importante
numero de inscripciones y autorizaciones
de entidades e instrumentos financieros. El
detalle y cifras mas relevantes se presentan
en la Tabla 8.

Tabla 8: Numero de licenciamientos y autorizaciones

Sector de bancos e instituciones financieras

Licenciamiento 10 15 9
Bancos 0 1 0
Filiales 4 2
Sociedad de apoyo al giro 1 1 1
Emisores y Operadores de Tarjetas de Pago 6 7 3
Instituciones de Garantia Reciproca 1 2 3

Aumentos de capital de bancos 2 4 1

Apertura de oficinas bancarias 6 10 35

Cierre de oficinas bancarias 86 149 105

Inscripciones de instrumentos 35 28 52

Bonos y lineas de bonos 30 24 51
Acciones 5 4 1

Sector de mercado de valores

Licenciamiento y Registros 153 94 216
Emisores de Valores de Oferta Publica 20 8 6
Administradoras Generales de Fondos 3 1 2
Corredores de Bolsa 0 0 0
Agentes de Valores 0 0 0
Corredores de Bolsa de Productos 0 0 0
Empresas de Auditoria Externa 4 4 2
Inspectores de Cuenta y Auditores Externos 89 67 62
Entidades Certificadoras Modelos de Prev. de Delitos 5 2 0
Clasificadoras de Riesgo 0 0 0
Administradoras de Carteras 1 0 1
Administradoras de Fondos de Inversioén Privados 21 7 15
Asesores de Inversion 0 0 103
Asesores Financieros Previsionales 0 0 0
Entidades Informantes 10 5 25

Inscripciones de instrumentos 233 124 103
Bonos corporativos y securitizados 66 32 32
Bonos bancarios ordinarios 13
Acciones 18 10 7
Efectos de comercio 7 9 2
Valores extranjeros 135 73 49
Productos (*) 7 0 0

Sector de seguros

Licenciamiento 1 0 0
Compafiias de seguros generales 0 0 0
Compainias de seguros de vida 1 0 0

Inscripciones 511 305 13.706
Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias 352 87 220
Agentes de Ventas de Seguros N/A N/A 13.167
Liquidadores de siniestros persona juridica 6 2 5
Liquidadores de siniestros persona natural 3 3 10
Corredores de seguros persona juridica 53 51 123
Corredores de seguros persona natural 93 158 179
Corredores de reaseguros 3 4 2
Agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables 1 0 0

Aumentos de capital 19 5 19

Notas: (a) Los Bonos bancarios ordinarios no incluyen bonos bancarios subordinados y perpetuos; (b) Para el caso de Agentes de Ventas de Seguros: se incorpora
desde junio de 2022 el registro de Agentes de Ventas de Seguros, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.314 sobre nuevas exigencias de transparencia y
reforzamiento de responsabilidades para los agentes de mercado, que modificé el DFL N°251 estableciendo en su articulo 57 que la CMF seria la encargada de llevar
el Registro de Agentes de Ventas de Seguros (NCG N°471). Al respecto, la cifra presentada considera la primera inscripcién de todos los agentes y adicionalmente

las inscripciones mensuales posteriores; y (c) Adicionalmente, en el &mbito de valores se aprobaron: 93 cédigos de autorregulacién; 5 modificaciones a coédigos de
autorregulacion; 1 reforma de estatutos de bolsas; 3 reformas de estatutos administradoras generales de fondos; 2 Aprobacién inicio de funciones administradoras
generales de fondos; 3 Anotacion en Registro Entidades Certificadoras de Modelos de Prevencién de Delitos; y 1 Cancelacion Agentes Administradores de Mutuos
Hipotecarios Endosables.

Fuente: CMF.
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5.1 Panorama econémico
2022-2023

El crecimiento econémico global se
desaceler6 significativamente en 2022.
Segun estimaciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI), publicadas en su
actualizacion del Informe de Perspectivas
Econdmicas Globales (WEQ) de enero de
2023, el PIB global creceria en torno a

3,4% en 2022, muy por debajo del 6% en
2021. Entre los factores que explican la
desaceleracion, destaca el endurecimiento
de las condiciones financieras globales

y un entorno caracterizado por una alta
incertidumbre. La inflacién aument6
significativamente a nivel global, lo que
impulsé a que los bancos centrales subieran
sus tasas de politica monetaria. En tanto,

la guerra de Ucrania mantuvo elevados los
riesgos geopoliticos, y los rebrotes de COVID
en China impactaron negativamente sobre
la actividad y la inflacion.

Se proyecta que para el 2023 el
crecimiento mundial continue
desacelerandose, ubicandose en
torno al 2,9% segun estimaciones
del FMI. Este menor crecimiento

se debe en parte a la aplicacion
de politicas restrictivas en 2022
para reducir la alta inflacion. Una
inflacion mayor podria resultar

en condiciones financieras mas
restrictivas, o tension financiera, o
que podria empujar a la economia
mundial a una recesion.

En Chile, la actividad econdmica se
desaceler6 en 2022, alcanzando un
crecimiento de 2,4%. Esto, luego de haber
crecido 11,7% en 2021. El empleo se debilitd
con la actividad y la tasa de desempleo

fue de aproximadamente 8%. Durante el

afio, el tipo de cambio, las tasas de interés
y los premios por riesgo mostraron una
volatilidad mas alta que lo observado en
otras economias. Aunque en el margen

se ha detenido el deterioro, la liquidacion
de ahorros previsionales, una mayor
incertidumbre y el debilitamiento del
entorno macroeconémico, han impactado la
dinamica de inversion de diversos agentes
y la profundidad del mercado de capitales
local.

De acuerdo con proyecciones a diciembre
de 2022 del Informe de Politica Monetaria
(IPoM) del Banco Central de Chile (BCCh),
se espera que el PIB disminuya entre -1,75
y -0,75% en 2023, y aumente entre 2 y

3% en 2024. Esto es parte de un proceso
de ajuste tras el excesivo aumento del
gasto en 2021. Por su parte, la inflacion
anual habria alcanzado un maximo en
agosto de 2022 (14,1%), disminuyendo en
diciembre a 12,8% anual. Se proyecta que
la inflacion disminuya y converja a la meta
de 3% en el segundo semestre de 2024.

En la Ultima Reunién de Politica Monetaria
(RPM) del afio, el Consejo del BCCh ratificé
el fin del ciclo de alzas de la tasa de
politica monetaria (TPM), pero sefialé que
mantendra la TPM en 11,25% hasta que el
estado de la macroeconomia indique que el
proceso de ajuste de los desequilibrios se
ha consolidado.

Una de las principales amenazas que
enfrenta el panorama econdémico este
2023 es el deterioro del escenario externo
(Recuadro 2). Aunque las proyecciones de
crecimiento se han revisado al alza, no se
puede descartar un aterrizaje forzoso de

la economia de EE.UU. y nuevas alzas de
tasas por parte de la Fed; asi como una
eventual desaceleracion de la economia
china debido a un rebrote de COVID o a un
deterioro de la situacién inmobiliaria en ese
pais. Lo anterior podria traducirse en un
endurecimiento abrupto de las condiciones
financieras globales, con salidas de capitales
desde los paises emergentes y episodios
de alta volatilidad financiera. A nivel local,
existe el riesgo de un ajuste pronunciado
en el sector inmobiliario y construccién.

A su vez, prevalece un entorno interno

de incertidumbre, en un escenario de
importantes cambios legales en discusion.
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Tension financiera internacional y situacion de la

banca local

Los eventos ocurridos durante marzo de 2023 en EE.UU., asociados a inestabilidad en el sistema
bancario, generaron impactos en otros paises abriendo un escenario de tensién financiera de

alcance internacional (Tabla R2.1).

Tabla R2.1: Sistema bancario internacional

Estados Unidos

Suiza

- Ante disminucién de depositos de startups, Silicon
Valley Bank (SVB) liquidé un monto relevante de
inversiones en instrumentos financieros, materializando
pérdidas. Por otra parte, Salegarte Silvergate Bank,
expuesto a mercado de criptoactivos, se declar6 en
liquidacién voluntaria.

- Las pérdidas en SVB generaron desconfianza y retiro
de depésitos, desencadenando problema de liquidez.
Las autoridades financieras intervinieron, creando un
banco puente y garantizando el 100% de los depésitos
de esta institucion.

- Tras retiros de depdsitos por montos relevantes
se intervino a Signature Bank, bajo el mismo
procedimiento que en el caso de SVB.

- Ante fuerte desvalorizacion bursatil de First Republic
Bank, este recibe US$ 30 mil millones desde bancos de
mayor tamafo en EEUU.

- La desconfianza se propagé a bancos regionales de
EE.UU., con caracteristicas similares: base de depdsitos
concentrada, con clientes con baja cobertura del
seguro de depdsitos, con una regulacion y supervision
relativamente laxa (proceso de desregulacién post
Dodd-Frank).

Fuente: CMF.

- Credit Suisse, un banco globalmente sistémico, declaré
“debilidades materiales de control” en sus reportes para
2021y 2022. Aunque el banco arrastraba problemas
reputacionales al menos desde 2018 (cargos por lavado
de activos, fraude, revisiones a la baja de su clasificacion
de riesgo, etc.), los problemas de la banca en EE.UU.
reactivaron la preocupacién de sus accionistas y
acreedores.

- El banco central suizo primero otorgd un crédito de
emergencia y luego, junto al regulador, articul6 la compra
de Credit Suisse por parte de UBS (por US$3.250MM),
entregando a la Unién de Bancos Suizos (UBS) una linea
estatal para respaldar pérdidas por hasta US$9.000MM y
una linea de liquidez de US$100.000MM del banco central.
Esta solucién se evaludé como la de menor costo para el
sistema.

El mercado financiero global reaccioné frente a estos eventos. Las bolsas cayeron, los
rendimientos de los bonos soberanos disminuyeron y se ajustaron las expectativas de aumentos

de tasa de politica monetaria (Tabla R2.2).

Tabla R2.2: Mercado internacional de valores

- Las bolsas cayeron a nivel global. Caida mayor en acciones de bancos, especialmente en bancos regionales en EEUU.

- Disminuyeron los rendimientos de bonos de gobierno, especialmente de menores plazos, anticipando menor ritmo

de alza de TPM de principales bancos centrales.

- En lo mas reciente, se observa mas calma, luego de la compra de Credit Suisse por parte de UBS y de la provisién
coordinada de liquidez en délares por parte de la FED y otros 5 bancos centrales de economias desarrolladas.
Ademads, Janet Yellen, Secretaria del Tesoro de EEUU, sefial6 que estaba preparada para intervenir para proteger a
los depositantes de bancos pequefios si existe riesgo de contagio sistémico.

- La volatilidad financiera se mantiene alta. Mayor volatilidad en instrumentos hibridos de capital (conocidos como
“Cocos”, relativamente nuevos y con capacidad de absorcién de pérdidas).




Tension financiera internacional y situacion de la
banca local (continuacién)

Es relevante subrayar que el sistema bancario chileno presenta importantes fortalezas en su
marco de regulacién y supervisiéon bancaria, que aportan resiliencia y confianza. A la fecha, el
financiamiento de la banca local no muestra signos de tension. Las tasas, plazos y flujos diarios de
depésitos a plazo muestran cambios acotados (Tabla R2.3).

Tabla R2.3: Mercado financiero local

- La Ley N°21.000 permiti6 la integracion bajo la
Comision para el Mercado Financiero (CMF), de los
supervisores de bancos, valores y seguros, lo que
permite una evaluacion sistémica de riesgos.

- La modificacién a la LGB en enero de 2019 introdujo en
nuestra regulacion el estdndar de Basilea Ill, para todos
los bancos, esto hizo que aumentara en mas de 30% el
requerimiento minimo de capital (40% para los bancos
de importancia sistémica).

- Desde enero de 2019 todos los bancos estan sujetos al
nuevo estandar de liquidez de Basilea Ill, por normativa
del Banco Central de Chile y la Comisién para el
Mercado Financiero.

- Todos los bancos del sistema estan sujetos a procesos
anuales de supervision de gestion de riesgos y
suficiencia de capital (incluye riesgos dentro y fuera del
balance) y liquidez.

- EI BCCh y CMF realizan un seguimiento permanente de
la capacidad de la banca de resistir eventos extremos,
pero plausibles, a través de ejercicios coordinados de
pruebas de tension.

Fuente: CMF.

- Los ejercicios de tensién bancarios incluyen el impacto

en el balance de los bancos de fuertes alzas en tasas de
interés de largo plazo.

- Esta Comision no ha visto deterioros en las condiciones

de acceso de los actores financieros locales a mercados
internacionales.

- A diferencia del caso SVB y de otros bancos regionales de

EE.UU., Chile aplica estandares regulatorios de Basilea IlI
para todos los bancos.

- Los bancos muestran holguras de liquidez y solvencia,

con niveles de capital que les permiten absorber pérdidas
significativas sin poner en riesgo al sistema.

Aunque la evaluacién de las fortalezas del sistema es positiva, gracias a una larga agenda

de mejoras, es importante seguir perfeccionando continuamente el marco de regulaciéon y
supervision. Existen proyectos de ley en el Congreso que nos ayudarian a fortalecer nuestro
marco de accién: proyecto de fortalecimiento de la resiliencia del sistema financiero y sus
infraestructuras; marco para una Supervision Basada en Riesgos (SBR) de compaiiias de seguros;
proyecto de deuda consolidada; y fortalecimiento del marco de resolucion bancaria. Se estima
gue el avance de estos proyectos es prioritario y que deberia ser implementado lo mas pronto
posible, otorgando a la Comisién los recursos que sean acordes a los nuevos desafios de

supervision.
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5.2 Evolucion de las industrias
supervisadas’

En 2022, el tamafio del mercado crediticio
fue de 97% del PIB, incluyendo a bancos,
CACs, emisores de tarjetas de créditoy
emisores de mutuos hipotecarios.

a| Bancos y otras instituciones
reguladas por la LGB

A diciembre de 2022, el sector incluia
6,4 millones de deudores, 37 millones de

cuentas de administracion del efectivo
(cuentas corrientes, cuentas vista y cuentas
de tarjetas de pago con provisién de fondos
( TPPF), y 19 millones de instrumentos

de ahorro (cuentas de ahorro a plazo

y depositos a plazo), destacando el rol

de la banca en la masificacion de tales
instrumentos (Grafico 2). El stock de
colocaciones superaba al 90% del PIB, y la
cobertura poblacional? de productos de
ahorro y administracion del efectivo era de
97% y 189%, respectivamente.

Grafico 2: Productos provistos por bancos y otras instituciones reguladas por la

Ley General de Bancos (LGB).

(a) Créditos
(nimero de deudores como
porcentaje del total)

17%

m Bancos Cooperativas

® Emisores no bancarios de TC

Fuente: CMF.

(b) Administracion del efectivo
(nimero de cuentas como
porcentaje del total)

14%

B Bancos Cooperativas

m Emisores no bancarios de TPPF

(c) Ahorro
(nimero de cuentas como
porcentaje del total)

m Bancos Cooperativas

1/ En el Anexo 3 se identifican los principales tipos de limites prudenciales que afectan a cada una de las industrias fiscalizadas. En la
seccion 6, correspondiente a supervisioén prudencial, se revisa el cumplimiento de los principales limites.
2/ Los indicadores de cobertura poblacional se calculan como el cociente entre el nimero total de cuentas de cada tipo de productoy la

poblacion total del pafs.
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Instituciones bancarias

Las colocaciones totales del sistema
bancario registraron una caida real

anual de 2,86% a diciembre de 2022, en
contraste con el crecimiento de 4,14% real
observada a igual fecha del afio anterior
(Gréfico 3). Lo anterior da cuenta de

una situacién econémica compleja, que
implicé una contraccién en la actividad,
principalmente asociada a la cartera
comercial que cay6 5,62% real anual®.

Por otra parte, las colocaciones para la
vivienda crecieron un 1,34% real, una tasa
muy baja en este tipo de carteray las
colocaciones de consumo cayeron a una
tasa real anual de 0,76%*.

Durante el afio se observd un aumento
en los indicadores de riesgo de crédito.
El indice de morosidad de 90 dias o mas
alcanzd 1,68% contrastado con un 1,24%
del afio 2021. El indice de provisiones
también experimento un incremento en
el afo, llegando a 2,46%. No obstante,

la cobertura de provisiones cayo,
especialmente en la cartera de personas.
Adicionalmente, durante el afio los bancos
continuaron aumentando las provisiones
adicionales, para hacer frente a un
eventual deterioro de su cartera ante el
débil entorno econdmico (Recuadro 3).

La situacion de liquidez de la banca se
mostro favorable, manteniéndose vigentes
las politicas implementadas por el Banco
Central de Chile. La razén de cobertura

de liquidez (LCR por sus siglas en inglés)
se mantuvo holgadamente por sobre el
minimo exigido (100% a partir de junio de
2022) en todas las instituciones.

Los indicadores de rentabilidad

promedio sobre patrimonio (ROAE) y
sobre activos (ROAA) alcanzaron 21,05%

y 1,44%, respectivamente, mejorando
significativamente en doce meses (16,62%
y 1,14%, respectivamente, a diciembre

de 2021). Esto debido, principalmente,

a un mayor margen de intereses y en

o i
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la inflacion y de las tasas de interés.

La eficiencia -medida como gastos
operacionales sobre ingresos operacionales-
también mejoro, llegando a 40,57% (45,30%
a diciembre de 2021), explicado en parte
por los mejores margenes de intereses

y reajustes. En términos de solvencia, a
diciembre de 2022 el indice de adecuacion
de capital alcanzé un 15,61%, por sobre el
observado a igual fecha del afio anterior
(14,84%). Todas las entidades del sistema
bancario cumplen con holgura los Iimites
normativos de Basilea Ill.

Finalmente, los depdsitos totales
disminuyeron en 7,03% real, a pesar del
aumento de 29,69% real de los depésitos
y otras captaciones a plazo, cuestion
explicada por una reduccion de los
depésitos y otras obligaciones a la vista de
29,09% real.

3/ En enero de 2022 entré en régimen una nueva versién del Compendio de Normas Contables para bancos (CNCB) que, entre otros
cambios, adopté la NIIF9 en reemplazo de la NIC39, por lo que las colocaciones se dividen en colocaciones a costo amortizado y
colocaciones a valor razonable. El analisis de actividad y de riesgo de crédito se circunscribe al comportamiento de las colocaciones a costo

amortizado, que equivalen al 99,91% de las colocaciones totales.

4/ Solo el producto tarjetas de crédito sostuvo esta cartera en los Ultimos doce meses, aunque a partir del segundo semestre de 2022
mostré una desaceleracion, alcanzado diciembre de 2022 un crecimiento de 9,13%.
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Grafico 3: Principales indicadores del sistema bancario
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Actividad: variacion real en 12 meses del stock de colocaciones; Morosidad de 90 dias o mas: cociente entre el monto en moray el stock de colocaciones. En que el numerador
incluye el monto total del crédito que presenta morosidad igual o superior a 90 dias, aun cuando sélo alguna o algunas cuotas del crédito (capital y/o intereses) estén en condicién de
morosidad; Cartera Deteriorada: Corresponde a las colocaciones sobre los cuales se tiene evidencia de que no cumplirdn con alguna de sus obligaciones en las condiciones pactadas,
independientemente de la posibilidad de recuperacién a través de garantias, acciones de cobranza judicial u otorgamiento de nuevas condiciones de pago; indice de Provisiones:
cociente entre las provisiones constituidas por riesgo de crédito y el stock de colocaciones; Rentabilidad: cociente entre el resultado (antes o después de impuesto) y el patrimonio

(o los activos totales; Eficiencia Operativa: cociente entre los gastos operacionales y los ingresos operacionales (o el total de activos); Solvencia: Corresponde a los indicadores de
solvencia de acuerdo con lo sefialado en el Titulo VIl articulos 66, 66 bis, 66 ter, 66 quater, 66 quinquies y 67 de la Ley General de Bancos y de los Capitulos 21-1, 21-2, 21-3, 21-6, 21-7,
21-8,21-11, 21-12, 21-13 y 21-30 de la RAN; Depésitos y Captaciones: variacién real en 12 meses del agregado contable que incluye depdsitos a la vista, otras obligaciones a la vista,
depdsitos a plazo y otras obligaciones a plazo.

Fuente: CMF.



Gasto en provisiones y recuperacion de castigos

Uno de los componentes relevantes de los resultados del sistema bancario es el gasto en que
deben incurrir las instituciones por la estimacién de deterioro de las colocaciones. A diciembre de
2022, este gasto alcanz6 0,80% de los activos (incluyendo las provisiones adicionales). A modo de
comparacion, durante la crisis subprime (en 2008 y 2009) el gasto en provisiones alcanzé6 a 1,07 %
y 1,35% de los activos, respectivamente (Grafico R.1.1).

Esta tasa fue impulsada, en gran medida, por el gasto de la cartera de consumo, consistente con
los mayores niveles de morosidad observados a raiz de la menor liquidez, producto del término
de las ayudas estatales y los retiros de los fondos de pensiones otorgados durante los afios 2020
y 2021, y en un contexto de desaceleracion de la actividad econémica y crediticia. Asimismo, a
diciembre de 2022 se observ6 una caida real de las recuperaciones de créditos castigados. (Tabla
R1.1).

Grafico R3.1: Gasto en provisiones anualizado, bruto de recuperaciones
(porcentaje de los activos)
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Fuente: CMF.

La participacién del gasto en provisiones adicionales sobre el gasto en provisiones total
represent6 en diciembre de 2022 un 17,1%.

Tabla R3.1: Recuperaciones de créditos castigados
(millones de pesos, porcentaje)

Recuperacion de
créditos castigados

Recuperacion de

créditos castigados Colocaciones Activos totales

Periodo

Monto Var. 12 Monto Var. 12 Monto Var. 12 Colocaciones Act.
es

meses meses mes totales

dic-18 431.640 6,11 178.578.376 9,93 246.265.755 8,64 0,24 0,18
dic-19 500.084 12,81 196.453.788 7,12 290.500.257 14,86 0,25 0,17
dic-20 512.514 -0,20 200.932.289 -0,40 323.126.943 8,32 0,26 0,16
dic-21 573.770 5,01 223.079.736 4,14 361.453.309 4,93 0,26 0,16
dic-22 564.348 -13,18 245.228.031 -2,97 396.047.314 -3,28 0,23 0,14

Fuente: CMF.




Cooperativas de ahorro y crédito
supervisadas por la CMF

La actividad crediticia de las cooperativas
de ahorro y crédito supervisadas por la
CMF crecié un 6% real anual a diciembre
de 2022, en contraste con la caida real de
2,65% al cierre del afio anterior (Grafico 4).
Esta variacidon se explica por una expansion
inorganica en la cartera de consumo (que
concentra el 73% de las colocaciones),

que creci6é un 7,52% real anual®. Por su
parte, la cartera comercial, crecié un 0,31%
y la cartera para la vivienda (con una
participacién de un 22% de las colocaciones)
lo hizo en un 2,54%.

Los indicadores de riesgo de crédito
muestran niveles inferiores a los
prepandemia. En efecto, a diciembre
de 2022, los indicadores de provisiones
(3,29%), morosidad de 90 dias o mas
(2,12%) y cartera deteriorada (6,40%),
son significativamente menores que los
observados en el periodo prepandemia.

Los indicadores de rentabilidad promedio
sobre patrimonio (ROAE) y sobre activos
(ROAA), alcanzaron 17,89% y 4,33%,

C1F

respectivamente, mayores a lo observado
en 2021 (15,91% y 3,70% respectivamente).
Asimismo, la eficiencia mejor6 llegando a
50,33% a diciembre de 2022 (desde 57,41%
a diciembre de 2021), lo que se explica por
un mayor margen de intereses y reajustes.

El indice de adecuacién de capital

alcanzé en diciembre de 2022 un 37,08%,
cumpliendo todas las instituciones
holgadamente con el minimo normativo de
10% que fija el Capitulo I11.C.2-1 del CNF del
BCCh. No obstante, este valor es inferior al
39,38% de diciembre de 2021.

Los depésitos y captaciones se redujeron

en 2,16% real durante el Ultimo afio,
situacién asociada a una fuerte caida tanto
en los depdsitos a la vista como en las
cuentas de ahorro. La variacién se explica
fundamentalmente por el aumento del gasto
en provisiones, con un aumento menor en el
gasto de administracién no suficientemente
compensado por el mayor margen de
intereses observado durante el afio.

Grafico 4: Principales indicadores de las cooperativas de ahorro y crédito

a. Actividad: variacion en 12 meses
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5/ El crecimiento inorganico obedece a una compra de cartera efectuada por una cooperativa en los meses de julio y diciembre de 2022. Al
excluir este efecto, las colocaciones de consumo hubiesen caido en un 1,05% y las colocaciones totales en un 1,35%.
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Grafico 4: Principales indicadores de las cooperativas de ahorro y crédito (continuacién)
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Actividad: variacién real en 12 meses del stock de colocaciones; Morosidad de 90 dias o mas: cociente entre el monto en moray el stock de colocaciones. En que el numerador
incluye el monto total del crédito que presenta morosidad igual o superior a 90 dias, aun cuando sélo alguna o algunas cuotas del crédito (capital y/o intereses) estén en condicion de
morosidad; Cartera Deteriorada: Corresponde a las colocaciones sobre los cuales se tiene evidencia de que no cumpliran con alguna de sus obligaciones en las condiciones pactadas,
independientemente de la posibilidad de recuperacién a través de garantias, acciones de cobranza judicial u otorgamiento de nuevas condiciones de pago; indice de Provisiones:
cociente entre las provisiones constituidas por riesgo de crédito y el stock de colocaciones; Rentabilidad: cociente entre el resultado (antes o después de impuesto) y el patrimonio

(o los activos totales; Eficiencia Operativa: cociente entre los gastos operacionales y los ingresos operacionales (o el total de activos); Solvencia: Corresponde al cociente entre el
Patrimonio Efectivo y los Activos Ponderados por Riesgo, conforme a lo dispuesto en el N° 2 del Capitulo I11.C.2 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile;
Depésitos y Captaciones: variacion real en 12 meses del agregado contable que incluye depésitos a la vista, otras obligaciones a la vista, depésitos a plazo y otras obligaciones a
plazo.

Fuente: CMF.




Grafico 5: Participacion de los emisores no bancarios de tarjetas de crédito

a. Monto utilizado (unidades monetarias)

8%

B Emisores Bancarios
Fuente: CMF.

A diciembre de 2022, las colocaciones

de emisores de tarjetas de crédito
experimentaron un crecimiento en 12 meses
de 6,20% real, con un peak de 43,12% en
abril de 2022 (Tabla 9).

El indice de provisiones alcanz6 22,67% en
diciembre de 2022, por encima del 16,03%
observado a diciembre del afio anterior. A
la misma fecha la cobertura de provisiones
fue de 257%. Por su parte, el indice de

morosidad de 90 dias o mas llegé a 8,82%,

b. Tarjetas vigentes (nUmero)

17%

[ Emisores No Bancarios

mas que duplicando el 4,14% registrado el
afio anterior.

A diciembre de 2022 la industria acumuld
pérdidas por 8.661 millones de pesos. En
contraste, en 2021 alcanzé una utilidad de
60.072 millones de pesos. La variacion se
explica fundamentalmente por el aumento

del gasto en provisiones, con un aumento
menor en el gasto de administracién no
suficientemente compensado por el mayor
margen de intereses observado durante el afio.

Tabla 9: Actividad y riesgo de los emisores de tarjetas de crédito no bancarias

Actividad

Colocaciones (millones de pesos) 709.518
Colocaciones (variacion real en 12 meses) 7,30
Riesgo

indice de provisiones (%) 19,20
Morosidad 90 dias o mas (%) S/
Cobertura de provisiones (%) S/l
Patrimonio y resultados

Patrimonio (millones de pesos) 282.484
Utilidad o Pérdida (millones de pesos) 11.800

dic-19 dic-21
705.794 489.110 679.835 817.971
-3,14 -32,51 30,38 6,20
22,74 22,89 16,03 22,60
7,75 6,83 4,14 8,82
293,47 335,24 386,98 257,02
233.399 309.104 422.465 394.930
-10.287 -5.281 60.072 -8.661

Morosidad de 90 dias o mas: cociente entre el monto en moray el stock de colocaciones. En que el numerador incluye el monto total del crédito que presenta
morosidad igual o superior a 90 dias, aun cuando sélo alguna o algunas cuotas del crédito (capital y/o intereses) estén en condicién de morosidad; Indice
de Provisiones: cociente entre las provisiones constituidas por riesgo de crédito y el stock de colocaciones; Cobertura de Provisiones: coeficiente entre las

provisiones constituidas y la cartera con morosidad de 90 dias o mas
Fuente: CMF.
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Emisores de tarjetas de pago con
provisién de fondos (TPPF)

A diciembre de 2022 existian ocho entidades
inscritas en el registro de emisores no
bancarios de TPPF de la CMF (cuatro mas
que a fines del aflo anterior). Los activos del
sector ascendian a 361 millones de dodlares
($310.412) y el total de tarjetas emitidas era
de 5,1 millones (Tabla 10).

La actividad sectorial mostré especial
dinamismo durante el ultimo afio. En

efecto, el nUmero de tarjetas emitidas se
incrementd en 560%, mientras el niUmero de
transacciones asociadas lo hizo en 173%.

Destaca que los emisores no bancarios
concentran el 65% de las TPPF emitidas en
el pais (el resto es provisto por bancos 'y
cooperativas de ahorro y crédito).

Tabla 10: Emisores no bancarios de TPPF: indicadores de tamafio y actividad
(agregados contables en millones de pesos de cada periodo)

2019
Saldos en cuentas de TPPF 3
Patrimonio 93.836
Pasivos exigibles 173.803
Activos 267.639
NuUmero de entidades (unidades) 2
Tarjetas (miles de unidades) 1
Transacciones (miles de unidades) 0

Fuente: CMF.

b| Compaiiias de seguros

A diciembre de 2022, la penetracion de

la industria de seguros (definida como el
cociente entre la prima directa y el PIB) era
de 4,34%, cifra superior al 3,63% observado
a diciembre de 2021. Las compafiias de
seguro de vida pagaban, a la misma fecha,
680 mil rentas vitalicias mensuales y la
industria aseguradora en su conjunto
administraba inversiones por 69 mil
millones de ddlares (equivalentes a $59.056
miles de millones, en la Tabla 11). Los
principales actores del sector correspondian
a compafias con presencia global.

La prima directa de las aseguradoras cerro
en 13 mil millones de dolares a diciembre
de 2022 (equivalentes a $11.401 miles de
millones, en la Tabla 11), lo que representa
un incremento real anual de 15,27%. Con lo
anterior, el mercado asegurador muestra
una recuperacion, alcanzando niveles

de actividad similares a los observados
antes de la pandemia, y respondiendo de
positivamente a la reduccién sostenida de la
tasa de desocupacién observada durante el
ultimo afio.

2020 2021 2022
9.671 18.946 59.275
96.877 112.888 140.540
180.070 143.849 169.873
276.947 256.737 310.412
3 5 8

241 777 5.130
2.002 8.782 23.934

Los indicadores de solvencia 'y
endeudamiento de las compafiias de
seguros se mantuvieron cerca de sus
promedios historicos, sin presentar grandes
variaciones (Gréfico 6).

El flujo de colocaciones de las
Administradoras de Mutuos
Hipotecarios Endosables del
afo 2022 fue de 971 mil
millones de dolares, cifra
inferior en 37,4% (real) a la
observada durante el afio
anterior, consistente con

el menor dinamismo de la
economia.
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Tabla 11: Evolucién industria de seguros
(Miles de millones de pesos de diciembre de 2022, salvo que se indique lo contrario)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolucién Prima Directa (miles de millones de pesos) (*)

Prima Directa (seguros de vida) 6.997 7.822 7.544 7863 7.518 5.694 5708 6.852
Prima Directa (seguros generales) 3.207 3.286 3.313 3544 3,672 3.815 4.182 4.549
Total ($) 10.204 11.108 10.857 11.407 11.190 9.509 9.890 11.401
Evolucién de inversiones (miles de millones de pesos) (*)
Seguros de vida 44213 47.195 50.205 53.111 56.574 56.618 57.195 56.794
Seguros generales 1.603 1.755 1.725 1949 2085 2332 2345 2261
Total ($) 45.817 48.951 51.930 55.061 58.658 58.949 59.541 59.056
Pélizas de rentas vitalicias (**)
Prima (miles de UF) 93.525 106.068 92.475 103.131 88.415 40.091 42.134 78.617
Tasa de Venta (%) 2,64% 261% 248% 281% 222% 1,84% 3,03% 3,46%
Pdlizas (nimero)
Vejez 28.385 31.057 28.689 33.212 27.412 9952 8.313 25.323
Invalidez 4536 5957 5342 5779 5518 2.889 2386 3.684
Sobrevivencia 2.787 2.840 2598 2513 2.026 845 828 1.361
Total, Pélizas 35.708 39.854 36.629 41.504 34.956 13.686 11.527 30.368
Prima promedio (UF) 2.619  2.661 2.525 2485 2529 2929 3655 2.589

(*) No incluye informacién de caja reaseguradora para todos los periodos. (**) Informacién acumulada en el periodo.
Fuente: CMF

Grafico 6: Evolucion de indicadores de solvencia de la industria de seguros

Seguros de vida
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El Leverage corresponde al endeudamiento total en relacién con el Patrimonio descrito en el art. 15 del DFL 251 de 1931, mientras que la razén Patrimonio
Disponible / Patrimonio Exigido corresponde al cociente entre Patrimonio Neto (PN) y Patrimonio de Riesgo (PR).
Fuente: CMF.
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c| Mercado de valores

Durante el periodo, la profundidad del

mercado bursatil fue de 158% (medido ' i ’.

como monto de transacciones sobre el & '

PIB). Respecto de los fondos patrimoniales

(fondos mutuos y de inversion), la ' r

profundidad, medida como la relacién entre Q
4

las carteras de inversion y el PIB fue de 29%. =_

- &
B |

Los montos bursatiles transados en 2022
totalizaron 491 mil millones de délares, lo
gue equivale a un aumento de 6,4% nominal
(-3,8% real). Esto se explica por un aumento
de 14,6% en operaciones de intermediacion
financiera, y una disminucién de

17,17% y 4,2% en renta fija y variable,
respectivamente (grafico 7). Esta situacion
tiene explicacion en la coyuntura local, la
gue ha motivado a agentes de mercado

a buscar liquidez en instrumentos de
intermediacién financiera (principalmente
pagarés del Banco Central), o bien, a
disminuir el apetito por instrumentos de
largo plazo. Esto se tradujo en un deterioro
en la profundidad de mercado para la deuda
de largo plazo tanto corporativa como del
Estado, y en un crecimiento en la deuda de
corto plazo. Por su parte, el IPSA cerrd con
un alza equivalente a 22,1% (+9,3% real),
mostrando una importante recuperacién
respecto de periodos previos.

- of

por el impacto del ajuste en fondos money
market derivado del aumento en la tasa de
politica monetaria, ademas de la salida de
aportantes desde fondos de libre inversion
ante la volatilidad en los mercados de
renta variable. A pesar de todo, la industria
aumentdé el nUmero de participes en 1,2%
en el periodo. Destaca que buena parte de
la cartera se concentr6 en fondos de corto

La emisién de bonos corporativos en el plazo (Grafico 8).
mercado local ascendié a 3,6 mil millones
de délares, lo que representa un aumento
de 82,1% nominal en el afio (+63,0% real).
Los spreads de bonos corporativos de

las emisiones con duracién menor a 5
afios disminuyeron en 21pb respecto de
2021, mientras que los de emisiones de
mayor duracién aumentaron en 31bp. Los

Por su parte, los activos totales de los
fondos de inversiones registraron un
crecimiento de 0,5% nominal (-9,0% real),
alcanzando 33 mil millones de délares a
septiembre de 2022, acompafiado por un
aumento en el nimero de participes de 15%
a igual fecha.

montos colocados de efectos de comercio Los ingresos de los intermediarios de
alcanzaron 3,7 mil millones de ddlares, valores alcanzaron 570 millones de délares
lo que representa un aumento de 292,7% en 2022, lo que representa un aumento
nominal en el afio (+251,5% real). de 39,9% nominal respecto del afio

anterior (25,2% real). De manera similar,
los corredores de bolsa de productos
totalizaron $2,6 millones de ddlares, lo que
representa un aumento de 53,6% nominal
respecto a 2021 (37,4% real).

La cartera de inversiones administrada

por fondos mutuos ascendi6é a 55 mil
millones de délares a diciembre de 2022,

lo que significé una disminucién de 6,6%
nominal anual (-16,4% real). Algo analogo
ocurre con el total de activos de los fondos,
que disminuyeron 18,6% real anual. Esta
disminucién se explica, principalmente,



Grafico 7: Colocacion de bonos corporativos y transacciones bursatiles

a. Colocaciones de bonos

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

N Monto (USD Miles de millones) Tasa promedio bonos en $

~—— Tasa promedio bonos en UF Tasa promedio bonos en USD

Antecedentes mas detallados de la evolucion sectorial en Anexo 2
Fuente: CMF.

Grafico 8: Distribucién de cartera de fondos mutuos por tipo de fondo
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Notas: Fondo tipo 1: Deuda de corto plazo con duracién menor o igual a 90 dias; Fondo tipo 2: Deuda de corto plazo con duracién menor o igual a 365
dias; Fondo tipo 3: Deuda de mediano y largo plazo; Fondo tipo 4: Mixto; Fondo tipo 5: De capitalizacién; Fondo tipo 6: De libre inversién; Fondo tipo 7:

Estructurado; y Fondo tipo 8: Dirigido a inversionistas calificados.
Fuente: CMF
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6.1 Marco de supervision de las
entidades fiscalizadas

El marco supervisor de la CMF esta
expresado en su ley orgénica. Este sefiala
que debe vigilar el funcionamiento,
desarrollo y estabilidad del mercado
financiero, junto con otros mandatos, y que
sus funciones incluyen la supervisora, con
el fin de controlar el cumplimiento de la
normativa vigente por parte de las personas
o entidades fiscalizadas.

Dentro de las instituciones
supervisadas por la Comision
se encuentran aquellas
definidas por la Ley del
Mercado de Valores, Ley de
Sociedades Anonimas, Ley

de Seguros, Ley General de
Bancos, Ley de Cooperativas,
Ley para la Emision y
Operacion de Medios de Pago
con provision de fondos, Ley
de Bolsas de Productos, Ley
Unica de Fondos, el marco
legal para infraestructuras
financieras -como las
sociedades administradoras
de sistemas de compensacion
v liquidacion de instrumentos
financieros, entre otras.

e

El modelo de supervisién de la Comisién
esta enfocado en la gestion de riesgos de
las entidades y se basa en tres grandes ejes:
fiscalizacién y control del cumplimiento
normativo, supervisién basada en riesgos y
la facultad de adoptar medidas preventivas.
El marco supervisor esta fuertemente ligado
a las directrices y principios internacionales
del Comité de Supervision Bancaria de
Basilea (BCBS, por sus siglas en inglés), la
Organizacion Internacional de Comisiones
de Valores (IOSCO, por sus siglas en

inglés), y la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS, por sus siglas
en inglés), entre otras.

6.2 Hitos de supervision

Durante 2022 la CMF desarrollé un exigente
programa de revisiones centrado en la
evaluacion de la gestién de riesgos, y el
cumplimiento normativo de las principales
entidades supervisadas, verificandose un
total cumplimiento del programa de trabajo
formulado (Tabla 12).

El proceso de evaluacion de la suficiencia de
patrimonio efectivo de los bancos abarco,
ademas del riesgo de crédito, los riesgos de
mercado y operacionales (Recuadro 4).

Adicionalmente, la CMF abord6 el
seguimiento de una serie de tematicas
especificas, como la realizacion de
monitoreos de la liquidez, seguimiento del
proceso de ajuste asociado a los cambios en
la tasa de referencia LIBOR, y otros que se
describen en la Tabla 13.
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Tabla 12: Supervisién prudencial in situ

Visitas afno 2020 Numero total Visitas afio 2021 Numero total

Entidades Supervisadas

de entidades

Bancos 18 18 18 17 17 17
Cooperativas 7 7 7 7 7 7
SAG 2 2 12 2 2 8
Emisores y Operadores de Tarjetas No Bancarias 5 5 16 5 5 19
Total 32 32 53 31 31 51
Companiias de seguros de vida 19 19 34 14 14 34
Companiias de seguros generales 16 16 33 14 14 33
Total 35 35 67 28 28 67
Intermediarios de valores 10 10 38 10 10 38
Corredores bolsa de productos 2 2 13 - - 13
Soc. Administradora. de Sistemas de 2 2 2 1 1 2
Compensacion y Liquidacion

Total 12 12 51 10 10 51
Total general 79 79 171 69 69 169
Fuente: CMF

Tabla 13: Actividades de supervisién

Materia Alcance

Monitoreo Durante el afio 2022, las instituciones bancarias, cooperativas, filiales bancarias, sociedades de

de incidentes apoyo al giro (SAG), emisores y operadores de tarjetas de pago reportaron 434 incidentes, originados

operacionales  principalmente por la “Falla aplicativos” (115 casos) e “Interrupcion / latencia en servicios otorgados en
canales electrénicos” (97 casos). Como practica habitual, la CMF se mantuvo en permanente contacto
con las instituciones afectadas por dichos incidentes operacionales hasta su plena normalizacién.

Pérdidas Las instituciones bancarias reportaron pérdidas operacionales brutas acumuladas por 193,1 mil

operacionales  millones de pesos (224 millones de doélares) a diciembre de 2022. Al igual que en 2021, las mayores
pérdidas se observaron en el item “fraude externo”, por un monto de 118 mil millones de pesos (138
millones de ddlares).

Pruebas de En 2022, tres entidades fueron inscritas en el Registro Unico de Emisores y Operadores de Tarjetas
funcionamiento de Pago; una institucion amplié su giro de emision de tarjetas de pago; y diez aun se encuentran en
e inscripciones  proceso de inscripcién entre emisores no bancarios y operadores.

Anticipo Se continué con el proceso de fiscalizacion del cumplimiento de la Ley N°21.330, referida a los anticipos
de Rentas de pension de rentas vitalicias, requiriendo informacién mensual de acuerdo con lo solicitado por Oficio
Vitalicias Circular N° 1.208 de fecha 30.04.2021; monitoreando los flujos de pago de dichos anticipos. Como

parte de este proceso de supervision, se observé que, en términos generales, las compafiias de seguros
abordaron adecuadamente el inédito proceso del pago de los anticipos.

Licitaciones En consideracioén a los requisitos establecidos en la NCG N° 234, se supervis6, en conjunto con la

de seguros Superintendencia de Pensiones, el proceso de licitacion del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia
(SIS). Asimismo, la CMF revisé que las compafiias que se adjudicaron la licitacion cumplieran los
requerimientos patrimoniales normativos que les permitieran asumir los riesgos asociados a las
fracciones adjudicadas.

Monitoreo del  Producto del actual contexto macroeconémico, tanto local como internacional, se ha observado un alza
impacto de la generalizada en las tasas de interés. Lo anterior ha tenido impacto en la valorizacién de los activos de
volatilidad de renta fija que mantienen a valor razonable las aseguradoras, especialmente en el caso de las compafiias
las tasas de de seguros generales. En ese contexto, la CMF ha monitoreado en forma permanente y periédica dicho
interés impacto, considerando también sus implicancias en la solvencia de las compafiias. Por otra parte, el
alza en las tasas de interés también ha permitido mejorar la competitividad de las rentas vitalicias,
observandose una mejora significativa en las tasas de venta de dicho producto previsional.
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Tabla 13: Actividades de supervisién (continuacion)

Materia Alcance

Aplicacion
del proceso
SREP - Pilar 2
(Basilea IlI)

Fiscalizacion
coordinada

de equipos

de bancos e
intermediarios
de valores

Monitoreo del
Impacto de

la volatilidad
cambiaria

Ejercicios de
tensién en
compaiiias de
seguros

Avances en la
supervision de
modelos de
deterioro en
compafiias de
seguros

Analisis en
detalle de la
exposicion
en riesgos
inmobiliario

Monitoreos
conglomerados
financieros

Fuente: CMF

En el contexto de la implementacion de Basilea Ill, se llev6 a cabo la segunda evaluacién del Informe de
Autoevaluacién de Patrimonio Efectivo (IAPE) reportado por los bancos en formato simplificado, ya que
considerd los riesgos de crédito, mercado y operacional. La evaluacién de esta Comisién involucra el modelo
de negocio y estrategia de mediano plazo; el marco de apetito por riesgo (MAR); el perfil de riesgo inherente
(PRI); el gobierno corporativo, gestién y control de riesgos (mitigadores); el analisis de fortaleza patrimonial
(incluyendo objetivo interno de capital y las pruebas de tensién) y; el control interno (auditoria interna).

Al igual que en afios anteriores, durante el afio 2022 la Direccién General de Supervisiéon Prudencial realizé
acciones de fiscalizaciéon coordinadas a bancos y sus filiales corredoras de bolsa, con el objeto de obtener una
mirada integral de la gestion de estas entidades.

Durante 2022 se observé una alta volatilidad en el tipo de cambio. Lo anterior impact6 la liquidez de las
compafiias de seguros de vida que mantienen obligaciones por rentas vitalicias, ya que, al mantener contratos
de derivados para protegerse de la volatilidad cambiaria en lo que respecta a sus inversiones en el exterior,
debieron constituir mayores garantias, especialmente en efectivo, asociadas a dichos contratos de derivados.
En ese contexto, la CMF procedié a realizar un monitoreo exhaustivo a dicha situacién, incluyendo una revisién
de las medidas de gestion implementadas por las aseguradoras.

En el caso de los riesgos de moneda de la industria bancaria, el sistema debid enfrentar cambios abruptos en
la volatilidad cambiaria producto de procesos de incertidumbre inflacionario, geopolitico, y de decisiones de
politica monetaria en las distintas regiones que afectan el equilibrio global. Sus efectos fueron seguidos con
actividades de supervisién, analizando los impactos en las exposiciones de las entidades. Considerando que
aun permanece tal escenario de riesgo, se mantendra en la programacion de supervision este foco, como
también los efectos en las fuentes disponibles de financiamiento del negocio bancario.

Durante los afios 2021-2022 la CMF trabaj6 en establecer una metodologia de ejercicios de tension para las
compafiias de seguros generales, la que se basé en los principios de Solvencia Il. Para ello, dada la coyuntura
econdémica durante el afio 2022, se concentré en solicitar informacién relacionada a las lineas de negocio

de garantia, crédito y cesantia, obteniendo factores de estrés que deberan ser aplicados por las compafiias
en un nuevo ejercicio de tensién, cuyos resultados seran remitidos a la CMF el primer semestre de 2023.
Adicionalmente, durante el afio 2023 se continuara trabajando en incluir nuevas lineas de negocios en dichos
ejercicios.

Por el lado de las compafifas de seguros de vida se solicité la realizacién de un nuevo ejercicio de tension de
riesgos financieros (mercado y crédito), el que debe ser enviado a fines de mayo del afio 2023, y para el cual
las compafiias deben aplicar 3 escenarios macroeconémicos provistos por la CMF.

Durante 2022 la CMF realiz6 una serie de auditorias, en el contexto de la Supervision Basada en Riesgos, con
un foco especial en el modelo de deterioro que las compafiias de seguros utilizan para estimar las pérdidas
por riesgo de crédito asociadas principalmente a sus inversiones. En ese contexto, se analizaron en detalle los
niveles de suficiencia de dichas provisiones, asi como la consistencia metodolégica de los modelos teéricos
desarrollados por las aseguradoras, considerando el marco normativo vigente, que involucra la aplicacion de
la norma contable IFRS 9 para todas aquellas inversiones donde no exista un modelo estandar de provisiones
por parte de la CMF.

Tomando en consideracién la actual situacién de riesgo del sector inmobiliario, asi como la exposiciéon que
los bancos y las compafiias de seguros tienen a dicho sector, la CMF procedi6 a realizar una serie de analisis
vinculados al impacto que dicha situacion podria estar teniendo sobre la solvencia de estas entidades. En
particular, se realizaron analisis de exposicién y de estrés en lo que respecta al sector que mantienen tanto
los bancos como las compafiias de seguros. Durante 2023, este tema continuara siendo uno de los focos
relevantes de la supervision de la CMF.

Respecto de los principales conglomerados financieros, se cumplié el programa de monitoreo planificado,
lo que contempld6 el analisis y seguimiento de los riesgos mas importantes que les afectan, poniendo asi en
practica el esquema de evaluacién que para esta materia aprobé el Consejo durante el afio anterior.



6.3 Control de limites legales y
reglamentarios

Las entidades fiscalizadas bajo la Ley
General de Bancos (bancos, CACs y
emisores y operadores de tarjetas de pago)
presentan, por su naturaleza, un amplio
numero de limites legales y reglamentarios.
Entre los principales se encuentran las
exigencias en materia de adecuacién de
capital, limites de crédito, encaje, reserva
técnica, limites de inversiones y liquidez,
que se describen con mayor profundidad en
el Anexo 3, letra a.

Por su parte, los principales limites legales
aplicables a compafiias de seguros y agentes
administradores de mutuos hipotecarios
endosables estan asociados a exigencias
patrimoniales, margenes de endeudamiento
y limites de inversién, detallados en el
Anexo 3, letra b.

Durante 2022 se observd que:

- Una compafiia de seguros de vida presentd
un déficit transitorio de inversiones
representativas.

- Cinco Compafiias de seguros generales
presentaron indicadores fuera de los
[imites normativos. Respecto de una de

ellas, Seguros Konsegur de Garantias y
Crédito S.A., el 2 de diciembre del 2022,
el Consejo de la CMF resolvié suspender
provisoriamente la comercializacién de
seguros (Resoluciéon N° 7.993)y, el 5

de enero de 2023, la CMF suspendié la
administracion de la compafiia y designo
un administrador por un periodo de seis
meses (Resolucion N°152).

- Una mutualidad no cumpli6 con la
presentacién de los estados financieros
auditados de diciembre 2021 en el
plazo reglamentario. La CMF, mediante
resoluciones administrativas, ha
establecido restricciones en las
operaciones de dicha Institucién; y ha
mantenido permanentemente informado
al Ministerio de Justicia.

En virtud de las disposiciones
de la Ley de Mercado

de Valores y de otras
disposiciones administrativas,
los corredores de bolsa y
agentes de valores deben
cumplir permanentemente
con exigencias de patrimonio,
liquidez y solvencia
(detallados en el Anexo 3,
letra c y d). En 2022, no se
presentaron incumplimientos
de dichas exigencias.
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Supervision de suficiencia de capital en la banca

En abril de 2022, los bancos enviaron a la CMF su segundo Informe de Autoevaluacién de
Patrimonio Efectivo (IAPE), bajo un formato simplificado, que en esta oportunidad incluyé los
riesgos de crédito, mercado y operacional.

La revision efectuada por esta Comision se llevé a cabo segln lo establecido en el Capitulo 21-13
de la RAN e involucro la participacién conjunta de distintas areas, asi como diversas reuniones con
las entidades bancarias. El proceso finalizé en enero de 2023, con el envio de una comunicacién
formal a las entidades dando cuenta de las principales conclusiones de la evaluacioén, las que
deben ser expuestas al Directorio para la adecuada definicién de planes de accién, cuando
correspondan.

En 2023 el IAPE considerara por primera vez un formato completo, abarcando todos los riegos
materiales de la institucién (incluidos los del Pilar 2).

Cabe sefialar que el Proceso de Revision Supervisora se estructura sobre los siguientes principios:

- Principio 1: los bancos deben demostrar frente al supervisor que han desarrollado un adecuado
proceso de evaluacién interna de su suficiencia de capital, qgue toma en consideracion los riesgos
que han decidido asumir y que define una estrategia para sostener un nivel de capital adecuado,
incluso bajo escenarios de tension.

- Principio 2: establece los lineamientos del Proceso de Evaluacién y Revisién Supervisora.

- Principio 3: faculta a la autoridad para exigir a los bancos mantener capital adicional por encima
del regulatorio.

- Principio 4: autoriza la intervencién temprana del supervisor a fin de evitar que el capital
descienda por debajo del minimo regulatorio.

Si dentro del proceso de evaluacién la CMF determina que un banco requiere un mayor nivel de
capital para hacer frente a sus riesgos, podrd imponer una exigencia patrimonial adicional por
hasta 4% de los activos ponderados por riesgo, netos de provisiones exigidas. Dicha exigencia,
especifica a cada entidad, podra ser revisada en base a la evolucién que ésta experimente y su
cumplimiento podra requerirse de manera gradual. Lo anterior sin perjuicio del establecimiento
de otras medidas correctivas atingentes a las debilidades detectadas.
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7.1 Marco de supervision de las
entidades fiscalizadas

La Ley Organica de la Comisioén incluye

el mandato de promover el cuidado de

la fe publica, profundizando la confianza

en el sistema financiero y actuando en
resguardo de los intereses de inversionistas,
depositantes y asegurados. Sobre esta base
se eleva el pilar de supervisién de conducta
de mercado.

El modelo de supervision de conducta

de mercado contempla actuaciones

en dos niveles. El primero esta basado

en la verificacion del cumplimiento

de disposiciones legales y normativas
especificas, que establecen requisitos
minimos en materias como limites de
tasas de interés aplicables a operaciones
de crédito de dinero (Ley N° 18.010),
estandares minimos de disponibilidad

de servicio (Capitulo 1-7 de la RAN),
cumplimiento de las disposiciones
asociadas a fraude (Ley N°20.009)), oferta
de seguros y depdsito de pdlizas (NCG N°
349), asesoria de inversion (NCG N°472);
normas sobre publicidad, promocién e
informacién al asegurado o contratante
del seguro (circular N° 2.123); deber de
asesoria de las aseguradoras (articulo

529 del Cédigo de Comercio); proceso de
liguidacion y pago de siniestros y atencion
de reclamos y resolucion de conflictos
(Ley de Seguros y normativas de caracter
administrativo), entre otros. Para el caso de
las bolsas de valores, bolsas de productos,
administradoras generales de fondos y las
empresas de deposito y custodia de valores,
se efectla un control de cumplimiento y
auditorias de gestién de riesgos.

El segundo nivel estd basado en el
cumplimiento de principios generales en
materia de conducta como trato justo
hacia los clientes; gestion de conflictos de
interés; proteccién de la informacion de
los clientes; promocién del desarrollo del
mercado a través de la transparencia, la
contribucién a la educaciéon y la inclusién
financiera; y en general, en la promocién
de buenas practicas en casos de conductas
riesgosas que puedan afectar la estabilidad
del mercado financiero por la pérdida

sistematica de la confianza en el mismo.
En el caso de entidades bancarias,
cooperativas, emisores no bancarios, las
revisiones se han centrado en la gestion

a la calidad y uso de la informacién del
estado de deudores; analisis de materias
relativas fraude; y supervisién al proceso
de apertura de cuentas de forma digital.
La regulacion vigente establece un sistema
de autoevaluacion de cumplimiento de los
principios y un plan de cierre de brechas,
que debe ser remitido periédicamente a la
Comision.

Para el mercado de valores,
la supervision de conducta
se orienta a asegurar que
las entidades y personas que
participan del mercado lo
hagan con estricto apego al
marco legal que las rige (Ley
18.045), con el objetivo de
resguardar los derechos de
los inversionistas, asegurar
que éstos y el mercado

ern genera/ cuenten con
informacion veraz, suficiente
Yy oportuna, y detectar
eventuales abusos de

mercado.
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7.2 Hitos de fiscalizacion

Para las instituciones regidas por la Ley como las entidades abordan los

General de Bancos destacan (Tabla 14): riesgos asociados a las aperturas de

- Supervision del Estado de Deudores cuentas digitales, asi como verificar el
verificando la calidad de la informacién cumplimiento normativo.

y su correcto uso, especificamente en
lo relativo a la prohibicién de uso de

la deuda educacional en la evaluacioén
crediticia y el proceso de eliminacion de

deudas. - Monitoreo archivo normativo 111, que
fiscaliza el cumplimiento normativo de los
estandares minimos de disponibilidad de
servicios de cajeros automaticos, descritos
en el capitulo 1-7, numero 5.3 de la
Recopilacién Actualizada de Normas.

- Revisién archivo normativo E04 (reclamos),
verificando la calidad de la informacién
reportada.

- Supervision de cumplimiento de la Ley
N°20.009, sobre gestién de la prevencién
de fraudes, asi como detectar posibles
brechas de cumplimiento normativo en la
materia.

- Reportes de Incidentes Operacionales
(R1O), en teméaticas asociadas a conducta
de mercado.

- Supervision al proceso de apertura de
cuentas en forma digital, revisando

Tabla 14: Supervision de conducta para instituciones regidas por la LGB

Normativo Supervision de Conducta de Mercado

Tipo de entidades Monitoreo de Archivo Leyde Cuentas Estadode

archivo normativo ~ RIO  normativo fraudes Digitales Deudores

de ATM E04 N°20.009

Bancos 11 14 2 3 2 3
Asesorias financieras 0 1 0 0 0 0
Cooperativas de ahorro y crédito 0 5 0 0 0 1
Sociedades de apoyo al giro bancario 0 11 0 0 0 0
Emisores de tarjetas de crédito 0 5 0 0 0 0
Emisores de tarjetas de pago con provisién de fondos 0 4 0 0 1 0
Total 1 40 2 3 3 4

El Reporte de Incidentes Operacionales (RIO), pese a ser por naturaleza una herramienta de supervisién prudencial del riesgo operacional, también se utiliza en el
ambito de la supervisién de conducta de mercado.
Fuente: CMF.

Para las entidades del mercado de seguros D.S. N° 1.055 del Ministerio de Hacienda

destacan: del afio 2012, relativas al Registro de

- Fiscalizacién de la NCG N° 460, de Denuncias y Liquidaciones de Seguros;
acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Plazos de liquidacion e Informes de
Comercio (Art. 538 bis) conforme a las Liquidacion, la Circular N° 2.131 respecto
modificaciones establecidas en la Ley de al Registro Atencion de Consultas y
Agentes, referido a la contratacién de un Reclamos, y la informacion ?gregada de
seguro asociado a servicios o productos siniestros, segun Circular N° 2.110.
?I?::tzeros cony sin ratificacion del - Supervision a una Corredora de Seguros,

respecto al proceso de comercializacion.

- Supervision del proceso de liquidacién de

siniestros a una aseguradora, de acuerdo
con el cumplimiento de las normas del

- Supervision de cumplimiento del art. 4 de
la Ley 21.170 GPS.



Para las entidades del mercado de valores
destacan (tabla 15):

- La implementacién de los registros de
Agentes de Rentas Vitalicias y Registro de
Agentes de Seguros, asociado a Ley de
Agentes y a la normativa generada.

- Se realizaron los procesos de inscripcion
de dichos agentes para los meses de junio
a diciembre de 2022.

- En Agentes Administradores de Mutuos
Hipotecarios Endosables, se realizé la
fiscalizacién de cumplimiento de: NCG
N°460; NCG N°136, sobre la constitucion
de Poliza de Garantia anual; Circular
N°2.143, verificando el envio y revision

C1F

de los Estados Financieros anuales 'y
trimestrales; NCG N°136, en lo que dice
relacion con el cumplimiento del nivel de
Endeudamiento y Patrimonio Minimo; el
envio de informacién mensual de mutuos
hipotecarios endosables, Circular N° 1.713.

Dentro de las actividades del afio, en el
ambito de conducta de mercado destaca

el desarrollo del sistema de alertas al
publico, destinado a prevenir a los clientes
financieros sobre potenciales actividades
fraudulenta (Recuadro 5); la supervision de
las exigencias de registro para Asesores de
Inversion (Recuadro 6); y la evaluacion del
grado de aplicacién de principios de ASG
(Recuadro 7).

Tabla 15: Supervisién de conducta para instituciones del mercado de valores

Nuamero total
de entidades

Numero total

Visitas aifo 2021 de entidades

Visitas ano 2022

Entidades supervisadas

Planificadas Realizadas fiscalizadas  Planificadas Realizadas fiscalizadas
Emisores de valores 14 14 307 14 14 290
Empresas de auditoria externa 9 9 82 7 7 84
Clasificadoras de riesgo 4 4 4 4 4 4
Administradoras generales de fondos 14 14 55 12 12 57
Bolsas de valores y productos 3 3 3 2 2 3
Empresa de dep6sito y custodia de valores 1 1 1 1 1 1
Total 45 45 452 40 35 437

Fuente: CMF.

Durante el afio 2022 la Comisién sigui6
reforzando y perfeccionando sus procesos
de monitoreo para la deteccién de
conductas de informacion privilegiada y
otros abusos se mercado. Se iniciaron 26
procesos relacionados con Informacién
privilegiada y generaron 9 denuncias
internas a la Unidad de Investigaciones.
Asimismo, el afio pasado el Consejo de la
CMF resolvié aplicar una sancién por uso
de informacién privilegiada por UF 10.000
y tres casos por deber de abstencién por
otras UF 10.000 en total.

Finalmente, en 2022 se definieron los
criterios de supervisiéon de la prohibicién de
transar valores de un emisor en los treinta
dias previos a la divulgacién de sus estados
financieros, incorporada al articulo 16 de

la Ley de Mercado de Valores, y dirigida a
los “directores, gerentes, administradores
y ejecutivos principales de un emisor de
valores de oferta publica, asi como sus
cényuges, convivientes y parientes hasta

el segundo grado de consanguineidad o
afinidad”. Durante la primera aplicacion de
esta norma se impusieron dos sanciones.




7.3 Fiscalizacion de operaciones
crediticias (Ley 18.010)

Corresponde a la CMF la fiscalizacién del
cumplimiento de los limites impuestos por
la Ley N°18.010, que define la Tasa Maxima
Convencional (TMC) para las operaciones de

Adicionalmente, se revisoé la calidad de
informacion reportada en los archivos,
en operaciones bajo la TMC. Para esto,
se gener6 una muestra representativa

crédito de dinero. de operaciones, que fueron analizadas y
contrastadas con antecedentes de respaldo
adicionales solicitados a las entidades.

A través de esta revision, fue posible
identificar hallazgos de tipo critico, es decir,
inconsistencias de informacién en campos
que afectan directamente a la evaluacion
de la TMCy que implica el reproceso de la
informacion y la solicitud de medidas de
control que mitiguen la ocurrencia de estas

situaciones (Grafico 10).

En 2022 se fiscalizaron

las operaciones de 74
[nstituciones, que informaron
un total de 141.142.578
operaciones, destacando

los Creéditos rotativos y los
Créditos en cuotas, ambos
asociados a lineas de tarjetas
de crédito (Grafico 9).

Grafico 9: Operaciones de crédito de dinero por tipo de institucién
a. Tipo de operacion b. Tipo de instituciones colocadoras de crédito
de manera masiva
—8%

Crédito de cargo

inmediato asociados a

tarjeta de crédito 2%
2% (Otros
Créditos en cuota

no asociadas a
lineas de crédito

1%
Créditos asociados a
otras lineas de crédito

17%

Créditos asociados a

39%
Sociedad de

lineas de crédito de Apoyo al Giro
cuenta corriente Bancarias
34%
Créditos en cuotas
asociadas a lineas
38% de tarjeta de crédito
Créditos rotativos
asociados a tarjetas 1%
de crédito Cooperativas
10% 1C(a%21 de Compensacion
Emisores de Tarjeta ! P
de Crédito
Fuente: CMF
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Grafico 10: Resultados de la revision de calidad de informacién de TMC

a. Tipo de hallazgos

b. Hallazgos por tipo de entidad

40%
Entidades sin
hallazgos

42%

Entidades con

38%

hallazgos critico

18%
Entidades con
hallazgos no critico

Fuente: CMF

7.4 Licitaciones de seguros
asociados a créditos
hipotecarios

En cuanto a licitaciones de seguros
asociados a créditos hipotecarios (art.

40 DFL 251), se revisé un total de 20
procesos licitatorios de entidades
bancarias, (considerado por tipo de
cobertura: 10 desgravamen y 10 incendio),
correspondientes a 9 bancos; una de
estas licitaciones fue declarada desierta

y posteriormente fue adjudicada,
permaneciendo otra en desarrollo.
Asimismo, en materia de procesos
licitatorios de entidades no bancarias, se
revisé un total de 26 (12 desgravamen

y 14 incendio), correspondientes a 10
mutuarias, 4 sociedades de leasing, 1
securitizadora, 1 sociedad inmobiliaria y 1
caja de compensacion; dichas licitaciones
fueron adjudicadas, salvo dos que siguen en
desarrollo.

Considerando que en abril pasado se emitio
la NCG N° 469, derogando la NCG N° 330,
se generaron condiciones para que las
entidades crediticias pudieran divulgar
informacién innominada de sus carteras,
siniestros y expuestos, a objeto que las
compafiias de seguros de ambos grupos
pudieran realizar sus procesos de oferta

y tarificacién de manera mas adecuada.

Apoyo al Giro

Caja de Compensacion

Otros

Sociedad de

Bancarias

16%
Emisores de

3% tarjeta de Crédito

Cooperativa

La CMF ha realizado una supervision
estrecha de la materia, tomando medidas
para que la calidad de los datos provistos
por las entidades mejore en estabilidad

y consistencia, lo cual se ha facilitado

con la realizacion de auditorias a los

datos, conforme lo exige la normativa.
Adicionalmente, se ha detectado que
algunos procesos licitatorios no han incluido
criterios de desempate apropiados, cuando
existen ofertas en coaseguro, lo cual ha
significado reforzar la mejor definicién de
estas situaciones.

7.5 Reclamos

Durante 2022 la CMF recibié 46.015
reclamos en contra de las entidades
fiscalizadas, lo que representa un
incremento de 5% respecto del afio anterior
(Tabla 16). Respecto de bancos y otras
instituciones regidas por la Ley General de
Bancos, las reclamaciones disminuyeron
7% en el Ultimo afio. Para las entidades

de valores las reclamaciones aumentaron
14%, y para las entidades de seguros las
reclamaciones aumentaron 29%.
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Tabla 16: Reclamos 2021-2022
(nimero; %)

2021 2022 Variacion
SRR Ndmero Participacién Ndmero Participacion %
Bancos y Entidades Financieras 28.403 65% 26.458 57% -7%
Seguros 14.435 33% 18.621 40% 29%
Valores 820 2% 936 2% 14%
TOTAL 43.658 100% 46.015 100% 5%

Adicionalmente, durante el periodo se registraron 200 reclamaciones asociados a Agentes administradores de Mutuos Hipotecarios endosables, no incluidos
en la tabla.
Fuente CMF.

: Créditos fraudulentos y alertas ciudadanas

La CMF ha consolidado un sistema de alertas al publico, destinado a prevenir a los clientes
financieros sobre potenciales actividades fraudulentas.

En tal sentido, a partir de 2020, la CMF empez6 a recibir consultas y denuncias de personas

gue solicitaron créditos a entidades que funcionan a través de internet y que fueron estafadas.
Aunque se trata de hechos y entidades que estan fuera del ambito de supervisién de la CMF,
resulta necesario evitar que mas personas sigan siendo perjudicadas por estas organizaciones
posiblemente delictuales. El modelo de alertas al publico sobre fraudes cometidos por entidades
que estan fuera del perimetro de supervisién es muy comun en sistemas comparados.

El Consejo de la Comision ha decidido tomar algunas medidas adicionales. En primer lugar, cada
vez que, a partir de consultas, reclamos o denuncias recibidas por la CMF, se detecta una entidad
o sitio web de estas caracteristicas, se informa al publico en general, a través de nuestro sitio web
como “alertas ciudadanas” y por medio de comunicados de prensa y redes sociales. En segundo
lugar, se denuncian penalmente los casos pertinentes y se envian los antecedentes al Ministerio
PuUblico para que se identifique a los responsables de estos posibles fraudes.

Hasta el momento, la CMF ha denunciado al Ministerio Publico a 82 entidades que se dedican

a cometer estafas ofreciendo créditos en internet y redes sociales, las cuales también han sido
informadas al publico como alerta en el sitio web institucional. Seglin se muestra a continuacién,
desde el afio 2020 el numero de entidades identificadas, denunciadas al Ministerio Publico e

informadas como parte de las alertas ciudadanas ha crecido significativamente.

Grafico R5.1: Alertas de entidades que ofrecen créditos en forma
potencialmente fraudulenta
(nimero)

NUmero

Fuente: CMF.




Asesores de inversion bajo la ley Fintec

La Ley N°21.314, entre otras disposiciones, establecié que la prestacion de servicios de asesoria
de inversion estaria regulada y sujeta a la fiscalizacién de esta Comisién. El articulo 3° de esa

Ley determin6 que quienes se dedicaran de manera habitual a prestar servicios de asesoria de
inversién, siendo estos distintos de bancos, compafiias de seguros y reaseguros, intermediarios

de valores, administradoras de fondos y administradores de cartera fiscalizados por la Comision,
debian estar previamente inscritos en el registro que mantendria la CMF y solo podrian prestar sus
servicios mientras se encontraran inscritos en dicho registro.

Conforme a lo anterior, la Comisién emiti6 el 13 de abril de 2022 la NCG N°472, que regul6 el
procedimiento de inscripcién en el Registro de Asesores de Inversion (RAI), las obligaciones a las
gue quedan sujetos tales asesores y los requerimientos respecto a la difusién de informacién
relacionada con las recomendaciones de inversién por parte de los asesores de inversion, asi
como de todo aquel que entregue recomendaciones para adquirir, mantener o enajenar valores de
oferta publica, o que implique la definicion de precios objetivos.

Dicha normativa entr6 en vigor el 12 de julio del 2022. Durante el 2022 ingresaron a la Comisién
271 solicitudes de inscripcién en el RAI: 180 de personas juridicas y 91 de personas naturales. Al 31
de diciembre del 2022, habia 95 personas juridicas y 8 personas naturales en el RAI.

Cabe destacar que, con la publicacién y entrada en vigor de la Ley Fintec, que deroga el articulo
3° de la Ley 21.314, quienes quieran prestar el servicio de asesoria de inversion, al igual que
otros servicios Fintec, deberan estar inscritos en el nuevo Registro de Prestadores de Servicios
Financieros (RPSF) y obtener la autorizaciéon de la CMF para poder iniciar la prestacién de ese
servicio. Para dar una adecuada transicién a quienes estén inscritos en el RAIl, parte de las
primeras normas de la Ley Fintec que la Comisién emitié la Norma de Caracter General N°493 que
regula el procedimiento de inscripciéon en el nuevo RPSFy la Norma de Caracter General N°494
que establece el procedimiento para solicitar autorizacion para la prestacion de estos servicios.
Con estas normas, los asesores de inversién inscritos en el RAI a la fecha de entrada en vigencia
de la Ley Fintec, pasaron de forma automatica al nuevo registro, sin mediar tramites adicionales.
A la vez, esas personas se entenderan autorizadas a prestar el servicio de asesoria de inversion,
de manera que podran continuar con sus actividades y seguiran sujetos a la fiscalizacién de esta
Comision.

El nuevo marco de regulacién y supervision involucra importantes desafios tanto para la industria
como para la CMF. En efecto, el perfeccionamiento regulatorio elevé los estandares en materia de:
i) obligaciones de informacion y difusién de los prestadores de servicios financieros, ii) idoneidad y
conocimientos, y iii) gestion de riesgos y gobierno corporativo, tanto para quienes desean prestar
el servicio de asesoria de inversién, como los demas servicios Fintec establecidos en la Ley.

Durante los primeros meses de vigencia de la Ley, la CMF ha desplegado importantes esfuerzos
para la verificacién del cumplimiento de las exigencias de registro. Los pasos siguientes implican
la incorporacién creciente de tecnologia, para dar soporte a la fiscalizaciéon de un sector que
apalanca su actividad en el uso de tecnologias de informacién y redes sociales.




Aplicacion de los principios ASG en la industria de
fondos en Chile

En una reciente encuesta, la CMF consulté a las Administradoras Generales de Fondos (AGFs) sobre
la importancia de los principios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno corporativo) por parte de
la alta administracién, existencia de politicas y estrategias asociadas a estos principios, existencia
de estructuras internas responsables de la aplicacién y supervisién, relacién con los stakeholders,
inversion ASG de los fondos, existencia de un perfil de cliente del tipo ASG, entre otros aspectos.
Algunas de las principales conclusiones se destacan a continuacion:

- Parte importante de la industria (91% de las AGFs) considera los principios ASG como
un asunto relevante. Dentro de éstos, un 47% considera dichos principios de manera
referencial; un 13% de manera estricta; y un 13% adicional considera ambos enfoques
(Figura R6.1 a).

- Las inversiones del tipo ASG todavia son un tema en proceso de desarrollo en la
industria de administraciéon de fondos, por lo que 51% de las AGFs no cuenta con
politicas asociadas a los principios ASG en materia de inversiones. Asimismo, un 65%
de las AGF no ha designado un funcionario responsable del tema ASG, en materia de
inversiones y toma de decisiones para los fondos administrados.

- El 65% de las AGFs no cuenta con una metodologia para evaluar si una inversién califica
como ASG. De las AGFs que cuentan con metodologia, 13 utilizan un enfoque mixto que
incluye indicadores propios y externos (Figura R7.1 b).

- Las sociedades administradoras consideran que no existe oferta local suficiente de
inversiones del tipo ASG. Por su parte, las fuentes de informacién utilizadas son

principalmente la informacién del emisor (24%) y MSCI ESG Ratings (24%).

- De las 55 AGFs consultadas, 20 sefalan tener fondos con criterios ASG “estricto”,
alcanzando un total de 37 fondos, 19 FM y 18 Fl. Por su parte, 25 sefialan tener fondos
con criterios ASG “integracién de factores”? alcanzando un total de 294 fondos, 181 FM
y 113 Fl.

Grafico R7.1: Encuesta sobre ASG en AGFs

a. Forma de considerar los principios ASG b. Elementos usados para evaluar calificaciéon
(% del total) ASG de inversiones
(% de las que declaran enfoque mixto)
9%
No aplica Factor
Matriz de riesgos SASB/TCFD 8%

18% Excluye o restringe emisores con 15%
No nota negativa o rating bajo y controversias

47%
responde oy Indicadores segtin SASB/SFDR 8%

Referencial Indicadores segun IFC 8%

13% Cuestionarios ASG (internos) + controversias 8%
Ambos . Viviendas/instaladores solares asociados 8%
No especifica 8%

13% Blsqueda negocios ASG y Due Dilligence 8%
Manera estricta (fondos tematicos y de impacto)

Consulta efectuada durante el Gltimo trimestre de 2022 a 55 Matriz de materialidad ASG con variables clave 31%
Administradoras Generales de Fondos (AGFs) respecto de la aplicacién 0,
de Principios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) (en ingles EGS Total 100%
por Environmental, Social, and Governance).

Fuente: CMF

Notas

1 Criterio ASG “estricto” se refiere a que la AGF ha establecido como objetivo principal del fondo invertir en empresas que buscan dar cumplimiento a los
criterios ASG.

2 Criterio ASG “Integracién de Factores”: en el proceso de evaluacién de los activos o emisores la AGF considera si la sociedad o el fondo donde se invierte ha
implementado métricas o medidas ASG, sin ser la inversion principal del fondo.




NUEVA REGULACION
FINANCIERA



8.1 Principales regulaciones
financieras internacionales

A nivel internacional, los principales
organismos internacionales del mercado
financiero mantuvieron una agenda activa
en torno a tematicas Fintec y su impacto
en los mercados financieros, finanzas
sostenibles y cambio climatico (Tabla 17).

Tabla 17: Principales nuevos estandares normativos internacionales

a. Instituciones bancarias

Fecha Tipo Materia Organismo Documento
15-06-2022 Directrices  Riesgos financieros relacionados CSBB Principles for the effective management and
con el clima supervision of climate-related financial risks.
16-12-2021 Norma Estandares de divulgacion CSBB Prudential treatment of cryptoasset exposures.
07-06-2022 Buenas Principios basicos de Basilea CSBB High-level considerations on proportionality.
practicas

b. Instituciones mercado de valores

Fecha Tipo Materia Organismo Documento
24-03-2022  Reporte Finanzas Descentralizadas (DeFi)  |0SCO IOSCO Decentralized Finance Report.
11-07-2022 Reporte Impacto del COVID-19 10SCO Operational resilience of trading venues and market

intermediaries during the COVID-19 pandemic &
lessons for future disruptions.

14-07-2022 Directrices  Facilitadores de innovacion - 10SCO The Use of Innovation Facilitators in Growth and
Fintec Emerging Markets.
20-09-2022 Buenas Diversidad de género en OECD Enhancing gender diversity on boards and in senior
practicas directorios management of listed companies.
03-10-2022 Directrices  Finanzas sostenibles OECD OECD Guidance on Transition Finance.
05-10-2022  Directrices  Finanzas sostenibles OECD Policy guidance on market practices to strengthen

ESG investing and finance a climate transition.

07-11-2022 Buenas Finanzas sostenibles y |0SCO Call for Action (I0OSCO Good Sustainable Finance
practicas greenwashing Practices for Financial Markets Voluntary Standard
Setting Bodies and Industry Associations).

12-12-2022 Directrices Digitalizacion en la 10SCO Report on Retail Distribution and Digitalisation.
comercializacion de productos

y servicios financieros

12-12-2022 Recomenda- Proteccion al Consumidor OECD Updated G20/OECD High-Level Principles on Financial
ciones Financiero Consumer Protection.

c. Mercado de seguros

Fecha Tipo Materia Organismo Documento
29-06-2022 Reporte Supervision de Conducta de IAIS Supervisors'’ use of key indicators to
Mercado assess insurer conduct.
06-12-2022 Buenas Diversidad, equidad e inclusion IAIS Stocktake on diversity, equity and
practicas en el ambito de seguros inclusion in the insurance sector.
14-12-2022 Reporte Fintec en el ambito de seguros IAIS IAIS Report on Fintec developments in the insurance
sector.

Fuente: CMF



8.2 Principales regulaciones del
mercado financiero chileno

En el ambito nacional, destacan las normas
asociadas al sistema de consultas y ofertas
de montos de pensiones y aquellas relativas
a las operaciones interbancarias (Tabla 18).

Entre las leyes destaca la Ley N°21.521 o
Ley Fintec, que promueve la competencia
e inclusion financiera a través de la
innovacion y tecnologia en la prestacion
de servicios financieros. La ley N°21.521
incorpora al perimetro regulatorio de la
CMF a nuevos proveedores de servicios
financieros; crea un sistema de finanzas
abiertas; y permite la oferta de seguros
paramétricos y micro seguros, entre otras
disposiciones (Recuadro 8). También

se promulgaron leyes en materia de

cambio climatico, delitos informaticos y
otras relativas a mejoras al sistema de
pensiones y modificaciones a exenciones
tributarias existentes en el mercado de
valores (Tabla 18).

En el mismo periodo fueron objeto de
tramitacién en el Congreso importantes
iniciativas entre las que destacan la que
crea un registro de deuda consolidada
(Recuadro 9); la reforma tributaria; y

la iniciativa del ejecutivo que busca
aumentar la participacion de mujeres en
los directorios de las sociedades andénimas
abiertas y sociedades anénimas especiales
(Tabla 18).

Tabla 18: Regulaciones del mercado financiero chileno

a. Principales Leyes publicadas

Fecha N°delLey N°deBoletin Organismo
04-01-2023  21.521 14.570-05 14.570-05
03-12-2022 21.514 15.259-03 15.259-03
10-11-2022  21.504 14.211-11 14.211-11
07-09-2022 21.484 14.946-07 14.946-07
30-06-2022  21.453 14.111-05 14.111-05
13-06-2022  21.455 13.191-12 13.191-12
18-03-2022  21.433 14.487-22 14.487-22
04-02-2022  21.420 14.763-05 14.763-05
29-01-2022  21.419 14.588-13 14.588-13

Documento

Promueve la competencia e inclusién financiera a través de la
innovacion y tecnologia en la prestacién de servicios financieros
(Ley Fintec).

Modifica el Fondo de Garantia para Pequefios y Medianos
Empresarios (FOGAPE) y permite flexibilizar convenios de pago por
impuestos adeudados, para apoyar la reactivacién de la economia.

Incorpora prohibicién de informar deudas contraidas para
financiar servicios y acciones de salud en la Ley N° 19.628.

Modifica la ley N° 14.908, sobre Abandono de Familia y Pago de
Pensiones Alimenticias, en materia de responsabilidad parental y
pago efectivo de las deudas por pensiones de alimentos.

Modifica el Cédigo Tributario obligando a bancos y otras
instituciones financieras a entregar informacién sobre saldos y
sumas de abonos en cuentas financieras al Servicio de Impuestos
Internos.

Ley Marco de Cambio Climatico.

Modifica la ley N° 20.712, sobre administracién de fondos de
terceros y carteras individuales, en relacién con el destino de los
dineros no cobrados oportunamente por los participes de fondos
mutuos o de inversion, o por sus causahabientes, en beneficio de
Cuerpos de Bomberos de Chile.

Reduce o elimina exenciones tributarias que indica.

Crea la Pension Garantizada Universal y modifica los cuerpos
legales que indica.



b. Principales normas emitidas por otros reguladores

Fecha Organismo Norma Materia
25-01-2022 BCCH Circular Incorpora Capitulo I1l.H.6 del Compendio de Normas Financieras, que “Autoriza
N°3013-898 la creacion y reglamenta el funcionamiento de las Camaras de Compensacion de

Pagos de Bajo Valor, en que participen empresas bancarias u otras instituciones
financieras sujetas a la fiscalizacién de la Comisién para el Mercado Financiero”.

18-02-2022 SP NCG N°294 Incorpora regulacion sobre bonos sin plazo de vencimiento. Modifica los Titulos
I, VIl'y VIII del Libro 1V, del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

08-03-2022 BCCH Circular Modifica el Capitulo 11.B.2.1 del Compendio de Normas Financieras, para la
N°3013-900 modernizacién de la regulacion de liquidez aplicable a las empresas bancarias.
28-03-2022 SP NCG N°296 Modifica la NCG N° 218 de la Comisién para el Mercado Financiero y el Titulo Il

del Libro Il del Compendio de Normas de la Superintendencia de Pensiones, que
“Imparte instrucciones sobre el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de
Pensién establecido por el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980".

22-06-2022 BCCH Circular Moderniza regulacién sobre cuentas de ahorro a plazo. Los cambios dicen
N°3013-907 relacién con la oferta y desarrollo de productos de ahorro a plazo en formato
digital; la revisién de limites y plazos apuntando a la flexibilizacién de la
normativa; y la mejora de requerimientos de informacién a clientes y adecuacion
de cargos.

30-06-2022 SP NCG N°300 Incorpora regulacion sobre titulos representativos de facturas. Modifica los
Titulos I, I, VIIl'y X, del Libro IV del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones.

21-11-2022 SP NCG N°303 Incorpora instrucciones y perfeccionamientos, en materias de inversiones de
los Fondos de Pensiones. Modifica los Titulos I, II, lll, VIl y VIII, del Libro IV, del
Compendio de Normas del Sistema de Pensiones.

01-12-2022 BCCH Carta Circular ~ Actualiza instrucciones sobre informacién que se proporciona al Banco Central

N°694 de Chile en materia de operaciones interbancarias de crédito a un dia plazo.

c. Principales iniciativas legales ingresadas al Congreso

Fecha N° Boletin Materia Estado
28-11-2022 15.516-34  Establece un mecanismo para aumentar la Primer tramite constitucional, Cdmara de
participacion de mujeres en los directorios de Diputadas y Diputados.

las sociedades anénimas abiertas y sociedades
anénimas especiales.

07-11-2022  15.480-13  Crea un nuevo Sistema Mixto de Pensionesy Primer trdmite constitucional, Cdmara de
un Seguro Social en el pilar contributivo, mejora Diputadas y Diputados.
la Pension Garantizada Universal y establece
beneficios y modificaciones regulatorias que indica.

05-09-2022 15.322-05  Fortalece la resiliencia del sistema financieroy sus  Primer tramite constitucional, Camara de

infraestructuras. Diputadas y Diputados.
07-08-2022 15.170-05  Establece reforma tributaria hacia un pacto fiscal Primer tramite constitucional, CAmara de
por el desarrollo y la justicia social. Diputadas y Diputados. Actualizar.

d. Principales iniciativas legales que continuaron su tramitacién

Fecha N° Boletin Materia Estado

13-12-2021 14.743-03  Crea un Registro de Deuda Consolidada. Primer tramite constitucional, Cdmara de
Diputadas y Diputados.

17-01-2017 11.092-07y Regula la proteccién y el tratamiento de los datos Segundo tramite constitucional, Cdmara de
15-03-2017 11.144-07  personalesy crea la Agencia de Protecciéon de Diputadas y Diputados.
(Refundidos) Datos Personales.

Fuente: CMF



8.3 Normativa de la CMF

Durante 2022 la CMF desarrollé una amplia
agenda de perfeccionamientos regulatorios,
que incluyé consultas publicas e informes
de impacto regulatorio, en cumplimiento de
su ley organica y con el fin de promover la
transparencia y estimular la participacién de
la ciudadania en tales procesos. En efecto,
durante el afio se emitieron 91 normas (23%
mas que el aflo anterior) y se realizaron

Figura 3: Normativa emitida durante el afio 2022

a. Distribucion por tipo de normativa

Tipo de Norma 2021
CIR 19
NCG 12
OFC 43
Total, normas emitidas 74
Consultas publicas de normas 31

b. Distribucién por sector

16%

Valores

30%

Bancos y otras
entidades reguladas
por la LGB

Seguros

NCG: norma de caracter general; OFC: oficio circular; y CIR: circular

33 consultas publicas de normas. De estas
cifras destaca que 54% estan asociadas al
sector seguros, 30% a entidades reguladas
por la Ley General de Bancosy 16% a
entidades del sector de valores (Figura 3).
Durante el periodo, también correspondid,
la asegunda aplicacién de la norma de
calificacion de los bancos de importancia
sistémica (Recuadro 10).

2022 Variacién
26 37%
28 133%
37 -14%
921 23%
33 6%

En el Anexo 4, se presenta una relacién detallada de las normas emitidas durante el afio.

Fuente: CMF



En el ambito prudencial, las principales - Modifica el plazo de envio de la
normas emitidas estuvieron asociadas a: informacién contenida en los archivos RO1

- Gestién de riesgos operacionales a

las cooperativas de ahorro y crédito,
generando concordancia con lo sefialado
para bancos, sociedades de apoyo al
giro, emisores y operadores de tarjetas
de pago no bancarias. Las materias
abordadas contemplan: transferencia
electronica de informacién y fondos,
gestion de la seguridad de la informacion
y ciberseguridad, externalizacién de
servicios y continuidad del negocio
(Circular N°2.304).

- Perfeccionamiento regulatorio sobre
determinacién de activos ponderados
por riesgo de crédito, de manera de
corregir una brecha en el tratamiento
sobre exposiciones con una entidad de
contraparte central (ECC) de terceros
paises entre esta Comisién y la Autoridad
Europea de Valores y Mercados (Circular
N°2.311).

- Instrucciones asociadas a la medicién

de riesgo de mercado en los Capitulos
1-13y 12-21, sobre Gestion y Solvencia

y Medicién y Control de los Riegos de
Mercado, respectivamente, de la RAN.
Asimismo, producto de los cambios
sefialados, se eliminaron los archivos
C41, C42 y C43 del Manual del Sistema de
Informacién (Circular N°2.312).

- Modificacién de la definicién y alcance de
grupo empresarial del Capitulo B-1 del
Compendio de Normas Contables para
bancos, homologandolo a lo indicado en el
Capitulo 12-16 de la RAN sobre Limite de
créditos otorgados a grupos empresariales
(Circular N°2.313).

- En concordancia con los cambios
realizados por el Banco Central al Capitulo
[11.B.2.1 del Compendio de Normas
Financieras, se modifica el Capitulo 12-
20 de la RAN sobre Gestiéon y Medicion
de la Posicion de Liquidez (Recuadro

11), eliminando las brechas existentes
con la ultima actualizacion del estandar
internacional de Basilea Ill en materia de
liguidez. Ademas, se modifican las Tablas
N°s 86 y 87 y archivo C46 del MSI para
bancos y se elimina el archivo C48 del
mismo sistema (Circular N°2.314).

y R06, ambos del sistema de riesgos del
MSI para bancos, el cual deberéa enviarse
el 11° dia habil de cada mes en lugar del
9°, lo cual responde a una solicitud de las
entidades reportantes y las dificultades
gue presentarian para la correcta
verificacién de datos (Circular N°2.322).

- Se elimina el numeral 6 del Capitulo 12-14
de la RAN, dado que los requerimientos
de patrimonio efectivo adicionales ahi
sefialados ya se encuentra cubiertos con
otras exigencias legales de patrimonio
efectivo asociadas al marco de Basilea Il
(Circular N°2.328).

- Se actualizan las disposiciones normativas
de prevencion del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, como parte
de los compromisos asumidos por la CMF
en el marco de la Estrategia Nacional
asociada a la misma materia.

En el ambito de conducta de mercado

la agenda estuvo fuertemente marcada
por perfeccionamientos normativos que
permitieron materializar los principales
cambios regulatorios vinculados a la
implementacién de la Ley de Agentes

de Mercados, continuando el proceso
normativo que se inici6 en mayo de 2021.
Asi, se emitié normativa referente al
registro de asesores de inversion; registro
y requisitos para inscribir a los agentes de
ventas de seguros y agentes de ventas de
rentas vitalicias en el registro especial que
lleva esta Comisién; regulacién para las
comisiones en operaciones de crédito de
dinero (Recuadro 12) y aquella que regula
la interconexion de las bolsas de valores
(Recuadro 13). También destacan:

- Normativa asociada a la autorizaciéon de
existencia de entidades que no contaban
con regulacion de este proceso, lo cual
tuvo por objeto reducir la incertidumbre
del mercado y entregar directrices para
que las entidades que deben constituirse
como sociedades an6énimas especiales
tengan certeza del proceso, asi como
definir claramente los antecedentes
que deben remitir para cumplir con su
constitucion.
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- Normativas asociadas a registros que

lleva la CMF, con el objeto de simplificar

la inscripcién, reduciendo la carga
regulatoria en el Registro Especial de
Entidades Informantes, Registro de Valores
Extranjeros, Registro de Corredores

de Reaseguro Extranjero y Registro de
Inspectores de Cuentas y Auditores
Externos. También se perfeccioné la
normativa para permitir la colocacion

de titulos de deuda de oferta publica
inmediatamente después de remitidos los
antecedentes a este servicio, eliminado los

Ley Fintec

C1F

dos dias habiles que debian esperar los
emisores para realizar este proceso.

- Se aprobaron ocho normas internas

presentadas por las entidades de
infraestructura, la Bolsa de Comercio

de Santiago, Bolsa de Productos de
Chile, ComDer Contraparte Central S.A. y
Depdsito Central de Valores S.A.

- Publicacién de la Guia de implementacion

y Supervision de la Seccién 8.2 de la NCG
N°461, sobre memoria integrada de los
emisores de valores (Recuadro 14).

Durante 2022 se discutié en el Congreso el proyecto de ley que promueve la competencia e
inclusion financiera a través de la innovacidon y tecnologia en la prestaciéon de servicios financieros,
conocido como “Ley Fintec”. La CMF tuvo un rol activo, apoyando al Ministerio de Hacienda en las
distintas instancias donde se revisaron, analizaron y discutieron las disposiciones del proyecto. El
proyecto se convirtié en la ley N°21.521 el pasado 4 de enero de 2023, introduciendo una de las
reformas al sistema financiero mas relevantes de la Ultima década.

Entre las reformas mas significativas se encuentran:

- Regular un conjunto de servicios financieros basados en tecnologia. Estos son las plataformas
de financiamiento colectivo, los sistemas alternativos de transaccion, la asesoria crediticia y de
inversién, la custodia de instrumentos financieros y el enrutamiento de érdenes e intermediacién
de instrumentos financieros. Ademas, contempla una definicién de instrumento financiero con
un caracter amplio, regulando el mercado secundario de instrumentos como las denominadas

criptomonedas y tokens, entre otros.

- Modificar las leyes que regulan la industria bancaria, de seguros y del mercado de valores, a fin
de favorecer la competencia en la industria financiera, fomentar la neutralidad tecnolégica, dar
igualdad de condiciones a todos sus actores y elevar los estandares en la prestacion de servicios

financieros.

- Crear el Sistema de Finanzas Abiertas, estableciendo reglas que obligan a ciertos prestadores
de servicios a compartir informacién de clientes cuando estos asi lo hayan consentido, lo que
se hara conforme estandares de proteccion de datos personales y bajo exigencias de seguridad
definidas por la CMF, que deberan cumplir esos prestadores para intercambiar esa informacion.

- Introducir un conjunto de modificaciones que tienen por finalidad contribuir con la innovacion,
competencia y seguridad, como es la regulacion de los iniciadores de pagos y la obligacion que
tendran las entidades reguladas por la ley a reportar operaciones sospechosas a la Unidad de

Analisis Financiero.

Dada la complejidad y diversidad de materias reguladas, como también la necesidad de generar
reglas dinamicas que se adapten de manera rapida a los cambios tecnolégicos, la Ley Fintec
encomienda a la CMF abordar de mas de 70 tematicas que requieren ser abordadas en la emision
de normas que deberan ser elaboradas dentro del plazo de 18 meses desde la fecha de publicacion
de la Ley. Esto demandara un arduo trabajo de los equipos.

En atencion a la relevancia que tendra el nuevo cuerpo normativo, la CMF mantendra el dialogo
con las industrias involucradas y fiscalizados que se incorporaran a su perimetro supervisor.
Consecuente, en diciembre de 2022 se dio a conocer un calendario con las etapas que se iran
cumpliendo el proximo afio y medio, y se abrié una casilla de correo para recibir comentarios y
aportes de los interesados durante los meses de enero, febrero y hasta la quincena de marzo de

2023.
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C1F

Discusion sobre los alcances de la informacion de los
deudores en el Congreso

Durante al afio 2022 se han discutido diversos proyectos de ley que buscan restringir la
comunicacién de las deudas impagas, ya sean acotadas a un periodo de tiempo en particular
(Boletin N°14.888-03) o de acuerdo a su origen (Ley N°21.504 que prohibe comunicar deudas
contraidas para financiar prestaciones de salud), los que si bien buscan aliviar situaciones
coyunturales que afectan a las personas en periodos de crisis econdémica, tienen una serie de
consecuencias negativas que la CMF ha recalcado, cuando ha sido invitada por el Congreso de
la Republica. En este sentido, se ha destacado que la falta de informacién termina afectando las

condiciones de acceso al crédito por un periodo prolongado de tiempo y aumentando el riesgo de
sobreendeudamiento.

No obstante, existe una serie de iniciativas en marcha, legales y normativas, que apuntan a
mejorar los estandares y el alcance de la informacion disponible en el mercado (iniciativas

gue también han sido apoyadas por el Banco Central y recomendadas por el Banco Mundial),
equilibrando con ello el acceso a informaciéon necesaria para la adecuada gestion de riesgo y la
proteccion de los derechos de los deudores. Entre estas iniciativas destacan:

- Proyectos de ley sobre protecciéon de datos personales (boletin 11144-07) y para la creacién de un
registro de deuda consolidada (boletin 14743-03), en tramitacién a la fecha de este informe.

- Normativas de la CMF: exigencia de mantener politicas para la adecuada gestién de datos
personales y actualizacién de los criterios de reporte (RAN 18-5); mayor frecuencia de
actualizacién del informe de deuda de la CMF; mayores cargos de capital a los bancos en caso
de personas sobre endeudadas en la norma de Basilea Ill; limitaciones a las comisiones en
operaciones de deuda de consumo, introducido por la nueva Ley de Agentes.

- Otras iniciativas legales: Exigencia contenida en la Ley de Consumidor sobre analisis de solvencia
al otorgar todo tipo de créditos; prohibicion de anatocismo en interés moratorio en la nueva Ley
de Operaciones de Crédito.




Calificacion de bancos de importancia sistémica

Conforme a las disposiciones del articulo 66 quater de la Ley General de Bancos y la
reglamentacion establecida en Capitulo 21-11 de la Recopilacién Actualizada de Normas para
bancos, corresponde al Consejo de la CMF calificar la calidad de sistémico de un banco, y
establecer exigencias de capital adicional, requiriendo para el efecto el acuerdo previo favorable
del Banco Central de Chile.

La normativa publicada por la CMF para la implementaciéon de los estandares de Basilea Ill en
Chile, considera la construccién de un indice de importancia sistémica por entidad. Dicho indice
considera los cuatro factores que reflejan el impacto que tendria su deterioro financiero o
eventual insolvencia en el funcionamiento del sistema financiero. Estos factores son: el tamafo
del banco; su interconexidn con otras entidades financieras; la dificultad de sustituir al banco en
la prestacion de servicios financieros; y la complejidad de su modelo de negocios y estructura
operativa. En funcién del valor de este indice se establece un rango para las exigencias adicionales
de capital y otros.

La identificacion de bancos sistémicos y la determinacion de exigencias adicionales aplicables

se realiza de forma anual, en base a la informacion que deben reportar los propios bancos. De
acuerdo con esta metodologia, la CMF estimé que este afio revisten la calidad de sistémicos

las siguientes entidades (Resolucién N°2044 de 30 de marzo de 2022): Banco de Chile, Banco

de Crédito e Inversiones, Banco del Estado de Chile, Banco Santander-Chile, Itat Corpbanca y
Scotiabank Chile. Tales bancos mantienen dicha calificacion, desde la Ultima evaluacion de marzo
de 2021.

Ahora bien, como parte de las medidas implementadas en el contexto del Covid-19, en abril

de 2020 el Consejo de la CMF resolvié postergar la exigencia adicional que se deriva de dicha
clasificacion. Asi, este afio se fijan por primera vez los mayores requisitos de capital basico
derivados de la identificacién de bancos de importancia sistémica. Estos mayores requisitos se
aplicaran gradualmente, desde diciembre de 2022 y hasta diciembre de 2025, a razén de un 25%
del cargo cada afio.

En concordancia con la normativa vigente, en marzo de 2023, fecha de la Ultima actualizacién,
Comision acordé mantener los cargos de capital basico adicional respecto de los activos
ponderados por riesgo de 1% a Itau Corpbanca; de 1,25% a Banco de Chile, Banco del Estado
de Chile y Scotiabank Chile; un cargo de 1,5% a Banco Santander-Chile. En el caso del Banco de
Crédito e Inversiones, el requerimiento aumenta de 1,5% a 1,75%.

Conforme a la gradualidad de implementacién antes mencionada, los cargos de capital basico
adicionales exigibles en diciembre de 2022 seran equivalentes a % de dicho porcentaje.

Suficiencia de la posicion de liquidez de los bancos

Durante el ultimo trimestre de 2022, la CMF someti6 a consulta publica la norma que establece
el marco general para la evaluacién de la suficiencia de liquidez de los bancos y la posibilidad
de determinar requerimientos adicionales de activos liquidos de alta calidad. La normativa en
cuestion se emitié el 16 de enero de 2023.

En el marco de la implementacion de Basilea Ill en Chile y en linea con la incorporacién a nuestro
sistema bancario de las mejores practicas internacionales, el Banco Central de Chile (BCCh) faculto
a la Comision para el Mercado Financiero (CMF) a publicar las disposiciones relativas al desarrollo
del Proceso de Evaluacién de la Adecuacion de Liquidez Interna (ILAAP), las cuales se encuentran
estipuladas en el Capitulo 21-14 de la Recopilaciéon de Actualizada de Normas para bancos (RAN).
Dicho capitulo tiene por objetivo asegurar que las entidades bancarias demuestren que tienen

la capacidad de evaluar la efectividad de su Politica de Administraciéon de Liquidez (PAL), realizar
pruebas de tensién y desarrollar planes de contingencia. Para lograr lo anterior, se exige que el
directorio del banco declare el nivel de suficiencia de la posicion de liquidez del banco necesario
para cubrir las dimensiones del riesgo de liquidez, en un horizonte de al menos un afo, la cual
serd revisada por la CMF, pudiendo exigir planes complementarios o mayores niveles de Activos
Liquidos de Alta Calidad (ALAC).
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Suficiencia de la posicion de liquidez de los bancos

(continuacion)

El ILAAP permitira a los bancos asimilar la gestién del riesgo de liquidez bajo una estructura

de informe general, integrandolos a la estructura de gestion de riesgos global del banco y
considerando las expectativas de mercado que permiten a la alta administracién una mayor
flexibilidad en la toma de decisiones. Lo anterior, asegurara un ordenamiento de diversas
actividades realizadas en la actualidad por los bancos para la gestién de liquidez, comenzando por
la generacién del plan estratégico a mediano plazo, aprobado por el directorio, que contemple

el modelo de negocio, proyecciones de los principales parametros financieros de las lineas de
negocio y mercado donde opera la entidad, acorde a la gestion realizada por la instituciéon. A partir
del modelo de negocio y estrategia de mediano plazo, se debera definir la relevancia y valoracién
de cada dimensién del riesgo de liquidez, determinando el perfil de riesgo inherente del banco.
Las entidades deben definir las dimensiones del riesgo de liquidez brutas de mitigadores que
sean materiales para la institucién de acuerdo con su exposicién al riesgo de liquidez. Asi, una vez
determinado el perfil de riesgo inherente del banco y junto con la definicién del marco de apetito
por riesgo realizada por el directorio, se determinaran los niveles de adecuacién de liquidez
interna que satisfagan los requerimientos normativos, con la holgura necesaria que permita la
ejecucién del plan estratégico, la mantencion del nivel de adecuacién de liquidez interna en el
tiempo y la ejecucion del plan de negocio a mediano plazo. Lo anterior, centrandose en los riesgos
materiales detectados por cada banco.

Todos los elementos mencionados previamente, para su correcta determinacion, se sustentan en
el nivel de comunicacion, interaccién, gestion y toma de decisiones de los distintos componentes
del gobierno corporativo de la entidad, debiendo establecerse una estructura organizacional
funcional para la gestiéon y control interno del riesgo de liquidez (monitoreo, estructura de alertas
y limites, evaluacién de la razonabilidad de los supuestos, metodologias y funciones del proceso
de autoevaluacion, entre otros). El ILAAP también debe interactuar con el plan de accién de la
entidad y con la evaluacién del resto de los riesgos analizados en el proceso de autoevaluacion de
capital. Para realizar un adecuado proceso de autoevaluaciéon de liquidez, los bancos deben medir
todas las dimensiones del riesgo de liquidez, abarcando todas sus exposiciones, implementando
herramientas de monitoreo y estableciendo una estructura de limites y alertas tempranas con
tolerancia a cada una de las dimensiones.

La evaluacién de la suficiencia de liquidez se realizara, por parte de la CMF, a través de la revision
anual del Informe de Autoevaluacién de Liquidez (IAL), el cual sefiala los principales resultados
obtenidos en el ILAAP. El IAL debe ser aprobado por el directorio del banco y contener la
informacién cualitativa y cuantitativa que fundamente el apetito por riesgo del banco.

Previo a la modificacién del Capitulo I11.B.2.1, si bien la legislacion contenia el concepto de
evaluacion por gestion y solvencia, la CMF no estaba facultada para exigir mayores requerimientos
de activos liquidos a las empresas bancarias que presentaran un bajo nivel de liquidez o una
gestion insuficiente de acuerdo con la evaluacién supervisora. De esta manera, el Capitulo 21-14
de la RAN introduce un segundo proceso, en donde la CMF evalua la suficiencia de liquidez de los
bancos, con el objetivo de respaldar su perfil de riesgo de liquidez, segin lo determinado en el
proceso de revision supervisora anual, ampliando las facultades de la CMF para establecer cargos
adicionales de liquidez sobre entidades especificas, en caso de que asi lo ameriten sus condiciones
particulares producto de la coyuntura econémica.

De esta forma, el desarrollo del ILAAP y del IAL se basaran exclusivamente en la planificacién de
financiamiento que realicen las entidades bancarias frente a diferentes escenarios coyunturales
y de tension detectados por el banco, contemplando en la primera aplicacion, los desafios
relacionados al vencimiento de las Facilidades de Crédito Condicional al Incremento de las
Colocaciones (FCIC), en 2024, que otorgd el Banco Central producto de la emergencia sanitaria
de 2020, asi como los cambios en el mercado y las consecuencias de éste en el financiamiento
mayorista.

La normativa entrara a regir a partir de abril de 2023, fecha en que los bancos deberan enviar

el primer Informe de Autoevaluacion de Liquidez (IAL) en formato simplificado, mientras que la
totalidad de las materias incluidas en la normativa seran evaluadas en el ciclo supervisor en abril
de 2025.




Suficiencia de la posicion de liquidez de los bancos

(continuacion)
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La normativa entrara a regir a partir de abril de 2023, fecha en que los bancos deberan enviar

el primer Informe de Autoevaluacion de Liquidez (IAL) en formato simplificado, mientras que la
totalidad de las materias incluidas en la normativa seran evaluadas en el ciclo supervisor en abril
de 2025.
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Comisiones en las operaciones de crédito de dinero

En agosto de 2022 se publicé la NCG N° 484, que establece los requisitos, reglas y condiciones
que deberan cumplir las comisiones cobradas en las operaciones de crédito de dinero reguladas
por la Ley N° 18.010, la cual fue emitida en cumplimiento del nuevo articulo 19 ter de esa ley,
incorporado por la Ley N° 21.314 conocida como ley de agentes de mercado.

Segun el nuevo articulo 19 ter de la Ley N°18.010, le corresponde a la CMF determinar, mediante
norma de caracter general, los requisitos que deben cumplir las comisiones cobradas en una
operaciéon de crédito de dinero para no ser consideradas intereses.

En este sentido, la norma dictada establecié 4 requisitos y condiciones para que un cobro
efectuado al deudor sea considerado como comision de una operacion de crédito:

‘Que el cobro efectuado al deudor se calcule en base al costo de prestaciéon del servicio.

- Que el servicio haya sido efectivamente prestado al deudor y corresponda a un servicio real y
distinto de aquellos inherentes a la operacién de crédito de dinero.

- Que el concepto al que corresponde el pago, asi como su importe total para el deudor, haya sido
informado y aceptado por éste en forma expresa, previa a su cobro y a la prestaciéon del servicio,
independiente que el cobro por dicho servicio se efectie con antelacion a su prestacién.

- Que la informacién de tales cobros asociados a esos servicios a ser contratados con motivo de
las operaciones de crédito sea puesta a disposicion del publico mediante los mismos canales
que emplea el acreedor para efectuar las ofertas de operaciones de crédito de dinero o la
contratacion de las mismas.

La normativa entregd también definiciones necesarias para su comprensién y aplicaciéon, como,
por ejemplo: lo que se considera por servicio inherente a la operacion de crédito; las disposiciones
aplicables a las operaciones de crédito originadas en la utilizacién de lineas de crédito; criterios
para la calificacién de interés en caso de que el servicio inherente sea prestado por un tercero;
entre otras.

Ademas, la norma establecio el 1 de agosto de 2023 como fecha de entrada en vigor de las

nuevas disposiciones, y definié los plazos y condiciones en que las entidades deben informar las
modificaciones contractuales que se produzcan con la nueva ley respecto de los contratos de linea
de crédito asociadas a tarjetas o cuentas corrientes.

La NCG N° 484 fue el resultado de un arduo proceso de desarrollo normativo que considerd 3
consultas publicas en las que participaron distintos actores del mercado, instancias que fueron
realizadas entre diciembre de 2021 y abril de 2022.

Actualmente, se estd elaborando la normativa que ajustara los requisitos de informacién
contenidos en archivos normativos utilizados para fiscalizar el cumplimiento de la tasa maxima
convencional (archivos D52, D53, D91 y D92), a fin de que las comisiones sean informadas acorde a
su definicién en la NCG N° 484.
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Interconexion de bolsas de valores

La Ley de Agentes modificé al articulo 44 bis de la Ley N°18.045 de Mercado de Valores, haciendo
obligatoria la interconexién de las bolsas de valores y otorgando atribuciones a la CMF para regular el
mecanismo de interconexion.

De conformidad con tal disposicién, la CMF llevé a cabo un proceso de desarrollo normativo que conté
con dos consultas publicas y con el asesoramiento de un consultor externo, que finalizé con la emision
de la NCG N°480 en julio de 2022.

La NCG N°480 establece que las bolsas de valores deben implementar un mecanismo de interconexién
en tiempo real entre las modalidades de calce automatico de los sistemas denominados “Telepregén”
de la Bolsa de Comercio de Santiago y “Pregdn” de la Bolsa Electronica de Chile, a objeto que las
ofertas sobre instrumentos nacionales de renta variable que se ingresen a tales sistemas sean
vinculantes entre si. Esto es, que las 6rdenes que ingrese una corredora sean calzadas en la bolsa

en que se logre la mejor ejecucion de esas 6rdenes, independiente de la bolsa a la que pertenece

la corredora. Asi también, la normativa establece la forma, condiciones y los requisitos técnicos, de
comunicacién y de seguridad que deben cumplir los mecanismos de interconexién, las bolsas y sus
participantes.

La NCG N°480 estableci6 un proceso de implementacién de cuatro etapas, que se deberan llevar a
cabo en un plazo de 12 meses, con el objeto de que las bolsas desarrollen, prueben y validen las
soluciones tecnolégicas que soportaran la interconexién. Dado lo anterior, a finales de julio de 2023 la
interconexién deberia estar operativa.

Memoria integrada

Con la emisién de la NCG N°461 en noviembre de 2011, la CMF busco responder a las necesidades de
informacién de los inversionistas y otros grupos de interés en materia ambiental, social y de gobierno
corporativo (ASG), estableciendo la obligacién para los emisores de valores y ciertas sociedades
anonimas especiales de entregar mas informacién respecto a su gobierno corporativo y definiciones
estratégicas, particularmente, c6mo ese gobierno corporativo incorpora distintos aspectos ASG.

Dicha exigencia responde a la creciente necesidad por ese tipo de informacion que tienen los
inversionistas nacionales y extranjeros, y el publico en general, para decidir en qué empresas estaran
mejor protegidos sus intereses. Por ese motivo la normativa esta alineada a los mas altos estandares
internacionales, tales como Reporte Integrado, GRI, SASB y TCFD, y resulta ser una regulacion pionera
en la region.

En septiembre de 2022 |a Comisién publicé la “Guia de implementacion y Supervisién de la Seccién 8.2
de la NCG N°461" que tuvo por objeto entregar lineamientos para una mejor divulgacién y cumplimiento
de la normativa, clarificar aquella dudas mas comunes presentadas a la Comisidon respecto de cdmo
cumplir con ella; estandarizar los criterios de difusién de acuerdo a los Estandares SASB; y clarificar

las mejores practicas esperadas por la CMF que permitan mejorar la calidad de la informacién que los
supervisados entregaran en sus Memorias.

Conforme a lo dispuesto en la normativa, la nueva estructura de la Memoria Anual comenzara a regir de
forma gradual, entre 2022 y 2024, de acuerdo con el tipo de entidad y su tamafio en términos de activos
consolidados, partiendo con las entidades mas grandes a contar del ejercicio anual 2022. Asi, en una
primera etapa deberan divulgar esa informacién aquellas sociedades anénimas abiertas que superen

el equivalente a 20 millones de UF en activos totales consolidados calculados a la fecha de inicio del
ejercicio a que se refiere la Memoria.

Lo anterior es, sin duda, un desafio para las entidades que deberan adecuar o implementar procesos
y sistemas para recolectar, almacenar y generar la informacién necesaria para cumplir con las nuevas
obligaciones, y también para la CMF, que debera fiscalizar el cumplimiento de la normativa. Entre los
beneficios esperados destaca que:

- Habra mas informaciéon disponible de variables ASG para los accionistas o socios de la entidad, para
los inversionistas y para el mercado en general, entendiendo que esa informacion es relevante para la
toma de decisiones;

- Se dara mayor visibilidad internacional al mercado local, al hacerse cargo del creciente interés
manifestado por inversionistas extranjeros en relaciéon con tematicas ASG; y

- Se contara con informacion disponible para que distintos actores del mercado puedan generar
estadisticas o andlisis que permitan distinguir, diferenciar o reconocer a aquellas empresas que
pudieran ser mas resilientes o sostenibles.
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PARTICIPACI}()N DE LA
CMFEN EL AMBITO
INTERNACIONAL
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9.1 Actividades de supervision

En los ultimos afios se ha consolidado

el desarrollo de colegios supervisores,
coordinados por las jurisdicciones de
residencia de la matriz de las entidades
supervisadas. Esta instancia reldne a
supervisores de diferentes paises con

el fin de dar a conocer la situacion de

las instituciones en cada jurisdiccién.

De esta forma, los colegios supervisores
constituyen mecanismos de coordinacion
gue permiten a los supervisores adquirir
una vision comun del perfil de riesgos de
una institucion o conglomerado financiero,
como punto de partida para una supervision
consolidada eficaz. Estos colegios han sido
impulsados a nivel mundial, siguiendo las
recomendaciones del Comité de Supervision
Bancaria de Basilea.

En 2022, en el ambito bancario, la CMF
particip6 en los Colegios Supervisores de
Banco Santander, realizado en el mes de
septiembre en la ciudad de Madrid (Espafia),
organizado por el Banco Central Europeo.
En el mes de octubre, la CMF particip6

en el Colegio Supervisor de BNS (Bank of
Nova Scotia) organizado por el supervisor
canadiense OSFI, cuyo foco principal fue el
riesgo climatico.

En el ambito de seguros, la CMF participé
de los colegios supervisores de los grupos
Zurich, Mapfre, Reale y Metlife.

9.2 Capacitaciéon y cooperacion
internacional

A proposito de las restricciones sanitarias
derivadas de la pandemia, las capacitaciones
de los funcionarios de la CMF tuvieron
principalmente un formato virtual. Durante
el 2022, 376 funcionarios participaron de 60
actividades de capacitacién internacional, lo
cual corresponde a 806 horas de formacion
(Anexo 5). Ademas, la CMF mantuvo vigente
la licencia de la plataforma FSI Connect, que
contiene mas de 400 tutoriales que cubren
los mas recientes estandares y practicas
internacionales respecto de la supervisién
financiera.

Entre las actividades de cooperacion
internacional del periodo destacan:

- Durante el Ultimo trimestre de 2022,
la CMF fue anfitrion de la Conferencia
Anual de IAIS, instancia que cont6 con
la participacion de mas de 300 personas
del mundo supervisor y de la industria
aseguradora. Adicionalmente se llevaron
a cabo las reuniones de los comités
y grupos de trabajo de la Asociacion
de Aseguradores local y una serie de
reuniones bilaterales entre organismos
supervisores.

- La participacién de la Presidenta de la CMF
en la Conferencia Anual de I0OSCO y en la
reunion anual del IAIS y del BCBS.

- Los comisionados y directores generales
participaron de 20 instancias presenciales
internacionales, tanto como expositores,
asi como miembros de grupos de trabajo.
Hubo ademas 27 instancias virtuales de
participacién internacional, en reuniones
de trabajo y comités, donde participaron
también miembros del staff técnico de
la CMF. En particular, se invité a los
comisionados a exponer en al menos 13
instancias relacionadas con la normativa
de finanzas sostenibles, y diversas aristas
de Fintec.

- Cabe mencionar también el intenso trabajo
llevado a cabo mediante asistencias
técnicas realizadas por organismos como
el FMI, el BID y la OTA US Treasury, en
temas tan variados como modelos internos
de supervision, pruebas de tension,
metodologias de mapas de calor para
supervision, protocolos de coordinacion
de crisis, resolucidon bancaria, seguro de
depdsitos, conglomerados, gobierno de
datos y finanzas sostenibles.

El Recuadro 15, plantea los objetivos y al
alcance general de la estrategia de insercién
internacional de la CMF.
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Desafios de la insercion internacional

Las operaciones del mercado financiero se desarrollan en un entorno que no reconoce los limites de
las fronteras nacionales, y que se caracteriza por ser crecientemente globalizado, interdependiente y
complejo. Lo anterior conlleva oportunidades y desafios, tanto para los supervisores financieros como
para los supervisados.

Los organismos de regulaciéon y supervision financiera en el mundo crecientemente estan reforzando
sus relaciones internacionales. Las razones son multiples:

- Se busca facilitar la incorporacion de las mejores practicas en materia de regulaciéon y supervisién
financiera; facilitar el seguimiento de fendmenos macro financieros de alcance global; facilitar la
supervision de entidades financieras con actividades transfronterizas; facilitar las coordinaciones
necesarias para enfrentar escenarios de crisis; contribuir a la capacitacion del personal de los
organismos supervisores, y al intercambio de experiencias, entre otros.

- Por otra parte, la participaciéon en estas instancias de cooperacién permite posicionar a los
organismos supervisores nacionales dentro de la comunidad internacional, ayudando a generar
reconocimiento, reputacién y confianza respecto de la calidad de la supervisién y de los organismos
que la desarrollan. Lo anterior es un activo del pais, que contribuye a su desarrollo econémico.

Actualmente la CMF tiene participacién en un amplio nimero de instancias de cooperacién
internacional. En efecto:

- Es miembro de la Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS); de la Organizacién
Internacional de Comisiones de Valores (I0OSCO); del Comité de Supervision Bancaria de Basilea
(BCBS); y de otras instancias de alcance regional como la Asociacién de Supervisores de Seguros de
América Latina (ASSAL). En el ambito de valores, participamos en el Instituto Iberoamericano del
Mercado de Valores (IIMV) y en bancos, en la Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas

ASBA.

- Adicionalmente, la CMF participa en distintos comités de la Alianza del Pacifico y de la OCDE, incluida
la Red Internacional para la Educacion Financiera (INFE); la Alianza Anticorrupciéon de la Convencién
de las Naciones Unidas; GAFILAT, y la Red de Bancos Centrales y Supervisores para “Enverdecer el
Sistema Financiero” NGFS, entre otras.

Durante 2022, con la creacién de una Area Internacional Integrada’, la CMF dio un importante paso
para reforzar su insercion y lograr materializar los beneficios de la cooperacién internacional.
Mediante la especializacién, la aplicaciéon de procedimientos homogéneos para la interacciéon con
entidades externas y la consolidacién de los flujos de informacién generados a partir de las relaciones
internacionales, se busca asignar en forma eficiente los esfuerzos de posicionamiento internacional y
detectar de manera mas eficiente las oportunidades.

1/ El esquema de relacionamiento internacional previo tenia un caracter sectorial. Cada area de regulacién y supervision sectorial (valores, seguros y bancos) se
relacionaba con sus contrapartes sectoriales internacionales.
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10.1 Investigacion financiera en
la Comisién

La Comision realiza una

serie de publicaciones con

la finalidad de contribuir al
disefio de politicas publicas
Yy aportar con investigacion
aplicada en materias
relevantes para la estabilidad
y desarrollo del sistema
financiero. A continuacion,

se presentan las series de
Informes, sus objetivos y
algunos de los documentos
publicados en 2022.

a| Informes institucionales

El objetivo de los Informes Institucionales
es presentar la visién de la Comisién sobre
las distintas materias de su competencia.
Estos incluyen reportes periédicos como

el Informe Mensual del Desempefio del
Sistema Bancario y Cooperativas; el Informe
Financiero del Mercado Asegurador; el
Informe de Género en el Sistema Financiero
(anual); el Informe de Endeudamiento
(anual); el Informe de Estadisticas
Financieras Regionales; el Informe Anual
(Cuenta Publica); y reportes ad-hoc.

La Serie de Estadisticas Comentadas tiene
como finalidad acompafiar la divulgacién
de nuevas estadisticas institucionales
bajo un formato de series de tiempo, con

informacién actualizada, oportuna y regular,
acompafiada de una descripcion detallada
de los datos.

La Tabla 19 presenta los informes
institucionales publicados en 2022. Se
incluyen también minutas CMF o notas
breves con los fundamentos técnicos y la
opinion de la Comision sobre materias en la
discusién publica que son relevantes para la
Comision.

b| Serie de informes y estudios
normativos

Considera trabajos que sirven de apoyo
técnico para la introduccién de cambios

0 mejoras a la legislacion y regulacién
local. Entre estos se incluyen los informes
normativos que acompafian la publicacion
de normas. Durante 2022 se desarrollaron
34 documentos de este tipo (Anexo 6).

c| Serie de documentos de trabajo
y notas técnicas

Esta serie incluye trabajos de investigacion
sobre temas relevantes para la estabilidad,
desarrollo y regulacion financiera.
Considera tanto articulos breves (Notas
Técnicas) como trabajos de investigacion en
etapas intermedias (Documento de Trabajo),
qgue en versiones posteriores podrian ser
publicados en otros medios, como revistas
nacionales o internacionales. Aunque
requieren aprobacion interna, los analisis y
conclusiones que de ellos se deriven son de
exclusiva responsabilidad de sus autores 'y
no reflejan necesariamente la opinién de la
CMF en las materias tratadas (Tabla 20).



Tabla 19: Informes institucionales

Titulo Mes
Informe Financiero del Trimestral
Mercado Asegurador

Informe del Mensual

Desempefio del Sistema
Bancario y Cooperativas

Respuestas a Consultas Marzo
Respecto al Proyecto de

Ley Fintec

Anticipo de Rentas Mayo
Vitalicias

Género en el Sistema  Julio
Financiero 2022

Informe Anual de Noviembre
Estadisticas Bancarias

Regionales

Informe de Enero 2023
Endeudamiento 2022

Lineamientos para Enero 2023

un nuevo marco de
resolucién bancaria 'y
de seguro de depdsitos
en Chile

Fuente: CMF

Serie Descripcion general

Informe Este informe muestra la situacién financiera y la solvencia del

Institucional mercado asegurador.

Informe Evolucién de los principales indicadores de desempefio de bancos

Institucional y cooperativas de ahorro y crédito (rentabilidad, riesgo, mora,
actividad y solvencia).

Minuta CMF Responde preguntas sobre el Proyecto de Ley de Fintech y Finanzas
Abiertas que se levantaron durante su discusion en la Comisién de
Hacienda del Senado.

Minuta CMF Finalizado el periodo establecido por ley para que los pensionados
de rentas vitalicias hicieran uso de su derecho a realizar un adelanto
maximo por el equivalente de hasta el 10% de la reserva técnica,
la Comision para el Mercado Financiero elaboré un informe con la
evaluacion del proceso.

Informe El objetivo de este informe es entregar informacion que facilite

Institucional el disefio e implementacién de politicas publicas en materia de
equidad de género. Ademas de la situacion de la industria bancaria,
el Informe incluye analisis del uso de servicios financiero en
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs) y Agentes Administradores
de Mutuos Hipotecarios Endosables supervisados.

Informe Este informe entrega un panorama general de la actividad bancaria a

Institucional nivel regional desde un enfoque de oferta y demanda de productos
y servicios bancarios.

Informe Este informe tiene como objetivo contribuir a la medicién

Institucional y evaluacion del endeudamiento en Chile. Los indicadores

presentados en este informe comprenden el universo de deudores
gue mantienen obligaciones crediticias vigentes con entidades
bancarias (incluidas las SAG), considerando tanto la deuda bancaria
como no bancaria. Esta Ultima, asociada a emisores de tarjetas de
crédito y Cooperativas.

Documento de
Politica (White
Paper CMF)

EL documento resume los resultados de la discusion y analisis
interno realizado durante 2020-22 por la Comisién para8 el Mercado
Financiero, como parte de sus iniciativas estratégicas, en torno a

la pertinencia de perfeccionar el marco de resolucién bancaria en
Chile. Describe las principales brechas legales y normativas del
marco de gestion de bancos en problemas y la liquidacién bancaria
en Chile, y desarrolla una propuesta de cierre de brechas, que podria
ser abordada dentro de futuras modificaciones legales.



Tabla 20: Documentos de trabajo y notas técnicas de 2022

Titulo

The Distribution
of Crisis Credit:
Effects on Firm
Indebtedness and
Aggregate Risk

Tarjetas de Pago
con Provision de
Fondos en Chile:
Origen y desarrollo
de la actividad

Reducing leverage
while increasing
delinquency risk

Modelamiento y
determinantes de
la tasa de prepago
de los créditos
hipotecarios para
la vivienda de

las instituciones
bancarias en Chile

Fuente: CMF

Mes
Marzo

Noviembre

Diciembre

Diciembre

Serie

Documento de
trabajo

Nota Técnica

Documento de
trabajo

Documento de
trabajo

Descripcion general

El trabajo estudia la distribucion del crédito en tiempos de crisis

y su impacto en el endeudamiento de las empresas y el riesgo
macroecondmico. Si bien las politicas ayudan a las empresas que
necesitan financiamiento, pueden generar una seleccién adversa de
empresas mas riesgosas y un mayor riesgo de incumplimiento. Se
analiza un programa a gran escala de créditos con garantia estatal
en Chile, durante la pandemia de COVID-19, utilizando datos a
nivel de transaccién de demanda y oferta de crédito, combinados
con datos del Servicio de Impuestos Internos, para el universo de
bancos y empresas. La demanda de crédito canaliza los préstamos
hacia empresas de mayor riesgo, distribuyendo el 4,6% del PIBy
aumentando el apalancamiento de las empresas. Aunque a nivel
micro aumentan los préstamos a empresas de mayor riesgo, los
riesgos macroeconémicos se mantienen acotados.

La promulgacién de la Ley de Medios de Pago ha contribuido de
manera relevante al desarrollo de las tarjetas de pago con provisién
de fondos en el pais. En poco menos de 5 afios el instrumento ha
alcanzado niveles de actividad significativos, con una importante
participacién de emisores y operadores no bancarios. El documento
presenta antecedentes estadisticos inéditos sobre el tamafio del
sector, los participantes, la evolucién sectorial, el acceso y uso de
tales instrumentos en Chile.

El trabajo analiza la regulacion chilena que elevé las provisiones
para riesgo de crédito de préstamos hipotecarios residenciales

con altos LTV (loan-to-value). Deudores jévenes casados, que
previamente recurrian frecuentemente a este financiamiento, tenian
mas probabilidades de verse afectados por el cambio normativo, y
respondieron reduciendo sus LTV. Deudores jovenes casados, de
bajos ingresos, que no tenian hipotecas previas, registraron menor
probabilidad de entrar en el mercado después de la regulacion. La
tasa de morosidad a corto plazo, sin embargo, aumenté para los
deudores jévenes casados después del cambio normativo.

El prepago genera incertidumbre sobre la madurez de los activos,
convirtiéndose en un riesgo relevante para las instituciones
bancarias. Si bien puede ocurrir en cualquier tipo de crédito, el
documento se enfoca en el estudio del riesgo de prepago de la
cartera de créditos hipotecarios para la vivienda. En el articulo se
prueba el funcionamiento tanto de metodologias tradicionales,
como de un modelo de tres factores (M3F), el cual se basa en
métodos de machine learning. Ademas, mediante algoritmos
complementarios, se logra entender el impacto que tienen las
variables consideradas. Los resultados muestran que el M3F logra
un mejor desempefio respecto de las metodologias tradicionales,
disminuyendo en un 60% el error de su competidor mas cercano.
Ademads, con los algoritmos de interpretacion, se encuentra que
variables como el ahorro potencial del refinanciamiento, el nivel de
riesgo de la operacién, el saldo residual y monto del crédito son,
entre otras variables, factores claves en explicar el comportamiento
del prepago.



d| Convocatoria de proyectos de
investigacion de 2022

En 2022 la CMF hizo dos convocatorias de
proyectos de investigacion con externos.

El objetivo de esta iniciativa es aportar al
analisis y debate publico con enfoques
novedosos sobre temas relacionados con el
mandato de la Comision. Ademas, se espera
que la iniciativa contribuya a posicionar a la
CMF como un organismo experto y de alta
rigurosidad técnica, junto con fortalecer

las capacidades técnicas y profesionales

de los investigadores de la CMF, mediante
la generacidon de redes y la atraccion de
profesionales externos interesados en
realizar estudios en los temas que son de
interés para la institucion.

Como resultados de ambas convocatorias,
se recibieron catorce propuestas. El Comité
Editorial aceptod seis, considerando para
esta decision la relevancia del tema para

la CMF, las prioridades institucionales y los
recursos disponibles (Tabla 21). Estos son
proyectos en que participa al menos un
investigador interno (funcionario de la CMF)
y requiere la suscripcién de un convenio
en que se establecen varias condiciones,
destalladas en el anexo 1 de la “Politica de
publicaciones CMF para documentos no
habituales e Informes Institucionales.”

Tabla 21: : Proyectos aceptados en convocatorias de 2022

Marzo-Abril
de Consumo e Hipotecario.”

Convocatoria Titulo

“Impacto de Herramientas Personalizadas de Comparacién de Precios en el Mercado del Crédito

“:Compiten los bancos chilenos localmente? Implicancias para el acceso al crédito.”

“Energias Verdes y Empresas en Chile.”

Noviembre-Diciembre

“Eficiencia en el endeudamiento en productos financieros: Evidencia de Chile”.

“El impacto de los retiros de fondos de pensiones sobre la deuda financiera y ahorro de

individuos y empresas pequefas”.

“Estudio local de estabilidad y resiliencia de redes financieras: caso chileno”.

Fuente: CMF

10.2 Cooperacion nacional

La Comision para el Mercado Financiero
particip6 en distintas instancias de
coordinacién y discusién nacional.

a| Congreso Nacional

Durante 2021, las autoridades de la CMF
concurrieron al Congreso Nacional en varias
oportunidades (Tabla 22), destacando

la participacion en las Comisiones de
Economia de la Camara de Diputados, y de
Hacienda del Senado, relacionados con la
discusion de la Ley Fintec.



Tabla 22: Documentos de trabajo y notas técnicas de 2022

Fecha
04-ene

06-ene
28-feb
06-abr
12-abr

12-abr

13-abr
19-abr
10-may
10-may

17-may

31-may

06-jun
29-jun
05-ju

05-jul
06-jul
13-jul
18-jul
02-ago
08-ago
10-ago
17-ago
29-ago

16-ago

13-sept

26-sept
06-sept
12-sept
04-oct

11-oct

25-oct

19-dic
20-dic

Fuente: CMF

Instancia

Comision de Economia| Camara de
Diputadas y Diputados

Convencién Constitucional

Comision de Hacienda| Senado
Comision de Hacienda |Senado
Comision de Hacienda |Senado

Comision Constitucion| Camara de
Diputadas y Diputados

Comision de Hacienda |Senado
Comision de Hacienda |Senado
Comisién Constituciéon | Senado

Comision de Economia | Camara de
Diputadas y Diputados

Comision de Economia | Senado
Comision de Emergencias,

Desastres y Bomberos | Cadmara de
Diputadas y Diputados

Comision de Hacienda | Senado
Comision de Hacienda |Senado

Comision de Economia | Camra de
Diputadas y Diputados

Comision de Hacienda | Senado
Comisién de Hacienda | Senado
Comision de Hacienda | Senado
Comisién de Hacienda | Senado
Comision de Hacienda | Senado
Comisién de Hacienda | Senado
Comision de Hacienda | Senado
Comisién de Hacienda | Senado
Comision de Hacienda | Senado

Comision de Economia | Camara de
Diputadas y Diputados

Comision de Economia | Camara de
Diputadas y Diputados

Comision de Hacienda | Senado
Comisién de Hacienda | Senado
Comision de Hacienda | Senado

Comision de Economia | Camara de
Diputadas y Diputados

Comision de Economia | Camara de
Diputadas y Diputados

Comision de Economia | Camara de
Diputadas y Diputados

Comision de Hacienda | Senado

Comision de Hacienda | Senado

Materia

Registro de Deuda Consolidada Boletin 14.743-03

Roly Misién de la CMF

Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05

Efectos de un potencial segundo anticipo de rentas

vitalicias
Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05

Delitos Econémicos Boletin N°13205-07

Elimina y prohibe uso de datos sobre deudas

impagas

Institucionalidad CMF

Cuerpos de Bomberos y cobros en seguros de vida

Informe Anual 2021

Ley Fintec Boletin N°14.570-05

Registro de Deuda Consolidada Boletin 14.743-03

Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05

FOGAPE Chile Apoya Boletin N° 15259-03

Suspende cobros y juicios a micro y pequefias

empresas Boletin 15.260-03

FOGAPE Chile Apoya Boletin N° 15259-03

Ley Fintec Boletin N°14.570-05
Ley Fintec Boletin N°14.570-05

Registro de Deuda Consolidada Boletin 14.743-03

Registro de Deuda Consolidada boletin N° 14743-03.

Registro de Deuda Consolidada boletin N° 14743-03.

Reajuste de remuneraciones

Reajuste de remuneraciones
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b| Consejo de Estabilidad
Financiera (CEF)

El CEF cuenta con rango legal desde
noviembre de 2014, luego de la
promulgacion de la Ley N° 20.789. La
instancia es presidida por el Ministro de
Hacienda y participan la Comision para el
Mercado Financiero, la Superintendencia de
Pensiones y el Banco Central de Chile, como
oérgano asesor.

Durante el afio el CEF sesion6 en 11
oportunidades. A las actividades habituales
gue comprenden la revisiéon del escenario
macroecondémico y el seguimiento de los
distintos mercados financieros (bancos,
valores, seguros y pensiones), se sumaron
las propias derivadas del escenario

abierto por la crisis sanitaria y el analisis
de los efectos de politicas publicas tales
como retiros de fondos previsionales, la
reforma previsional, reforma tributariay
financiamiento hipotecario para la vivienda,
entre otros.

c| Comision Asesora para la
Inclusién Financiera (CAPIF)

Durante el afio se reactivé la CAPIF,
iniciativa originada en noviembre de
2014, mediante la publicacién del Decreto
Presidencial N°954, que no sesionaba
desde 2018. Las actividades de dicha
Comisién, en la que CMF actia como
invitado permanente, tienen como
finalidad definir una estrategia nacional
de inclusién financiera sobre la base de
tres pilares: educacién financiera, acceso a
productos financieros y proteccion de los
consumidores (Recuadro 16).

d| Estrategia Nacional para la
Prevencion y Combate al Lavado
de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo

La Estrategia es una instancia
interinstitucional, coordinada por la Unidad
de Analisis Financiero, cuya misién es
fortalecer al pais a través de actividades
orientadas a la prevencion, deteccion,
combate y persecucion de estos delitos.

La CMF participa en la Mesa Intersectorial

sobre Prevencion y Combate al LA/FT,

cuyo objetivo es asesorar al Presidente

de la Republica en la coordinacién de

las acciones, planes y programas de los
distintos actores institucionales en materia
de prevencion del LA/FT.

En consideracion a las recomendaciones del
Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFIl) y al trabajo desarrollado en el marco
de la Estrategia Nacional, en noviembre de
2022, la CMF publicé la actualizacion de la
normativa sobre LA/FT (Circular N° 2325
para bancos, cooperativas y emisores de
tarjetas de pago no bancarias).

e| Otras instancias

La Comision también mantiene una
participaciéon en instancias tales como
Comité de Supervision Financiera (que
agrupa a los supervisores financieros y el
Banco Central), la Mesa PUblica-Privada de
Finanzas Verdes y en la Subcomisién de
Estadisticas de Género del INE.

10.3 Educacion e inclusion
financiera

La Comisi6on mantiene su compromiso con
la poblacion de proveer espacios que le
permitan mejorar el nivel de conocimiento

y confianza en el sistema financiero local,
de manera de aumentar su inclusiéony
mejorar la conducta, tanto de usuarios
como de oferentes de productos y servicios
financieros. Teniendo en cuenta este
objetivo, el tipo de actividades que se
llevaron a cabo contemplaron difusién,
sensibilizacion, formacion e investigacién
(Tabla 23). Al respecto destaca la
publicaciéon de la Politica de Educacion
Financiera de la Comision para el Mercado
Financiero (Recuadro 17) y el desarrollo de
la séptima Conferencia sobre Desarrollo y
Estabilidad financiera, cuyo foco tematico se
centrd en inclusiéon financiera (Recuadro 18).

Durante 2023 la CMF realizara el segundo
levantamiento nacional de la encuesta de
capacidades financieras de la OECD, con el
Apoyo de la Corporacion Andina de Fomento
(CAF), asi como el primer levantamiento a
nivel de MiPymes.



Tabla 23: Actividades de educaciéon e inclusiéon financiera de la Comisién

Tipo de actividad Alcance Objetivos
Iniciativa Estratégica  Se efectud el lanzamiento de la Politica de EF de la CMF, junto a la creacién del ~ Definicién de politica
de EF comité de EF que permite un mejor funcionamiento interno y el comienzo de institucional

planes anuales de EF con seguimiento de acuerdo con los objetivos de politica

definidos.
Mes de la Educacion  Novena versién de la actividad en conjunto con SERNAC, BCCH, y Ministerio Difusion y
Financiera de Hacienda (octubre de 2022). Destacan el anuncio de relanzamiento de sensibilizaciéon

la CAPIF por parte del ministro de Hacienda; la serie de webinars de la CMF
sobre endeudamiento, ciberseguridad y cambios provenientes de la ley de
agentes. Ademas, la difusién de un especial de educacién financiera en el
Diario La Tercera.

Global Money Weeky La CMF lider6 los esfuerzos a nivel nacional de estas dos campafias Difusiény
World Investor Week internacionales lideradas por la OECD y I0SCO, respectivamente. sensibilizacién
Campafias Se continud trabajando en la confeccién de material relacionado con Educacién  Difusiény
Comunicacionalesy  Financiera en los sitios web de la Comisién, CMF Educa y también en redes sensibilizacién

material CMF Educa  sociales. Destaca la informacion respecto a las normas derivadas de la Ley de
Agentes, por ejemplo, el sistema de Consulta Integrada de Seguros.

Participacién en la Participacién en los grupos de trabajo donde se generan los documentos de Participacién
Red Internacional de  recomendaciones de politica de la OECD en este &mbito. internacional
Educacién Financiera Ademas, se participé en las reuniones de mayo, octubre y la junta anual

INFE regional de diciembre.

Participacién en la Durante el afio se trabaj6 en conjunto con el Ministerio de Hacienda y otros Coordinacion
CAPIF servicios publicos (SERNAC, BCCh, etc.) para posibilitar el relanzamiento de la nacional

CAPIF, que se logré en diciembre.

Convenios con Universidad de Concepcién-CMF: sexta versién del curso de Educacion Formacién
Universidades Financiera para alumnos de esa casa de estudios. Universidad del Bio-Bio:

tercera version del curso de Educacién Financiera para alumnos de esa casa de

estudios.
Charlas de educacion Durante el afio se efectuaron cerca de 30 actividades (con asistencia de Formacién
financiera alrededor de 700 personas) sobre temas como endeudamiento responsable,

manejo de recursos financieros, ahorro y productos financieros especificos
(como tarjetas de crédito, créditos hipotecarios, créditos de consumo).

Fuente: CMF




10.4 Atencion de usuarios

La Comisién se relaciona con los usuarios de

servicios financieros a través de los canales
presenciales y remotos dispuestos para

el efecto. Dichos canales permiten recibir
consultas y reclamos y entregar orientacion
e informacion especializada (Tabla 24).

La Comision cuenta con una oficina

de atencion presencial en la ciudad de
Santiago, ubicada en Avenida Libertador
Bernardo O'Higgins N°1449, Torre |, Piso
1, dedicada a atender materias en el
ambito de bancos, valores, seguros, y
otras instituciones fiscalizadas. Durante
el periodo se registraron 7.855 atenciones
presenciales. La mantencién de canales
remotos (atencién telefénica y atencion
web) y la habilitacién de prestaciones

a través de la red de Chile Atiende, a
partir de 2014, permiten dar cobertura
nacional. Las consultas efectuadas a través
de canales remotos (web y telefénica)
alcanzaron a 75.788, a lo que se sumaron
1.172 atenciones online via zoom y 7.855
atenciones presenciales.

Adicionalmente, la CMF mantiene con el
Sernac un Convenio Marco de Cooperacion,
cuyo objetivo es establecer las bases de
cooperacion reciproca para la recepcion,
canalizacion y derivacion de las consultas,
reclamos y denuncias que formulen

los usuarios de servicios financieros, y
otros legitimos interesados en materias
relacionadas con los mercados, productos o
entidades fiscalizadas.

Las consultas efectuadas
a través de canales
remotos (web y telefonica)
alcanzaron a 75.788, a
lo que se sumaron 1.172
atenciones online via
zoomy /.855 atenciones
presenciales.

Tabla 24: Atencidon a usuarios de servicios financieros

(nUmero de prestaciones)

Todas las entidades fiscalizadas 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Presentaciones (reclamos) 19.984 20.636 25.908 32.346 43.658 46.047
Bancos y afines 7.620 8.639 12.139 15.374 28.403 26.458
Seguros 11.937 11.589 13.018 16.036 14.435 18.621
Valores 427 408 751 936 820 968
Consultas 59.426 67.165 70.646 85.294 90.564 75.788
Consultas web 17.858 18.532 18.537 16.259 34.480 33.321
Consultas telefénicas 41.568 48.633 66.491 69.035 56.084 42.467
Atenciones presenciales 15.276 19.291 22.199 1.651 6.597 7.855
Atenciones zoom 346 2.525 1.172
Informes de deuda 285.312 294.789 364.875 1.022.742 3.222.880  4.704.055
Oficina CMF 87.889 103.968 177.342 56.139 6.989 2.972
Oficinas Chile Atiende 197.423 216.497 187.533 20.538 289.897 20.266
Clave Unica - - - 723.416 2.062.510 3.665.569
Cliente bancario clave SBIF - - - 201.843 856.761 12.303
ID3 - - - 11.469 5.512 4.507
Presenciales - - - 9.337 1.211 -
Informacién Acreencias Bancarias S/ 109 382 111 509 10.421
Informacion Tribunales (oficios) S/l 6.735 7.736 1.803 4,923 1.906

Fuente: CMF



10.5 Ley de Transparencia

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
N° 20.285 de Transparencia de la Funcion
Publica y de Acceso a la Informacién de la
Administracién del Estado, durante 2022
la CMF tramité 659 solicitudes (Tabla 25).
Las solicitudes fueron respondidas dentro
de los plazos legales establecidos (20

dias habiles, sujetos a prérroga en casos
justificados), con un tiempo promedio de
respuesta de 13 dias habiles.

Tabla 25: Solicitudes de trasparencia respondidas cada afio

(nimero)
2017
Solicitudes respondidas 1.034

Fuente: CMF

10.6 Ley de Lobby

La CMF ha implementado un proceso
centralizado, mediante el cual da
cumplimiento a las normas contenidas
en la Ley N°20.730, que regula el Lobby y
las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridadesy
funcionarios (Ley de Lobby).

Al cierre estadistico del presente informe,
la Comisién cuenta con 17 autoridades
con la calidad de sujetos pasivos (de
forma indefinida). Este es el caso de la

Presidenta de la Comisiéon, en su calidad de

Tabla 26: Solicitudes de audiencia de lobby
(nimero)

2018
Solicitudes recibidas 570
Audiencias realizadas 285

Fuente: CMF

2018 2019 2020 2021 2022

975 979 861 659

Jefa de Servicio, al que se suman aquellos
funcionarios que la Comision ha designado
sujetos pasivos por medio de resolucion
exenta, y aquellos con calidad de sujetos
pasivos de forma transitoria, mientras
integran comisiones evaluadoras en
procesos de licitacién publica.

En 2022, las solicitudes de audiencia de
lobby aumentaron en 15,4%, mientras que
las audiencias efectuadas se incrementaron
enun 10,9% (Tabla 26).

2020 2021 2022
329 358 413
137 175 194
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Comisidn para la Inclusién Financiera (CAPIF)

En noviembre de 2014 se cre6 la Comision Asesora para la Inclusion Financiera (CAPIF). Su misién

es asesorar al Presidente de la Republica en todo cuanto diga relacién con el disefio y formulacién
de una Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, y con el disefio y ejecuciéon de planes, medidas y
otras actividades tendientes a aumentar los niveles de acceso, mejorar las condiciones de inclusién y
educacion financiera y de proteccion de los derechos del consumidor.

La CAPIF esta compuesta por el Ministerio de Hacienda (quién la preside); el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia; el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; el Ministerio de Educacion; el
Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social; y el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

Son invitados permanentes la Comisién para el Mercado Financiero (CMF); la Superintendencia

de Pensiones; la Superintendencia de Seguridad Social; la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento; el Servicio Nacional del Consumidor; el Instituto de Prevision Social; el Instituto
Nacional de la Juventud; y el Fondo de Solidaridad e Inversién Social. Ademas, cuenta con la asesoria
permanente del Banco Central de Chile en todas las materias de su competencia.

Dentro de sus tareas y avances, se encuentra la elaboraciéon de |la Estrategia Nacional de Educacién
Financiera (ENEF) que fue publicada en enero de 2018. La ENEF estd compuesta de setenta y seis
acciones que apuntan a movilizar y comprometer a actores publicos, privados y de la sociedad civil
para la promociéon de una mejor comprensién de los conceptos, productos financieros y previsionales.

En la sesién de la CAPIF que se realiz6é en enero de 2022 se presentd una evaluacion preliminar

del estado de avance de las medidas, encontrandose que 8 de cada 10 iniciativas comprometidas

se cumplieron al menos regularmente. En diciembre de 2022 se realiz6 la Gltima sesion del afio, a
través de la cual formalizé su reactivacién, y se planteé como objetivo actualizar la ENEF y elaborar la
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF). Lo anterior porque, si bien Chile ha avanzado en lo
que tiene relacién con acceso a productos y servicios financieros, aun se observan brechas en lo que
respecta al uso de estos. Los indicadores de ahorro siguen siendo bajos en comparacién a otros paises
de la OECD, y los indicadores de vulnerabilidad financiera son altos.

Por lo tanto, una ENIF deberia garantizar que se logre un mayor bienestar financiero para toda la
poblacion, entendido como el objetivo ultimo de la inclusién financiero. En este sentido, la CMF al

ser el fiscalizador de mas del 75% de los activos del sistema financieros y conocer mds al detalle los
productos y servicios que se ofrecen, asi como las normativas que existen al respecto, tiene mucho que
aportar y ha tomado un rol activo desde que se retomaron las actividades en la CAPIF.

Politica de educacion financiera de la CMF

Tradicionalmente se ha entendido que una mayor educacién financiera redunda en clientes financieros
mas empoderados y que eligen productos que se adecuan mejor a sus necesidades. Esto, a su vez,
contribuye al circulo virtuoso de un mayor desarrollo del mercado financiero y confianza en el mismo.
Consecuentemente, por afios la educacion financiera fue parte de la labor que desarrollaron las
antecesoras legales de la CMF (Superintendencias de Valores y Seguros, y de Bancos e Instituciones
Financieras). Esta experiencia histérica es consistente con la actual definicién de la misién institucional
de la CMF.

De acuerdo con lo indicado en la Resolucién N° 6297, la Politica de Educacion Financiera aprobada por
el Consejo de la CMF busca:

+ Definir explicitamente los objetivos y el marco de accién para la labor que desempefia la CMF en esta
materia;

« Desarrollar una estrategia para la toma de decisiones y definiciones de planes de accion en este
ambito; y
+ Establecer la gobernanza de Educacién Financiera en la CMF, fijando las responsabilidades e

instancias formales de coordinacion, que permitan implementar la Politica y los planes de accién de
manera adecuada.

La Politica de Educacion Financiera de la CMF tiene los siguientes objetivos especificos:

1. Entregar a las personas informacion que les ayude a mejorar sus decisiones de contratacion de
productos financieros




Politica de educacion financiera de la CMF (continuacion)

. Contribuir a que las personas mejoren el conocimiento de conceptos econémicos y financieros
basicos para un buen manejo financiero personal

. Fomentar el conocimiento de los productos que ofrecen las entidades bajo el perimetro de
supervision de la CMF
. Promover el endeudamiento responsable

. Informar al publico respecto de cambios legales y regulatorios con impacto relevante sobre las
decisiones que deben tomar los clientes financieros

La Politica define como elementos de la estrategia de Educacion Financiera la focalizacién,
comunicacién y medicién del impacto de las acciones implementadas. Esto, junto con una organizacién
interna para definir un plan anual y su seguimiento.

Finalmente, la Politica establece la creacion de un Comité de Educacién Financiera que tiene como
objetivo principal coordinar las labores que realiza la Comisién en esta materia, buscando hacer mas
eficiente la utilizacién de los recursos disponibles.

Inclusidn financiera, endeudamiento y ahorro

Hacia fines de agosto, la CMF entregd su 7a versién de la Conferencia sobre Desarrollo y Estabilidad
Financiera, que esta vez estuvo centrada temas de inclusion y desarrollo del sistema financiero. A
continuacion, se resumen las principales conclusiones de las discusiones desarrolladas durante las tres
jornadas del evento.

Los mercados financieros promueven el crecimiento y desarrollo econémico. Para que los clientes
financieros se beneficien de este desarrollo, se necesita mas informacion, educacién y regulaciéon que
los proteja. El FSAP identifico algunas brechas, como problemas de incentivos en los proveedores de
crédito; la necesidad de establecer pautas de evaluacién crediticia que aseguren la correcta gestién del
riesgo por parte de los supervisados; y la adecuacién del producto y del nivel de endeudamiento de los
clientes. La conferencia destaco la preocupaciéon por la ausencia de un registro consolidado de deudas,
gue permita desarrollar una correcta evaluacion crediticia por parte del sistema financiero formal; la
necesidad de avanzar en el desarrollo de estandares de conducta para la industria financiera y de una
adecuada coordinacién de la normativa de consumo por parte del SERNAC y la CMF; y la necesidad de
implementar estrategias y programas de educacién financiera a nivel nacional.

La innovacion digital puede tener repercusiones significativas en el bienestar de las personas. Para que
sea una realidad, hay que perfeccionar la regulacién, con el objeto de bajar los costos de acceso a la
informacién sobre la condicidon crediticia de los clientes, y también hay que actuar sobre la demanda
por nuevos servicios financieros: fortaleciendo la confianza de los clientes, la educacién financiera y
digital, y los mecanismos de proteccién al consumidor; asi como avanzar en ciberseguridad. Aunque
el pais ha logrado altos niveles de inclusién financiera digital en relacién con su nivel de desarrollo
econémico, existen segmentos desatendidos y oportunidades para aumentar aun mas el uso de los
servicios financieros digitales y los pagos en linea. Los avances en la cobertura de pagos digitales

se han visto acotados por fricciones en la aceptacion de nuevos medios de pago, por temas de
competencia, confianza de los usuarios, y fallos legales que comprometen la viabilidad de los pagos
de bajo valor. Esto plantea desafios normativos para reducir los riesgos de fragmentacién y mejorar la
interoperabilidad de esta infraestructura, mayores desafios de educaciéon financiera y la necesidad de
promover el didlogo y la colaboraciéon publico-privada.

El ahorro es una variable fundamental para el desarrollo y prosperidad de los hogares. El ahorro de
las personas en Chile es muy bajo en comparacién internacional. Algunas posibles causas son la falta
de una “cultura de ahorro”, dificultad en el proceso de apertura de productos y una extensa oferta de
crédito que limita la demanda por ahorro. Existen sesgos cognitivos que nos hacen asociar el ahorro
con dolor y la compra con placer, por lo que las ofertas crediticias digitales enfatizan comportamientos
impulsivos. Algunos productos no han sido disefiados “a medida” de los clientes, y no son apropiados
para satisfacer las necesidades de micro-ahorro de los consumidores de bajos ingresos y bajo nivel de
alfabetizacién financiera. Por esto, se recomienda ampliar los esfuerzos de educacion financiera para
aumentar la propensién general a ahorrar; fomentar productos de micro ahorro; fomentar las alianzas
entre instituciones bancarias y entidades tecnolégicas; fomentar la interoperabilidad entre bancos

y emisores de dinero electrénico no bancarios; y armonizar los estandares de debida diligencia del
cliente.
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11.1 Personal

Las personas que trabajan en la Comisién
(648 al 31 de diciembre de 2022, Tabla 30)
constituyen el principal activo estratégico
de la entidad. Buena parte de la labor
institucional esta soportada por la amplia
experiencia y la alta calificacién de sus
funcionarios. Destaca que un 86% de la
dotacién corresponde a profesionales y el
25% de éstos disponen de postgrados. Un
55% del personal tiene una antigiedad de
diez o mas afios (Tabla 27).

Tabla 27: Antecedentes del personal de la Comisiéon

2020 2021 2022
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Calidad juridica
Contrata 540 84% 607 95% 622 96%
Planta 88 14% 23 4% 26 4%
Honorarios 12 2% 8 1% - -
Hombre / Mujer
Hombres 351 55% 349 55% 360 56%
Mujeres 289 45% 289 45% 288 44%
Formacién inicial
Profesional 530 83% 537 84% 557 86%
Técnico 83 13% 77 12% 69 11%
Licencia de Ensefianza Media 27 4% 24 4% 22 3%
Postgrados
Doctorado - Magister 129 20% 129 20% 139 21%
Sin post grado 511 80% 509 80% 509 79%
Antigliedad (afios)
Menor a 3 104 16% 76 12% 74 12%
3a5 68 11% 84 13% 68 11%
5a10 157 25% 145 23% 146 23%
10a15 103 16% 112 18% 111 17%
Sobre 15 208 33% 221 35% 242 37%
Fuente: CMF
Las brechas de género en la CMF 20% y 22%, respectivamente. No obstante,
son significativamente menores a las las brechas de participacién por género
observadas a nivel pais. En efecto la brecha  son mayores a mayor nivel jerarquico
de participacién de las mujeres en la CMF (grafico 11). En el Anexo 7 se presentan
durante el ultimo afio fue de 12%, y la antecedentes adicionales sobre la dotacion

brecha salarial fue de 1,3%, mientras que a de personal de la CMF, segun los estandares
nivel pais las brechas fueron del orden de de la NCG 461.
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Grafico 11: Brechas de participaciéon por género segun nivel jerarquico, CMF
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Brecha = (M/T-H/T)*100, donde M, Hy T corresponden a mujeres, hombres y total de personas. El signo negativo del indicador refleja una menor

participacion relativa de las mujeres.
Fuente: CMF.

En 2022 se realizaron 126 actividades

de capacitacién nacional, equivalentes a
35.745 horas, con la participacion de 1.083
personas, considerando que varios de
nuestros colaboradores se capacitan mas de
una vez al afio. También se dio continuidad
al Programa de Habilidades Directivas,

que imparte el Centro de Habilidades
Directivas de la Escuela de Administracion
de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, y es conducente al Diplomado en
Habilidades de Liderazgo para el Alto
Desempefio. En términos de participacién
por género en capacitaciones, hubo un 47%
de participacién de mujeres, siendo mayor
qgue el porcentaje de mujeres que trabaja en
la institucion (44%).

Entre las actividades de
desarrollo de cultura
organizacional destacan

la revision y actualizacion
del Codigo de Etica de la
CMF, y los Programa de
Mentorias y desarrollo de
Talentos. También se realizo
la primera Encuesta de
Clima Organizacional como
CMF integrada, siendo las
dimensiones mejor evaluadas
el ambiente interpersonal,

la claridad organizacional
y el liderazgo. Por dltimo, a
inicios de 2022 se publico el
nuevo Reglamento unificado
de calificaciones.
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11.2 Ejecucién presupuestaria

Aun cuando la integracién administrativa de
la ex-SBIF a la Comisién se realiz6 el 1 de
junio de 2019, se han mantenido programas
presupuestarios separados (Anexo 8),

con un alto nivel de ejecucién (Tabla 28).

En 2023 ambos programas se unifican,
concluyendo el proceso administrativo de
integracién presupuestaria.

Tabla 28: Ejecucién presupuestaria de la CMF

Programa 1 (CMF) Programa 2 (CMF)
2021 2022 2021 2022
Gastos totales (Miles de millones de pesos) 19,23 21,04 77,72 96,02
Ejecucion gastos totales 98,31% 98,92% 99,26% 99,48%
Gastos operacionales (Miles de millones de pesos) 18,66 20,07 17,93 20,26
Ejecucion gastos operacionales 98,27% 98,62% 96,88% 96,82%

El presupuesto de la CMF se establece anualmente mediante la Ley de Presupuestos, y su ejecucion es controlada periédicamente por la DIPRES.
La informacién oficial del presupuesto institucional y su ejecucién puede ser consultada, tanto en el Portal de Transparencia como en el sitio
institucional de la DIPRES.

Fuente: CMF.

11.3 Cumplimiento de Metas de
Eficiencia Institucional (MEI)

Las MEI tienen como objetivo fortalecer

la modernizacién del Estado; mejorar los
procesos y efectividad de las instituciones
publicas; mejorar el desempefio financiero,
el buen uso de la energia, y aumentar el
grado de satisfaccién de sus usuarios. Por
segundo afio consecutivo, las metas de la
CMF fueron aprobadas en un 100%, sin
observaciones por parte de la Direccién de
Presupuesto (Tabla 29).




Tabla 29: Metas de eficiencia institucional

> o —
Objetivo de gestién Ponderacion % Cumplimiento

ENOELE] ponderado obtenida

N°1 Gestién eficaz: Mejorar procesos que contribuyan a disminuir 51% 51%
los riesgos laborales, reducir inequidades, brechas y/o barreras de

género, perfeccionar las acciones de fiscalizacion, planificacién y

control de gestién y los resultados operacionales.

N°2 Eficiencia institucional: Favorecer el buen uso de la energia, 23% 23%
realizar procesos de compra eficientes y mejorar el desempefio
financiero de las instituciones.

N°3 Calidad de los servicios proporcionados a los usuarios/ 26% 26%
ciudadanos: mejorar el grado de satisfaccion usuaria en relacién con

la entrega de bienes y/o servicios, la gestién de reclamos, atencion y

la digitalizacion de los tramites.

Cumplimiento Ponderador
efectivo integrado

Indicadores Meta Ponderador

N°1: Indicadores de gestion eficaz: ’ .
Nivel de oportunidad en la publicacién de reporte de 13 dias 18% 12,92 dias 18%
informacion financiera mensual de bancos

Porcentaje de compafiias de seguros con informe 77,00% 18% 77,60% 18%
técnico.

Medidas de Equidad de Género 37,50% 15% 37,50% 15%
N°2: Indicadores de eficiencia institucional . '

Eficiencia Energética Mide 7% No aplica 7%
Concentracién del gasto subtitulos 22+29 Mide 8% No aplica 8%
Licitaciones con 2 o menos ofertas Mide 8% No aplica 8%

N°3: Indicadores de calidad de los servicios

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién ~ Mide 5% No aplica 5%
publica respondidas en un plazo menor o igual a 15

dias habiles en el afio t

Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los ~ Mide 7% No aplica 7%
reclamos recibidos en afio t
Porcentaje de tramites digitalizados en el afio t 81,44% 7% 98% 7%

respecto del total de tramites identificados en el
Registro Nacional de Tramites del afio t

Porcentaje de satisfaccién neta con los servicios Mide 7% No aplica 7%
recibidos de la institucién

Fuente: CMF.



11.4 Transparencia activa

La CMF mantiene a disposicion permanente
del publico, antecedentes detallados

sobre su estructura organica; facultades,
funciones y atribuciones; marco normativo
aplicable; planta del personal con las
correspondientes remuneraciones;
informacién de las contrataciones de
suministro; transferencias de fondos
publicos; actos y resoluciones con efectos
sobre terceros; tramites y requisitos para
tener acceso a los servicios prestados;
informacién de subsidios y otros beneficios
entregados; informacién de cumplimiento
de la Ley de Lobby; entre otros. La
informacién general y resumida sobre
estas materias se presenta en este Informe,
mientras que la informacion detallada
puede ser consultada en los siguientes
enlaces:

- Lobby (LeyN° 20.730)
https://www.leylobby.gob.cl/instituciones/
AEO009/cargos-pasivos

- Transparencia activa (Ley N° 20.285)
https://www.portaltransparencia.cl/
PortalPdT/pdtta?codOrganismo=AE009

- Cumplimiento de metas de eficiencia (Ley
N° 20.212 y Ley 18.091)
https://www.cmfchile.cl/portal/
principal/613/w3-propertyvalue-25541.html

- Informacion orgénica de la Comisién
https://www.cmfchile.cl/portal/
principal/613/w3-propertyname-720.html

11.5 Participaciéon ciudadana

Cumpliendo con las directrices de la

Ley N° 20.500 sobre asociaciones y
participaciéon ciudadana de la gestion
publica, la Comisiéon desarrolld un amplio

programa de actividades en cuatro ambitos:

acceso a informacion relevante, consultas
ciudadanas, cuentas publicas participativas;
y Consejo de la Sociedad Civil.

a| Acceso a informacion relevante

A través del sitio web institucional y del
Portal de Transparencia, la Comision
mantiene informacion actualizada de sus
planes, politicas, programas, accionesy
presupuesto; consultas ciudadanas; Consejo
de la Sociedad Civil y cuentas publicas
participativas. Complementariamente,

la institucion dispone de un conjunto de
canales de atencién remota y presencial
(Tabla 30).

b| Consultas ciudadanas

En forma habitual la Comisién pone a
disposicion de las entidades que supervisa,
y del publico en general, las propuestas

de cambios normativos, con el objeto de
recibir comentarios. Durante el aflo 2022 se
realizaron 33 consultas publicas de este tipo
(Tabla 31).

c| Cuenta publica participativa

Las cuentas publicas participativas son

un espacio de didlogo e intercambio de
opiniones entre las instituciones, sus
respectivas autoridades y la comunidad, con
el propdsito de dar a conocer la gestidn,
para evaluarla de manera transparente,
generar condiciones de confianzay
garantizar el ejercicio del control ciudadano
sobre la administracion publica. La cuenta
publica de la CMF correspondiente al
ejercicio 2021 se realizd el 9 de marzo de
2022.

d| Consejo de la sociedad civil

Conforme a lo dispuesto en el Articulo

74 de la Ley 20.500, la Comision mantuvo
en operacion el Consejo de la Sociedad
Civil, instancia consultiva y autbnoma,
integrada por representantes gremiales,
organizaciones no gubernamentales,
académicos y miembros de la Comisién. Las
sesiones y materias tratadas se resumen en
la Tabla 32.
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Tabla 30: Canales de atencién de la CMF

Objetivo de gestion

Descripcion

Oficina de informacién,
reclamos y sugerencias

Biblioteca

Oficina de partes (*)

Teléfono

Sitios Web

Plataforma Atencion Web al
ciudadano

Redes sociales

rrada por la contingencia sanita
: CMF.

Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N°1449, Torre |, Piso 1, Santiago (*).

Moneda 1123, piso 4, Santiago

Plataforma CMF sin Papel

http://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/w3 article-28600.html

Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Torre | piso 1, Santiago y Moneda
1123, piso 4, Santiago

+56 2 2887 9200
+56 2 2617 4000

www.cmfchile.cl
www.cmfmascerca.cl
www.cmfeduca.cl
www.conocetuseguro.cl

https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyname-814.html
+ Consultas: seguros, deudas acreencias

+ Reclamos contra entidades fiscalizadas

+ Alertas ciudadanas

+ OIRS: Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias respecto a CMF

Twitter Institucional
https://twitter.com/CMFChile_

Twitter Hechos Esenciales
https://twitter.com/CMF_HEsenciales
Twitter Educacién Financiera
https://twitter.com/CMF_Educa

YouTube
https://www.youtube.com/user/SVSChile
Instagram
https://www.instagram.com/cmfeduca/

Linkedin
https://cl.linkedin.com/company/comisi%C3%B3n-para-el-mercado-financiero-cmf




Tabla 31: Consultas normativas efectuadas

Ao Numero
2018 9
2019 11
2020 28
2021 31
2022 33
2018-2022 112
Fuente: CMF

Tabla 32: Materias tratadas por el Consejo Sociedad Civil

Acta Fecha Materias

Sesion 40 01-03-2022 Presentacion Cuenta Publica 2021, y desafios para el 2022

Sesion 41 31-05-2022 Presentacion Endeudamiento de las personas y PDL Registro Consolidado de Deudas
Sesion 42 26-07-2022 Presentacion del PDL Fintec

Sesion 43 04-10-2022 Plan de Trabajo CMF 2023 y Presentacion de la Politica de Educacion Financiera CMF
Sesion 44 06/12/2022 Presentacion de la Estrategia de Educacion Financiera de la CMF

Fuente: CMF
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En 2023 la industria financiera y la CMF de avanzar en materia de coberturay

enfrentardn importantes desafios de alcance de los registros de obligaciones
caracter transversal, derivados del escenario sigue siendo un desafio relevante tanto para
econdémico, politico y social. Asimismo, se supervisores como supervisados (Recuadro
vislumbran desafios de alcance sectorial 21). Estos desafios forman parte de aquellos
como son los derivados del FSAP (Recuadro  identificados en el proceso de planificacién
19) y de la implementacion gradual de estratégica 2023-2026 y que detallamos en

Basilea Ill (Tabla 33). Por cierto, la necesidad la Tabla 33.

Tabla 33: Desafios para la industria financiera y la CMF
a. Desafios transversales

Materia Alcance

Escenario politico y El escenario politico para 2023 considera un nuevo proceso de cambio constitucional, mas acotado
econémico que el proyecto rechazado durante 2022 y con un mayor apoyo de expertos de distintos sectores.

2023 sera también un afio clave en el avance de las reformas propuestas por el gobierno, en
particular la Reforma de Pensiones, cuyos efectos sobre los fiscalizados sera necesario evaluar.

El escenario econémico mantiene altas expectativas inflacionarias en el mediano plazo. El crédito
bancario mantiene un bajo dinamismo, en linea con la fase contractiva que se espera para 2023. No
obstante, las nuevas exigencias de capital y liquidez implementadas con la nueva Ley General de
Bancos han fortalecido a la banca, por lo cual presentaria resiliencia para este periodo de ajuste.

Cambio climatico Es importante avanzar en la incorporacion de esta tematica dentro del marco prudencial de
supervision de la CMF, considerando los riesgos sistémicos que involucra para el sector financiero.

Desarrollo del sector El desarrollo del sector puede tener implicancias en el surgimiento de nuevas entidades, que
Fintec apunten a nuevas tecnologias para la comercializacién y distribucién de productos financieros.

Ciberseguridad y Riesgo  La creciente automatizacién e interconexion de las entidades financieras aumenta la importancia de
Operacional los riesgos operacionales y tecnolégicos.

b.Desafios en el &mbito prudencial

Materia Alcance

Seguimiento de Basilea  La adopcion de los estandares de Basilea ha sido un proceso gradual. A fines de 2022 se activaron

Il (sector bancario) nuevos requisitos regulatorios, como la aplicacion en un 25% del requerimiento adicional de capital
para bancos calificados como sistémicos y la deduccién de un 15% de los nuevos descuentos al
capital regulatorio. En 2023 los bancos deberan realizar la primera publicacién de la informacion
segun el Pilar 3. Estos nuevos reportes requieren revelar informacién veraz y oportuna, para
permitir que el mercado logre una adecuada comprensién respecto de la gestion de riesgo y de
capital de los bancos (Recuadro 20).

Estdndares de gestion La industria de seguros continuara avanzando en el establecimiento de estandares internacionales
de riesgo y solvenciaen  en materia de riesgo y solvencia, mediante la aplicacion de esquemas de Capital Basado en Riesgos
compafiias de seguro (CBR), autoevaluacién de riesgos y solvencia (ORSA) y la implementacion de pruebas de tensién. Por

su parte, la CMF seguira apoyando en la discusioén legislativa, en el congreso nacional, de la ley de
supervision basada en riesgos para esta industria. Especialmente importante es seguir avanzando
en la gobernanza y gestion de riesgos de las companiias.

Matriz de financiamiento Con la disipacion de los efectos de la crisis sanitaria, las instituciones financieras tenderan a
regularizar su matriz de financiamiento, en particular, ante el término de las Facilidades de Crédito
Condicional al Incremento de las Colocaciones (FCIC), con vencimientos programados para los
meses de marzo y julio de 2024. Las actualizaciones y perfeccionamientos normativos establecidos
en materia de liquidez, entre ellos la inclusién de un limite normativo para el NSFRy la aplicacién
del Proceso de Evaluacion de la Adecuacién de Liquidez Interna (ILAAP), ayudaran a que los bancos
logren un financiamiento oportuno y estable, en linea con los estandares internacionales en la
materia.



Tabla 33: Desafios para la industria financiera y la CMF (continuacion)
b.Desafios en el ambito prudencial (continuacion)

Materia Alcance

Riesgo de Crédito En agosto de 2022, se puso en consulta publica el proyecto normativo que introduce un modelo
estandar de provisiones para la cartera de consumo, que permitira cerrar un trabajo iniciado hace
ya una década. La forma final de la metodologia estandar de consumo sera un resultado que
considerard los comentarios que la industria levante durante el periodo de consulta, que culminé
en diciembre de 2022, y las mesas técnicas que se llevaran a cabo en 2023. La aplicacién del
modelo podria resultar desafiante para aquellas instituciones con mayor brecha en provisiones. Sin
embargo, los bancos cuentan con holguras suficientes para absorber el impacto que implicaria la
aplicacion del modelo.

Pilar 2 y Pilar 3 de En abril de 2023 serd la primera vez que se exige el Informe de Autoevaluacién de Patrimonio
Basilea lll Efectivo (IAPE) en régimen, que es una parte importante del proceso de revisién supervisora (pilar
2). Los dos IAPEs anteriores (abril de 2021 y de 2022), han sido transitorios, y en ese sentido,
los bancos tienen un desafio respecto al computo de algunos riesgos que hasta ahora no han
sido recogidos (riesgos de mercado del libro de banca, riesgo de concentracion crediticia, riesgo
reputacional, y otros que el banco pueda considerar como materiales). El objetivo anterior, es que
los bancos mantengan un nivel de capital acorde con su perfil de riesgo, fomentar el desarrollo
y la utilizacién de procesos adecuados de seguimiento y gestion de los riesgos que enfrentan.
Como parte del avance en la implementacién de las normativas para la adopcion de Basilea ll, las
entidades bancarias deberan publicar un documento independiente que ofrecera a los lectores una
fuente de pardmetros prudenciales, actualizados con todos los requerimientos de divulgacién de
informacion sefialados en la Recopilacion Actualizada de Normas para bancos.

Resolucién bancaria Un adecuado marco de resolucién es fundamental para garantizar que, en el evento de que
una institucién ya no sea viable, se minimice el riesgo de pérdida y contagio al resto del sistema
financiero, mediante el término ordenado de la entidad afectada. La CMF se encuentra trabajando,
en conjunto con el ministerio de Hacienda y el BCCh, en el disefio de un proyecto de Ley que
permita incorporar en nuestra normativa las herramientas que componen un marco de resolucién
efectivo, en concordancia con las mejores practicas internacionales. Ademas de la publicacién del
White Paper sobre “Lineamientos para un nuevo marco de resolucién bancaria y de seguro de
depdsitos en Chile”, del que se espera recibir comentarios de la industria (hasta junio de 2023), la
CMF esta estudiando la aplicacién de requerimiento de planes de recuperacién a los bancos; dar
mayor claridad respecto de los indicios de inestabilidad financiera a considerar para solicitar un
plan de regularizacién; y normar los aspectos pendientes que requiere la Ley, como los requisitos
de idoneidad y capacidad técnica de liquidadores y administradores provisionales.

Vision FSAP El programa de evaluacion del sector financiero (FSAP) desarrollado por el FMI, detect6 areas de
perfeccionamiento del sector financiero local. La CMF se encuentra trabajando en el desarrollo de
propuestas regulatorias que permitan reducir las brechas, en linea con las recomendaciones del
informe.

Modelos internos La implementacién de Basilea en Chile considera que los bancos puedan desarrollar metodologias
internas para el cémputo de los activos ponderados por riesgo de crédito (APRC) y provisiones, de
manera de generar un computo mas preciso del riesgo de crédito de sus activos.

c. Desafios en el ambito de conducta de mercado

Materia Alcance

Implementacién Ley Durante 2023, la CMF concentrara sus esfuerzos regulatorios en emitir la normativa
Fintec complementaria a la legislacién, que permita el desarrollo de la industria Fintec y del sistema de
finanzas abiertas en el pais.

Memorias Anuales La entrada en vigor de la NCG N°461 sera gradual entre 2022 y 2024, recibiéndose las primeras
con perspectiva de memorias anuales en el nuevo formato en el primer trimestre del 2023. Las entidades deberan
Sostenibilidad remitir la informacion a través de un formulario, lo que facilitara su accesibilidad y comparabilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién seguira monitoreando nuevas tendencias y estandares,
liderados por la International Sustainability Standards Board.

Interconexion de bolsas  Las bolsas de valores deberan implementar la interconexion de sus sistemas bursatiles de calce
automatico de renta variable durante 2023.



Finalizacion del programa de evaluacidn al sector financiero

En el primer semestre de 2022 finaliz6 el Programa de Evaluacién al Sector Financiero (FSAP, por
sus siglas en inglés) iniciado en 2021 por el Fondo Monetario Internacional (FMI). El informe destaco
el trabajo de las autoridades nacionales, y propone avanzar en cerrar brechas como: el marco legal
de supervision de conglomerados financieros; fortalecer el registro de deudores; y el régimen de
resolucién bancaria y de seguro de depésitos.

La segunda parte de la evaluacién fue llevada a cabo por equipos del Banco Mundial, que analizé temas
de competencia, inclusion financiera digital, finanzas verdes, endeudamiento de hogares y proteccion
al consumidor. Las principales recomendaciones de esta evaluacién se resumen en la Tabla R15.1.

Tabla R19.1: Recomendaciones del FSAP

Competencia Reforzar la cooperacién interinstitucional entre CMF y FNE para detectar practicas anticompetitivas
en el sector financiero.

Establecer una herramienta simple de evaluacién del impacto regulatorio (RIA) para evaluar ex ante el
impacto en competencia de la nueva regulacion.

Desarrollar una estrategia integral para el ecosistema de pagos minoristas que aborde el acceso a la
infraestructura, los precios, la interoperabilidad y la competencia justa.

Inclusién financiera Establecer estandares e infraestructura para el KYC, identificacién y autenticacion digitales y elimine
digital las barreras restantes para la firma electrénica y la documentacion digital.

Aprobar Ley Fintec, desarrollar marcos regulatorios para Fintec, Sistema de Finanzas Abiertas, y
mejorar los marcos de privacidad y proteccién de datos y ciberseguridad.

Eliminar la Tasa Maxima Convencional

Endeudamiento Requerir que todos los proveedores de crédito (i) realicen una evaluacién de la asequibilidad y la
de los hogares idoneidad antes de la aprobacion del crédito, y (ii) mitiguen los riesgos de incentivos de ventas en
y proteccién del conflicto, ofertas de crédito no solicitadas y paquetes de seguros de proteccion de crédito.

consumidor Desarrollar un marco de licencias para cubrir a todos los proveedores de crédito al consumo sobre la

base de actividades para cubrir diferentes tipos de proveedores y adaptarse a los nuevos entrantes.

Encargar una revision de los arreglos de supervisién de la proteccién del consumidor financiero para
confirmar suficientes recursos dedicados, experiencia e independencia, y procesos efectivos, para
poder abordar los problemas de los consumidores a largo plazo.

Informacion Requerir que todos los proveedores de crédito proporcionen datos al registro consolidado de

crediticia deuda de CMF y otorgar acceso no discriminatorio a todas las instituciones de crédito. Ampliar la
cobertura del sistema de informacién crediticia para que sea mas completo e incluya datos positivos,
alternativos e historicos.

Fortalecer la arquitectura de informacién climatica (p. ej., desarrollar una taxonomia verde;
implementar estandares de divulgacion relacionados con el clima emitidos recientemente para
empresas y fondos; proporcionar una descripcién general de los productos de datos AGS y revisores
externos).

Riesgo climatico Disefiar conjuntamente un enfoque sistematico para determinar el impacto del riesgo climatico
en el sector financiero y exigir a las instituciones financieras que integren el riesgo climatico en las
practicas de gobierno corporativo y gestién de riesgos.

KYC: del inglés, “know your customer”, referido a disposiciones de conocimiento del cliente; Sistema de Finanzas Abiertas: referido a esquemas que permiten el
intercambio y agregacién de informacion financiera entre distintos tipos de entidades; AGS: criterios ambientales, de gobierno corporativo y sociales considerados por los
inversionistas.

Fuente: CMF.

Los equipos de la CMF estan trabajando para cerrar las brechas identificadas, particularmente para
atender los perfeccionamientos que no requieren de cambios legales. En particular, se encuentran
en desarrollo una serie de asistencias técnicas, entre ellas: monitoreo de conglomerados; pruebas de
tension; mapas de calor para monitoreo macroprudencial; seguro de depdsito y resoluciéon bancaria.
También se esta trabajando en la implementacién de los planes de recuperacidon bancaria y algunos
aspectos de gobiernos corporativos.




Seguimiento a la implementacién de Basilea Ill en Chile

Desde diciembre de 2020, se encuentran en régimen los Capitulos de la Recopilacion Actualizada

de Normas para bancos (RAN) que dan forma a la implementacién de los estandares de regulacion

y supervisién bancaria de Basilea en Chile. 2022 fue el segundo afio de aplicacién de los nuevos
requisitos normativos, proceso que considera una aplicacién gradual que se extendera hasta 2025. En
este recuadro se revisan los principales hitos asociados a la implementacion.

En marzo de 2022 se produjo la segunda determinacién de los bancos de importancia sistémica. La
CMF, con el informe previo favorable del BCCh, determiné que mantienen la calidad de sistémicos el
Banco de Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Banco del Estado de Chile, Banco Santander-Chile,

Itat Corpbanca y Scotiabank Chile. Dicha clasificaciéon conlleva exigencias de capital basico adicional
de 1% para Itau Corpbanca; 1,25% para Banco de Chile, Banco del Estado de Chile y Scotiabank Chile; y
1,5% para Banco de Crédito e Inversiones y Santander-Chile. Cabe tener presente que estos cargos son
exigibles en un 25% de su valor al cierre de 2022, y se incrementaran de manera proporcional en los
siguientes afos.

Los bancos tuvieron que preparar el segundo Informe de Autoevaluacién de Patrimonio Efectivo (IAPE).
Este reporte es un insumo clave para evaluar la suficiencia de capital de las entidades. La versién

de 2022 fue la primera en considerar la mediciéon de los activos ponderados por riesgo en base a los
nuevos estandares de Basilea.

En el plano normativo destacé que:

- En enero de 2022, la CMF publicé el Capitulo 21-14 de la RAN: “Evaluacién de la suficiencia de la
posicion de liquidez de los bancos”. Esta norma introduce dos nuevos procesos: 1) El Proceso de
Evaluacion de la Adecuacién de Liquidez Interna, en que los propios bancos determinaran el nivel de
adecuacion de liquidez en un horizonte de al menos un afo; y 2) La evaluaciéon supervisora sobre la
suficiencia de liquidez de los bancos. La primera versién simplificada del informe de autoevaluaciéon
debera ser enviada en abril de 2023.

- Se incorporaron dos nuevos archivos al Sistema de Riesgos. El archivo R13, Riesgo de mercado
del libro de banca (RMLB), permite determinar el riesgo de mercado en el libro de banca segun
la metodologia establecida en el Anexo 1 del Capitulo 21-13 de la RAN. El archivo R14, Riesgo de
concentracién crediticia (RCC), tiene como objetivo recopilar informaciéon que permita determinar el
riesgo de concentracién crediticia de las exposiciones del banco; asi como complementar informacién
de contrapartes cuyos detalles no se informa en otros archivos normativos. El primer envio de estos
archivos se perfeccion6 en noviembre de 2022, con informacién al cierre de octubre del mismo afio.

- En diciembre de 2022 comenzaron a operar varios requisitos normativos: un 15% de los nuevos
descuentos al capital regulatorio; un 25% el capital adicional requerido a bancos calificados como
sistémicos; la tasa de sustitucién de instrumentos de capital adicional 1 por capital de nivel 2 se
reduce a un 0,5% de los activos ponderados por riesgo; y el colchén de conservacion de capital llegara
aun 1,25% de los activos ponderados por riesgo (50% del total).

- Por dltimo, en 2023 se requerira por primera vez que los bancos revelen informacién de su gestién de
capital acorde con el Pilar 3, y el IAPE debera considerar todos los riesgos materiales.

Sin duda, el avance de los nuevos requisitos de solvencia, asi como la revelacién de nueva informacién,
implica desafios relevantes tanto para la industria y la CMF. En esto destaca el trabajo conjunto
desarrollado por la CMF y la industria bancaria para lograr un nivel de calidad de informacion
satisfactorio en los distintos archivos del Sistema de Riesgos, base para el control de cumplimiento
normativo. También, los esfuerzos asociados al disefio de herramientas y capacitaciones internas
necesarias para enfrentar la implementacién de los estandares de Basilea.
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Valor de la informacion de deudores y proteccién de datos

personales

Cuando en un contrato uno de los participantes tiene mayor conocimiento que su contraparte, se dice
gue existen asimetrias de informacién (Akerlof, 1970), una falla de mercado que dificulta alcanzar

un equilibrio socialmente éptimo. En el mercado crediticio se presentan elementos de asimetria

de informacién tanto de seleccion adversa como de riesgo moral, lo que genera un racionamiento

del crédito (Stiglitz y Weiss, 1981). Esto ocurre porque los oferentes de crédito no son capaces de
distinguir la calidad de los solicitantes de crédito, al desconocer su capacidad de pago efectiva, por lo
cual deben inferir y evaluar a sus clientes basdndose en la informacién parcial de que disponen.

El intercambio de informacién entre instituciones financieras, mediante registros crediticios, busca
paliar los problemas de asimetrias de informacién, generando importantes beneficios para los usuarios
del mercado. Segun las directrices de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) una legislacién que siga estandares internacionales sobre proteccién de datos personales

debe considerar los principios de propésito, calidad, seguridad, acceso y limites. En este sentido, las
actividades de los burds de crédito estan reguladas casi en todas partes del mundo (Jappelli y Pagano,
2006), considerando una amplia gama de garantias para el consumidor, como limites al acceso a los
archivos por parte de usuarios potenciales, eliminacién obligatoria de informacién negativa luego de
un tiempo establecido (derecho a olvido), prohibicién de recopilar ciertos tipos de informacién sensible
(religion, opiniones politicas, etc.) y el derecho a acceder, verificar y corregir la informacion propia por
parte del prestatario.

Los registros de informacién histérica de deuda reducen los problemas derivados de la asimetria

de informacién, mejorando el conocimiento de los prestamistas sobre las caracteristicas de los
solicitantes y permitiendo una mejor prediccién de las probabilidades de pago. Luego, estos reducen
las rentas informativas que los bancos podrian extraer de sus clientes. Ademas, pueden funcionar
como un dispositivo de disciplina del prestatario. Finalmente, eliminan el incentivo de los deudores
para sobre endeudarse simultaneamente con varias instituciones financieras (Jappelli y Pagano, 2006).

Desde la perspectiva empirica, algunos de los beneficios del intercambio de informacion sobre
deudores en el mercado de crédito comprenden la: i) mejora en la disponibilidad del crédito (Trikiy
Gajigo, 2014; Brown et al., 2009; Djankov et al., 2007; Galindo y Miller, 2001); li) reduccién de los costos
(Brown et al., 2009); y iii) disminucién de las tasas de incumplimiento (Jappelli y Pagano, 2002).

Desde la perspectiva de los acreedores, mayores derechos de informacién generan: i) un papel mas
fuerte en mejorar la estructura de capital y solvencia (Galindo y Miller, 2001), ii) una toma correcta
de riesgos (Acharya et al., 2011; Houston et al., 2010), y iii) una disminucién en las quiebras de las
instituciones financieras (Brockman y Unlu, 2009; Djankov et al.,2007; Claessens y Klapper, 2005).

Proteccion de Datos de Deudores: Normativa internacional y el contexto chileno

Distintas jurisdicciones han generado iniciativas legales con el propoésito de proteger la vida privada
mediante la limitacion del acceso a la informacién de deuda con mas de 5 afios de antigliedad, lo

cual ha significado que las instituciones financieras pueden clasificar y procesar esta informacién
s6lo por un periodo determinado de tiempo. Sin embargo, para la estimacién de los parametros de la
probabilidad de incumplimiento y pérdida dado el incumplimiento, los estdndares de Basilea e IFRS
9 exigen un ciclo econdmico completo de observacion. En este contexto, la literatura identifica que la
duracién promedio de los ciclos econémicos varia entre paises, siendo 10 afios la duracién promedio
para los emergentes.). Una herramienta que han desarrollado distintas jurisdicciones para poder
utilizar informacién de mayor antigiiedad, lidiando con las restricciones legales sobre privacidad de la
informacion, consiste en la anonimizaciéon o disociacién de datos (Garrido et al, 2019).
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Valor de la informacion de deudores y proteccién de datos
personales (continuacion)

La anonimizacion o disociacion de datos es el proceso de transformacion de la informacion mediante
la eliminacién o el cifrado de ésta, a fin de proteger la privacidad y confidencialidad del titular

de estos datos. Estas técnicas permiten que los datos sean retenidos y utilizados por quienes
manejan las bases de datos, rompiendo el vinculo entre un individuo y los datos almacenados. Sin
embargo, el proceso de anonimizacién requiere una adecuada comprension del propoésito final de la
utilizacion de la informacién y extremar el cuidado de su uso, ya que, en la practica, la anonimizacion
no logra obstruir permanentemente las identidades de los interesados debido al potencial de
desanonimizacién o reidentificacion (Ohm, 2009), por lo cual, las legislaciones actuales deben
responder rapida y contundentemente a este potencial riesgo tecnolégico disruptivo (Brasher, 2018;
Ohm, 2009).

A nivel internacional existe una variedad de regulaciones que estipulan cémo se debe manejar la
informacién confidencial del cliente financiero. Destacan los siguientes casos:

- Estados Unidos: las regulaciones van desde Gramm-Leach-Bliley Act (GLBA) hasta EU’s General Data
Protection Regulation (GDPR), las cuales obligan a los bancos a auditar sus datos trimestralmente y
eliminar los datos que se mantienen sin el consentimiento de sus clientes. Sin embargo, los bancos
no necesitan borrar toda esa informacién, pues al anonimizar datos pueden seguir utilizandola con
otros fines.

- Unién Europea: la anonimizacién de datos es una técnica fundamental para cumplir con el
Reglamento general de protecciéon de datos, regulaciéon que entré en vigor en 2018 e impone duras
multas a quienes violen sus estandares de privacidad y seguridad. Considerando el potencial de
desanonimizacién de datos personales, la normativa se enfoca en la gestién de riesgos en lugar de
una anonimizaciéon perfecta, y en politicas internas sélidas de divulgacién y tratamiento de datos por
parte de las entidades de crédito.

En Chile, el articulo 14 de la Ley General de Bancos establece que, con el objeto exclusivo de permitir
una evaluacion habitual de bancos - incluidas sus sociedades de apoyo al giro-, y cooperativas de
ahorro y crédito, la CMF debera darles a conocer la némina de los deudores. En este contexto, en
julio de 2022 se publicé una norma que exige a las instituciones financieras una Politica Interna de
Seguridad y Manejo de la Informacién de Deudores. Esta norma requiere que las instituciones con
acceso a la informacién derivada de dicho articulo, realicen procedimientos de disociacién de datos
para aquella informacién no vigente, de manera de preservar la informacién para fines estadisticos o
modelos de riesgo, cautelando la proteccion de la privacidad de las personas.
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Anexo 1: Principales Entidades Fiscalizadas por la CMF
(nUmero de entidades)

2019 2020 2021 2022
Entidades de Intermediacién Financiera y Pagos 158 156 163 175
Bancos 18 18 17 17
Entidades relacionadas del &mbito bancario (*) 120 117 119 127
Cooperativas de ahorro y crédito, SAG y filial relacionada 8 8 8 9
Emisores y operadores de tarjetas de pago 12 13 19 22
Entidades del Mercado de Valores 2.555 2.642 2.878 3.187
Fondos mutuos 471 460 475 544
Fondos de inversion 510 565 695 762
Soc. Adm. Generales de Fondos 53 54 55 57
Emisores de valores de oferta publica 370 301 307 290
Bolsas de Valores 2 2 2 2
Bolsas de Productos 1 1 1 1
Corredores de bolsa 32 31 31 30
Agentes de valores 6 7 7 7
Corredores de Bolsa de Productos 13 13 13 12
Clasificadoras de Riesgo 4 4 4 4
Empresas de Auditoria Externa 79 82 82 84
Depositos de Valores 1 1 1 1
Soc. Adm. de Sistemas de Compensacién y Liquidacion 2 2 2 2
Inspectores de Cuentas y Auditores Externos 539 626 693 767
Administradoras de fondos de inversién privados 202 216 224 232
Administradoras de Cartera 71 73 74 77
Abogados Calificadores de Poderes 44 44 48 51
Organizaciones Deportivas Profesionales 40 40 42 44
Empresas Publicas (Ley 20.285) 32 32 32 32
Soc.Afec. al impto.Esp. a la act. Minera 31 31 31 27
Ent. Certificadoras de Modelos de Prevencién de Delitos 30 35 37 37
Administradores de Mandato 21 21 21 20
Soc. Adm. de Recursos de Terceros 1 1 1 1
Asesores de Inversion (Ley 21.314) 104
Entidades del Mercado de Seguros 4.058 3.958 3.806 3.964
Compafiias de seguros y de reaseguro establecidas en Chile 71 71 67 67
Corredores de Seguros 2.663 2.601 2.699 2.838
Liquidadores de Siniestros 198 198 183 186
Corredores de Reaseguros 46 48 46 45
Agentes de ventas de rentas vitalicias 1.065 1.024 795 814
Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios Endosables 15 16 16 14
Otras entidades 61 60 60 61
SUMA 6.832 6.816 6.907 7.387

Durante el afio 2022 se incorpora el registro de Agentes de Ventas de Seguros de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.314 sobre nuevas exigencias de transparencia y reforzamiento
de responsabilidades para los agentes de mercado, publicada el 13 de abril de 2021, que modificé el DFL N°251 estableciendo en su articulo 57 que la CMF seria la encargada de llevar el
Registro de Agentes de Ventas de Seguros. A la fecha, 9.651 personas figuran en dicho registro, datos no incorporados en la tabla; “Otras entidades”, corresponde a entidades deportivas
no profesionales, de beneficencia o educacionales.

Fuente: CMF.



Anexo 2: Evolucion industria de Valores

Instrumento VETELI 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Colocaciones bonos corporativos Tasa promedio bonos en UF (1) 3,5% 3,4% 3,3% 2,9% 2,0% 2,5% 2,3% 3,7%
Tasa promedio bonos en $ (1) 5,6% 5,4% 4,8% 4,8% 5,0% 6,3% 2,1% 9,4%
Tasa promedio bonos en USD (1) 5,1% 5,4% 6,2% - -
Monto (USD Miles de millones) (5) 1.5 1,3 1,8 3,7 4,2 4,1 1,9 3,6
Colocaciones efectos de comercio Monto (USD Miles de millones) 0,4 0,6 0,6 0,9 1,0 0,9 0,9 3,7
N° de emisiones 230 280 240 254 207 150 156 246
Tasa promedio mayor 30 dias (2) 0,41% 0,45% 0,35% 0,34% 0,28% 0,15% 0,22% 0,9%
Tasa promedio menor o igual30 dias (2) 0,43% 0,18% 0,33% 0,35% 0,18% 0,15% 0,7%
Colocacion de acciones Colocaciones (USD Miles de millones) (6) 0,5 1,1 0,7 1,5 3,4 1,0 1,5 2,1
Transacciones bursatiles IPSA (cierre de cada afio, USD) 4,3 49 6,5 6,0 5,5 4,9 5,0 6,1
Intermediacion Financiera (USD Miles de millones) 140 147 146 176 211 260 323 370
Renta Fija (USD Miles de millones) 69 65 72 88 129 102 92 76
Renta Variable (USD Miles de millones) 16 17 24 34 36 33 46 44
Spread de Bonos corporativos Spread (Duracién menor o igual 5 afios) (3) (4) 1,19 2,42 1,66 1,45
Spread (Duracién mayor 5 afios) (3) (4) 1,01 1,63 1,35 1,66
Monto duracién < 5 afios (USD Miles de millones) 5,6 5,8 5.7 4,13
Monto duracién > 5 afios (USD Miles de millones) 5,9 7,0 5,7 5,26
Fondos Mutuos N° de participes (miles) 2.083 2.119 2.480 2.668 2.527 2.665 2.942 2.977
Monto cartera de inversiones (USD Miles de millones) 34 37 42 44 53 61 58 55
Total activos (USD Miles de millones) 53 61 61 56
Fondos de Inversion N° de participes 8.121 11.505 15.870 21.540  25.895 28.783  40.170 48.037
Cartera de inversiones (USD Miles de millones) 10 5 19 24 28 28 33 34
Total activos (USD Miles de millones) 29 30 35 36

Desempefio
Intermediarios de valores Ingresos por servicios 49 28 28 37 41 43 58 50
(USD millones) Resultado por instrumentos financieros 192 227 196 201 260 201 209 541
Resultado por intermediacion 71 92 109 131 141 129 182 190
Resultado por operaciones de financiamiento -85 -74 -58 -83 -85 -28 -42 211
Resultado 58 70 91 72 105 107 135 237
Corredores de productos Ingresos por servicios 453 441 453 356 490 300 88 176
(USD miles) Resultado por instrumentos financieros 59 57 171 133 324 176 19 139
Resultado por intermediacion 2160 1935 1715 1672 2222 1044 1011 1246
Resultado por operaciones de financiamiento -13 -174 -202 -314 -293 -123 -233 -1587
Resultado por productos 135 360 332 868 -34 455 816 2638
Resultado 640 553 236 327 -44 -275 -104 607

(1) Tasas anuales; (2) Tasas mensuales; (3) Excluye bonos corporativos con clasificacion de riesgo BBB o peor, fuente Risk America; (4) Considera solo bonos emitidos en Unidades de Fomento; (5) Latam Airlines Group S.A. inscribio
bonos convertibles en acciones bajo inscripcion N°1116, destinados a la reestructuracién de deuda. Durante 2022, se colocaron bonos bajo las series “G, H e |” por un monto de US$ 9.493 millones. Este monto no es considerado en
la cifra final presentada en 2022; (6) Latam Airlines Group S.A. inscribié un aumento de capital bajo inscripcion N°1120, destinados a la reestructuracion de deuda, por un monto de US$ 10.293 millones dividido en 605.801.285.307
acciones. Del total de acciones, 531.991.409.513 acciones (que corresponden a un monto de US$ 9.493 millones), se encuentran destinadas a respaldar la conversion de acciones de los bonos convertibles en acciones (inscripcion
N°1116). Las restantes 73.809.875.794 acciones (US$ 800 millones), fueron ofrecidas preferentemente a los accionistas de la sociedad. Durante 2022, respecto del total de acciones destinadas a respaldar los bonos convertibles en
acciones, se colocaron 519.781.702.380 acciones por un monto de US$ 9.275 millones. El monto no fue incluido en la cifra total 2022.

Fuente: CMF



Anexo 3: Principales limites legales y reglamentarios por sector

a. Bancos e instituciones financieras

Tipo de limite y/o
reglamento

Bancos

Cooperativas de
ahorro y crédito

Emisores y operadores de tarjetas de pago

Limites de adecuacién
de capital

Limite individual de
crédito

Limite de crédito a
grupo empresarial

Limite global de
inversiones

Limite de colocaciones
interbancarias

Limite de obligaciones
interbancarias

Encaje

Reserva técnica

Limite de crédito
otorgados a personas
relacionadas

Limite de liquidez

Limite de inversién en
un mismo pais

Limite a riesgo de
mercado

Solvencia accionista
controlador

Limite de
financiamiento
otorgado a sociedades
bancarias del exterior
Limite de depésitos en
entidades financieras
del exterior

Limite interés maximo
convencional

Fuente: CMF

Articulos 66, 67 y 68 de la LGB; Capitulo 12-1
mas las nuevas disposiciones establecidas en
los capitulos 21-1, 21-2, 21-3, 21-6, 21-7, 21-8,
21-11, 21-12, 21-13y 21-30 de RAN.

Articulos 84 (N° 1)y 85 (letras ay b) de la LGB
y Capitulos 12-3y 12-1 de la RAN.

Articulo 84 (penultimo inciso del N° 1) de la
LGBy Capitulos 12-16 de la RAN.

Articulo 69 (inciso penultimo) de la LGBy
Capitulo 12-10 de la RAN.

Articulo 84 (inciso penultimo del N° 1) de la
LGBy Capitulos 12-1, 12-3y 12-14 de la RAN.

Capitulo 111.B.2 del Compendio de Normas
Financieras del BCCH y Capitulo 12-7 de la
RAN.

Articulos 63y 64 de la LGB, Capitulo 4-1 de la
RAN y Capitulo 3.1 del Compendio de Normas
Monetarias y Financieras del BCCH.

Articulos 65y 66 quater de la LGB; Capitulos
4-2 y 12-14 de la RAN; y Capitulo 3.1 del
Compendio de Normas Monetarias y
Financieras del BCCH.

Articulo 84 N°2 de la LGB y Capitulos 12-4 y
12-1 de la RAN.

Capitulo [11.B.2.1 del Compendio de Normas
Financieras del BCCh y Capitulo 12-20 de la
RAN.

Articulo 80 (numeral 1) de la LGB y Capitulos
11-7 (numeral 2.2 del Titulo 1) y Capitulo 12-1
de la RAN.

Capitulo 111.B.2.2 del Compendio de Normas
Financieras del BCCh y Capitulos 12-21, 21-7,
21-13 de la RAN.

Articulo 28 de la LGB y Capitulo 1-17 de la
RAN.

Numeral 2 del articulo 80 de la LGB y letra b)
del numeral 3 del Titulo Il del Capitulo 11-7 y
el Capitulo 21-1 de la RAN.

Articulo 83 de la LGB y Capitulo 12-15 de la
RAN.

Ley N°18.010 sobre operaciones de crédito
de dinero y Capitulo 7-1 de la RAN.

Articulo 87 de la LGC; Capitulo I11.C.2 del Compendio
de Normas Financieras del BCCH; Circular N° 108 de

cooperativas; y Capitulo 12-1 de la RAN.

Capitulo [11.C.2 del Compendio de Normas
Financieras del BCCh, Circular N° 108 de
cooperativas y Capitulo 12-3 de la RAN.

Capitulo [11.C.2 del Compendio de Normas
Financieras del BCCH.

Capitulo [11.C.2 del Compendio de Normas
Financieras del BCCH.

Articulos 63y 64 de la LGB; Capitulo 3.1 del

Compendio de Normas Monetarias y Financieras del
BCCH; Circulares N° 108, N° 126 de cooperativas.

Capitulo [11.C.2 del Compendio de Normas
Financieras del BCCH.

Ley N°18.010 sobre operaciones de crédito de
dineroy Capitulo 7-1 de la RAN.

Circular N°1 de Emisores de tarjetas de pago no
bancarias y Circular N°1 de Empresas Operadoras de
Tarjetas de Pago.

Circular N°1 de Emisores de tarjetas de pago no
bancarias y Circular N°1 de Empresas Operadoras de
Tarjetas de Pago.

Ley N°18.010 sobre operaciones de crédito de dinero.



Anexo 3: Principales limites legales y reglamentarios por sector (continuacion)

b. Sectores seguros y mutuarias

Tipc|> de "'Tite y/o Compaiiias de seguros de vida y generales  Agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables
reglamento
Capital minimo Articulos 1°, 15° y 20°del DFL N°251 de 1931 Articulos 88°del DFL N°251 de 1931

y NCG 323.

Limites de inversion Articulos 21°, 22°, 23° y 24° del DFL N°251
de 1931y la normativa vigente de la CMF.

Relaciones de Articulo 15° del DFL N°251 de 1931 Articulos 89°del DFL N°251 de 1931 N° 2 del Titulo Il de la NCG N° 136.
endeudamiento

c. Infraestructura mercado de valores

Tipo de limite y/o Bolsas de valores y bolsas Sistemas de depésito de Sistemas de liquidacion y
reglamento de productos valores y custodia compensacion de valores
Capital minimo Leyes N°18.045 y N°19.220 Ley N°18.876 Ley N°20.345
Endeudamiento Ley N°20.345

Minimo de corredores Ley N°18.045y N°19.220 -

d. Intermediarios de valores, administradoras generales de fondos y asesores financieros previsionales

Tipo de limite y/o Corredores de bolsa y Sistemas de depésito de Sistemas de liquidacién y

reglamento agentes de valores valores y custodia compensacion de valores

Capital minimo Articulos 26 letra d) y 29 de la
Ley N° 18.045, N.C.G.N° 18y
Circular N° 695

Garantias Legales Articulos 30y 31 de la Ley
N° 18.045

Fuente: CMF



Anexo 4: Regulaciéon emitida durante el afio 2022

a. Bancos y otras instituciones reguladas por la LGB

Tipode Ngmero Fecha Titulo / referencia Sector

norma

CIR 2304 31-01-2022 Circular 108, que introduce normas de gestion de riesgos operacionales aplicables a Bancos y otras entidades

cooperativas

CIR 2307 24-02-2022 Actualiza reglamento del FOGAPE Bancos y otras entidades
CIR 2305 16-02-2022 Compendio de normas contables para bancos. Modifica el capitulo C-1 Bancos y otras entidades
CIR 2310 30-03-2022 Elimina archivos D58, D59, E20, E21 Y E22 Bancos y otras entidades
CIR 2313 27-04-2022 Compendio de normas contables para bancos. Modifica el capitulo B-1. Bancos y otras entidades
CIR 2312 27-04-2022 Modifica los capitulos 1-13y 12-21 de la RAN (medicién de riesgo de mercado) Bancos y otras entidades
CIR 2311 04-04-2022 RAN, modifica el capitulo 21-6 Bancos y otras entidades
CIR 2315 30-06-2022 Extiende periodo de marcha blanca para el envio del archivo D10 Bancos y otras entidades
CIR 2314 06-06-2022 Actualiza instrucciones del Capitulo 12-20 de la RAN y el MSI de bancos Bancos y otras entidades
CIR 2317 29-07-2022 Actualiza instrucciones del capitulo 18-5 de la RAN, acerca de informacién de deudores Bancos y otras entidades
CIR 2316 18-07-2022 Flexibiliza envié de informacién contenida en los archivos P38 Y P39 Bancos y otras entidades
CIR 2318 12-08-2022 Incorpora archivos R13 Y R14 sobre riesgo de mercado y el riesgo de Bancos y otras entidades

concentracion crediticia

CIR 2321 23-09-2022 Oficina de partes virtual. Incorpora nuevo médulo a la extranet Bancos y otras entidades

CIR 2320 21-09-2022 Elimina archivo c04 del manual del sistema de informacién bancos Bancos y otras entidades

CIR 2319 08-09-2022 Modifica archivos R08, MC1, MC2, MC3 Y MC4 y TABLA 121 del MSI de bancos (activos Bancos y otras entidades
ponderados por riesgo operacional)

CIR 2323 21-10-2022 Modifica los capitulos B-6 Y B-7 del CNC para bancos Bancos y otras entidades

CIR 2322 06-10-2022 Modifica el plazo de envio de los archivos R01 Y R06 del MSI de bancos Bancos y otras entidades

CIR 2327 21-11-2022 Ajustes para implementacién de NCG para cdmaras de compensacién de pagos de bajo valor Bancos y otras entidades

CIR 2326 18-11-2022 Modifica los capitulos 18-5y 20-6 de la RAN con relacién al tratamiento del titulo ejecutivo Bancos y otras entidades

CIR 2325 09-11-2022 Actualiza la normativa sobre prevencién LA/FT, y la no proliferacion de armas de destruccién Bancos y otras entidades
masiva

CIR 2324 02-11-2022 Modifica el capitulo 2-13 de la RAN y crea un nuevo archivo normativo sobre informacién de Bancos y otras entidades

acreencias sujetas a caducidad

CIR 2329 19-12-2022 Actualiza capitulos 2-4, 2-5, 2-9 'y 2-10 de la RAN para bancos y la Circular N°108 sobre cuentas Bancos y otras entidades
de ahorro

CIR 2328 19-12-2022 Deroga disposicién transitoria del capitulo 12-14 de la RAN, sobre aplicacion del articulo 35bis de Bancos y otras entidades
la LGB

NCG 469 08-04-2022 Regula la contratacion individual y colectiva de seguros asociados a créditos hipotecarios Bancos y otras entidades

NCG 484 05-08-2022 Comisiones en operaciones de crédito, Ley N°18.010 y ajuste de contratos vigentes Bancos y otras entidades

NCG 487 03-10-2022 Envio de informacién periédica de acuerdo con el articulo 11 de la Ley N°20.009 Bancos y otras entidades

NCG 489 21-11-2022 Normas generales para cdmaras de compensacién de bajo valor Bancos y otras entidades

Fuente: CMF



Anexo 4: Regulacion emitida durante el afio 2022 (continuacién)

b. Entidades de seguros

Tipode Ngmero Fecha Titulo / referencia Sector

norma

CIR 2309 28-03-2022 Modifica circular N° 1815, envio de informacion sobre pélizas de renta vitalicia previsional. Se incorporan nuevos campos relacionados con la Seguros
nueva cldusula adicional de aumento temporal de pensién.

CIR 2308 28-03-2022 Modifica circular N° 1194, envié de informacion de seguros previsionales e indices de cobertura del sistema de calce. Se incorporan campos Seguros
relacionados con la nueva clausula adicional de aumento temporal de pensién y campos relativos al pago de anticipo de renta vitalicia.

CIR 2332 01-03-2023 Imparte instrucciones sobre aplicaciéon de nuevas tablas de mortalidad (TM-2020), fijadas por la NCG N° 495 Seguros
NCG 464 31-01-2022 Modifica NCG N°460, seguros que se puedan contratar de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 538 bis del CC. Se incorporan los seguros Seguros
agricolas como parte de los riesgos que pueden ser contratados sin ratificacion en el mismo acto o de manera conjunta con productos o

servicios financieros.

NCG 463 05-01-2022 Modifica NCG N°152, sobre activos representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo. Inversién en bonos sin plazo fijo de Seguros
vencimiento para las compafiias de seguros.

NCG 465 25-02-2022 Prorroga vigencia de tablas de mortalidad (TM-2014). Seguros

NCG 466 28-03-2022 Modifica la NCG N° 218 sobre el sistema de consultas y ofertas de montos de pensién. Incorpora mejoras y nueva clausula adicional de Seguros
aumento temporal de pension.

NCG 474 14-04-2022 Regula inscripcién en el registro de corredores de reaseguro extranjero y modifica NCG N°139. Seguros

NCG 471 13-04-2022 Regula la inscripcion en el registro de agentes de ventas de seguros y en el registro de agentes de ventas de rentas vitalicias. Seguros

NCG 470 08-04-2022 Regula el sistema de consultas de seguros del articulo 12 del D.F.L. N° 251, de 1931. Deroga NCG N°342. Seguros

NCG 478 30-05-2022 Modifica NCG N° 470, que regula el sistema de consultas de seguros del articulo 12 del D.F.L. N° 251, de 1931. Seguros

NCG 479 06-06-2022 Modifica NCG N° 470, que regula el sistema de consultas de seguros del articulo 12 del D.F.L. N° 251, de 1931. Amplia plazo de entrada en Seguros
vigencia.

NCG 481 25-07-2022 Modifica NCG N°323, instrucciones sobre determinacion del patrimonio de riesgo, patrimonio neto y obligaciéon de invertir. Aumenta leverage Seguros

financiero maximo para compafiias financieras del segundo grupo.

(*) Durante el afio se trabajé en dos importantes regulaciones, la relativa a las tablas de mortalidad que regiran a partir de julio de 2023, y las normas de constitucion de reservas técnicas de los seguros de renta vitalicia y de
invalidez y sobrevivencia. Las normas asociadas fueron emitidas durante el primer trimestre de 2022

Oficios Circulares y Oficios Ordinarios

Tipo de Numero Fecha Titulo / referencia

norma

OFC 1260  06-09-2022 Instrucciones sobre Certificado Seguro Obligatorio, ley N°18.490 Seguros
OFC 12 diferentes 2022 Comunica nuevo valor unidad de seguro reajustable (oficio N° 845, de 29 de abril de 1977) Seguros
OFC 12 diferentes 2022 Informa tasa de valoracién de pasivos (circular N°1512 de enero de 2001) Seguros
OFC 12 diferentes 2022 Comunica tasa de interés de actualizacion célculo de los capitales que financien las pensiones de referencia de los afiliados al sistema Seguros

previsional, articulo 55° del D.L. N° 3.500

OFORD 12 diferentes 2022 Informa vector de tasas de descuento que se utiliza para valorizar pasivos de seguros y para el andlisis de suficiencia de activos para las Seguros
compafifas de seguros de vida (NCGs N° 318 y N° 209, respectivamente)



Anexo 4: Regulacion emitida durante el afio 2022 (continuacién)

b. Entidades de seguros

Tipode Ngmero Fecha Titulo / referencia Sector

norma

CIR 2309 28-03-2022 Modifica circular N° 1815, envio de informacion sobre pélizas de renta vitalicia previsional. Se incorporan nuevos campos relacionados con la Seguros
nueva cldusula adicional de aumento temporal de pensién.

CIR 2308 28-03-2022 Modifica circular N° 1194, envié de informacion de seguros previsionales e indices de cobertura del sistema de calce. Se incorporan campos Seguros
relacionados con la nueva clausula adicional de aumento temporal de pensién y campos relativos al pago de anticipo de renta vitalicia.

CIR 2332 01-03-2023 Imparte instrucciones sobre aplicaciéon de nuevas tablas de mortalidad (TM-2020), fijadas por la NCG N° 495 Seguros
NCG 464 31-01-2022 Modifica NCG N°460, seguros que se puedan contratar de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 538 bis del CC. Se incorporan los seguros Seguros
agricolas como parte de los riesgos que pueden ser contratados sin ratificacién en el mismo acto o de manera conjunta con productos o

servicios financieros.

NCG 463 05-01-2022 Modifica NCG N°152, sobre activos representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo. Inversién en bonos sin plazo fijo de Seguros
vencimiento para las compafiias de seguros.

NCG 465 25-02-2022 Prorroga vigencia de tablas de mortalidad (TM-2014). Seguros

NCG 466 28-03-2022 Modifica la NCG N° 218 sobre el sistema de consultas y ofertas de montos de pensién. Incorpora mejoras y nueva clausula adicional de Seguros
aumento temporal de pensién.

NCG 474 14-04-2022 Regula inscripcion en el registro de corredores de reaseguro extranjero y modifica NCG N°139. Seguros

NCG 471 13-04-2022 Regula la inscripcién en el registro de agentes de ventas de seguros y en el registro de agentes de ventas de rentas vitalicias. Seguros

NCG 470 08-04-2022 Regula el sistema de consultas de seguros del articulo 12 del D.F.L. N° 251, de 1931. Deroga NCG N°342. Seguros

NCG 478 30-05-2022 Modifica NCG N° 470, que regula el sistema de consultas de seguros del articulo 12 del D.F.L. N° 251, de 1931. Seguros

NCG 479 06-06-2022 Modifica NCG N° 470, que regula el sistema de consultas de seguros del articulo 12 del D.F.L. N° 251, de 1931. Amplia plazo de entrada en Seguros
vigencia.

NCG 481 25-07-2022 Modifica NCG N°323, instrucciones sobre determinacién del patrimonio de riesgo, patrimonio neto y obligaciéon de invertir. Aumenta leverage Seguros

financiero maximo para compafiias financieras del segundo grupo.

c. Entidades de valores

Tipode Ngmero Fecha Titulo / referencia

norma

CIR 2306 17-02-2022 Requerimiento de informacién de movimientos y valores mantenidos en depésito en empresas de depésito de valores Valores
NCG 468 31-03-2022 Regula el proceso de autorizacién de inicio de funciones de administradoras generales de fondos Valores
NCG 467 31-03-2022 Regula el proceso de autorizacién de existencia de sociedades anénimas especiales que sefiala Valores
NCG 476 14-04-2022 Regula inscripcién en el registro de valores extranjeros y modifica norma de caracter general N°352 Valores
NCG 475 14-04-2022 Regula inscripcién en el registro especial de entidades informantes Valores
NCG 473 14-04-2022 Establece un régimen simplificado de inscripcién en el registro de valores Valores
NCG 472 13-04-2022 Regula la asesoria de inversion Valores
NCG 477 20-05-2022 Simplifica proceso de inscripcién en el registro de inspectores de cuentas y auditores externos Valores
NCG 482 29-07-2022 Regula el calculo del patrimonio de las sociedades operadoras de cdmaras de compensacién de pagos de alto valor Valores
NCG 480 25-07-2022 Regula la interconexién de bolsas de valores Valores
NCG 486 31-08-2022 Modifica las normas de caracter general N°30, N°303, N°473 y N°475 en los términos que indica Valores
NCG 485 30-08-2022 Imparte instrucciones sobre el calculo del precio de cierre al que se refiere la ley N°21.420 Valores
NCG 483 04-08-2022 Modifica norma de caracter general N°472 de 2022 que regula la asesoria de inversion Valores
NCG 490 22-11-2022 Modifica NCG N °426 de 2018 que determina las infracciones de menor entidad sometidas al procedimiento simplificado Valores

NCG 488 21-11-2022 Imparte instrucciones para el envio de informacién de los articulos 26 bis, 38 bis y 80 bis de la ley Unica de fondos Valores



Normas internas entidades de infraestructura aprobadas

Tipode Ngmero Fecha Titulo / referencia Sector
norma

NI N° 234 11-01-2022 DCV S.A.: Aprueba modificaciones a reglamento interno del Depésito Central de Valores S.A. Valores
NI N°1144 10-02-2022 Bolsa de Productos de Chile: Aprueba y regula transacciones de contratos que den cuenta de mutuos y préstamo de dinero Valores
NI N° 2421 19-04-2022 Bolsa de Comercio de Santiago: Aprueba modificaciones al Manual de Derechos y Obligaciones de Emisores Valores
NI N° 2610 27-04-2022 Bolsa de Comercio de Santiago: Aprueba modificacién al Manual de Operaciones Valores
NI N°2611 27-04-2022 Bolsa de Productos de Chile: Aprueba modificaciones al Manual de Operaciones Valores
NI N° 4380 13-07-2022 CombDer Contraparte Central S.A.: Aprueba modificaciones a las Normas de Funcionamiento Valores
NI N°9218 28-12-2022 DCV S.A.; Aprueba modificacién de Contratos de Depdsito Valores

NI: norma interna; NCG: norma de caracter general; OFC: oficio circular; OFORD: oficio ordinario y CIR: circular
Fuente: CMF.



Anexo 5: Capacitacién internacional

Curso/Actividad OTEC/Relator Participantes Horas

Herramientas Estadisticas para la Revisién de Modelos de ASBA / Banco de Espafia 2 14
Provisiones

Curso Online Sobre Ciberseguridad Instituto Iberoamericano de Mercado de Valores (IIMV) 6 12
Webinar: ;Cudles son los Principales Indicadores Usados por ASBA / Némesis 2 1

los Bancos Internacionales para Valorar el Riesgo Pais?

Curso Avanzado Online: Normas Internacionales de Instituto Iberoamericano de Mercado de Valores (IIMV) 1 12
Informacién Financiera (NIIF/NIC)

Seminario Desafios para los Reguladores de Valores en 10SCO 2 8
Materias Relacionadas a Criptoactivos

Curso Revision del Riesgo Tecnolégico y Operacional ASBA / Banco de Espafia 2 11

Webinar Gestién de Riesgo de Liquidez ASBA / Junta de Gobernadores del Sistema de la Reserva Federal (Board of 4 2
Governors of the Federal Reserve System)

Seminario de Alto Nivel sobre Riesgos de Ciberseguridad Banco Internacional de Pagos (BIS) / Centro de Coordinacién de Resiliencia 2 2
Cibernética (CRCC)

Curso Piloto Sobre Finanzas, Innovacién y Tecnologia Banco Internacional de Pagos (BIS) 3 42

Seminario Virtual Sobre Criptoactivos y Monedas Digitales ASBA / Financial Stability Institute (FSI) 5 3

Curso Préstamos No Redituables (Non-Performing Loans) Banco de Espafia 2 11

Curso Politicas Relacionadas con el Sector Financiero (FSPv) Instituto del Fondo Monetario Internacional (FMI) 2 18

Webinar Basilea IlI ASBA / Universidad de Navarra 6 2

Estrategia de Datos: Aprovechar los Datos como Ventaja UC Berkeley 1 40

Competitiva

IFRS Foundation Virtual Conference IFRS Foundation 1 16

Certificacién Fundamentals of Sustainability Accounting (FSA) Value Reporting Foundation (VRF) 2 25

Webinar Ciberseguridad y Resiliencia Operacional ASBA & Amazon Web Services 7 2

Curso de Supervision del Riesgo Operacional ASBA / Corporacién Federal de Seguro de Depésitos (FDIC) 2 24

Curso Online Sobre Supervisién Instituto Iberoamericano de Mercado de Valores (IIMV) / Comisiéon Nacional 2 15
del Mercado de Valores

Curso de Embedded Value: Valoracién de Compafifas y Instituto de Actuarios Espafioles 7 12

Modelos para el Calculo de Capital Econémico de Solvencia Il

FSI Connect Licences IAIS / FSI Connect 17
Curso Riesgo de Liquidez ASBA / Némesis 3 20
Taller Sobre Finanzas Familiares y Vivienda Banco de Inglaterra / Imperial College Business School 1 9
Curso Regulacion y Supervisién de Seguros Instituto de Estabilidad Financiera (FSI) / Asociacién Internacional de 2 8
Supervisores de Seguros (IAIS)
Webinar Finanzas Verdes ASBA & Amazon Web Services 3 2
Curso Escalamiento de Medidas Correctivas en la Supervision ASBA / Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 2 6
Financiera
15
Curso Stress Testing y Planificaciéon de Capital ASBA / Némesis 2
Webinar Inflacién Estructural y sus Consecuencias ASBA / Némesis 3 2
Programa de Capacitacién en Seguros Inclusivos Toronto Centre / Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) / 2 70
Iniciativa de Acceso a Seguros (A2ii)
Curso Supervision y Regulacion de Supervisores Bancarios Banco Internacional de Pagos (BIS) / Fondo Monetario Internacional (FMI) / 2 28

Instituto de Estabilidad Financiera (FSI)



Anexo 5: Capacitacion internacional (continuacién)

Curso/Actividad OTEC/Relator Participantes Horas

Curso de Supervisiéon de Bancos con Problemas ASBA / Office of the Comptroller of the Currency (OCC) 2 28
Curso Auditoria de la Nube 101 ASBA / Amazon Web Services (AWS) 3 5
Curso Antilavado de Dinero ASBA/ Office of the Comptroller of the Currency 2 28
Curso Supervision de la Gestion de Conducta de ASBA / Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 1 4
Mercado: Practicas de Negocio y Calidad de

la Gestion

Seminario Sobre Riesgos de Gobernanza, Cultura y Conducta Instituto de Estabilidad Financiera (FSI) / Banco Internacional de Pagos (BIS) 1 6
Curso Revision de Expedientes Crediticios: Clasificacion ASBA / Banco de Espafia 2 18

Contable y Estimacion de Provisiones Individualizadas

Curso Gestion del Riesgo en Conglomerados ASBA / Némesis 3 15
Financieros
Curso Supervisién del Modelo de Riesgo ASBA / Corporacién Federal de Seguro de Depositos (FDIC) 3 20
Seminario para Supervisores Bancarios Senior de Economias Banco Mundial / Junta de Gobernadores del Sistema de la Reserva Federal /
Emergentes Fondo Monetario Internacional
Conferencia Sobre Cuestiones de Negociacién de Valores e Instituto de Estabilidad Financiera (FSI) / Banco Internacional de Pagos (BIS) 7 4
Infraestructura de Mercado Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO)

1 15
Curso Nuevas Metodologias de Medicién de Riesgo ASBA / Némesis
de Crédito y Gestién de Modelos

2 30
Curso Auditoria de la Nube 201 Amazon Web Services (AWS)
Taller sobre Proporcionalidad e Inclusién Financiera: Instituto de Estabilidad Financiera (FSI) / Banco Internacional de Pagos (BIS) / 1 4
Implicaciones para la Regulacién y Supervision Grupo Consultivo de Asistencia a los Pobres (CGAP)
Webinar Marco Macroprudencial Centro de Estudios de Banca Central del Banco de Inglaterra 7 17
Curso Riesgos Climaticos ASBA / Banco de Espafia 5 4
Seminario Sobre Enforcement en el Mercado de Valores Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos (SEC)
(Sesion 1): Investigacion y Persecucion de Uso de Informacion 53 2
Privilegiada y de Esquemas de Manipulacién de Mercado
Seminario Sobre Enforcement en el Mercado de Valores Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos (SEC) 48 2
(Sesion 2): Investigacion y Persecucion de Uso de Informacion
Privilegiada
Seminario Sobre Enforcement en el Mercado de Valores Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos (SEC) 49 2
(Sesién 3): Investigacion y Persecuciéon de Esquemas de
Manipulacién de Mercado
Seminario Sobre Enforcement en el Mercado de Valores Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos (SEC) 50 3
(Sesién 4): Deberes Legales de los Intermediarios de Valores e
Infracciones mas Frecuentes
Webinar Sobre Regulacién, Supervisiéon y Gestion de Bancos ASBA / Fondo Monetario Internacional
Publicos con Problemas
Curso Sobre Finanzas Sostenibles en los Mercados de Instituto Iberoamericano de Mercado de Valores (IIMV) 6 13
Capitales Iberoamericanos
Curso Sobre Gobierno Corporativo Instituto Iberoamericano de Mercado de Valores (IIMV) 2 9
Programa FinTech & Regulatory Innovation Universidad de Cambridge 12 48
Cambridge SupTech Lab Innovation Leadership Programme Universidad de Cambridge 12 72

Seminario de Inferencia Casual Utilizando Microdatos Centro de Estudios de Banca Central del Banco de Inglaterra S/l S/l



Anexo 5: Capacitacién internacional (continuacién)

Curso/Actividad OTEC/Relator Participantes Horas
Curso Riesgo Tecnolégico y Ciberseguridad Banco de Espafia 3 9
Curso Fintech: Nuevas Tecnologias Financieras Fondo Monetario Internacional (FMI) 2 20
Curso Bonos Verdes, Sociales y Sostenibles en América Latina Banco Interamericano de Desarrollo (BID) / Climate Bond Initiative (CBI) 1 9

y el Caribe: Una Aproximacién Teérica y Practica

Curso Finanzas Sostenibles Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) / Instituto Iberoamericano S/ S/l
de Mercado de Valores (IIMV)

Curso Riesgos ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) ASBA / Némesis 2 15

Total 376 806

Adicionalmente, durante el periodo, un funcionario participé del Global Certificate Program for Regulators of Securities Markets - Phase | impartido por International Organization of Securities

Commission y Harvard Law School.
Fuente: CMF.



Anexo 6: Series de informes y estudios normativos de 2022

Mes Materia

Enero Proyecto Normativo: Regula Solicitudes de Autorizacién de Existencia de Sociedades Anénimas Especiales
Proyecto Normativo: Interconexién de Bolsas de Valores.
Proyecto Normativo: Régimen simplificado Registro de Valores, reemplaza NCG N°328.
Proyecto Normativo: Simplificacién de Registros

Febrero Norma que modifica la NCG N°398 que “Fija Tablas de Mortalidad
Ajusta los Capitulos 12-21 “Medicién y control de los riesgos de mercado” y 1-13 “Clasificacion de gestién y solvencia” de la RAN para bancos en
concordancia con modificaciones al Capitulo 111.B.2.2 del CNF del BCCH.
Modifica NCG N° 330, que regula la contratacién individual y colectiva de seguros asociados a créditos hipotecarios.

Marzo NCG que regula el Sistema de Consultas de Seguros del articulo 12 del D.F.L. N° 251
Proyecto Normativo: Asesores de Inversion
Norma que modifica CNC para bancos y los documentos de preguntas y respuestas del CNC y Sistema de Riesgos para implementacioén de definicion
de grupo empresarial en la conformacién de la cartera grupal.
Ajusta disposiciones en materia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, aplicable a bancos, cooperativas y emisores de
tarjetas de pago.

Abril Proyecto Normativo que regula las comisiones de operaciones de crédito del articulo 19 ter de la Ley 18.010, y que define los plazos y condiciones
en que las entidades deben enviar a sus clientes los anexos contractuales segun el articulo octavo transitorio de la Ley N°21.314 (segunda consulta).
Norma que ajusta el capitulo 12-20 “Gestién y medicién de la posicién de liquidez” de la RAN en concordancia con modificaciones al Capitulo I11.B.2.1
del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile.
Proyecto Normativo: Simplifica el proceso de inscripcién en el Registro de Inspectores de Cuentas y Auditores Externos.
Consulta publica de norma que modifica el Capitulo 18-5 “Informacién sobre deudores de las instituciones financieras” de la RANpara bancos,
mediante la exigencia de una Politica Interna de Seguridad y Manejo de Informacién de Deudores.
Consulta publica de los archivos “Riesgo de mercado del libro de banca” (R13) y “Riesgo de concentracién crediticia” (R14) para incorporar al Sistema
de Riesgos del Manual de Sistema de Informacién para bancos para la supervision de los estandares de Basilea |ll

Mayo Ajuste a los Capitulos B-6 (provisiones por riesgo pais) y B-7 (provisiones para créditos al exterior) del Compendio de Normas Contables para Bancos.
Proyecto Normativo que regula las comisiones de operaciones de crédito del articulo 19 ter de la Ley 18.010, y que define los plazos y condiciones
en que las entidades deben enviar a sus clientes los anexos contractuales segun el articulo octavo transitorio de la Ley N°21.314 (tercera consulta).
Proyecto Normativo: Interconexiéon de Bolsas.

Junio Proyecto Normativo: Fija comisiones maximas a ser pagadas por los Fondos de Pensiones.
Proyecto Normativo que Regula la forma en la que debera calcularse el patrimonio de las sociedades operadoras de cdmaras de compensacion de
pagos de alto valor para dar cumplimiento al patrimonio minimo

Julio Proyecto Normativo: Concluye la implementacién del sistema automatizado de colocaciones de titulos de deuda y perfecciona otras regulaciones.
(Mod NCG N°30, N°303, N°473 y N°475).
Proyecto Normativo que requiere el envio de informacién sobre fraudes de acuerdo con el nuevo articulo 11 de la Ley N° 20.009.

Agosto Modifica el Capitulo 2-13 de la RAN para bancos y crea un nuevo archivo normativo sobre informacién de acreencias bancarias sujetas a caducidad
del Manual del Sistema de Informacién para bancos.
Proyecto Normativo: Precio de Cierre Ley N°21.420
Nueva NCG para camaras de Compensacién de Bajo Valor.
Método estandar que las instituciones bancarias deberan utilizar para el cémputo de las provisiones de las colocaciones de consumo (*)

Septiembre Norma que fija Tablas de Mortalidad (*)
Proyecto Normativo: Imparte instrucciones para el envio de informacién de los articulos 26 bis, 38 bis y 80 bis de la Ley Unica de Fondos.

Octubre Modificacién al Capitulo 18-5 de la RAN, que modifica exigencia del titulo ejecutivo.
Creacioén de capitulo sobre evaluacion de la suficiencia de la posicién de liquidez de los bancos (ILAAP)

Noviembre Normativa que deroga y reemplaza la NCG N° 233, que establece forma y oportunidad para acreditar los requisitos para acceder a los beneficios del
Decreto Ley N° 1.757, de 1977, que otorga beneficios por accidentes y enfermedades a los miembros de los Cuerpos de Bomberos. (*)
Método estandar que las instituciones bancarias deberan utilizar para el cémputo de las provisiones de las colocaciones de consumo. (*)

Enero 23 Proyecto Normativo: Regula Solicitudes de Autorizacién de Existencia de Sociedades Anénimas Especiales (*)

(*) Publicacion definitiva pendiente.
Fuente: CMF



Anexo 7: Dotacidon de personal de la CMF segun estandares de la
NCG 461

Tabla A7.1: Evolucién de la dotacién de personal:2012-2022

Institucién 2011 2013 2014 2015 2016 2019 2020 2021 2022
SBIF 208 214 232 230 250 255 263 274

SVS 304 307 313 325 338 339

CMF 349 359 653 640 638 648

Fuente: CMF

Tabla A7.2: Dotacion y formalidad laboral

Participacion Brechas de Género
Nivel 2021 2022 2021 2022
Contrato a plazo indefinido 96% 96% -10% -12%
Contrato a plazo fijo 3% 4% 13% 8%
Honorarios 1% 0% 25% -
Total 100% 100% -9% -11%

Fuente: CMF

Tabla A7.3: Dotacién de personal y categorias de funcionales

2021 2022 Brechas de Género
Categoria H T 2021 2022
Consejo 4 3 5 -60% -20%
Directores Generales 8 2 10 9 2 11 -60% -64%
Directores de Area 12 11 23 13 10 23 -4% -13%
Otras Jefaturas 58 40 98 58 39 97 -18% -20%
Otros Profesionales 224 178 402 233 182 415 -11% -12%
Otros técnicos 17 15 32 19 13 32 -6% -19%
Administrativo 26 42 68 25 40 65 24% 23%
Total 349 289 638 360 288 648 -9% -11%
Fuente: CMF
Tabla A7.4: Dotacién de personal y nacionalidad
2021 2022 Brechas de Género

Nacionalidad H M T H M T 2021 2022
Chile 347 287 634 358 286 644 -9% 1%
Venezuela 0 1 1 0 1 1 100% 100%
Suecia 1 1 1 1 -100% -100%
Argentina 1 1 1 1 -100% -100%
Bolivia 0 1 1 0 1 1 100% 100%
Total 349 289 638 360 288 648 -9% -11%

Fuente: CMF

Tabla A7.5: Dotacién de personal y grupos etarios

2021 2022 Brechas de Género

Rango edad H M T % H M T % 2021 2022

<30 14 3 17 3% 9 6 15 2% -65% -20%
30-40 114 89 203 32% 120 79 199 31% -12% -21%
41-50 121 112 233 37% 123 106 229 35% -4% -7%
51-60 75 62 137 21% 79 77 156 24% -9% -1%
61-70 25 22 47 7% 29 20 49 8% -6% -18%
>70 1 1 0% 0% 100% =

Total 349 289 638 100% 360 288 648 100% -9% -11%
Fuente: CMF



e

Anexo 7: Dotacion de personal de la CMF segun estandares de la
NCG 461 (continuacién)

Tabla A7.6: Dotacién de personal y discapacidad

2021 2022 Brechas de Género
H M T % H M T % 2021 2022
Con discapacidad 4 4 1% 4 4 1%  -100% -100%
Sin discapacidad 345 289 634 99% 356 288 644 99% -9% -11%
Total 349 289 638 100% 360 288 648 100% -9% -11%

Fuente: CMF

Tabla A7.7: Dotaci6on de personal y nivel educacional

Brechas de Género

Nivel educacional 2021 2022
Postgrado 85 44 129 20% 91 48 139 21% -32% -31%
Profesional 221 187 408 64% 231 187 418 65% -8% -11%
Técnico 26 51 77 12% 21 48 69 11% 32% 39%
Enseflanza Media 17 7 24 4% 17 5 22 3% -42% -55%
Total 349 289 638 100% 360 288 648 100% -9% -11%
Fuente: CMF

Tabla A7.8: Dotaci6n de personal y adaptabilidad laboral

2021 2022 Brechas de Género
Modalidad H M T H M T 2021 2022
Teletrabajo 322 283 605 24 26 50 -6% 4%
Hibrido 8 2 10 318 256 574 -60% -11%
Presencial 19 4 23 18 6 24 -65% -50%
Total 349 289 638 360 288 648 -9% -11%

Fuente: CMF

Tabla A7.9: Dotacién de personal y brecha salarial

Brecha salarial

Categoria funcional 2021 2022
Consejo -1,5% 5,1%
Directores Generales -0,1% -0,6%
Directores de Area -2,1% -1,4%
Otras Jefatura 3,1% 8,0%
Otros Profesionales 3,6% 0,5%
Otros técnicos -11,8% -21,5%
Administrativo 22,2% 15,4%
Total -5,5% -1,3%
Fuente: CMF

Definiciones

M: Mujer

H: Hombre

T: Ambos sexos

Brecha de Género: aplica a todas las Tablas del Brecha de Género: Tabla A5.9

anexo, menos a la Tabla A5.9 Brecha = (M/H*100)-100

Brcha = (M/T-H/T)*100 En este caso, My H corresponden a la mediana
En estos casos M, Hy T corresponden al total de  del salario bruto por hora.

personas de cada sexo. El signo negativo del indicador refleja una menor

El signo negativo del indicador refleja una menor remuneracion relativa de las mujeres.
participacién relativa de las mujeres.
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Anexo 8: Presupuesto CMF

Programa 1
Diciembre 2022-2021

Sub/ item/ Clasificacion presupuestaria

Asignacién

Presupuesto
2022

Ejecucion presupuestaria al 31 de

diciembre de 2022

Presupuesto y Ejecucion presupuestaria
al 31 de diciembre de 2021

Ingresos (Con Sic)

05 Transferencias Corrientes
06 Rentas de La Propiedad
07 Ingresos de Operacién
08 Otros Ingresos Corrientes
09 Aporte Fiscal
10 Venta de Activos No Financieros
12 Recuperacion de Préstamos
15 Saldo Inicial de Caja
Gastos
21 Gastos en Personal
22 Bienes y Servicios de Consumo
23 Prestaciones de Seguridad Social
24 Transferencias Corrientes
25 Integros al Fisco
26 Otros Gastos Corrientes
29 Adquisicién de Activos No Financieros
34 Servicio de la Deuda
35 Saldo Final de Caja

Total Gastos Operacionales (21+22+24+29)

Fuente: CMF

Programa 2
Diciembre 2022-2021

Sub/ item/ Clasificacion presupuestaria

Asignacién

M$

21.063.754
0

0

365.822
202.010
19.571.879
0

13.919
910.124
21.271.424
18.179.585
2.086.052
209.218
81.845
194.572

0

0

520.152

0

20.347.482

Presupuesto
2022
M$

M$

21.083.237
227.750

0
1.088.864
252.825
19.428.957
0

81.841

0
21.041.524
17.936.990
2.062.093
207.990
66.775
247.526

0

0

520.151

0

20.065.858

Saldo

-19.483
-227.750
0
-723.042
-50.815
142.922
0
-70.922
910.124
229.900
242.595
23.959
1.228
15.070
-52.954
0

0

1

0

281.624

%

100,1%
0,0%
0,0%

297,6%

125,2%

99,3%
0,0%

609,5%

0,0%
98,9%
98,7%
98,9%
99,4%
81,6%

127,2%
0,0%
0,0%

100,0%
0,0%

98,6%

Ejecucion presupuestaria al 31 de

Ms

diciembre de 2022

Saldo

%

M$ Ms$ %
19.558.998 19.525.629 99,8%
82.000 82.000 100,0%
0 0 0,0%
398.652 824.828 206,9%
282.354 325.583 115,3%
18.261.434 18.216.546 99,8%
0 0 0,0%
13.332 76.672 575,1%
521.226 0 0,0%
19.558.998 19.229.268 98,3%
16.789.623 16.485.904 98,2%
1.941.494 1.930.328 99,4%
109.457 109.342 99,9%
160.085 154.965 96,8%
275.968 275.968 100,0%
121 120 99,3%
93.539 85.304 91,2%
188.711 187.336 99,3%
0 0 0,0%
18.984.741 18.656.502 98,3%

Presupuesto y Ejecucién presupuestaria
al 31 de diciembre de 2021

Ingresos (Con Sic)

05 Transferencias Corrientes
06 Rentas de la Propiedad
07 Ingresos de Operacién
08 Otros Ingresos Corrientes
10 Venta de Activos No Financieros
12 Recuperacién de Prestamos
15 Saldo Inicial de Caja
Gastos
21 Gastos en Personal
22 Bienes y Servicios de Consumo
23 Prestaciones de Seguridad Social
24 Transferencias Corrientes
25 Integros al Fisco
26 Otros Gastos Corrientes
29 Adquisicién de Activos No Financieros
34 Servicio de la Deuda
35 Saldo Final de Caja

Total Gastos Operacionales (21+22+24+29)

Fuente: CMF

96.520.364
10

216.931
121
93.802.594
2.708
1.044
2.496.956
96.520.364
15.229.707
4.702.292
145.919
249.672
74.837.884
0

749.074
605.816

0

20.930.745

96.296.236
13.736
1.914.891
0
94.300.179
0

67.430

0
96.023.305
14.930.425
4.365.654
145.917
249.672
75.006.672
0

719.149
605.816

0

20.264.868

224.128
-13.776
-1.697.960
121
-497.585
2.708
-66.386
2.496.956
497.059
299.282
336.638

2

0
-168.788
0

29.925

0

0

665.845

99,8%
137358,0%
882,7%
0,0%
100,5%
0,0%
6458,8%
0,0%
99,5%
98,0%
92,8%
100,0%
100,0%
100,2%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%

96,8%

Ms Ms %
78.300.721 83.270.673 106,3%
0 0 0,0%
182.736 66.594 36,4%
115 0 0,0%
77.986.522 83.179.563 106,7%
2.593 0 0,0%
25.000 24.516 98,1%
103.755 0 0,0%
78.300.721 77.723.195 99,3%
14.387.558 13.815.147 96,0%
4.001.990 3.996.950 99,9%
211.182 211.178 100,0%
120.238 120.237 100,0%
59.571.165 59.571.096 100,0%
0 0 0,0%
0 0 0,0%
8.588 8.587 100,0%
0 0 0,0%
18.509.786 17.932.333 96,9%
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