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Resguardar los derechos
Inversionistas y asegurado?
propender al desarrollo de los
mercados de valores y seguros a
través de wuna regulacion y una \
fiscalizacion gue facilite el
funcionamiento de éstos, de manera

confiable y transparente.
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@ Vision

La SVS es una institucion de un alto
nivel técnico, que contribuye al
crecimiento del pais promoviendo la
eficiencia y transparencia de los
mercados de valores y seguros,
mediante una regulacion  de
excelencia y una supervision
estricta, con personal de primer
nivel comprometido con una
organizacion publica moderna, alta
orientacion al cliente y basados en
el principio de probidad.
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j’? Objetivos Estratégicos
N

* Apoyar el desarrollo de mercado incorporando equilibrio entre
regulacion y autorregulacion.

 Desarrollar una
organizacion, con
personal de excelencia,
orientada al servicio del
cliente externo e
interno.

» Desarrollar normasy
estandares que
incorporen las
exigencias de
mercados
internacionales.

 Fomentar la educacion e
informacion al inversionista
* Fortalecer los mecanismos y al asegurado.
de fiscalizacion asegurando
el cuidado de la fe publica.
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#) Nuestro equipo humano: alto nivel

~  técnico

ibas

Seleccion de funcionarios por curriculum ciego

Porcentaje de profesionales: 83,3 %
Promedio de edad: 40 afos
Promedio de antigliedad: 11 afos
Mujeres: 50,5%
Hombres: 49,5%

N° de funcionarios % dotacioén
Ingenieria Comercial y Contador Auditor 124 41,5%
Abogado 29 9,7%
Secretarias 28 9,4%
Otras Profesiones 49 16,4%
Sin profesion 22 7,4%
Ingenieros en computacion e informatica 13 4,3%
Ingenieria civil 8 2,7%
Contador General 12 4,0%
Ingenieria en Informacion y control de gestion 14 4,7%
Total 299 100,0%
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%) Presupuesto

[ —

PRESUPUESTO 2009 DE LA SVS

Clasificacion Presupuesto Final 2009 Presupuesto Devengado 2009 | Porcentaje Presupuesto Vigente 2010

Presupuestaria en Miles de $ en Miles de $ Ejecucion en Miles de $

INGRESOS 12.403.549 12.453.169 100,40 11.608.707
OTROS INGRESOS CORRIENTES 63.720 113.340 177,87 64.676
APORTE FISCAL 10.413.777 10.413.777 100,00 11.543.031
SALDO INICIAL DE CAJA 1.926.052 1.926.052 100,00 1.000

EGRESOS 12.403.549 11.896.345 95,91 11.608.707
GASTOS EN PERSONAL 7.764.627 7.641.872 98,42 8.115.878
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.750.098 2.750.071 100,00 2.391.462
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 17.551 17.394 99,11 17.943
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 976.080 946.417 96,96 943.802
SERVICIO DE LA DEUDA 542.844 540.591 99,58 139.622
SALDO FINAL DE CAJA 352.349 0 0,00 0
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Los mercados 2006-2009
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I\/Iercado de renta fija: sostenido

MMS
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i? Emisiones: tres afnos de fuerte impulso
e
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j‘? Aperturas en bolsa: tarea pendiente
-
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!{'\ Fondos Mutuos: crecimiento sostenido
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i’? Fondos de inversion
A
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ﬁ‘? Mercado asegurador: resistiendo

Prima Directa Total (MM $)
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5 '_"\ Mercado asegurador resistiendo

; u

Prima directa vida, por ramo.
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i“l\/lercado asegurador: resistiendo
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,-_'\Mercado asegurador resistiendo

; u
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,-_'\Mercado asegurador resistiendo

; u

MMS
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Crisis financiera internacional:

“Cuando no se es lo que se dice ser...”



wb Los hitos de la crisis

Enero: Bolsas sufren sus mayores caidas desde 11-9-2001
Marzo: La FED y el Tesoro
N Marzo: Bear Stearns es adquirido por JP Morgan Chase Norteamericano anuncian un plan de
A reestructuracién conjunto para AlG.
Agosto: Bolsas del mundo Octubre: Alemania y el Reino Unido presentan planes para La FED crea un programa de apoyo (TALF)
caen producto de la rescatara sus mayores bancos. para la emision de activos securitizados.
iliquidez de los mercados. A
Noviembre: China presenta plan de estimulo para N
N\ reactivar su economia. Mayo-Junio: Crisis en la
Diciembre: La Reserva Federal N . ) - industria automotriz;
con otros 4 Bancos Centrales Diciembre: NBER anuncia que EE.UU. esta Chrysler y GM declaran la
del mundo ofrecen millones oficialmente en recesion. quiebra_ Ambas resurgen a
en préstamos de liquidez a sus Principales plazas bursétiles del mundo los pocos meses.
bancos cierran el afio con pérdidas acumuladas de
mas del 35%
N\
A
2007 2008 2009
4
Default de hipotecas Seotiemb Octubre: Cifras oficiales
i eptiembre:
dealto riesgo se ; P oM d Freddie M iad | Gobi Nort ) confirman que la economia
; -Fannie Mae and Freddie Mac son rescatados por el Gobierno Norteamericano. .
elevan a niveles ) P estadounidense ha comenzado a
récord. -Quiebra de Lehman Brothers. .
. crecer desde el 3er trimestre.
-Salvataje de AIG.
-Quiebra Washington Mutual. La mayor quiebra en la historia de los EE.UU. \'4

-Bank of America toma el control de Merrll Lynch.
-Fortis es nacionalizado .
-Citigroup adquiere Wachovia, absorbiendo pérdidas millonarias.

Noviembre: Dubai solicita una moratoria
de su deuda, remeciendo los mercados
financieros.




g‘? Alta volatilidad en los mercados...

Retornos Mensuales

25 — Sao Paulo — Santiago —— Ciudad de México — Londres ~ Nueva York
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i Pero con mejores retornos en los palses
~  emergentes

" Retornos Acumulados
250 -

225 - —Sao Paulo — Santiago
200 -
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150 - Nueva York
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Aelmo afectd a nuestros mercilolelie
cgqueé medidas tomamosg



@Facilitar emisiones de deuda: iniciativa

— pUblico/ Privada

Perfeccionamiento del mercado de deuda (Probono)

Contratos estandarizados para emisiones de bonos, efectos de comercio,
lineas de bonos y lineas de efectos de comercio; facilitando esta alternativa
de financiamiento para las empresas chilenas en el mercado de capitales

Flexibilidad en los contenidos minimos de los prospectos.

N. 242, 22/01/2009,

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



A

(MM de US$ de cada afio)

Acciones de Pago

Total

Mercado general
Mercado emergente

Bonos

Total

Corporativos
Securitizados
Infraestructura

Efectos de Comercio
Total

NO

31
29

41

o

13

r) Fuerte repunte del mercado de deuda

[ ———

Inscripciones de emisiones en el Registro de Valores

2008
Monto
MM US$

2.041
1.949
92

4.609

4.432
177

516

NO

31
28

61
54

~

36

2009
Monto
MM US$

2.832
2.783
49

10.568

9.898
670

1.850

Variacion
2009/2008
%

38,76%

129,29%

258,52%

Aumento se debe a la
crisis financiera
internacional.

Necesidad de
fortalecer estructura
mediante aumentos de
capital

Combinacion crisis
financiera
internacional + bajas
tasas de interés +
reduccidon en premios
de riesgo + énfasis de
la SVS en agilizar
inscripciones

Buscar mayor
financiamiento en
mercado local

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



@ Crisis: deja en evidencia malas practicas

Irregularidades en Corredores de bolsa
Alfa 2008 y Serrano 2009

Uso indebido de custodia de clientes.

Bolsa y SVS suspenden operaciones y se concilian las cuentas.
SVS presenta denuncia ante el Ministerio Publico.

SVS resolvio en el caso Alfa aplicar multas y la sanciones mas
altas que contempla la Ley vigente, imposibilidad de operar en el
mercado.

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



SVS centro su esfuerzo en la administracion

Custodia y liquidacion de valores

Obligacion de informar diariamente indices de liquidez y solvencia. Circ. 1876, 24/04/2008

Modifica requerimientos de liquidez y solvencia patrimonial. NCG 276, 19/01/2010

Tres cuentas separadas en el DCV: cartera propia,; titulos de terceros  Circ. 1930, 31/07/2009
relacionados y no relacionados.

Cuentas individuales en el DCV o en cuentas globales sujetas a Circ. 1962, 19/01/2010
revision de procesos y controles de custodia por auditores externos.

Revision de saldos de valores de terceros por auditores externos a Circ. 1962, 19/01/2010
una fecha determinada.

Informacion a los clientes respecto de sus valores custodiados y Circ. 1962, 19/01/2010
estandarizacion de los contratos.

Operaciones con valores de terceros mantenidos en custodia con Circ. 1963, 19/01/2010
autorizacion expresa del cliente, utilizando un sistema de préstamo
gue contemple la constitucion de garantias.

Aprobacion de reglamentacion bursatil que establece requerimientos Res.Ex. 484,
adicionales a corredores de bolsa que prestan servicios de custodia. ~ 07/08/2009

Superintendencia de valores y seguros de Chile / WWW.SVs.Cl



@) Otras medidas adoptadas para enfrentar
~ lacrisis

Flexibilizacion de Ila presentacion de estados
financieros bajo norma IFRS para que directorios de
SA centren su atencidon en superar la crisis (Circular
485, 19/11/2008).

Fondos mutuos tipo 1.  Proyecto normativa
para valorizacion  de las carteras de inversion.
La nueva norma exige a las adm. de fondos gque
desarrollen e implementen politicas de liquidez vy
de realizacion de ajustes a precios de mercado.

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.c



Regulacion publica con un foco claro:
construyendo mercado

' Iniciativas para profundizar el mercado
ﬁ Mercados transparentes: acceso a la informacion
- Pensando y trabajando con el mercado
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http://images.google.com/imgres?imgurl=http://cnxgeo.com/blog/wp-content/uploads/2009/09/businessWoman.png&imgrefurl=http://cnxgeo.com/blog/&usg=__u9xQVZa1ezIXjelrvRC3ofpsoNo=&h=328&w=252&sz=60&hl=es&start=23&sig2=RTDpXOeW9S0vqk4NhW9DBg&um=1&itbs=1&tbnid=0rMeXHAUpg8b9M:&tbnh=118&tbnw=91&prev=/images%3Fq%3Dbusiness%2Bwoman%26start%3D21%26um%3D1%26hl%3Des%26lr%3D%26sa%3DN%26rls%3Dcom.microsoft:es-cl:IE-SearchBox%26rlz%3D1I7SMSN_es%26ndsp%3D21%26tbs%3Disch:1&ei=sLOBS4L4FZGftgewzIn0BA

) Mayor profundidad: clave para el

desarrollo

Bolsa Off shore

Reglamentacion bursatil que permite a las bolsas y corredores actuar como
patrocinador para la inscripcidon y negociacion de valores extranjeros en Chile.
Res.Ex. N° 723

Mayor flexibilidad en la inscripcion de acciones y vehiculos de inversion
colectiva en el registro de valores extranjeros. Normas 217 y 241(2008/9)

Se elevan requisitos para “inversionistas calificados” y entrega mayor grado de
responsabilidad a intermediarios de valores en la determinacion de perfiles de
riesgo de clientes. Norma 216 (2008/9)

Establece requisitos y condiciones para actuar como patrocinador en la
inscripcion de valores extranjeros. Norma 215 (2008)

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



@ Mayor profundidad: clave para el
~  desarrollo del mer

Administracion de Cartera de Terceros

Normativa permite a las administradoras de fondos mutuos,
fondos de inversion y fondos generales a exportar sus servicios
de gestion de recursos financieros (Circ. 1894, 24/09/2008).

Memorandum de entendimiento Luxemburgo. Objetivo: que Chile
se la puerta de entrada para que inversionistas extranjeros
adquieran riesgo en America latina (25 Enero 2008).

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl
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Mercados TraRspdarentes:
Acceso y manejo de la informacion




@Transparenua buscando la mayor

Manejo de la informacion: simetria en el acceso

Se perfecciono la normativa sobre Hechos Esenciales y
Reservados.

Se instruyo la elaboracion y difusion de Manuales de manejo
de informacion.

Establecimiento de periodos voluntarios de blackout por parte
de las empresas.

Nombramiento de “voceros” por parte de las empresas.

(Normas de Caracter General 210y 211 (15/01/2008))

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



Mercados
Transparentes:

NoO basta con
parecer




g Los inversionistas premian la
~— transparencia

Incidencia de la implementacion del periodo de blackout en spread bid-ask.

SPREAD

SPREAD SPREAD
33
19 78
35
2,000 600
30
1,600 500 -]
25
20 1,200 400
1 800 300 |
10
400 200 -|
5
o 04 100 -]
" u.L ) .| s
S5+ -400 0 " . e L s o it
06M07  07MO1  07M07  08MO1  08MO7  09MO1 06M07 O7MOL  O07MO7  08MOL  08MO7  O9MOL 06MO7  O7MOL  O7MO7  0BMOL  0BMO7  09MO1
SPREAD
SPREAD SPREAD
22
35 18
20
1,200 500
1,000 164 r 4001
800 T
124 300 |
600
8 200
4 I 100
0 A T T e 0
08M07  09MO1 T T T T T T T
06MO7 ' O7Mo1  07M07 B 06M07  07MO1  07M07  08MO1  08MO7  09MO1L 06MO7  07MO1  O7MO7  08MO1  08MO7  09MOL

Fuente: Ramirez y Yafez (2009) Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



@ Pensar “con el mercado” sobre temas de

eSeminario para dar a
conocer al mercado un
white paper con el nuevo
enfoque de Supervision
Basada en Riesgos que
seguira la SVS.

eInformacidn Privilegiada en *Conferencia Internacional

Chile . _ Desarrollo del Mercado
- Bursétil en Chile
Il Congreso Latinoamericano = (1care
de XBRL Seminario COSRA
X L

Universidad do los Andes
[rmr

efitensible Businesg Reporting Language

Superintendenda

de Bancos .)

¢ Instituciones

Financieras

“" SOFOFA

Seminario nuevas tendencias .prgoceso convergencia a
de mercado seguros IERS

q
ASSA@

El ErNsT & YOUNG
Quality Im Everything We Do

sSeminario Supervision
Basada en Riesgos
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3 Pensar “con el mercado” sobre temas de

e Seminario “Convencion para

Seminario Internacional sobre eSeminario parareguladores de combatir el cohecho en
desarrollo y desafios del mercado  Latinoamérica sobre Solvencia transacciones comerciales
de rentas vitalicias. mercado y SBR internacionales

. @ de la OECD” ¥
) . . ASSA
eSeminario Internacional sobre i

Custodiay Liquidacion de BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS . .
valores. *X Reunion de la mesaredonda
S o sobre Gobiernos Corporativos
_ _ _ sSeminario sobre de la OECD -
*Primera Sesion Informativa Implementacion de IFRS para el «. {?:‘IFC
Regional para América Latina mercado Asegurador Sl
sobre Supervision de Solvencia ﬂB
*Debate Interno sobre el
de la IAIS. ASEGURADORES

DECHLEAG, “Presente y Futuro de la SVS”
con Guillermo Caballero.

*X| Reunién del Instituto
Iberoamericano de Mercado de _
Valores. Seminario abierto “El rol *Taller Internacional “Los

& B
ASSA FIDES

de las clasificadoras de riesgo ultimos desarrollos y desafios
_ _ en los mergados postcrisis” en monitoreo y supervision de
*Primer Encuentro de Directores cq mercados financieros

{ i care Instituto I;b-jamericanc
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@) Trabajo conjunto Publico Privado

)
icare E

CFA PROGRAM PARTNER

Iniciativa Pro bono con estudios juridicos y agentes
colocadores

Mesas de trabajo, Sofofa para la implementacion de IFRS

CFA: estandar internacional para la certificacion de técnicos
SVS

Convenio con Centro de Modelamiento Matematico de la U.
de Chile para prevenir abusos de mercado

Convenio Marco de Cooperacion, trabajo en temas de
Gobierno Corporativo. En conjunto con ICARE
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gp) Gobiernos Corporativos: manual de

— Dbuenas practicas

Convenio Marco de Cooperacion

P,
@ icare

VALORES Y SEGUROS

Trabajar conjuntamente en buenas practicas de
gobiernos corporativos.

SVS convoco al Primer Encuentro de Directores. En
conjunto con ICARE.

A fines de 2010 estaria el Manual de Buenas Practicas
del Gobierno Societario.

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.c



ggyCconociendo experiencias exitosas

e —

Misidn Financiera
Publico Privada a
Brasil (2008) para
conocer en
profundidad los
elementos que
Incidieron en su
reciente evolucion
del mercado de
valores.




prgenda con Adm. de fondos: perfil de

~ |nversionista de FFMN

Algunos resultados

Total inversionistas
(personas naturales)
a Junio 2008

630.975

Mas de

7.560.000 128.412

2.230.000-

7.560.000 122.780

540.000-
2.230.000

130.179

30.000-540.000 126.961

Menos 30.000 122.643

Patrimonio
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Plan de Accion Fondos Mutuos

ACCION SVS AAFM
i) Contar con plan de trabajo, detallando responsables, v v
actividades y plazos comprometidos
i) Firma del Acuerdo de Colaboracion conjunta y ratificacion v v
del plan de trabajo
iii) Establecer contenido, periodicidad y medio de envio de v
Cartolas
iv) Programa de Difusién Institucional v
v) Establecer Estandar Minimo para evaluacion del “Perfil de v
Riesgo” del participe — Suitability
vi) Generacion de Modelo de Acreditacion de Ejecutivos o v

Asesores de inversion

vii) Implantar Documento Resumen de Reglamento Interno y v
Contrato de Suscripcion de Cuotas (CSC) para la
comercializacién de Fondos Mutuos

viii) Generar estandar de informacion y comparabilidad para la v
publicidad y comercializacion de cuotas

iX) Generar texto tipo para los Reglamentos Internos y CSC v
de Fondo Mutuo

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



Documentos de Trabajo_ Area Valores

El Mercado de Valores Chileno: Andlisis y Propuestas en el Claudio Agostini y Carlos Mayo 2009
Ambito Tributario Budnevich

Rendimiento de Ofertas Publicas Iniciales de Acciones en Chile: Guillermo Yéfiez y Carlos Mayo 2009
Evidencia Empirica entre 1994 y 2007 Maquieira

Determinants of Ownership Concentration and Tender Offer Law | Marco Morales Mayo 2009
in the Chilean Stock Market

Anticipacion a e Impacto de Los Anuncios Corporativos en las Juan José Cruces Julio 2009

Ameéricas

Efectos de la Exencién Tributaria a las Ganancias de Capital en
el Precio de las Acciones en Chile

Claudio A. Agostini y Mariel
C. Siravegna

Febrero 2010

Diagndstico, Evaluacion y Propuesta de Desarrollo del Mercado
de Derivados en Chile

Carlos Budnevich L. y
Salvador Zurita L.

Febrero 2010

Family Ownership and Firm Performance: A Closer Look at the
Evidence from Public Companies in Chile

Claudio A. Bonilla, Mariela
Carvajal y Jean Sepulveda

Febrero 2010

Spillover y Acoplamiento entre Mercados Accionarios Maria José Meléndez, Marco | Marzo 2010
Morales y Guillermo Yanez

Periodos de “Blackout” y reduccién de costos de informacion: Vanessa Ramirez y Marzo 2010

Evidencia de Microestructura del Mercado Chileno Guillermo Yanez

Impacto de los Mercados de Valores en Chile: Una Perspectiva Carlos Garcia Toledo Por publicar

Macroeconémica

Superintendencia de valores'y seguros de Chile /7 Www.SvS.cCl




#) Incorporacion de la investigacion

~— académiC

Documentos de Trabajo_ Area Seguros

Eficiencia de Compafias de Seguros de Vida en Chile: Giovanni Malatesta y Julio 2009

Aproximacion a través de enfoques paramétrico y no Marcos Vergara

paramétrico.

Efectos del SCOMP sobre el Mercado de Rentas Vitalicias Marco Morales y Juan | Marzo 2010
Ignacio Zucal

Riesgo de las Rentas Vitalicias: Valorizacion via Derechos Eduardo Walker / Por publicar

Contingentes Jaime Casassus

¢ Esta sesgada la Tasa de Interés Media de Rentas Salvador Valdés / Por publicar

Vitalicias Previsionales publicada por la SVS? Nicolas Castro

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



Nuevo
enfoque en
| Supervision

Supervision Basada en Riesgo

| - Adopcion de normas IFRS
4 Reestructuracion de la SVS
, % Proteccion y Educacion
i Enforcement

i
|




@Enfoque teorico de la regulacion:

Supervision Basada en Riesgo

Cambio del enfoque regulatorio tanto para mercado asegurador
como para valores (fondos mutuos e intermediarios de valores)

Fijacion de agenda de trabajo, normativas, capacitaciones,
aplicacion.

Supervision de Conglomerados Financieros.
Desarrollo de marco conceptual
Sesiones con directores
Participacion en grupo de trabajo con la SBIF y SP

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



@) Los hitos del cambio IFRS

N’

Primeras
instrucciones a
las sociedades.

Oficio 368

Octubre

: . Se flexibiliza Se fija calendario para
Trabajo conjunto el inicio de las Mercado Asegurador,
stakeholders IFRS para Intermediarios de Valores,
(SOFOFA, SiI, = olled 20 s Fondos Mutuos y de
Superintendencias Construccion emisoras Inversion

financieras, Banco
Central, Julio

del modelo de

datos Inicio de entrega

de informacion
bajo IFRS (30/05)

TN 2006 2007 2008 2009
Decisi_(’)n de Encuesta 1 BN e
adopcion de Nueva FACEA
IFRS U.de Chile
(Octubre) B
Jlisis d Construccién de la
’ Ana 1S 2 taxonomia XBRL :
Consultoria alternativas Sept. Comentarios Normativas,
Banco tecnoldgicas : - capacitaciones
Mundial Oct. Entrega oficial en XBRL
Se adopta
XBRL como
base
tecnologica
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ﬁ Calendario IFRS

Entidades Periodo de
presentacion

Sociedades emisoras: Afio 2009

a)  Que sus acciones tengan presencia o transaccion bursatil, en los
términos dispuestos en la NCG N° 103 de 2001 de la SVS, es
decir, aquellas que tengan una presencia ajustada igual o superior
al 25% dentro de los ultimos 180 dias habiles bursatiles, o

b)  Que estén obligadas a constituir Comité de Directores, de acuerdo
a lo dispuesto en circular N° 1526 de 2001 de la SVS

Las sociedades emisoras de valores de oferta publica que no cumplan Ano 2010
con las condiciones de a) y b)

Las sociedades inscritas en el Registro de Valores que no sean emisoras Ano 2011
de valores de oferta publica

Fondos mutuos, de vivienda, FICE y de Inversion. Ano 2010
Intermediarios de Valores Afio 2011
Compafias de Seguros Ano 2011

y Seguroe\gle%h%é)/:\lfv%w.svs.cl



Reestructuracion
de la SVS:

Generando
sinergias




N Planificacion estratégicay

reestructuracion

Contexto:

1. Los mercados fiscalizados por la SVS plantean nuevos y mayores
desafios al regulador quien debe ser eficiente y proactivo.

2. SVS no contaba con un plan y objetivos estratégicos.

A fines de 2007 se inicid un Proceso de Planificacion Estratéegica. Se
redefinio la mision y vision de la institucion, y se definieron sus objetivos
estratégicos.

Durante 2007 y 2008 se reestructuraron las Intendencias de Valores y
Seqguros.

Entre 2008 y 2009 se adoptd0 una nueva estructura organizacional
creando areas que realizan labores_transversales a toda la institucion.
Se instaura una nueva logica de trabajo al interior de la SVS, que
potencia sinergias positivas.

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



Auditoria Interna
Area de Gestion de Proyectos Estrategicos
Area Internacional
Area de Estudios y Desarrollo de Mercados
Area de Comunicacion, Educacion e Imagen
Area de Cumplimiento de Mercado
rea de Proteccion al Inversionistay Asegurado

-

ES

FISCALIA VALORES
FISCALIA SEGUROS

INTENDENCIA VALOR
INTENDENCIA SEGUROS

Area de Administracion y Finanzas
Desarrollo de Personas
Area Informatica




Protecciony
educacion al
Inversionistay
asegurado




gr) Empoderando al consumidor

Emite Nuevas Normas para Mejorar Informacion y Condiciones de
Contratacion de Seguros de Salud

Creacion del Informe de Reclamos del Mercado Asegurador (IRMA).
Campaia de Educacion SOAP.

Encuesta de Atencion de Publico Seguros.

Capacitaciones XBRL — IFRS.

Carta de Derechos Ciudadanos: donde se encuentran los
principales servicios de la SVS, los derechos y deberes de los
ciudadanos y el compromiso de la Superintendencia.

Espacio de Atencion de Publico.
Espacio de Consulta via Web.

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



=) Mejor acceso a informacidon en la SVS

Sitio Web en Inglés
Seccion discapacitados
Solicitudes de informacion Ley de transparencia via Web
Informacion de Empresas Publicas, Ley 20.285

Certificados en linea a traves de la pagina de Servicios y Tramites

Visitas Sitio Web SVS

160.000 -
140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 -

0 -

Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul*  Ago Sep Oct Nov Dic

O Ao 2005 @ Ao 2006 | Afio 2007 | Ario 2008 | Afio 2009
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@ Cambio de fondo: fin a la “cultura del

El mercado entendié la l6gica de la SVS y se generd un fuerte
cambio cultural: hoy es reprochado el uso de informacion
privilegiada y se valora la simetria de acceso a la informacion.

Informacion Privilegiada, Manipulacion de Mercados, y Fraudes
Financieros o Contables, etc.

Trabajo coordinado con el Ministerio Publico

Desarrollo de un modelo para detectar abusos de mercado.
Proyecto de la SVS con el Centro de Modelamiento Matematico de
la U de Chile.
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@ Evolucion de las sanciones de la SVS

v
v
—
o
©
>

seguros

Censuras
Multas

Censura
Multa
Eliminacidn
Revocacion
Suspension

Suspension y multa

2003
33
68

132
54
111

2004

118

294
70
125

2005
13
69

69
86
826

2006 2007
49 77
91 45
48 192

145 223
69 15
0 1
0 0
0 2
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2008
77
55

181
216
137

e e e

2009
37
39

137
107
138



| ?Sancmnes aplicadas que tuvieron

connotacmn

Junio: Caso Schwager. Uso de Informacion Privilegiada. Ocultamiento de Informaciéon
2006 esencial a los accionistas. Infraccién a procedimientos para celebracién de contratos.

Septiembre: Sancion a MBI por manipulacién de precios, transacciones ficticias y por
convenir operaciones al margen de la rueda.

2007 Julio: Caso Lan. Incumplimiento al deber de abstencion de adquisicidon de acciones que
la Ley impone a quienes tienen acceso a informacion privilegiada.

Abril: Inicio del Caso Alfa. Denuncia al Ministerio Publico de uso indebido de custodia.

2008
Julio: Caso Falabella y D&S. Uso de Informacion Privilegiada e infraccidn al deber de
reserva que pesa sobre quienes tienen acceso a informacion privilegiada.
2009 Mayo: Inicio Caso Serrano. Denuncia al Ministerio Publico de uso indebido de custodia.
' Julio: Caso Alfa. Sancidén por transacciones ficticias y uso indebido de custodia.

Diciembre: Caso Farmacias Ahumada (FASA). Por incumplimiento a las obligaciones que
la Ley de Sociedades Anonimas impone a los directores y gerentes.
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FISCALIA
BLICO CHIL

MINLSTERIC FUBLY 1L

Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

A DE CHI

200 §ENADO

i
Servicio
de Impuestos
Internos

www.sii.cl

Facilitando el cumplimiento tributario

GOBIERNO DE CHILE

AMENETUSO DL HADE DA,

CORITE [ CRaLl
RAMETURG B SILADCAILE DOTTRCRTS.
DRI CTI A CRORAL, 6 ERCRITRAS

COBIERNO DECHI

MUIMIZTERIO DE [WFSTHC

SERVECID DL REGISTRO
£ IDENTIFCACION

e

LA SVSY EL ESTADO
Ingreso de Chile a la OECD - Comité de Superintendentes - Normas Conjuntas -
Trabajo legislativo - Obligaciones con el Estado



@) Activa participacion en ingreso ala OCDE
N’

Al ey i 1 WD sl ot e b W i e o

Apoyo y participacion e =2
activa en la actividades

vinculadas al ingreso de
Chile a la OCDE a traves

w & |l

* B v ] ke - oirPlgna - () Mermamentes -

=]
o <<. Help/FAD | MyOECD | Frangsis
Te - St Atk bt
" Search a8
NT

OECD Mora Saarch cobons

Chie Chile signs up as first OECD member in Seuth America

- 7
de los comités de: | b
- » Department List
Online Services = - -
T o Chile signs up as first OECD member in South
¥ America
1 A Send Phat. S
GO b I ern OS CO r O ratIVOS . 11/01/2010 - Chile wil become the OECD's 31st member and its first in South
Amenca under an accesson agreement signed on 11 January at La Moneda m
» M iy Santiago by OECD Secretary-General Angel Gurria and Chilean Finance Minister
1 » Calls foe Tender Andrés Velagsco i the presence of Prasdent Michelle Bachalar. Chile's membership .
n V e r S I o n es o B wil become official once necessary formalities, including parfiamentary approval, have Keerp informed |

been completad

Mercado Financiero Gl scsptance for OECD_

recogminen of neary two decades

Receive our
» latest news about
Chile

of demuocratic reform and sound

- ecanomic pohices. For the OECD,
Pensiones Sequros i’y membership & & mafor

milestone in fts mission to buid a

stronger, cleaner gnd fairar global
economy.

OFCD Facthlog
e 108 e
“The "Chilean way’ and its
expertise wil enrich the OECD on President Michelle Bachelet with OFCD's

| e | O, | w0

i — e e e
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gr) Coordinacion de reguladores

Participacidon en el Comité de Superintendentes

Emision de normas conjuntas en materia de:
Regulacion de pactos (Contrato Marco) Circ. 1920, 27/03/2009

SVS-SBIF

Contenido minimo de los contratos que suscriban los bancos,
intermediarios de valores y administradoras de fondos para
realizar entre ellas o con terceros, operaciones de compra o de
venta de instrumentos financieros ligadas a una retroventa o
retrocompra.

Firma de acuerdo de entendimiento con la SBIF y la SP para
compartir informacion e iniciativas conjuntas de desarrollo
regulatorio.

Supervision de conglomerados financieros.
Desarrollo de proceso de supervision conjunta de filiales bancarias.
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_-@Reforma Previsional: el cambio mas

~ |mportante en 30 aNn

Regulaciones comunes APV y APVC. N.226-227,
8/9/2008
Respecto a beneficio tributario, Art.104 Ley Impuesto a la Res.Ex.245,
Renta, con SlI 8/5/2009
Modificacion de mecanismo de determinacion de Res.Ex. 407,
Comisiones Maximas para ser pagadas por los fondos de  30/06/2009

pensiones a los fondos de inversion y fondos mutuos,
esguema mas flexible, con SP.
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a)Mas seguridad: Ley de Compensacion y

— Liquidacion de Valores

Riesgo de credito y liquidez NCG 258,

Autorizacion de Sociedades Administradoras de Sistemas NCG 259,
de Compensacion y Liquidacion

Norma conjunta con SBIF sobre requerimientos de NCG 256,
participantes
Gestion de riesgo operacional en Sociedades Circular 1939

Administradoras y Entidades de Depdsito de Valores

Contenido minimo del estudio tarifario de las Sociedades NCG 257
Administradoras

Contabilizacion separada de los fondos y estados NCG 267
financieros de las Sociedades Administradoras
Forma de determinar el patrimonio de las Sociedades NCG 266

Administradoras

Superintendencia de Valores y Seguros de Chile / www.svs.cl



j Segunda reforma al mercado de capitales

En 2007, se entregan mayores facultades a la Superintendencia para
determinar los requisitos que deben cumplir los emisores extranjeros y
los valores por ellos emitidos.

Durante 2008 y 2009, respecto a oferta publica de valores extranjeros:

Se establecen requisitos de inscripcion diferenciados en funcion del
mercado al cual estara dirigida la oferta publica y permitiendo que la
informacion que se entrega a ese mercado, pueda ser preparada en
inglés o espaiiol.

A su vez, modifico la normativa que establece las condiciones que
debe cumplir un inversionistas para ser considerado Inversionista
Calificado, para que quienes inviertan en valores extranjeros mas
complejos o con menor informacion, estén en condiciones de entender
y asumir los mayores riesgos que ello involucra.
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\ Tercera reforma al mercado de capitales:

Administracion de
Fondos Mutuos

Ley de Mercado de
Valores

Permitira el aporte y rescate en valores a los fondos
mutuos, facilitando la oferta de ETFs nacionales

Deposito del reglamento en los registros de la SVS

Ampliara la gama de instrumentos en los que puede
invertir un fondo mutuo.

Se permitira la emision de lineas de bonos
securitizados

Los valores extranjeros o sus CDV, se podran
expresar, transar y ser pagados en moneda local.
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aLey Gobiernos Corporativos: una nueva

~— mirada al directoric

Director independiente y Comité de Directores

Operaciones con partes relacionadas. Regulacion especial
para las S.A. Abiertas

Modificaciones a la integracion, convocatoria, participacion
y funcionamiento del Directorio y Junta de accionistas

Divulgacion de informacion de S.A Abierta e insiders.

Precision de algunos conceptos legales y obligacion de
reqgistro.

“sociedad andnima abierta”, “emisor de valores de oferta publica” y
“otras entidades sometidas a la fiscalizaci{on de la SVS”.

Inscripcion en el Registro de Valores solo para emisores.
Empresas de auditoria externa. Nueva Regulacion.
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gL ey de Gobiernos Corporativos: una
~ nueva mirada al direc

Otras medidas:
OPAs y Squeeze out.
Oportunidades comerciales.

Regulacion de aumentos de capital y planes de
compensacion para trabajadores.

Materias que requieren aprobacion por 2/3 de los
accionistas.

Custodia de libros y reqistros de la sociedad.
Arbitraje.
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) Normas emitidas por Ley de Gobiernos

— Corporati

Eliminacidon excepciones a sociedades de NCG N° 268,
Inscripcion en el beneficencia, deportivas y educacionales. 29/12109
Relglstro de Se distingue entre emisores de valores de oferta NCG N° 284,
Valoresy publica y entidades fiscalizadas (informantes), creando  10/03/10
_obllgaC|0.nes de un registro especial.
informacion
Emisores deben contar con politicas de transacciones  NCG N° 270,
de sus valores, entre las cuales podran definir 31/12/09
periodos de Black out para sus ejecutivos.
Responsabilidades Deben informar a las bolsas posicién en valores del NCG N° 277,
del Directorio, emisor y empresas del grupo. 19/01/10
Ejecutivos y
Accionistas Se incorporan cambios en materia de informacion de NCG N° 269,
31/12/09

adquisicion y enajenacion de acciones, incluyéndose
contratos y valores.
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=) Normas emitidas por Ley de Gobiernos

— Corporativ

aprobados por la SVS

Responsabilidades Deben contar con politicas de manejo de informacion NCG N° 278,
Intermediarios de respecto de decisiones de inversion de clientes, 19/01/10
estudios, analisis o similares. Circular N°1964,
Valores 10/01/10
Nueva regulacion en esta materia, establece NCG N° 275,
Auditores Externos ndependencia de juicio de la entidad, socios y auditores 19/01/10
a cargo de la revision
Regula las condiciones para el ejercicio del derecho a NCG N° 271,
voto de los titulares de instrumentos mantenidos en 31/12/09
Ref custodia.
erormas en . ., . o
materia de Obligaciéon de contar con al menos un director O.C. N° 560,
fnci . q independiente y mayoria independiente en el Comité de  22/12/09
uncionamiento deé  pjreciores. Se incrementan funciones de directores y se  Circular N° 1956,
las S.A. amplian incompatibilidades de éstas. 22/12/09
Voto simultaneo o en secreto de acuerdo a los sistemas NCG N°,
13/01/10
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@ SVS cumple con obligaciones como

El Congreso Nacional requirio la participacion de la SVS en diferentes temas

Comisiones permanentes:
Hacienda

Bomberos

Vivienda

Presupuesto

Comisiones investigadoras:
EFE

Enap

Mercado de Valores
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Sf? SVS en los principales foros mundiales
o

o T
& X
i E International Association
\ i & of Insurance Supervisors
ASSAL Ny :
FINAMCIAL
STABILITY
BOARD
/ International
’ Accounting Standards
Board®

OCDE

(#

OECD

XBRL 4% DICU-10SCO

eXtensible Busines§ Reporting Language

_——

mmmmmmmmm

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUR
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mYMembresias de la SVS en organismos

s

~— internacionales

& 0ICU-108C0

Presidente Comité Mercados
Emergentes

Director Corporacion ASSAL
Integro el Comite de los 3

; SVS Gerente General, Tesorero
Presidentes

y Secretaria

FINANCIAL -
F B STABILITY W N
BOARD ’ 1

International Association

¥ y
“ 4 4 A I3 t s
Representante de los paises ) ey
emergentes de IOSCO e
[nternational Comiteé Ejecutivo (reelegido)
Accounting Standards e .
Boaed® Comité de Solvencia

Miembro del Monitoring Board
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S ) Grupos de trabajo permanentes

Grupos de trabajo sobre:
Direcciéon Estratégica
Efectos de la crisis en mercados emergentes

& 0IC0-10SCC
OTC (operaciones fuera de rueda)

Productos y mercados no regulados
Reforzamiento de capacidades en
supervision basada en riesgo

EINANGIAL Propuesta- Composicion y rotacion de
STABILITY - .
FS B BOARD colegios de supervisores

VALORES

j"@ v e Grupo de trabajo sobre autorregulacion en

¥ las Ameéricas
COSRA
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@) Grupos de trabajo permanentes

Personalidad Juridica obtenida en
Chile (12 org. internacional en Chile)

Redisefo de pagina web

Coordinador grupo intercambio de
informacion

Encuestas y Estudio de Comité de
Solvencia

N
O
Y
D
O
L]
N

Grupo de trabajo en determinar una
estructura regulatoria comun en las
aseguradoras
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@ Pasantias internacionales

Ecuado# Peru

‘&{e;‘g‘:}‘ j B Of I V la

Por politica institucional la SVS recibe delegaciones de distintas partes del
mundo y envia a funcionarios a otros paises. Se produce un importante
intercambio de experiencia mutua que conlleva a mejorar nuestros sistemas.




ge) Apoyando la integracion de mercados

s Bl

Firma de Memorandum de entendimiento
entre autoridades supervisoras de valores

L e I

“Reunidon Proyecto Integracion de Bolsas de Valores” (Colombia, Chile, Peru)
«Santiago, Chile, 28 octubre 2009
sLima, Peru, 15 de Enero de 2010
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a) Desafios: el importante es institucional

e —

Dotar a la SVS con una estructura de gobierno distinta,
como el de una comision, que le da mayores herramientas
para soportar mejor las presiones.

CVS da mas garantias al mercado de que no hay espacio
para manipulaciones; da mas garantia del conflicto, que
tiene que ser parte acusadora, sancionadora y de
apelacion.

Esta crisis ha demostrado gue los impactos de la
regulacion financiera son cada vez mayores. La autonomia
de los reguladores financieros para poder hacer bien su
trabajo regulatorio y sancionador deben crecer.
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@) Propuesta de Comision

Consejo Directivo : 4 miembros

Superintendente

I
I
| »
I 0
I o]
. :
l £ 0
| O C
@ Area Valores: i) Area Seguros:
Area Valores: Area Seguros: s N |
(CERE I rea Seguros: © Intendencia, 0 @ Intendencia
] H H 4 " ’
Intendencia, Intendencia, I g Fiscalia g 2 Fiscalia
Fiscalia Fiscalia I 9 zZ 9
T [
| 3 c
I q -
1
I
I
I

Area Central Area Central
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jDesaflos cinco prlnc:lplos para el

- Objetivo:
Hay que recuperar el tiempo perdido y convertir al
mercado chileno en una plaza importante a nivel regional.

1. Un mercado unificado mas eficiente:

En un pais pequeio como Chile es dificil explicar que
existan tres centros bursatiles donde se transan
fundamentalmente los mismos activos, sin ninguna
especializacion.

2. Un mercado abierto, dinamico y competitivo.

La contrapartida de la unificacion de los mercados
bursatiles es que debe ser un mercado abierto y
competitivo.
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jDesaflos cinco principios para el

~— desarrollo bursatil

- 3. Un mercado seguro:

El crecimiento del mercado en profundidad y tamafo, su
potencial impacto sistémico y su mayor integracion con
los mercados internacionales requiere elevar los niveles
de seguridad con los que opera el mercado bursatil.

4. Un mercado con un nuevo esquema de
autorregulacion:

La crisis actual ha puesto en tela de juicio la
autorregulacion como concepto, pero ello se debe a la
confusion que existe entre autorregulacion con otros dos
conceptos totalmente distintos: autodeterminacion y
desregulacion
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g Desafios: cinco principios para el

~— desarrollo bursatil

5. Un mercado con altos estandares de gobierno
corporativo:

El mercado unificado y abierto debe dotarse de un
gobierno corporativo de excelencia, en el sentido
estricto de que su diseno resuelva adecuadamente a
los conflictos de interés que aparecen:. estandar
iInternacional es un modelo desmutualizado.
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w\ Desaflos fuerte trabajo en el Congreso

Proyectos de Ley pendientes (Fideicomiso Ciego)
Creacion de Comision de Valores y Seguros

Los desafios de las bolsas (cinco principios del mercado
bursatil)

Mercado de Capitales Il (MKIII)

Modernizacion del Contrato de Seguro

Integracion de la bolsas de Colombia, Peru y Chile

Proyecto con Centro de Modelamiento Matematico de U. de Chile
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