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El Informe

El presente informe se enfoca
en los clientes bancarios

® Se entiende como cliente bancario aquellos que tienen algun créedito de consumo,
tarjeta de credito, linea de credito o credito hipotecario vigente. Adicionalmente
podria tener deudas en emisores de tarjeta de crédito no bancarios.

CLIENTES
CLIENTES NO BANCARIOS
BANCARIOS . reerescen 093 MM

1 68 MM Deuda $ 212.726
] Carga financiera 4,7%

Apalancamiento 0,54
Deuda $270.915 Renta mensual  $ 371.004
Carga financiera 18,0%
' Apalancamiento 256

Renta mensual $ 405.153

Deuda $ 2.663.435
Carga financiera 24,9%
Apalancamiento 5,00

Renta mensual $573.246

www.sbif.cl
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Numero de deudores bancarios aumento en 90 mil respecto de 2016

El Informe

Nueva version (datos a junio de 2017):

® Segmentos de interés: apertura por ingresos, edad, regiones, genero, otras

50 r

4,5

4,0

www.shif.cl

Mas deudores: deudores no bancarios (emisores de tarjetas no bancarios]

Muestras (millones de personas]

4,47 millones de deudores

4,47

(77% del total de deuda de las personas)
(BCCH, 2017]

- 4,38

2016 2017
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El Informe

Evolucion del endeudamiento en Chile
Junio 2016 a Junio 2017

® Deuda total: aumenta 9,3% nominal (7,3% real).

® Deuda representativa: aumenta desde $2,4 millones a $2,6 millones.
® Carga Financiera: varia desde 24,7% a 24,9%.

® Apalancamiento: varia desde 4,7 a 5,0 numero de veces.

www.sbhif.cl

Indicadores JUNIO 2015 JUNIO 2016 JUNIO 2017

Deuda representativa 2.234.762 2.436.704 2.663.435

(pesos)

Carga financiera
(porcentaje sobre ingreso mensual) 22|6 24|7 24|9

Apalancamiento 4 55 L 72 5,0

(niumero de veces el ingreso mensual)




El Informe

Metodologia

® Deuda. Obligaciones contractuales de clientes bancarios (C12).

® Caracteristicas de los deudores. Informacion contenida en MS|
(D03).

® Renta. Base conjunta de informacion bancaria y no bancaria,
validada por informacion de Sll. Ajustada anualmente por Indice
de Remuneraciones.

www.shif.cl
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El 43% de los deudores gana menos de $500.000

Porcentaje de deudores segun nivel de ingreso mensual

20,8% ll-3,llo/o

Inferior a 250.000
250.000 - 400.000
400.000 - 500.000
500.000 - 600.000
600.000 - 750.000
750.000 - 1.000.000
1.000.000 - 1.200.000
1.200.000 - 1.700.000
1.700.000 - 2.600.000
Mayor a 2.600.000

5,7%

8,4%

209

6,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

ingresos mensuales

Porcentaje de deudores totales
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Los deudores cuyo ingreso es hasta $500.000 representan
un 8,9% del total

Participacion de deudores segun monto

Inferior a 250.000
250.000 - 400.000
400.000 - 500.000
500.000 - 600.000
600.000 - 750.000
750.000 - 1.000.000
1.000.000 - 1.200.000
1.200.000 - 1.700.000
1.700.000 - 2.600.000
Mayor a 2.600.000

8.9/

ingresos mensuales

62,07,

25,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Porcentaje de deudores totales

wewsitct
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La deuda representativa de los deudores bancarios
es de $2.663.435

Mediana total de la muestra
$2,6 millones

Inferior a 250.000 | 458.B52

250.000 - 400.000 | 1.186.522

400.000 - 500.000 | [2.313.455

500.000 - 600.000 3.022.209

600.000 - 750.000 4,051.599

750.000 - 1.000.000 5.785.960

1.000.000 - 1.200.000
1.200.000 - 1.700.000
1.700.000 - 2.600.000

Mayor a 2.600.000

ingresos mensuales

.A479.932

21.480.238

15.252.624

15.000.000 20.000.000 25.000.000

5.000.000 10.000.000

Monto
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Los mayores de 60 anos representan cerca del 19%
del total de deudores

Porcentaje de deudores sobre total de la muestra

Inferior a 30 anos
30-35 anos 11,8%
35-40 anos 12,3%
= 40-45 anos 12,0%
i 45-50 anos ,3%
50-55 anos 3%
55-60 anos
60-65 anos 19 27
Mayor a 65 afios 11,9% y (=10

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
Porcentaje del total de deudores
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Los mayores de 60 anos tienen el 9,5% de la deuda
Los segmentos entre 35 y 45 anos concentran una mayor
proporcion de la deuda

Participacion de deudores segun monto

Inferior a 30 anos

30-35 anos
35-40 anos 18,7%
40-45 anos 18,2%

45-50 anos
50-55 anos
55-60 anos

60-65 anos 5,2% 9 50/
Mayor a 65 anos 4,3% » 170

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Edad

Porcentaje del total de deuda
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Los menores de 30 anos y los mayores de 65 anos
deben cerca de $1,2 millones, mientras que los adultos
entre 35y 40 anos deben cerca de $5,1 millones

Monto de la deuda representativa de la poblacién (percentil 50)

Mediana total muestra:
$2,6 millones

Inferior a 30 anos $ 1.220.215
30-35 anos $ 3.443.878
I
35-40 anos $ 5.135.291
1
= 40-45 anos $ 4.884.001
0 I
i 45-50 afios $ 3.878.195
I
50-55 anos $ 3.062.877
|
55-60 anos $ 2.603.518
.|
60-65 anos $ 2.170.975
Mayor a 65 anos $ 1.207.880
0 2.000.000 4.000.000 6.000.000

Monto deuda
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El deudor representativo de la Region de Antofagasta
debe casi el doble que los deudores del pais

Monto de la deuda representativa de la poblacién (percentil 50)
Junio 2016, Junio 2017

Arica y Parinacota | $ 3.626.404
Tarapaca | $.3.526.990

Antofagasta [ $ 4,324,004
Atacama [\ $4.203.354

Coquimbo [ $.3.306.337
Valparaiso | %$2.500.6068
Metropolitana | $2.656.049
O'Higgins [ $2.619.693
Maule Y $ 2.313.885
Biobio [ $2.185.671
Araucania | $1.902.162
Los Rios | $2.386.670
LosLagos | $3.001.692
Aysén [ $3.733.116
Magallanes y la Antartca |~~~ $3.795.016

0 1 P 3 4 5
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La deuda mediana de la poblacion esta fuertemente
influenciada por la deuda de consumo
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Monto de la deuda representativa de la poblacion [percentil 50]

Mediana total muestra:
$2,6 millones

Consumo

$ 2.127.511

Carteras

$ 19.429.408

Hipotecaria

0 10.000.000 20.000.000

Monto
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Porcentaje de deudores Porcentaje de deudas

41,27, 34,27,

| 0.4 8, 7.

2.4
S/D

Nota: El 2,4% de la muestra no cuenta con informacion de género

www.shif.cl



DEUD

Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

TF

La deuda representativa de las mujeres es 53,8% menor
que la deuda de los hombres

Monto de la deuda representativa de la poblacion [percentil 50]

Mediana total muestra:
$2,6 millones

@ Mujer

Hombre

==

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

Monto




CARGA

Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

La Carga Financiera representativa de los deudores
es de 24,9%

Carga representativa de la poblacidn (percentil 50)

Mediana total muestra:
24,9 %

Inferior a 250.000 20,7%

3 250.000 - 400.000 24,2%
e - 1 ] | |
L 400.000 - 500.000 27,8%
=3 - 1 ! [ ]
0 500.000 - 600.000 28,1%
c - 1 ! [ ]
) 600.000 - 750.000 27,8%
E - [ [ [ [

750.000 - 1.000.000 27,2%
7)) - [ [ [ [
8 1.000.000 - 1.200.000 26,8%
O N A I 1
et 1.200.000 - 1.700.000 26,8%
()] I R I
- 1.700.000 - 2.600.000 24,4%

Mayor a 2.600.000 10,6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Carga Financiera (%)
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Los deudores entre 35 a 40 anos tienen el mayor nivel

de carga financiera, la que disminuye progresivamente con la edad

Carga financiera representativa de la poblacion [percentil 50)

Mediana total muestra:

24,9 %
Inferior a 30 anos PAVWA
~ I S S
30-35 anos 29,0%
~ I R N A |
35-40 anos 30,2%
I N A S |
40-45 anos 28,4%
= ~ I E A A |
o 45-50 anos 26,7%
L ~ I N N A |
50-55 anos 25,5%
55-60 anos 24,5%
60-65 anos
Mayor a 65 anos
(07 5% 10% 15% 20% 2b% 30% 35%

Carga financiera
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Los deudores del norte registran los mayores niveles i

de carga financiera del pais, destacando la region de
Magallanes con un 30,9%

Carga financiera representativa de la poblacion [percentil 50)

Mediana total muestra:
24,9 %

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo

Valparaiso 26,1%
Metropolitana 4,0%
O'Higgins R 25,7%
Maule 24,7%

Biobio
Araucania
Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes y la Antartica

Region

0% 5% 10% 15% 20% , 30% 35%

Carga Financiera
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Las mujeres destinan un menor porcentaje de sus ingresos
al pago de sus deudas

Carga financiera representativa de la poblacion [percentil 50)

Mediana total muestra:
24,9 %

'i\ Mujer
'H‘ Hombre

Genero

0% 5% 10% 15% 20% 2b% 30%

Carga Financiera
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Los deudores en Chile deben 5 veces su ingreso mensual,

cifra que sube a 25 ingresos en el caso de los deudores con

creditos hipotecarios

Apalancamiento representativo de la poblacion [percentil 50)

Mediana total muestra:

5,0 veces

Inferior a 250.000 2,47

250.000 - 400.000 3,79
§ 400.000 - 500.000
g 500.000 - 600.000
3 600.000 - 750.000
S 750.000 - 1.000.000
§ 1.000.000 - 1.200.000
£ 1.200.000 - 1.700.000

1.700.000 - 2.600.000 10,53
Mayor a 2.600.000
0] 2 4 6 8 10 12

Veces el ingreso mensual
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Los deudores entre 35y 40 anos son los que mas deuda
tienen en relacion a su ingreso

Apalancamiento representativo de la poblacion [percentil 50)

Mediana total muestra:
5,0 veces

Inferior a 30 afos
30-35 afos
35-40 afios 8,39

40-45 anos

45-50 afnos

Edad

50-55 anos
55-60 anhos
60-65 anos

Mayor a 65 anos

0 P 4 6 8

Veces el ingreso mensual
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Los deudores de las regiones del norte del pais concentran
los mayores niveles de apalancamiento

Apalancamiento representativo de la poblacion (percentil 50)

Mediana total muestra:
5,0 veces

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O'Higgins

Maule

Biobio

Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes y la Antartica

7,14

Region

Veces el ingreso mensual
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Apalancamiento representativo de la poblacion [percentil 50)

Mediana total muestra:
5,0 veces

ﬁ Mujer
w Hombre

Genero

Veces el ingreso mensual




Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

TF

www.sbif.cl



MORO

Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Alrededor de 865 mil deudores bancarios registran
obligaciones impagas, lo que representa un 19% del
total de la muestra. La deuda impaga de los morosos
es de $115.670 (3,9% de la deuda total)

3,9%
3.6% ‘

Inferior a 250.000
250.000 - 400.000
400.000 - 500.000
500.000 - 600.000
600.000 - 750.000
750.000 - 1.000.000
1.000.000 - 1.200.000
1.200.000 - 1.700.000
1.700.000 - 2.600.000
Mayor a 2.600.000

8,5%

4,0%

2,4%

1,3%

1,7%

ingreso mensuales

w2016
S 2017
1,9%

0% 3% 6% 9%

Deuda impaga como porcentaje de la deuda total
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Los deudores morosos de menos de 30 anos y adultos
de mas de 65 anos presentan los mayores niveles de
deuda impaga
2, o 7,6
(C 8% 1970
el
=
@
O
(0]
= -g % | 6,5%
o ¥ 4,6% _
£ 5 4,1% R Mediana
o 3 4% — 3,6%  3,7% 3,7% muestral:
=& 310 3% SO0 e e — 3,9%
o (o 4,4%
o o 3,9%
£ % % 3,29 3,4%  3/5% 3,5%
= 3,0%  2,9% <50 2017
3 2016
3 0%
Qo Inferior a| 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60  60-65 | Mayor a
30 afios | afnos anos afos afios anos anos anos | 65 afios
Edad

www,sbif.cl




DEUDAY
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Los segmentos con mayores indices de morosidad presentan
menores niveles de deuda
o 8% | 7,6% 5,1 :
.g 7% —_
o o
g — 60/0 4 c
o <
Q. o 50 —
o "‘; 3 =
§'g 4% «
° 3 i
3% 2 T
g e o
[} 2%
ET i 1
C 1% e Porcentaje de
s deuda impaga
8 0% 0 e= Deuda
Inferiora 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60-65 Mayor a
30 anos anos anos anos anos anos anos anos 65 anos

Edad
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Nivel de carga financiera

ALTA CARG
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EL 31% de los deudores tiene una carga financiera mayor al 40%

de su ingreso mensual y aproximadamente el 22% supera el 50%
de carga financiera

*Todas las diferencias entre 2016 y 2017 son estadisticamente
significativas

I 32, 29/
>40% ] 31,20

I 23,5
S0 22,50 " 2016

= 2017

0% 10% 20% 30% 40%

Porcentaje de deudores por sobre el umbral
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ALTA CARGA FINANCIER- ﬁ sprandnc
>

En los deudores con ingresos bajo 2,6 millones, el
porcentaje de deudores con carga financiera por sobre el
50% esta similarmente distribuido

(Porcentaje de deudores respecto al total

Inferior a 250.000 21,5%
250.000 - 400.000 21,7%
400.000 - 500.000 23,5%
§ 500.000 - 600.000 22,9%
dg: 600.000 - 750.000 22,6%
= 750.000 - 1.000.000 22,7%
1.000.000 - 1.200.000 23,4%
1.200.000 - 1.700.000 24,4%
1.700.000 - 2.600.000 24,0%
Mayor a 2.600.000
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Porcentaje de deudores
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Los deudores pertenecientes al tramos etario entre 35 a 40 anos,
tienen el mayor proporcion de deudores con cargas financieras
por sobre el 50%. Los extremos etarios por su parte tienen los
menores porcentaje de deudores con carga por sobre 50%

A LTA CAR GA F I NAN C I E - ﬁ Superintendencia

Inferior a 30 anos 17,2 %
30-35 anos 25,3%
35-40 anos 26,8 %

40-45 anos 24,8 %

Edad

45-50 anos 23,2%

50-55 anos 22,5% _ _
. B Carga Financiera

55-60 afios 22 4% entre: 50%-100%

60-65 anos 21,1%

Mayor a 65 anos 18,0 %

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Porcentaje de deudores



Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

TF

P M

- - ! 3 (ALY I' \‘.

& 4
—

7 el



Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Clientes No Bancarios

0.93 MM

Deuda $ 212.726
Carga financiera 4,7%
Apalancamiento 0,54
Renta mensual $ 371.004



DEUDORES
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Mas de la mitad de los deudores de tarjetas de credito
no bancarias gana menos de $400.000

Inferior a 250.000

94,61,

250.000 - 400.000 30,1%

400.000 - 500.000

12,8%

500.000 - 600.000

8,7%

600.000 - 750.000 9,6%

750.000 - 1.000.000 6,0%

Edad

1.000.000 - 1.200.000 | 2,3%

1.200.000 - 1.700.000 | 2,4%

1.700.000 - 2.600.000 | | 1,5%
Mayor a 2.600.000 | 2,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Porcentaje de deudores
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Mas de la mitad de los deudores tiene sobre 55 anos de edad

Inferior a 30 afios - 2,2%0

30-35 anos

4,1%

35-40 afios 6,5%

40-45 afios 9,6%

45-50 afios 11,7%

Edad

50-55 afios 14,9%

55-60 afios 15,6%

13,4% 51 %

22,0%

60-65 anos

Mayor a 65 anos

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Porcentaje de deudores
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COMENTARIOS FINALE'
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® La deuda representativa de los deudores en Chile a junio 2017 es de
$2,6 millones, experimentd una variacion de 9,3% nominal respecto a igual
fecha del ano anterior.

® |os indicadores de carga financiera (24,9%]) y apalancamiento (5 veces el
ingreso mensual) presentan niveles similares al afio anterior.

® En el caso de la cartera hipotecaria la carga financiera llega a 28,1% y el
apalancamiento 27,2 veces el ingreso mensual.
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COMENTARIOS FINAL ESI ﬁ S —

® Las zonas norte y sur del pais presentan indicadores de endeudamiento
superiores a las de la zona central.

® | as mujeres registran indicadores de endeudamiento menores que los

hombres:
Deuda: $1,8 millones v/s $3,9 millones. Carga financiera: 23,6% v/s 26,7%.
Apalancamiento: 4,1 v/s 6,2 veces el ingreso mensual.

® EL 31% de los deudores tiene una carga financiera mayor al 40% de su ingreso
mensual y aproximadamente el 22% supera el 90% de carga financiera.
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