SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

REF.: INFORMA RESPECTO AL USO DE
CORRESPONDENCIA POR MEDIO

ELECTRONICO, INSTRUIDA
MEDIANTE CIRCULAR N° 1.913 DE
30 DE ENERO DE 2009.

OFICIO CIRCULAR N° D 8 8

A los corredores de seguros y liquidadores de siniestros.

Santiago, 23 MAR 2010

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, y considerando las
disposiciones de la Circular de la referencia, en orden a instruir la utilizacién de
correspondencia electrénica entre esta Superintendencia y sus entidades supervisadas, ha
resuelto impartir las siguientes instrucciones:

De acuerdo al primer parrafo del No 1 y parrafo final del No 8 de la Circular de
la referencia, esta Superintendencia enviara por medios electrénicos los oficios referidos a
las materias de conocimiento tanto de la Division Control Entidades No Aseguradoras, como
del Area de Proteccion al Inversionista y Asegurado referidas a consultas y reclamos de
seguros y de siniestros, otras consultas e instrucciones y toda otra correspondencia que se
estime pertinente remitir por este medio.

Para ello se ha estimado conveniente disponer de un periodo de marcha
blanca inicial, que estara comprendido entre el 31 de Marzo y el 30 de Junio de 2010.

Finalizado dicho plazo se entendera concluido el proceso de adaptacién,
entrando en plena vigencia estas instrucciones.

Para estos efectos, deberan tener habilitados el o los usuarios que designen
para responder a los requerimientos de este Servicio para el cddigo de informacién
“PUFED”, debiendo para ello ceiiirse a lo descrito en anexo e instructivo adjunto.

En caso de dudas sobre el uso de correspondencia electronica se podra
consultar a través del correo electrénico soporte_web@svs.cl, haciendo referencia a la
Circular No 1913.

Av. Libertador Bernardo
O’Higgins 1449

Piso 9°

Santiago - Chile
Fono: (56-2) 473 4000
Fax: (56-2) 473 4101
Casilla: 2167 - Correo 21
www.svs.cl



INSTRUCTIVO USO DE CORRESPONDENCIA ELECTRONICA.

DE ENERO DE 2009

Instrucciones para acceder al sistema de correspondencia electronica.

1. La notificacién de envio de oficios y/o resoluciones, sera remitida a la casilla electrénica que el fiscalizado
registre en la SVS, por lo que se hace indispensable que el fiscalizado actualice periédicamente su
correo electronico, en caso de cambiarlo. En caso contrario, se entendera que no da respuesta al

requerimiento de la SVS.

2. Las respuestas y notificaciones electronicas se responden sélo a través del modulo SEIL.

3. La habilitacién de usuarios:

a. Corredor o liquidador persona juridica:
e se debe habilitar al gerente general o representante legal, y
¢ alo menos dos (2) usuarios para esta aplicaciéon con facultades para representarlo, siendo
el gerente gral. o representante legal el responsable del contenido de las comunicaciones.
¢ Usar ANEXO A, de la NCG 117 de 20.04.2001, para la solicitud de clave, y habilitacion.
Recuerde sefalar codigo de informacion: PUFED

b. Corredor o liquidador persona natural:

e La SVS habilitara el mismo usuario que el fiscalizado mantiene con la SVS, para la
correspondencia electrénica.

4. Una vez que la SVS reciba conforme el anexo correspondiente, y/o le habilite el o los usuarios de las
entidades, éstos recibiran un correo electrénico que le indicara la situacion.

5. Para acceder a revisar y contestar los Oficios y /o Resoluciones, debera usar el Cédigo de Usuario y Clave

SUPERINTENDENCIA
VALORES ¥ SEGUROS

Presentacion

ACERCA
DELASYS | DEVALORES

MERCADO i OTRAS
DESEGURDS @ ENTIDADES

| MERCADO

SEIL s

Usted esta en: Home | SEIL 1> Presentatiin

£ {ravés de esta paging algunas de las enlidedes

suparvisadas podran remitic 8 1a S

Walores ¥ Sequres, parte de ia inform:

de acuerdo a la normativa vigente. Agemas, en agUE

casos &n que exisle. lendrdn la opcidn de bajar ia (tims
correspondiente manuat de

tyare, sin costo para los fecalizades.

= [as entidades valicen y generen

que deben enviar ajustadesa |

sttucion =n las normas
eden ingresar s
ic digkar su
cese 8 sistema. Si
aiin o la ha solicitads

Para que su usuaric sea sctivade, el representante legalde |

su empresa debetd completar, frmar v enviar ala SVS &

rizaciin de habitacion de esuarios

Ante problemas con 2l sistema SEL contdctese 5 través del
siguients corren Slecironic 5

sauhd B Foglamento Interas Fon

LEGISLACION !
¥ HORMATIVA . ESTADISTICAS

£ Autentificacion
cécigo de Usuaric: |

Clave:

@ ovund

E BAJAR SOFTUARE SAATBITE

{11 ViR £ADIENS DF THFORARCIDR

3 picmn sEsuRa

tiota En caso de personas naturales.
elusuaris corresponde al rut
respective y debera ingresarse sin
puntes y sin digito verificador

Aprobacidn / Hodificacion de rejiaménle interno de Fondos Mutuas y contratos de SuUsCripcion

de cuotas




Figura 1

6. La siguiente pantalla sera la que muestra la figura 2, para continuar, debe hacer clic en “correspondencia
electrénica”
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7. Pantalla siguiente, figura 3, muestra el listado de accesos, los que puede visitar, consultar, descargar y por

el medio que ademas debera RESPONDER los requerimientos que la SVS le haga llegar por este medio:
a. Descargar /Responder Oficios
b. Consultar respuestas a oficios anteriores
c. Consultar complementos enviados
d. Consultar prorrogas enviadas.
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8. La figura 4, muestra ejemplos de lo que usted visualizara al acceder a: “Descargar / Responder oficios.
a. Elque aparezca un “clip” en la columna TEMA, significa que incluye archivos adjuntos.
b. En la columna “INSTRUCCIONES ESPECIFICAS” o ayuda al usuario, es en un archivo PDF.
c. La columna N°OFICIO, usted puede haciendo clic en el niimero indicado: obtener el oficio o
resolucién que se le esta enviando y que debera responder conforme se indique en el mismo.
d. Las otras columnas son informativas para el usuario.
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La figura 5 muestra el acceso a blisqueda de oficios o resoluciones anteriores



=7 Pagina ~ Sequridad ~ Hexramientas ~ 8- "

idn edLinea

SUFERINTENDENCIA
VALORIE § ST

Buscar respuestas a oficdlos anteriores

Fecha en Consulta :  pasde

Fecha de respuesta o lecbura :  pesde 2271112009

La figura 6, muestra ejemplo de los complementos:

SEIL - Windows Internet Explorer
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Infarme. 11/09/2008 03/07/200%
16:00:00 infonmacion
14820 3606 lo que indica. 25/11/2008 06/C7/2009 aeenv?os de [
13:30:00 informacién
14704 3621 sin materia. 05/12/2008 25/11/2008 Reenvios de 1
23:55:00 informacion
14750 3721 8 09/05/2009 10/07/2009 Raenvios de 3
23:59:00 informacian
14823 3775 Prusba 13/05/2009 15/05/2009 feenvies de 1
23:55:00 infarmacién
14825 3777 ¥y 13/05/2009 07/07/200% ﬁ.eenuios_c‘e 1
23:55:00 infermacién
L4919 3856 materia de prueba 28/08/2009 25/08/2009 Resnvios de 3
23:55:00 informacion
14920 3857 fa 08/09/200% 25/08/2009 Reenvios de 2
23:52:00 informacian
15020 3506 Materia prueba 1. 38iéd.... * Mandd. 31/10/2009 06/11/2009 Reenvics de 3
23:59:00 informacién
L4986 3513 20/10/20C% 19/11/2009 Reenvios de i
23:5%:00 informacién
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La figura 7, muestra ejemplos de la seccion “Consultar Prorrogas Enviadas”
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Para Cerrar o salir del sistema, haga clic en “Cerrar Seil’

Consultar Prorrogas Enviadas .

Solicita informacion 10/11/2008 07/04/2009 Peticgn de prorroga
23:5%:00

14690 3606 Is que indica. 25/11/2008 06/07/2002 Peticién de prorroga
13:30:00

14720 3648 Materiz 1 31/12/2008 19/12/2008 Peticion de prorroga
00:00:00

14722 3850 £ 18/12/2008 19/12/2008 Peticién de prorroga
00:00:00

14723 3353 materia 07/12/2008 19/12/2008 Peticién de prorroga

! __C0:60:00 .

14750 3700 snap 14/04/2009 ng/04/2003 Peticién de prarroga
| 23:59:00

14758 3704 solicita infermacidn. 30/04/2009 09/C7/200% Peticién de prarroga
00:00:00

14785 3736 informa 12/05/2009 09/07/2009 Peticion de prorroya
23:59:00

14821 3771 Pruchba 31/07/2003 06/07/2009 Peticién de prorrega
C0:00:00

14824 3776 perucha 13/05/2003 08/07/2609 Peticion de prorroga
23:58:00

14825 3777 ¥y 13/05/2009 07/07/2005 Peticién de prorroga
23:5%:00

14828 3783 solicita informe. 10/07/2009 03/07/2008 Peticién de prorrcga
23:59:00

14565 3798 Zrueba de oficio 1C/08/2009 08/11/2009 Peticion de prorroga
C0:00:00

14372 2799 Materia 18/07/2005 Sin respussta Peticion de prorroga
23;55:00

14877 3825 Prueba 24/08/2009 Sin respuesta ticién de prorroga
00:00:00
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