SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

REF.: INSTRUYE RESPECTO AL USO DE
CORRESPONDENCIA - ELECTRONICA
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA Y
ENTIDADES SUPERVISADAS EN
CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR
N°1913.

SANTIAGO, 15 MAR 2010

OFICIO CIRCULARN° § 85

A las sociedades que administran fondos mutuos, corredores de bolsas y agentes de valores.

Este Servicio en uso de sus facultades, y en aplicacion de lo dispuesto en la Circular N°1913
emitida con fecha 30 de enero de 2009, ha considerado necesario dictar las siguientes instrucciones:
"

1.- De acuerdo a la seccion primera de la Circular aludida, comunico a Ud. que esta
Superintendencia enviard por medios electrénicos, los oficios referidos a las materias de
conocimiento del Area de Proteccién al Inversionista y el Asegurado (APIA), esto es, respecto
de consultas y reclamos de los inversionistas en las materias de su competencia.

Asimismo, se enviardn por medio electronicos los oficios que contengan observaciones a las
solicitudes de aprobacién o modificacién de reglamentos internos y/o contratos de suscripcion
de cuotas de fondos mutuos.

Para los efectos anteriores, se ha estimado conveniente disponer de un periodo de marcha
blanca hasta el 31 de marzo de 2010.

2.- A objeto de iniciar la correspondencia electronica entre esta Superintendencia y las entidades
fiscalizadas referidas, se informa que para la habilitacién/deshabilitacion de usuarios se podra
solicitar un listado de usuarios SEIL (Sistema de Envio de Informacion en Linea) activos para
PUFED y el formulario de Deshabilitacién de opciones y/o usuarios SEIL, enviando un correo
a soporteweb@svs.cl

3.- . El instructivo para habilitacién de usuarios SEIL, se adjunta al presente Oficio Circular y en
caso de dudas sobre el uso de correspondencia electrénica se podra consultar a través del correo

referido, haciendo referencia a la Circular N° 1913.
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En todo caso, tanto la habilitacion como la deshabilitacién de usuarios debera quedar concluida
el dia 22 de marzo 2010.

OSVALDO MACIAS MUNOZ
SUPERINTENDENTE SUBROGANTE
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Anexo N° 1

Instructivo para Habilitar Usuarios SEIL

Para habilitar usuarios SEIL, se deben realizar 3 pasos:

1.- Obtener un cédigo de usuario

2.- Enviar un documento de autorizacién, “Anexo A” a la SVS, en papel y firmado por el Gerente
general o representante legal a las oficinas de la SVS.

3.- Una vez que la SVS recibe su documento, verifica la firma del Gerente o representante legal y
activa el usuario. Toma un maximo de 48 horas.

1.- Obtener un Cédigo de Usuario. (Habilitar usuarios nueyvos).

1.1.- Ingrese al sitio web de la SVS, www.svs.cl y luego vaya a “ACCESO SEIL”.

1.2.- Ingrese a la opcién “Usuario — Clave secreta”. (Ment de la izquierda).

1.3.- Ingrese a “Obtencion de Codigo de Usuario - Clave Secreta”

14.- Ingrese el rut y digito verificador de su entidad.

1.5.- Ingrese la informacién de su usuario.

. Seleccione el tipo de aplicacion que usted necesita enviar (posteriormente serdn
confirmadas mediante el documento “Anexo A” enviado a la SVS).

J Ingrese los datos del usuario. Verifique que su correo electrénico esté bien escrito,
anote la clave que usted ingresa y gudrdela en un lugar seguro
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RUT del Usuann:

Homba Usuario:

Comreo Electronico:

Ingrese.su Clave:

Re-ngrese sir Clave:

liste

1.6.- Una vez que se ingresa el usuario, se muestra la siguiente pantalla. Ademads, la SVS envia un
correo electrénico a la casilla indicada al momento de crear el usuario. Este correo indica el
cédigo de usuario SEIL.

iGracias! Hemos recibido sus datos.

RUT entidad : rut de la entidad
Razon Social: nombre de la entidad

RUT usuario: El rut que usted ingreso
Nombre usuario: Su nombre
Su Codigo Asignado es: 111SG6883 (cadigo de ejemplo)

Esta Superintendencia le ha enviado un correo electrénico a correo@servidor.cl . Sino lo
recibe dentro de 120 minutos, envie un correo a soporteweb@svs.cl indicando su coédigo de
usuario (111SG6883 ) y que no le ha llegado el correo de solicitud de usuario SEIL

Registre o imprima estos datos, para que su representante legal pueda remitir a la SVS el
documento de autorizacién respectivo (disponible en la pagina principal del SEIL).

Una vez que la SVS reciba esta carta de autorizacion, se le habilitara su usuario y se le
notificarad por Correo Electrénico.
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1.7.- Habilitar Usuarios Existentes

Los usuarios que ya fueron creados una vez y a quienes se necesita habilitar para nuevas
aplicaciones, simplemente deben enviar el Anexo A, indicando el nuevo cédigo de
informacién, que se puede encontrar en el sitio web de la SVS, acceso SEIL,

i vER cimigos bE mronpnaciiy

2.- Enviar Documento de Autorizacion, Anexo A, a la SVS.

2.1.- Se debe descargar el doc to “Anexo A” desde “Acceso SEIL”, del sitio web de la SVS,

haciendo clicen

22.- Para llenar el documento se debe considerar lo siguiente:

. Se debe ingresar el cédigo de usuario entregado al crear el usuario. Para este ejemplo,
111SG6883.

. Debe ser firmado por el gerente general o representante legal de la entidad
Debe ser un documento por cada persona.

. Se debe indicar los cédigos de informacién que se habilitaran.

Los codigos de informacién se encuentran en el sitio web de la SVS, acceso SEIL,

[i] VER cODIGOS DE INF ORMACIGH , por ejemplo: SAFEC para FECU sociedades an6nimas, HEESE para
Hechos esenciales. Para este caso, escoger PUFED correspondencia electrénica.

El documento “Anexo A”. debe ser entregado en Oficina de Partes, Avda. Lib. B.O’Higgins 1449, Torre
1, 2° piso.
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