SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

REF.: Procedimiento General de Clasificacion
de Obligaciones de Compafias de
Seguros. Deroga Norma de Carécter
. General N° 52, circulares Nos 947,
950, 1024, 1068 y Oficio circular
3143 de 1990.

NORMA DE CARACTER GENERAL N° 62
A todas las compaﬁ'fas de seguros y a las entidades clasificadoras de riesgo
Santiago, 26 de mayo de 1995

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, especialmente lo establecido en el
articulo 20 bis del D.F.L. N° 251, de 1931, ha resuelto dictar esta Norma de Cardcter General
referente a la clasificacién de obligaciones de las compafifas de seguros, a fin de incorporar
normas para su adecuacidn a las modificaciones legales en materia de clasificacién de riesgo,
fijando un texto refundido de las instrucciones aplicables en la materia.

La presente Norma establece los procedimientos generales al que deberan ajustarse las
entidades clasificadoras de riesgo de obligaciones de compaiiias de seguros,

A. CONSIDERACIONES GENERALES

1, Periodicidad de actualizacion y revision de la clasificacién de riesgo de obligaciones de
compaiiias de seguros.

Las entidades clasificadoras deberan proceder a actualizar o revisar trimestralmente la
clasiticacién de riesgo de obligaciones de las compafilas de seguros. Para este efecto,
deberan utilizar los estados financieros de las compafilas al 31 de marzo, 30 de junio,
30 de septiembre y 31 de diciembre de cada afio. Las sesiones ordinarias del consejo
deberén efectuarse durante los meses de junio, septiembre, diciembre y abril
respectivamente.
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Sin perjuicio de lo anterior, deberén realizarse revisiones extraordinarias cuando existan
hechos relevantes que ameriten un cambio en la categor(a asignada por la clasificadora
de riesgo.

Para estos efectos, las compaiifas deberdan mantener informados a sus clasificadores
de todes aquellos hechos relevantes que revistan importancia para la clasificacion de
riesgo, De igual forma, es obligacién de la entidad clasificadora de riesgo mantenerse
permanentemente informada de todo hecho relevante que pudiere afectar la solvencia
de las comparnias.

Antecedentes que deben proporcionar las entidades clasificadoras en cada procesd de
actualizacién o revisién de la clasificacién de riesgo de obligaciones de compaiiias de
seguros.

Las entidades clasificadoras de obligaciones de compafifas de seguros deberan enviar
a esta Superintendencia los antecedentes correspondientes a cada actualizacién o
revision efectuada, en la forma y plazos determinados en la Circular N° 942 de esta
Superintendencia. :

Sin perjuicio de lo anterior, conforme a lo establecido en el articulo 86 de la Ley
18.045, la Superintendencia podré requerir informacién adicional u otros antecedentas
relacionados con el cumplimiento de las funciones desarrolladas por las entidades
clasificadoras, cuando asf lo estime conveniente.

Publicacion de clasificacién de obligaciones de comparlias de seguros.

Los acuerdos de clasificacidn tomados en las reuniones ordinarias correspondientes a
los meses de abril, junio, septiembre y diciembre, serén publicados en el Diario Oficial
o periddico financiero de circufacion nacional o en la seccién noticias econdmico
financieras de un periddico de circulacién nacional, dentro de los ditimos siete dias de
cada uno de los meses sefalados, debiendo publicarse los acuerdos tomados de todos
los emisores de contratos de seguros con quienes la clasificadora mantuviere contratos
vigentes. :

Sin perjuicio de lo anterior, si en una reunidn extraordinaria se modificare la
clasificacion de alguna compaifiia, o se clasificaren pdélizas de nuevas compaiias de
seguros, estas nuevas clasificaciones deberadn publicarse, a més tardar, el sexto dia
habil siguiente a la fecha en que se tomé el acuerdo respectivo.
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Si se modificare una determinada clasificacién en una reunién extraordinaria ¢celebrada
con posterioridad a una ordinaria, cuyo acuerde aun no ha sido publicado, se podra
incluir el cambio pertinente en la publicacidn obligatoria de los dltimos siete dias de los
meses mencionados, caso en el cual no regira el plazo sefalado en el parrafo anterior.

El aviso a publicar deberd contener la siguiente informacion:

3.1.

3.2

3.3.

Antecedentes Generales:

a) Nombre de la entidad clasificadora.

b) _Fecha de la reunién del consejo.

c) Tipo de reunién-. |

d) Fecha uitimos estédos financieros evaluados.

Antecedentes de |a Clasificacién:

a) Nombre de la compania de seguros.

b) Categoria de clasificacién obtenida.

Notas:

a) Debera incluirse nota que explique el significado de las subcategorfas,

silas hay. En el caso que el resultado de la clasificacion sea en categoria
"E", la nota debera explicar el significado de la subcategoria obtenida y
las razones que la entidad clasificadora tuvo en consideracién al
determinar dicha categoria y subcategor(a.

b) Podré ‘incluirse una nota adicional cuando existieren, a juicio de la
clasificadora, antecedentes que lo ameriten por ser necesarios para'una
correcta interpretacién de los resultados de la clasificacion,

En caso de hacerse referencia al otorgamiento, por parte de terceros, de
garantias, compromisos o acuerdos respecto de obligaciones u
operaciones de la compaffa de seguros, objeto de la clasificacién,
debera verificarse por la clasificadora, que ellos consten por escrito y
gue se hayan cumplido a su respecto las formalidades legales del caso.
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¢) Debera incluirse la siguiente nota obligatoria:

"La opinién de la clasificadora no constituye en ningin caso una
recomendacién para contratar, terminar o mantener una pdliza de seguro
de una compafifa. El andlisis efectuado no es el resultado de una
auditoria practicada a la compaiia evaluada, sino que se basa en
informacidn pablica remitida a la Superintendencia de Valores y Seguros
y en aquella que voluntariamente aporté la compafiia, no siendo
responsabilidad de la clasificadora la verificacidn de la autenticidad de
la misma",

Uso promocional de los resultados de la clasificacion de riesgo.

Las compaiilas de seguros, sus agentes y corredores podrdn hacer uso promeocional de
los resultados de la clasificacion de riesgo, siempre que utilizen solamente copla integra
de los formatos publicados periddicamente por esta Superintendencia.

De los procedimientos de clasificacion,

Conforme & lo establecido en el articulo 92 de la Ley 18.045, el Consejo de
Clasificacion de cada entidad clasificadora debera aprobar, antes de su aplicacién, los
procedimientos, metodologias o criterios de clasificacién y sus maodificaciones,
debiendo informar a esta Superintendencia la fecha y el numero del acta de la sesion
en que se efectud la aprobacidn correspondiente.

Marco legal y normativo.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 20 bis dei D.F.L. 251 de 1931, el proceso
de clasificacién de riesgo de obligaciones de compaiias de seguros se regulara por el
Titulo XIV de fa Ley 18.045, en todo lo que no esté regulado especificamente.
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PROCEDIMIENTOS GENERALES DE CLASIFICACION DE RIESGO DE OBLIGACIONES
DE COMPANIAS DE SEGUROS,

La presente norma incluye algunos factores e indicadores relevantes que deben ser
considerados coma minimo para la evaluacién de la probabilidad de incumplimiento de
las obligaciones de seguros. No obstante, esta lista no constituye un temario
exhaustivo de materias e indicadores. ‘

La opinidn que emitan las entidades clasificadoras deberén estar sustentadas en el
anélisis formal que éstas efectien en conformidad con los procedimientos aprobados,
los cuales deberan contemplar una descripcién de los métodos o criterios a utilizar en
la clasificacién de las obligaciones de seguros. Asimismo, cada entidad clasificadora
debera determinar la importancia de cada indicador en la clasificacion final efectuada.

Para efectos de esta norma se entenderd por obligaciones de compafifas de seguros
aquellas que se deriven de todo contrato de seguros que se encuentre vigente a la
fecha de clasificacién incluyendo ademaéas, aquellos contratos de seguros que,
habiendo expirado su vigencia, representen eventuales obligaciones futuras para la
compafifa, de acuerdo a los términos pactados en ellos,

Clasificacion de riesgo de obligaciones de seguros que cuentan con garantia estatal.

Para efectos de la presente norma, al momento de desarrollar el proceso de
clasificaciéon las entidades clasificadoras deberan partir del supuesto que las
obligaciones derivadas de contratos de seguros contemplados en el DL 3.500,
relacionados con rentas vitalicias y aportes adicionales, no cuentan con garantia
estatal. .

Detinicion de las categorias de clasificacién de obligaciones de compafias de seguros:

Las obligaciones de compafilas de seguros se clasificarén en atencién al riesgo de
incumplimiento de las mismas, en categorfas AAA, AA, A, BBB, BB, B, C, Dy E
conforme a las definiciones establecidas a continuacion.

AAA Corresponde a las obligaciones de seguros que presentan la mas alta capacidad
de cumplimiento en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada
ante posibles cambios en la compafia emisora, en la industria a que pertenece
o en la economia.
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BBB

B8
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Corresponde a las obligaciones de seguros que presentan una muy alta
capacidad de cumplimiento en los términos v plazos pactados, la cual no se
vetia afectada en forma significativa ante posibles cambios en la compania
emisora, en la industria a que pertenece o en la economia.

Corresponde a las obligaciones de seguros que presentan una buena capacidad
de cumplimiento en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de
deteriorarse levemente ante posibles cambios en la companiia emisora, en la
industria @ que pertenece o en ia economia.

Corresponde a las obligaciones de seguros que presentan una capacidad de
cumplimiento suficiente en los términos y plazos pactados, pero esta es
susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la compafiia emisora, en la
industria a que pertenece o en la economia.

Corresponde a las obligaciones de seguros que cuentan con capacidad de
cumplimiento en los términos y plazos pactados, pero esta es variable y
susceptible de deteriorarse ante posibles cambios en la compaiila emisora, en
la industria a que pertence o en la economia, pudiendo incurrirse en retraso en
el cumplimiento de dichas obligaciones.

Corresponde a las obligaciones de seguros que cuentan con la minima
capacidad de cumplimiento enlos términos y plazos pactados, pero esta es muy
variable y susceptible de deteriorarse ante posibles cambios en la compafia
emisora, en la industria a que pertenece o en la economia, pudiendo el emisor
incurrir en incumplimiento de dichas obligaciones,

Corresponde a las obligaciones de seguros que no cuentan con una capacidad
de cumplimiento suficiente en los términos y plazos pactados, existiendo afto
riesgo de que el emisor incurra en incumplimiento de dichas obligaciones.

Corresponde a las obligaciones de seguros que no cuenten con capacidad de
cumplimiento en los términos y plazos pactados, y presentan falta de pago de
dichas obligaciones,

Corresponde a las obligaciones de seguros cuyo emisor no posee informacion
suficiente o no posee informaciodn representativa para ef perfodo minimo exigido
para la clasificacion.
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Con todo, las entidades clasificadoras podréan distinguir cada categoria con los signos " +" o
"' El signo "+ " se usara para distinguir las obligaciones de los aseguradores con un menor
riesgo de incumplimiento, en tanto que el signo "-" se utilizaré para designar las obligaciones
de mayor riesgo.

Compafias que prasentan menos de tres aftos de informacion suficiente.

Agusellas compafilas que presentan menos de tres afios de informacion suficiente, de acuerdo
a lo definido en la presente norma, ya sea por tener una presencia inferior a dicho perfodo en
el mercado, por fusién o por divisidn, utilizardn el mismo procedimiento preliminar y general
de clasificacién definido en la presente norma de caracter general.

Sin embargo, la clasificadora deberd indicar con una letra "i" minuscula que se incluird a
continuacion de la letra de la clasificacién obtenida, que se trata de un proceso de evaluacion
con menor informacién que la que presenta el resto de las compafifas.

Responsabilidad de las entidades clasificadoras de riesgo.

Seré responsabilidad de las clasificadoras evaluar las caracteristicas especificas que ameriten
la obtencion de alguna de las categorias mencionadas por parte de las compafiias evaluadas.
Sin embargo, esta Superintendencia podra objetar el resultado de dicha clasificacién, exigiendo
para ello una evaluacién adicional por otra entidad clasificadora de riesgos.

Hechos posteriores

Todo hecho que afecte directamente a la entidad aseguradora y que ocurra entre la fecha de
los estados financieros y la fecha de la clasificacién, que revista una magnitud tal, que a juicio
del clasificador modifique la clasificacidn obtenida antes de ser conocido el hecho posterior,
debera ser incorporado a la clasificacién de las obligaciones de las compafifas de seguros,
aumentando o disminuyendo una categorfa, segin corresponda. Se exceptian aquellas
compariilas que clasifican en la subcategoria E4 definida en la presente Norma de Carécter
General. '

B.i. PROCEDIMIENTO PRELIMINAR DE CLASIFICACION
Clasificacidn en categoria E

Seran clasificadas en categoria E, las obligaciones de aquellas compafias que no
presenten informacién suficiente para ser ciasificadas.
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Dependiendo de las caracterfsticas que determinen la razén de la insuficiencia de
informacién, se establecen diferentes subcategorias de clasificacion E las que se
definen a continuacion:

E1: La informacién contenida en los Ultimos estados financieros a ser utilizados en

E2:

E3:

la clasificacién presenta una o més de las siguientes caracteristicas :

Contiene antecedentes incompletos o no representativos de la situacién de la
compaiiia, que pueden conducir a error respecto de una clasificacion.

L.a compaiila se niega a proporcionar a la clasificadora toda la informacién
necesaria a juicio del clasificador, para su clasificacién,

Los auditores externos, de acuerdo a los informes correspondientes y respecto
de los Ultimos estados financieros anuales auditados previo a la clasificacién,
se abstienen de opinar respecto de la situacién de la compaifila, o0 éstos han
emitido una opinién adversa en relacién a los mismos, en tanto los problemas
allf identificados subsistan a la fecha de clasificacién, No obstante cuando una
opinién adversa se deriva exclusivaments del uso o aplicacion de normativa
emitida por esta Superintendencia, la clasificadora podrd omitirla, s6io en la
medida que tal accién no distorsione la situacién financiera de la entidad
aseguradora. Cuando asi suceda, se debe hacer mencién a la norma o
reglamento en cuestién, debiendo explicitarse las razones que han justificado
tal omisidn. En caso que la opinién de los auditores contenga alguna salvedad
respecto a algun hecho o situacién en particular, serd responsabilidad de la
clasificadora determinar si su omisién introduce una distorsion relevante en
el andlisis de la compaiifa. De ser asi, procede la clasificacién definitiva en
categoria E1.

La comparfila evaluada se encuentra bajo proceso de regularizacion fiscalizado
por {a Superintendencia.

La informacién contenida en los estados financieros no permite reflejar,
razonablemente, la situacidn de la compafifa debido a que ésta ha
experimentado cambios significativos en sus operaciones o se han producido
otras circunstancias que, habiendo afectado la capacidad de cumplimiento de
las obligaciones, es probable que no se repitan, y sus estados financieros no
puedan uniformarse para aislar los efectos correspondientes.
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E4: La compahia clasifica en categoria C, pero los accionistas se han comprometido
a efectuar un aporte de capital en plazo y magnitud tal, que la capacidad de
cumplimiento de las obligaciones vigentes de seguros se verd mejorada al
realizarse el aporte. Esta subcategor(a podrd ser utilizada sélo cuando existan,
a juicio del clasificador, antecedentes suficientes que acrediten la
materializacién del aporte dentro del plazo sefialado. En todo caso, las
obligaciones de una compaiila de seguros s6lo podran permanecer clasificadas
en esta subcategoria por un maximo de dos trimestres consecutivos.

Ei: La compaiiia no dispone de estados financieros con suficiente informacion a la
fecha de clasificacion.

En caso de fusiones de compaflas, se entenderd que la informacion disponible es
suficiente si la informacién correspondiente a cada compani(a objeto de la fusidén recibe
tal calificacién.

Por otra parte, en caso de divisiones de compafilas, la informacién correspondiente a
la sociedad que subsiste 0 a la que se constituye, se entendera suficiente si fuere
razonablemente separable de la informacién de la sociedad dividida, para los afios
considerados.

Las subcategorias de la letra E mencionadas deberén mantenerse mientras subsistan las
situaciones definidas en cada una de ellas, con excepcién de la subcategoria E4.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE CLASIFICACION.

Aquellas comparilas que hayan presentado informacién suficiente de acuerdo a lo
dispuesto en el capitulo anterior, seran sometidas a los procedimientos de clasificacion
que se describen an este capfitulo,

Los procedimientos generales de clasificacién tendrdn por objeto estimar la capacidad
de cumplimiento de las obligaciones vigentes de las compafifas para cOn sus
asegurados, y deberan comprender las siguientes stapas:
i) Clasificacién de la capacidad de pago bésica {I1.1):

Corresponderd al resultado del anélisis de los siguientes aspectos:

- Indice de cobertura (I1.1.1),
- cartera de productos (I1.1.2),
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- cartera de inversiones {l1.1.3)

- programa y procedimientos de reaseguro {I1.1.4).

- otros indicadores complermnentarios (l1,1.5),

- posicién relativa de la compafi(a en la industria (il.1.6),
- caracteristicas de su administracién y propiedad (il.1.7).

it) Anélisis de sensibilidad: Tendrd por objeto sensibilizar la capacidad de pago
basica, determinada en (i), frente a diversos escenarios adversos para la
companfa (11.2). :

i) Clasificacidn final: corresponderd a la clasificacién definitiva de las obligaciones
que hayan sido sometidas a los procedimientos generales a que se refiere este
capftulo, y correspondera a los resultados de la clasificacién efectuada en I1.1
maodificada si corresponde por el andlisis de sensibilidad efectuado en 11,2,

Los procedimientos generales de clasificacién que se describen a continuacién, definen
los criterios, aspectos, variables e indicadores considerados minimos o indispensables
para llevar a cabo un anélisis correcto. Sera responsabilidad de las clasificadoras
profundizar y dar énfasis a aquellos aspectos que éstas juzguen como mas relevantes,
como asimismo,.la adicién de cualquier otra variable o indicador necesario para realizar
un analisis més preciso, segun se trate de compafifas de seguros generales o de vida,
el que requerird de metodologlas que reconozcan explicitamente la naturaleza diferente
de ambas. : :

.1 Clasificacién de la capacidad de pago bésica

El anélisis conjunto de los factores que se detallan a continuacién, arrojaran como
resuttado la clasificacién de |la capacidad de pago bésica, la que podrd ser modificada
por el andlisis de sensibilidad efectuado en 1.2,

N.1.1 Indice de cobertura histérico

El Indice de cobertura histérico corresponderd al indice definido en anexo
adjunto para las comparifas de Seguros Generales y de Vida, respectivamente.
Seré labor de las propias clasificadoras establecer los rangos especificos de
calificacién del Indice correspondiente.

11.L1.2 Evaluacién de la cartera de productos

El andlisis que se llevard a cabo en esta seccidn tendra por objeto évaluar los
aefectos de la composicion de la cartera de productos de la compafifa sobre sus
resultados técnicos y sobre su capacidad para generar recursos propios a
través de la operacién normal de sequros. Para estos efectos, en el caso de
Compafrilas de Seguros Generales, el anélisis comprenderd al menos los cuatro
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Gitimos trimestres previos a Ia fecha de clasificacién, en tanto: quie en el caso
de las compafilas de Seguros'de Vida , dicho perlodo no ser4 inferior a tres
afos, Si sélo existiére informacién sufucuente para. perfodos menores, las
metodologlas de las clasificadoras podrdn reducir los requerimientos
mencionados a'cominuacién, a'la informacién relevante en dicho perfodo.
Sard responsabllldad de las propias ¢lasificadoras el disefio de las metodolog(as
particulares que se Utilizarén con-este propésito, como asimismo la definicién
de las categorfas especificas de clasificacion. No obstante, cualquiera sea la
metodologia adoptada, ella deberd conisiderar al menos los sigu_ientes aspectos:
i) Diversificacidn de la cartera de productos.

ii) Siniestralidad y suficiencia de reservas.

iii) Resultado técnico de la cartera de productos.

ivl Procedimientos de seleccién de asegurados.

Evaluacién de la cartera de inversiones

El propésito seré determinar en qué medida fa diversificacion, liquidez vy
rentabilidad de la cartera de inversiones de la compafifa, son adecuadas en
relacién a la naturaleza y monto de sus obligaciones vigentes. Para tal efecto,
sin perjuicio de que sera responsabilidad de las clasificadoras la elaboracién de
la metodologfa a utilizar, se deberéd considerar, al menos, los siguientes
aspectos para elaborar las categorias especificas de calificacién de la cartera:
i) Estimacidn del riesgo de |a cartera de inversiones.

ii} Andlisis de la liquidez de la cartera de inversiones.

iiYRentabilidad prdmedio de la cartera de inversiones.

iv) Calce de flujos de activos y pasivos.

v) Nivel de cobertura de actuvos y pasivos financieros efectuada mediante la
utilizacién de productos derivados financieros.

11
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Evaluacion del programa y procedimientos de reaseguro.

E! propdsito de esta seccidn serd determinar en qué medida el programa vy los
procedimientos de reaseguro adoptados por la comparifa le proporcionan una
adecuada proteccién, en relacién a la naturaleza y monto de los riesgos
involucrados. Con este fin, sera. relevante evaluar la politica de retencién de
riesgos en relacion al patrimonio de la compaiiia, a nivel de los ramos mas
relevantes, y también los mecanismos de proteccién de los riesgos retenidos
por ella.

Serd responsabilidad de las propias clasificadoras la elaboracién de las
metodologfas especificas para llevar a cabo esta evaluacién para las compafilas
de seguros de vida y seguros generales, como asimismo la definicién de las
categorias de clasificacion de acuerdo a los resultados que ésta arroje. Con
todo, las clasificadoras de riesgo deberdn considerar, al menos, los siguientes
aspectos: '
i}  Reguerimientos de reaseguro y reaseguro contratado,

i} Propésito del reaseguro contratado.

i) Diversificacién del reaseguro contratado.

ivl Qcurrencia de eventos y siniestros,

v} Procedimientos de administracién del programa de reaseguro.

vi} Evaluacion de los reaseguradores utilizados por la compaiila,

vii] Evaluacion de los corredores de reaseguro utilizados por la compaiiia.

Otros indicadores complementarios.

Los indicadores que se describen a continuacidn, se consideran como minimos,
debiendo ser complementados por otros que la clasificadora juzgue necesarios
para reflejar en forma mas precisa la situacidn financiera de la compafiia.

i} Relacidn con intermediarios: Se analizarén las principales caracteristicas
de la relacién comercial entre la entidad aseguradora y sus intermediarios
en la produccién de seguros. Dicho andlisis contemplard al menos los
siguientes aspectos:

- Estabilidad y duracién de (a relacién comercial entre la compadia y sus
distintos intermediarios,

12
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- Evaluacién del grado de concentracién y diversificacién enla produccién
de seguros a través de intermediarios.

- Evaluacién de los siguientes indicadores: Primas por cobrar por cuenta
de intermediarios sobre patrimonio; perfodo medio de tiempo entre la
entrada en vigencia de las pdlizas y la documentacion de las primas
respectivas; provisiones sobre primas por cobrar por cuenta de
intermediarios.

Endeudamiento: Contemplard un andélisis de la composicién de los
pasivos, en relacién a las diferentes partidas de activos. Se deberd
distinguir entre endeudamiento financiero y aquel que refleja las
obligaciones de la compafla respecto de sus asegurados.

Cobranza y Pago: Tendré por objeto evaluar la administracion de activos
y pasivos circulantes de la compan/a.

Continuidad: Se analizara la experiencia de la compafiia en cuanto a la
duracion de su relacién contractual con sus asegurados.

Flujos de caja: Se estimard la capacidad de la compafila para generar
flujos netos de caja provenientes de la operacion normal de sSeguros.

Situacién de calce de monedas; Se evaluaré el grado de exposicion de la
compaiiia respecto a eventuales variaciones en el valor de las unidades
monetarias en que se generan sus flujos de ingresos y egresos, y en
aquellas en que estdn denominadas sus actives y pasivos, incluyéndose los
mecanismos de reajustabilidad que se hubieren pactado.

Contingencias y compromisos: $e analizard y cuantificaré todo hecho,
situacion o compromiso en que esté involucrada la compaiia, que
pueda, eventualmente, representar una obligacion para ella en el futuro ,
Y que no haya sido debidamente provisionada en los respectivos estados
financieros, o considerada en alguna etapa previa en el proceso de
clasificacién. Se analizaré toda garantfa otorgada por la compafifa, ya sea
por obligaciones propias o de terceros, as/ como los procesos judiciales o
administrativos en que esté involucrada a la fecha de clasificacion.
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SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

Paosicién relativa de la compafiia en la industria.

£} propdsito en esta seccién serd evaluar el desempeno relativo de la compania
respecto de sus competidores en la industria, distinguiéndose para estos
efectos, las industrias de seguros generales y de seguros de vida. Como en
la etapa anterior, las variables que se mencionan a continuacion, y que serén
utilizadas para evaluar el desempefio relativo de la compania, se consideran
como minimas, siendo responsabilidad de la clasificadora determinar no solo
los aspectos especfficos que requieran un anélisis mas detallado, sino que
ademas, incorporar aquellos que juzgue necesarios para llevar a cabo una
evaluacién mas completa y precisa.

i) Capacidad relativa de la compafila en la introduccién de nuevos productos
y en el desarrollo y explotacién de nuevos mercados teniendo en
consideracidn la estrategia de la compania.

i} Eficiencia relativa de la compafifa respecto de la generacion de servicios
de seguros. Para esto, se utilizardn los indicadores de gestién y de
estructura de costos que a juicio de la clasificadora sean pertinentes y
necesarias para determinar la posicién relativa de la compafifa.

iii)y Existencia de mercados cautivos y grado de dependencia de la compaiiia
respecto de ellos,

iv) Participacién de mercado de la compafia por rubro.

v) Riesgo a que estéd expuesta la compaiifa ante cambios que puedan afectar
a |a industria.

Caracteristicas de la administracién y propiedad de la compaiiia.

Se analizardn las caracterfsticas de la administracion, tales como la preparacion
profesional de los administradores para la toma de decisiones y para enfrentar
los desaflos propios del negocio; y variables de andlisis como la estructura de
la organizacién, los sistemas de administracién y planificacion, los centros de
poder de decisidn dentro de la compafila o grupo empresarial; antecedentes de
los ejecutivos como su antigledad y rotacién de la plana ejecutiva; y cualquier
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SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

otro antecedente que se estime relgvante y que pueda influir en la gestion del
negocio. Se incluira una apreciacién de-los sistemas de operacién utilizados por
la compaffa, considerando adicionalmente un andlisis de los aspectos de la
operacion més relevantes en el ciclo usual del negocio de los seguros. El
objeto sera determinar no solo en qué medida los sistemas de operacién de la
compafiia son los adecuados de acuerdo a la naturaleza y volumen de sus
negocios, sino que ademds, avaluar si éstos representan una restriccién para
los desafios futuros que enfrentard la compaiifa.

Asimismo, se analizara la propiedad , contemplando aspectos tales como su
concentracién, antecedentes financieros de los propietarios, la forma en que
ellos influencian el control sobre la toma de decisiones, los intereses de los
principales duefos en relacién al comportamiento de la empresa, el grupo
empresarial en que eventualmente estuviere inserta la compafifa, laimportancia
estratégica de ésta en el grupo, ademads de cualquier otro antecedente que se
estime relevante y que pudiera influir en la gestién del negocio, y que no
estuviese incluido en los nimeros anteriores.

Anédlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad tendrd por objeto someter los elementos bésicos que
distinguen a una compafila de seguros definidos en la seccién I1.1.1 a Il.1.7 , a una
serie de sventos determinados por la clasificadora, desfavorables para la compafiia,
que poseen una cierta probabilidad de ocurrencia, la que deberé ser estimada por la
clasificadora.

Clasificacion definitiva
La clasificacion definitiva de las obligaciones de la compaifila serd el resultado de

combinar la calificacién de la capacidad de pago de acuerdo a la seccién Il.1, con los
resultados que arroje el andlisis de sensibilidad efectuado en la seccién I1.2.

VIGENCIA Y APLICACION:
La presente Norma de Caracter General entrard en vigencia a contar de esta fecha y

sera aplicable para la clasificacién de riesgo que se efectle utilizando los estados
financieros de compaiilas de seguros al 31 de marzo de 1995,
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SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

DEROGACION:

La presente norma deroga la Norma de Carécter General N° 52, de 15 de diciembre de
1994, las circulares N°s 947, 950, 1024, 1068 v el oficio circular N° 3143, de 1990.

-
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SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROBS

ANEXO
DEFINICIONES

R Indice de Cobertura de seguros generales

Este indicador mide que parte de los ingresos generados por la venta de seguros, se destina
a absorber los costos técnicos y administrativas, disminufdos estos ultimos por los ingresos
0 gastos generados por la actividad inherente a una compaififa de seguros. Por lo tanto, el
indice de cobertura de seguros genersies estd definido por la siguiente expresién:

. :
Ic= 2 Z{i* [CSNi+CADi+ CINI-INGFINIl}
NIN+1) PRNGi PRNi

donde:

CSNi =  Costo retenido neto de sinigstros del trimestre i.

PRNGI = Prima retenida neta ganada del trimestre i.

CADi =  Costo de administracién del trimestre i.

CINi =  Costo neto de intermediacion del trimestre i,

INGFINi = Corresponde al saldo resultante de sumar algebraicamente el Producto de
Inversiones, los Intereses Sobre Primas, el Ajuste Provisiones y Castigos de
Primas y Documentos vy los Gastos Financieros, del trimestre i.

PRNi = Prima retenida neta del trimestre i,

[ =  Subindice que denota al trimestre respectivo, siendo i=1 el trimestre mas
lejano a la fecha de clasificacion, y N el nimero total de trimestres
considerados,

Elindice de cobertura asi definido se calcula trimestralmente para un periodo minimo de tres
aflos, a excepcién de las compafilas con menos de tres afios en el mercado, en cuyo caso
debe utilizarse todos los estados financieros trimestrales que cuentan con informacion
suficiente para la evaluacion.
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En el cémputo del indice de cobertura, se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

El resultado neto de intermediacién comprenderd la contabilizacién de los siguientes
elementos,

- Costos directos de intermediacién.
- Comisiones de aceptacion por riesgos aceptados.

- Descuentos de cesidn por riesgos cedidos.

Respecto de los descuentos de cesién, sélo se registrard como ingreso aquella parte que
corresponda a descuento fijo a todo evento o, en el caso de descuentos variables, so6lo aquella
parte que corresponda a descuento minimo que tenga todas las caracteristicas de ser un
descuento fijo a todo evento, de acuerdo a las disposiciones establecidas mediante Circular
N° 811 del 29 de diciembre de 1989, o la que la resmplace.

Asimismo, cualquier diferencia que pudiere existir entre los descuentos minimos y definitivos,
se registrardn para los efectos de esta norma de acuerdo a lo dispuesto por dicha circular.

Por lo tanto, no debe considerarse como ingreso ganado por la compafifa aquslla parte del
descuento total que se define como descuento variable,

Respecto de los descuentos de aceptacidn, la diferencia entre los descuentos provisorios y
minimos no deberadn registrarse como un menor costo.

De generarse ajustes a las partidas que conforman los estados financieros, por aplicacién de
tas instrucciones sefaladas precedentements, estos solo deben efectuarse para aquellos
trimestres en que existan descuentos de cesién no devengados reglstrados como ingresos,
que no hayan sido liquidados en forma definitiva,

En cuanto a la rentabilidad proveniente de inversiones que mantenga la compafia, sers
calculada de acuerdo a la normativa de valorizacion de inversiones vigente en cada trimestre
de referencia, establecida por esta Superintendencia en su oportunidad.

No obstante, las ganancias derivadas de inversiones en sociedades relacionadas que conforme
a la Ley de Seguros, no sean elegibles para respaldar reservas técnicas o patrimonio se
contabilizaran sobre base percibida,

Cada partida o ftem contemplado en el indice de cobertura se calculard para el perfodo
comprendido entre el primer y Gltimo dfa de cada uno de los trimestres considerados.




SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS -

Para efectos de obtener las partidas netas en cada perfodo, debe aplicarse correccion
monetaria a las cifras de la FECU del periodo anterior hasta la fecha de cierre de la FECU
siguiente, a excepcion de las partidas de marzo de cada aho, cuya FECU muestra el
movimiento neto dei trimestre.

Si en algun trimestre en particular, el monto contabilizado, correspondiente ya sea a la prima
retenida neta ganada o a la prima retenida neta, resultare ser negativo, la clasificadora
evaluard el origen de esta informacién determinando en qué medida corresponde a un hecho
propio del negocio del seguro que no involucra efectos sobre la continuidad de giro de ella.

Il. Indice de Cobertura de seguros de vida:

El Indice de cobertura de seguros de vida se define como el cuociente entre el valor de
mercado de la cartera de inversiones de la compaiila menos la deuda financiera de corto Y
largo plazo vigente, y el valor presents del conjunto de las obligaciones de la compafiia para
con sus asegurados.

VMA - DF '
INDICE DE COBERTURA t = °

I FPRi/(1+TM)

=%

Donde:

VMA : corresponde al valor de mercado de las inversiones al momento "t" y se determina
segun las instrucciones sefialadas en la letra B del presente anexo.

FP.  : corresponde a los flujos anuales de todas las pdlizas vigentes en el momento "t",
para todos los afios "i" en que se registren agresos por concepto de flujos actuariales
de pdélizas. Incluye también los pagos de contratos de reaseguro pendientes de

liquidacién,

DF : corresponde al valor contable del pasivo financiero vigente al momento "t",
entendiéndose por pasivo financiero todos los pasivos exigibles no asociados al giro
del seguro, incluyendo amortizaciones e intereses devengados al momento "t”,
cuando corresponda,
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corresponde a la fecha de cierre de los estados financieros utilizados en la
clasificacion,

corresponde a los afios enlos que se registran flujos de pasivos, y va desde 1 hasta
n, en que n es el dltimo afo en que se contemplan egresos por concepto de
obligaciones de segquros.

corresponde & latasa interna de retorno (TIR) promedio implicita en las transacciones
de instrumentos estatales de plazo superior a dos afios efectuadas en los mercados
formales en los ultimos 30 dlas anteriores a la fecha de los estados financieros
utilizados en la clasificacion, Esta tasa es informada mensualmente por la
Superintendencia.

DETERMINACION DE LOS FLUJOS

A.

Instrucciones complementarias sobre flujos de pasivos de seguros.

Para efectos de estimar los flujos de pasivos para cada tramo "i", se consideraran todos
los contratos de seguros y reaseguros vigentes al momento t.

Pélizas de seguros a prima Unica saldada: para determinar los flujos de estas pélizas se
astard a las instrucciones sstablecidas en la circular N° 905 o la que la reemplace.

Seguros de AFP: se considerara como plazo de vencimiento de la reserva de seguros
de A.F.P. al perfodo i=1, debido a que corresponde a los fondos que deben ser
traspasados a las Administradoras de Fondos de Pensiones para conformar el capitat
necesario en los casos de siniestros de invalidez o sobrevivencia.

Sequros de vida o salud a prima nivelada o prima de riesgo: se considerard como plazo
de vencimiento de la reserva matematica o de riesgo en curso segun corresponda al
periodo i=1.

Contratos de reaseguro: se deberén incorporar en la determinacién de los flujos de
pasivos de seguros todos aquellos flujos futuros derivados de contratos de reaseguro
vigentes, que no hayan sido liquidados al momento "t" pero que hubieren sido
descontados del cédlculo de los fiujos de pasivos de seguros directos. En general estos
flujos ser4n incorporados en el periodo i=1 al valor corriente registrado en la
contabilidad por tratarse de vencimientos de muy corto plazo.
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Determinacién del valor de mercado de la cartera de inversiones (VMA).

El valor de mercado de la cartera de inversiones serd determinado por la compafifa y
deberd informarse en conjunto con ias notas a los estados financieros trimestrales que
sirvan de base a la clasificacion.

El valor informado corresponderé a la suma del valor de cada uno de los: instrumentos
y activos mantenidos en ella, estimado en la forma que se establece a continuacién
para cada tipo de instrumento o activo,

B.1

B.2

B.3

Acciones: Ei valor de los titulos que a la fecha de clasificacion estén en poder
de la compaiila deberan valorizarse conforme a las instrucciones impartidas en
la circular N°690, por lo cual no se debaerdn efectuar ajustes respecto del valor
registrado en la contabilidad, excepte si la compafila efectia provisiones
adicionales en la valorizacién de su cartera.

Instrumentos de renta fija: Las inversiones en instrumentos de renta fija
emitidos va sea por el Estado o por el Banco Central de Chile, por el sisterna
bancario y financiero y por empresas publicas o privadas, seran valorizadas de
acuerdo al valor presente resultante de descontar los flujos respectivos a la tasa
interna de retorno (TIR) de mercado.

Para estos efectos la TIR de mercado para un instrumento en particular
corresponderd a la tasa de valorizacion denominada Tir, informada en la Cinta
de Precios entregada por la Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Pensiones, correspondiente al primer dfa habil siguiente al de cierre de los
estados financieros utilizados en la clasificacion. En el evento de que algun
instrumento no aparezca en dicha cinta deberd utilizarse el procedimiento
alternativo determinado para tales efectos en la instruccién correspondiente.

No obstante las compafnlias que asf lo prefieran podran valorizar su cartera por
grupos de activos utilizando para ello la TIR media real anual por tipo de
instrumento, plazo al vencimiento y para cada mes sefialada en la informacién
mensual entregada por la Bolsa de Comercio de Santiago.

Instrumentos de tasa de interés flotante; Para la valorizacién de los
instrumentos de tasa de interés flotante se utilizard el valor de mercado
determinado como porcentaje sobre valor par, establecido en la cinta de precios
que se sefala en el punto B,2. En el evento de que algin instrumento no
aparezca en dicha cinta deberd utilizarse el procedimiento alternativo sefialado
en B.2,
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B.4 Inversiones inmobiliarias: Las inversionas en bienes raices serdn valoradas a
valor comercial determinado en la dltima tasacion realizada previo ala fecha de
clasificacién. En el evento de no existir tasaciones recientes, dichos bienes
raices seran valorados a su valor contable neto.

B.S Mutuos Hipotecarios: Las inversiones en mutuos hipotecarios serén valorizadas
utilizando como referencia la tasa interna de retorno determinada al momento
de su compra u otorgamiento, segun corresponda.

B.6 Otras inversiones vy situaciones especiales: Cualquier otro instrumento de
inversidn o activo, que no haya sido mencionado en las letras anteriores, tales
como libretas de ahorro, cuotas de fondos mutuos, bienes ralces cedidos en
arriendo via operaciones de leasing, bonos de reconocimiento, entre otros,
seran valorizados de acuerdo a la normativa relativa a valorizaciéon de
inversiones establecida por-esta Superintendencia, vigente a la fecha de
clasificacién.

Sin perjuicio de |0 descrito en las letras anteriores, ante la ocurrencia de cualquiera de las
situaciones o circunstancias especiales contempladas en la normativa de valorizacién, las
inversiones o activos involucrados en ellas serén valorizadas sélo en la forma que alli se
establece. Entre estas situaciones destacan por ejemplo, la valorizacién de acciones e
instrumentos cuya entidad emisora tenga patrimonio negativo, esté en cesacién de pagos o
haya sido declarada en quiebra, 0 su cotizacién o transaccién haya sido suspendida.




