SUPERINTENDENCIA DE
VALORES Y SEGUROS
CHILE

REF.: ESTABLECE NORMAS RELATIVAS
A LA CONTRATACION DIRECTA DE
SEGUROS POR LAS COMPARNIAS DE
SEGUROS 0 A TRAVES bt
AGENTES DE VENTAS.

NORMA DE CARACTER GENERAL N2 49

Para las Compafiias de Sequros del Primer y Segundo Grupo.

SHNTIAGO, 9 de Septiembre de 1994,

Eata Superintendencia, en uso de sus facultades legales,
especlialmente en virtud de lo dispuesto en los articulos 39 letra
m) y 579 del D.F.L. N2 251, de 1931, ha resuelto dictar esta Norma
de Cardcter General relativa a la contratacion directa de sequros
por las compafiias de seguros o a través de agentes de ventas:

El articulo %72 del D.F.L. N® 251, de 1931, establece que los
sequros pueden ser contratados directamente con la entidad
aseguradora a través de sus agentes de ventas, o bien, por
intermedio de corvredores de seguros independientes de éstas.

Ademas, y en cumplimiento de su objeto exclusivo, las entidades
aseguradoras pusden comercializar directamente polizas de seguros
a traves de sus empleados o dependientes que presten funciones de
venta en su oficina principal o sus sucursales, los que no seran
considerados Agentes de Ventas para los efectos de esta norma, o
mediante alguna de las formas que se indican a continuacion:

a) Ofrecer polizas de Seguro Obligatorio de Accidentes Personales
(Ley N® 18.490) en lugares distintos a =su oficina principal vy
sucursales, (v.gr. municipalidades, servicentros, locales
comerciales, etc.), para lo cual sera preciso la celebracién
previa de un convenio al efecto, siendo de responsabilidad de la
entidad asequradora todas las actuaciones y gestiones relativas a
dicha comercializacién, circunstancia de la que debera dejarse
constancia expresa en &l mencionado convenio.

b) Ofrecimiento directo de seguros al pUblico, mediante correo
postal (malling) o cualquier otro medio fidedigno que permita a la
entidad acceder directamente al cliente. Serd preciso en estos
casos, que al menos, se informe al potencial asegurado respecto a

la cobertura ofrecida v a sus condiciones, monto de la pri 1.6y 6y
forma y condiciones de pago, y forma de aceptacién de la ofeir}’z_é“,g,‘),é_l
sin perjuicio del cumplimiento por parte de la entidad de las
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formalidades necesarias para perfeccionar el contrato de seqguro y
del envio de la poliza correspondiente.

Por otra pavte, la ley define a los Agentes de Ventas como las
per<onas que se dedicen a la comercializacion o venta de sequros
por cuents de unag compafila, no pudiendo prestar tales servicios en
mas de una entidad aseguradora en cada grupo de seguros.

La soctividad referida debera realizarse por las personas naturales
que mantengan contrato de Utrabajo o contrato de prestacion de
servicios con una entidad aseguradora vy, en este Ultimo caso, con
facultad de representar a dicha entidad sn la labor de venta.

Fambién podrdan actuar como Agentes de Ventas las personas
Juridicss constituidas en Chile cuyo objeto y capacidad les
permita desarrollar dicha actividad, previa calificacion de lia
entidad aseguradora, y cumplan los requisitos que mas adelante se
establecen. Sera precisco en tales casos la celebracién de un
contrato entre la entidad aseguradora y la persona juridica que
establezeca las relaciones, debiendo dejarse expresa constancia de
lo previsto en el parrafo siguiente.

Laz intfraccliones, errores u omisiones en que incurran los agentes
en el desempefio de su actividad, de acuerdo a lo previsto en la
ley, seran de responsabilidad de la entidad asequradora de la que
dependan o a la que presten servicios, sin perjuicioc de ser
sancionados por este Urganismo en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 4% del D.F.L. N® 261, de 1931.

Para desarrollar la actividad de figente de Ventas serd preciso
que, previamente la persona se inscriba en el Regilstro Especial de
figentes de Ventas, que deberd llevar cada entidad asequradora, el
cual  contendra la informacion minima siguiente: Nombres vy
apellidos, Rol Unico Iributario, domicilio, fecha de inscripcion
y de Termino, en su caso, Lratandose de pereonas naturales; nombre
o b A soclial, Rol Unico Tributario, domicilio @
individualizacidn dal representante legal o administrador {es),
fecha de dnscripecion y de término, en su caso, Lratandose de
parsonas juridicaes,

Para efectos de la dnscripcion, el interesado persona natural
debera acreditar el cumplimiento de los siquientes requisitos:

@) Ser chileno o extranjero radicado en Chile vy mayor de edad;
b)) Tener buenos antecedentos comerciales;
¢) no registrar las inhabilidades establecidas en los articulos 44

bise vy 59 del O.F.L. N2 251, de 1931, ni la prevista en el
inciso segundo del articulo %7 del mismo B.F.L., ¥

d) tener los conocimientos en materia de seguros o la experiencia
tecnica o profesional que defina la propia entidad agegurfﬂorv.
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En el c¢aso de personas Jjuridicas, acreditar los siquientes
reguisitos:

@) no registrar las inhabllidades de los articulos 44 bis y %9 del
D.F.L. Ng 251, de 1931, en lo que le sean aplicables, ni la
prevista en el articulo 57 inciso segundo del citado D.F.L., vy

b) sus administradores y representantes legales deberan cumplir
tos requisitos referidos en las letras a), b)), ¢) vy d) del
parrafo anterlor.

Podra exceptiarse la exigencia de la letra d) en el caso de que la
entidad asequradora utilice a personas Jjuridicas que, atendida su
natilralera, experiencia 1% servicios que provean A los
consumidores, pueda actuar como red o canal de distribucion de los
seguros de una determinada compafiia, siempre que la entidad
aseguradora provea el personal idéneo y capascitado al efecto, de
lo que se dejard constancia en el contrato que se suscrlba.

Una wvex practicada la inscripcidon en el Registro, la entidad
aseguradora proveera al fAgente de Ventas de una credencial
identificatoria, que incluira, al menos, la individualizacion de
la entidad asequradora, el nombre, apellidos vy fotogratia con
nidmero de cédula de identidad, tratindose de personas naturales,
y una certifticacion que indique la razén social y Rut, en el caso
de personas juridicas.

Serd obligacion de cada entidad aseguradora manterner una nomina
sctualizada de sus agentes de ventas con la indicacién de la fecha
de inicio de actividades y de la relacion juridica mantenida.
fdemds, trimestralmente en Torma conjunta con la FECU debers
enviarse a este Servicio una copia de la citada nomina al dia de
clerre del estado financiero informado.

VIGENCIA: Estas normas entraran en wigencia el 1% de Uctubre de
1994,

Saluda atentamente a Ud.,
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