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REF.:

Lo dispuesto en el inciso decimotercero del articulo 61 bis del D.L. N2 3.500, de 1980 y las
facultades que confiere la ley a estas Superintendencias, se imparten las siguientes
instrucciones de cumplimiento obligatorio para todas las Compafiias de Seguros de Vida,
Administradoras de Fondos de Pensiones y Asesores Previsionales.

Imparte instrucciones sobre el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension
establecido por el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980. Modifica la Norma de Caracter
General N° 218 de la Superintendencia de Valores y Seguros y el Titulo Il del Libro Il del
Compendio de Normas de la Superintendencia de Pensiones.



Modificase el Titulo Il del Libro 1ll del Compendio de Normas de la Superintendencia de
Pensiones, de la siguiente forma:

Modificase la Letra E. Operacion del Sistema de acuerdo a lo siguiente:

1.1 En el Capitulo Ill. Consulta al Sistema:

a)

b)

Reempldzase en la seccién “Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida” la expresién
“clausula de incremento” que se encuentra al final del parrafo, por “cldusula de aumento”.

Reempldzase el primer parrafo de la seccién “Clausula Adicional de Aumento de Porcentaje de
Pensién de Sobrevivencia” por los siguientes parrafos:

“El afiliado podra solicitar ofertas con porcentajes adicionales a los sefialados para los
beneficiarios legales de pensiones de sobrevivencia, siempre que las pensiones guarden entre
ellas las mismas proporciones que establece el articulo 58 del D.L. N° 3.500, de 1980.

El afiliado deberd indicar el porcentaje adicional al porcentaje legal que le corresponderia al
beneficiario cuyo porcentaje desea aumentar (beneficiario base), que servird de base de
calculo de los porcentajes de los demas beneficiarios.”.

Agrégase la siguiente y ultima seccién:
“Clausula Adicional de Periodo Garantizado de Pago

En caso de pensiones de vejez e invalidez, el afiliado podrd solicitar ofertas que garanticen que
a su fallecimiento se pague el monto integro de su pensién, por un periodo determinado, a
favor de todos sus beneficiarios legales o, si éstos no existen, a sus beneficiarios designados.
En este caso, el asegurado garantizado corresponde al afiliado.

En caso de pensiones de sobrevivencia, el beneficiario consultante podra solicitar ofertas que
garanticen la pension de uno o més beneficiarios con derecho a pensién vitalicia, por un
periodo determinado, a favor de los demas beneficiarios legales sobrevivientes. Para ello, se
deberd indicar el o los beneficiarios cuya pensién se garantiza. Podran ser asegurados
garantizados el o la cényuge, o el o la conviviente civil, las madres o padres de hijos de
filiacion no matrimonial, los hijos invalidos, los padres, o mas de uno de ellos.”.

1.2 Reempldzase la letra f) del nimero 1 del Capitulo VI por las siguientes letras f) y g) nuevas:

“f) Clausula Adicional de Aumento de Porcentaje de Pensién de Sobrevivencia

Las Compaiiias podran ofertar considerando la cldusula adicional de aumento de porcentaje.

Tomando como referencia el beneficiario base sefialado por el afiliado en la Solicitud de Ofertas y
el porcentaje adicional al legal que se indico, para efectuar la oferta la Compaiiia debera ajustar



los porcentajes de los demas beneficiarios, de tal manera que guarden entre ellos las mismas
proporciones que establece el articulo 58 del D.L. N® 3.500, de 1980.”.

g) Cldusula Adicional de Periodo Garantizado

En el caso de pensiones de vejez o invalidez, las ofertas deberan considerar que el asegurado
garantizado corresponde al afiliado.

En caso de pensiones de sobrevivencia, las ofertas deberdn considerar como asegurados
garantizados al o los beneficiarios indicados por el consultante en la Solicitud de Ofertas.”.

Agréganse los siguientes parrafos a continuacidn del ultimo parrafo de la Letra H. Oferta Externa:

“Cuando se soliciten formalmente ofertas externas, asociadas a una o0 mas ofertas internas especificas,
y la Compafiia de Seguros no las emita, ésta debera entregar un comprobante al solicitante en que
conste dicha situacion. Las solicitudes de ofertas externas no atendidas deberan registrarse por las
Compafiias en el Sistema el mismo dia en que fueron rechazadas. Para ello, el Sistema deberd contar
con una aplicaciéon que permita la generacion del comprobante de rechazo de ofertas externas y
registro de estas comunicaciones, el que contendra al menos:

= Nombre y RUT de la compariia de seguros.

= Usuario de la aseguradora que registra en el Sistema la comunicaciéon de oferta externa no
atendida.

= Fecha de la solicitud de oferta externa.

= Nombre y RUT de quien solicita la oferta externa.

= Nombre y RUT del causante de pension.

= Numero de la Solicitud de Ofertas.

= Datos de la o las ofertas internas respecto de las cuales se solicité la oferta externa (cddigo,
modalidad de pensidn, condiciones especiales de cobertura, etc.).

Para lo anterior, el Sistema requerird el nimero de la Solicitud de Ofertas y el codigo de la o las ofertas
internas respecto de las cuales se denegd la oferta externa.

Tratandose de solicitudes de asesores previsionales, el Sistema permitira a éstos el acceso a todas sus
solicitudes no atendidas.”.

Modificase la Letra M. Aceptacion y Seleccién, de acuerdo a lo siguiente:

3.1 Agrégase en el Capitulo |. Aceptacién de alguna de las ofertas de Retiro Programado o Renta
Vitalicia, a continuacién del punto final del parrafo tercero, que pasa a ser punto seguido, lo
siguiente:

“En caso que una aceptacion de renta vitalicia se efectie en la AFP, el Sistema notificara esta
situacion en forma inmediata a la compafiia aceptada. Del mismo modo, el Sistema notificara a

las AFP involucradas, si se acepta un retiro programado en una AFP distinta a la de origen.”.

3.2 Modificase el décimo parrafo del Capitulo II. Seleccidn, de acuerdo a lo siguiente:



a) Agrégase la siguiente oracién entre la primera y segunda oracién: “En caso que la oferta
aceptada considere la cldusula de periodo garantizado, deberd identificarse el o los
asegurados garantizados, los meses garantizados y la tasa de periodo garantizado. En caso que
la oferta aceptada considere la cldusula de aumento de porcentaje, debera indicar el
porcentaje final de pensidn de sobrevivencia.”.

b) Agréganse las siguientes letras:

“e. Que el porcentaje y monto de comisién sefialado en la péliza electrénica sea igual al
porcentaje y monto de comision de la aceptacion.

f. Que el porcentaje de comisién sefialado en el endoso electrénico sea menor o igual al
porcentaje de comisién de |la aceptacion.

g Que la tasa de descuento del periodo garantizado sea igual en la aceptacién, pdliza y
endoso electrénicos.

h.  Que la prima directa sea igual en la aceptacion y en la péliza electrénica.”.
Modificase el Anexo N°3 de acuerdo a los siguiente:

4.1 Reemplazase en el recuadro MODALIDADES DE PENSION SOLICITADAS del formulario Solicitud de
Ofertas, la expresién “Clausula Incremento” por “Clausula Aumento”.

4.2 Agrégase la siguiente seccidn, antes de la seccidn “Retiro de Excedente de Libre Disposicion”:

CONDICIONES ESPECIALES DE COBERTURA™

Cldusula periodo garantizado de pago: Cldusula aumento de porcentaje de pensién:
- Asegurados Garantizados RV: - Beneficiario base Clausula aumento % RV:
Nombre Parentesco Nombre Parentesco

.
LA

4.3 Reemplazanse las referencias a las notas 14, 15 y 16 por 15, 16 y 17 respectivamente. A su vez,
reenumérense las notas del subtitulo “Instrucciones para generar el formulario Solicitud de
Ofertas”, pasando los nlimeros 14, 15, 16, 17, 18 y 19, a ser niimeros 15, 16, 17, 18, 19y 20
respectivamente.

’

4.4 Reemplazase en la seccion Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida del “Reverso formulario

Solicitud de Ofertas”, la expresion “clausula adicional de incremento” por “cldusula adicional de
aumento”.

4.5 Reemplazase la seccién NOTA del “Reverso formulario Solicitud de Ofertas” por la siguiente:

“Condiciones especiales de cobertura para Rentas Vitalicias: Usted puede solicitar ofertas hasta para 3

opciones distintas de meses garantizados y/o de cldusula de aumento de porcentaje.



o Periodo garantizado en pensiones de vejez o invalidez: Si usted contrata este adicional y fallece antes
del término del periodo garantizado, en caso que la suma de las pensiones de sus beneficiarios legales
sea menor a su pension garantizada, aquellas se incrementaran hasta que en conjunto sean igual a su
pensién garantizada. Al término del periodo garantizado, continuard el pago de las pensiones de
sobrevivencia que corresponda, por su monto legal. En caso de no tener beneficiarios legales, el pago de
las rentas mensuales garantizadas no percibidas, se pagard a los beneficiarios que usted designe, y en su
defecto, a sus herederos legales.

o Periodo garantizado en pensiones de sobrevivencia: Si se contrata este adicional y fallece alguno de los
asegurados garantizados antes del término del periodo garantizado, se continuard pagando el monto de
la pensién de éste, distribuida entre los demads beneficiarios legales en la forma estipulada en el
contrato. En caso que fallezca el Ultimo beneficiario legal, el pago de las rentas mensuales garantizadas
no percibidas, se pagaran a los beneficiarios que se designen en el contrato, y en su defecto, a los
herederos legales del asegurado garantizado. Usted debe sefialar la pension de quién o quiénes se
garantizara.

o  Cldusula Adicional de Aumento de Porcentaje de Pension de Sobrevivencia: Esta clausula puede ser
contratada solo para pensiones de vejez o invalidez. Si usted contrata este adicional y fallece, las
eventuales pensiones de sobrevivencia que se paguen a los beneficiarios corresponderan a un
porcentaje superior al legal. Usted debe sefialar quién serd el beneficiario base a quien le incrementara
el porcentaje de pensién, teniendo presente que los demads beneficiarios aumentardn su porcentaje
manteniendo la proporcion que establece la Ley.”.

4.6 Modifiquense las “Instrucciones para generar el formulario Solicitud de Ofertas” segtn lo que se
sefiala a continuacidn:

a) Reemplazanse los nimeros 11, 12 y 13 por los siguientes:

“11. Debera indicar si desea cotizar una Renta Vitalicia Inmediata. En este caso debera sefialar
si desea cotizar sin y/o con condiciones especiales de cobertura. Si desea cotizar con
condiciones especiales de cobertura deberd indicar al menos una y hasta 3 opciones. Estas
opciones podran contener periodo garantizado o cldusula de aumento de porcentaje de
pensién de sobrevivencia, o ambas. Los periodos garantizados deberan expresarse en
meses. Respecto de la clausula de periodo garantizado, tratdndose de pensiones de
sobrevivencia, debera indicarse quién o quiénes seran los asegurados garantizados.
Respecto de la clausula de aumento de porcentaje de pensidn de sobrevivencia, se debera
indicar el porcentaje adicional al porcentaje legal del beneficiario seleccionado como
beneficiario base.

12. Debera indicar si desea cotizar una Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida. En tal caso
deberd sefialar la relacién entre la Renta Vitalicia Diferida y la Renta Temporal. Asimismo
debera indicar los meses de diferimiento de la renta vitalicia, pudiendo solicitar
cotizaciones para 3 periodos distintos de diferimiento. Para cada periodo de diferimiento
debera sefialar si desea cotizar sin y/o con condiciones especiales de cobertura. Si desea
cotizar con condiciones especiales de cobertura podra indicar periodo garantizado o
cldusula de aumento de porcentaje de pensién de sobrevivencia, o ambas. Los periodos
garantizados deberdn expresarse en meses. Respecto de la cldusula de periodo
garantizado, tratandose de pensiones de sobrevivencia, debera indicarse quién o quiénes
seran los asegurados garantizados. Respecto de la cldusula de aumento de porcentaje de
pension de sobrevivencia, se debera indicar el porcentaje adicional al porcentaje legal del
beneficiario seleccionado como beneficiario base.



13. Debera indicar si desea cotizar una Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado. En tal
caso deberd indicar el monto destinado a financiar la Renta Vitalicia, en Unidades de
Fomento, excluyendo de dicho saldo los documentos Bono de Reconocimiento, y sefialar
el destino de los Bonos de Reconocimiento (Renta Vitalicia o Retiro Programado). El monto
destinado a la Renta Vitalicia debe ser menor al saldo total destinado a pensidn. Asimismo,
debera sefialar si para la Renta Vitalicia desea cotizar sin y/o con condiciones especiales de
cobertura. Respecto de la cldusula de periodo garantizado, tratdndose de pensiones de
sobrevivencia, deberd indicarse quién o quiénes serdn los asegurados garantizados.
Respecto de la cldusula de aumento de porcentaje de pensién de sobrevivencia, se debera
indicar el porcentaje adicional al porcentaje legal del beneficiario seleccionado como
beneficiario base.”.

b) Agrégase el siguiente niimero 14, pasando el actual nimero 14 a ser 15 y asi sucesivamente:

“14. Si se ha indicado previamente que se desea cotizar con condiciones especiales de
cobertura, deberd sefialarse lo siguiente en la seccién “CONDICIONES ESPECIALES DE
COBERTURA”, seglin corresponda:

a) Cldusula periodo garantizado de pago: Traténdose de solicitudes de pensién de
sobrevivencia, se deberd seleccionar el o los beneficiarios vitalicios cuyo monto de
pension de renta vitalicia mensual se garantiza. Para ello, el Sistema desplegara el
nombre de todos los beneficiarios legales con derecho a pensién vitalicia, ademas de
indicar su parentesco con el afiliado fallecido. Traténdose de rentas vitalicias de vejez o
invalidez, el Sistema desplegara automaticamente sélo el nombre del afiliado.

b) Clausula de aumento de porcentaje de pension: Esta cldusula sélo puede ser cotizada
para solicitudes de pension de vejez o invalidez. Se debera marcar el beneficiario cuyo
porcentaje de pensién se incrementard (beneficiario base). Para ello, el Sistema
desplegaré el nombre y parentesco con el afiliado de todos sus beneficiarios legales y no
permitira que se seleccione mas de un beneficiario base.”.

Agrégase “del asegurado garantizado, del beneficiario base,” en la letra c) del Anexo N° 4 entre “del
causante,” y “del participe”.

Agrégase la siguiente oracidn en los Anexos N° 5, N° 6, N° 7 y N°8, a continuacién del punto final de
cada una de las notas referidas a |a tasa de descuento del periodo garantizado, que deben incorporarse
de acuerdo al ndmero 19.2 del Anexo N°9:

“Para un determinado monto de pensién, a mayor tasa, menor es el monto Unico que pagari la
Compaiiia.”

Reemplézase en los Anexos N° 5, N° 6 y N° 7, en las notas referidas a la Cldusula Incremento de
Porcentaje, la expresion “La Clausula Incremento de Porcentaje” por “La Cldusula Aumento de

Porcentaje” que deben incorporarse de acuerdo al nimero 19.2 del Anexo N°9:

Reemplazase el nimero 19.1 del Anexo N° 9 por el siguiente:



“19.1 En caso que en la Solicitud de Ofertas se haya solicitado sélo periodo garantizado, el titulo del
cuadro sera el siguiente: “PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA (o DIFERIDA,
segun corresponda), GARANTIZADA DURANTE XX MESES (c)
Asegurado(s) garantizado(s): ....cceeeeeeenrennne Parentesco: ..

Cuando en la Solicitud de Ofertas se haya solicitado sélo clausula de aumento de porcentaje, el

titulo del cuadro sera el siguiente: “PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA (o

DIFERIDA, segun corresponda), CON x,xx% CLAUSULA AUMENTO % (d)

Beneficiario base: .....cccviniiniennn. PArentesco: ..o %6Aumentos .......”

A su vez, cuando en la Solicitud de Ofertas se haya solicitado periodo garantizado y clausula de
aumento de porcentaje, el titulo del cuadro sera: “PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA
INMEDIATA (o DIFERIDA, segun corresponda), GARANTIZADA DURANTE XX MESES Y CON x,xx%
CLAUSULA AUMENTO % (c) y (d)

Asegurado(s) garantizado(s): ........cceenrees Parentesco: ......ccvverrenenns

Beneficiario base: .......ccceeiieninnnns PArentesco: ...} %Aumento: ......."”".

9. Moadificase el Anexo N°10 de la siguiente manera:

9.1 Reemplazase la seccion “Condiciones Especiales de Cobertura” del formulario Solicitud de Remate
por la siguiente:

Condiciones Especiales de Cobertura
- Duracién del Periodo Garantizado:™ wenne. MESES
Asegurado(s) garantizado(s): ....eeveieii s
- Clausula aumento %:"
Beneficiario base aumento: ....ccocceevvcricvenecceceeennns

% aumento de beneficiario base 1

9.2 Reempldzanse los nimero 10 y 11 de las “Instrucciones para el llenado del Formulario Solicitud de
Remate por los siguientes:

“10. Debera sefialarse expresamente la duracién del periodo garantizado en meses. En el caso
de pensiones de sobrevivencia se deberd indicar el o los nombres de los beneficiarios cuya

pensién se garantiza.

11. Deberd sefialarse el porcentaje adicional al porcentaje legal que le corresponderia al
beneficiario base y el nombre de éste.”,

10. Reemplazase el nimero 3 del Anexo N°11 por el siguiente:

Tipo de pensién
Modalidad de pension
Relacién RVD / RT RVD =.......% RT
Meses de diferimiento
Meses garantizados
Asegurado(s) garantizado(s):




% adicional Clausula aumento porcentaje
Beneficiario base:

Prima Unica (UF)

Monto de comision (UF)

11. Modificase el Anexo N° 12 de acuerdo a lo siguiente:

11.1 Reempldzase la seccién nimero 5 del formulario ACEPTACION DE LA OFERTA por la siguiente:

5. Condiciones de la Renta Vitalicia

]:f Meses garantizados E Meses diferimiento
E[ Tasa descuento periodo garantizado l: Renta Vitalicia Diferida = ....... % Renta Temporal
Asegurado(s) garantizado(s): D Clausula aumento porcentaje
Beneficiario base: ....cccceeevcevrceerenne
% aUMENto: ...cooovevvvereeerenrnnns

11.2 Reemplazase el nimero 7 de las Instrucciones para el llenado del Formulario Aceptacién de la
Oferta por el siguiente:

“7. Item 5: Condiciones de la Renta Vitalicia; indicard los meses garantizados, el nombre del o
los asegurados garantizados en caso de pensiones de sobrevivencia, la tasa de descuento
del periodo garantizado, en pensiones de vejez e invalidez el porcentaje adicional de la
cldusula de aumento y el nombre del beneficiario base del aumento, y los meses de
diferimiento, segun sea el caso. Adicionalmente, se debera indicar el porcentaje de relacién
entre la Renta Vitalicia Diferida y la Renta Temporal, si corresponde.”.

12. Modificase el Anexo N° 13 de acuerdo a lo siguiente:

12.1 Reemplazase la seccion DATOS DE LA OFERTA por la siguiente:

DATOS DE LA OFERTA
TipOde PENSION: wovmarunaaman iR

Modalidad de pensién Condiciones de la Renta Vitalicia
......... Renta Vitalicia Inmediata (RVI) Meses garantizados: ............
......... Renta Vitalicia Diferida a .... meses Tasa de descuento: ....... %
-eeeee. RVl cOn Retiro Programado Asegurado(s) garantizado(s): ....c.ovieriirenrennenens
% de aumento: ...... %
Beneficiario base aumento: ......oveeciee i
Excedente de libre disposicion: .......... UF RVD =......... % RT

El Excedente de Libre Disposicion es pagado por la Administradora. El monto a pagar podria variar
respecto al sefialado en esta oferta, dependiendo del saldo disponible en la cuenta individual, una
vez traspasada la prima a la aseguradora.

12.2 Agrégase el siguiente niumero 9 final en las Instrucciones para la elaboracién del Anexo N° 13:

“9. En la seccion DATOS DE LA OFERTA, tratdndose de una renta vitalicia con condiciones
especiales de cobertura, en caso de pensiones de sobrevivencia debera indicarse el nombre
de los asegurados garantizados y en caso de pensiones de vejez o invalidez el nombre del



beneficiario base del aumento de porcentaje. El Sistema validard que estos datos
correspondan a los mismos respecto de los cuales se efectud la oferta interna.”.

13. Reempldzase en el Anexo N° 15 en la seccion DATOS DE LA OFERTA INTERNA DE RENTA VITALICIA
correspondiente a los formulario de CESION COMISION POR AGENTE DE VENTA y de CESION COMISION
POR ASESOR PREVISIONAL la expresion “Clausula incremento porcentaje” por “Clausula aumento
porcentaje”.



Modificase la Norma de Caracter General N° 218 de la Superintendencia de Valores y
Seguros, de la siguiente forma:

Modificase el Capitulo IV. OPERACION DEL SISTEMA de acuerdo a lo siguiente:

1.1 En el nimero 3. Consulta al sistema:

a)

b)

c)

Reemplazase en la seccién “Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida” la expresidn
“clausula de incremento” que se encuentra al final de parrafo por “cldusula de aumento”.

Reemplazase el primer parrafo de la seccién “Clausula Adicional de Aumento de Porcentaje de
Pensién de Sobrevivencia” por los siguientes parrafos:

“El afiliado podra solicitar ofertas con porcentajes adicionales a los sefialados para los
beneficiarios legales de pensiones de sobrevivencia, siempre que las pensiones guarden entre
ellas las mismas proporciones que establece el articulo 58 del D.L. N° 3.500, de 1980.

El afiliado debera indicar el porcentaje adicional al porcentaje legal que le corresponderia al
beneficiario cuyo porcentaje desea aumentar (beneficiario base), que servird de base de
calculo de los porcentajes de los demés beneficiarios.”.

Agrégase la siguiente y ultima seccidn:
“Clausula Adicional de Periodo Garantizado de Pago

En caso de pensiones de vejez e invalidez, el afiliado podra solicitar ofertas que garanticen que
a su fallecimiento se pague el monto integro de su pensién, por un periodo determinado, a
favor de todos sus beneficiarios legales o, si éstos no existen, a sus beneficiarios designados.
En este caso, el asegurado garantizado corresponde al afiliado.

En caso de pensiones de sobrevivencia, el beneficiario consultante podra solicitar ofertas que
garanticen la pension de uno o mds beneficiarios con derecho a pensidn vitalicia, por un
periodo determinado, a favor de los demas beneficiarios legales sobrevivientes. Para ello, se
deberd indicar el o los beneficiarios cuya pensién se garantiza. Podran ser asegurados
garantizados el o la cdnyuge, o el o la conviviente civil, las madres o padres de hijos de filiacién
no matrimonial, los hijos invélidos, los padres, o mas de uno de ellos.”.

1.2 Reempldzase la letra f) del nimero 6.1 por las siguientes letras f) y g) nuevas:

“f) Clausula Adicional de Aumento de Porcentaje de Pension de Sobrevivencia

Las Compaiiias podran ofertar considerando la cldusula adicional de aumento de porcentaje.

Tomando como referencia el beneficiario base sefialado por el afiliado en la Solicitud de Ofertas y
el porcentaje adicional al legal que se indicd, para efectuar la oferta la Compafiia debera ajustar
los porcentajes de los demas beneficiarios, de tal manera que guarden entre ellos las mismas
proporciones que establece el articulo 58 del D.L. N° 3.500, de 1980.



g) Cldusula Adicional de Periodo Garantizado

En el caso de pensiones de vejez o invalidez, las ofertas deberdn considerar que el asegurado
garantizado corresponde al afiliado.

En caso de pensiones de sobrevivencia, las ofertas deberdn considerar como asegurados
garantizados al o los beneficiarios indicados por el consultante en la Solicitud de Ofertas.”.

Agréganse los siguientes parrafos a continuacion del dltimo parrafo del Capitulo VII. OFERTA EXTERNA:

“Cuando se soliciten formalmente ofertas externas, asociadas a una o mds ofertas internas especificas,
y la Compafiia de Seguros no las emita, ésta debera entregar un comprobante al solicitante en que
conste dicha situacidn. Las solicitudes de ofertas externas no atendidas deberan registrarse por las
Compaiiias en el Sistema el mismo dia en que fueron rechazadas. Para ello, el Sistema debera contar
con una aplicacion que permita la generacién del comprobante de rechazo de ofertas externas y
registro de estas comunicaciones, el que contendra al menos:

= Nombre y RUT de la compafiia de seguros.

= Usuario de la aseguradora que registra en el Sistema la comunicacidon de oferta externa no
atendida.

=  Fecha de la solicitud de oferta externa.

= Nombre y RUT de quien solicita la oferta externa.

= Nombre y RUT del causante de pension.

=  Numero de la Solicitud de Ofertas.

* Datos de la o las ofertas internas respecto de las cuales se solicité oferta externa (cédigo,
modalidad de pensidn, condiciones especiales de cobertura, etc.).

Para lo anterior, el Sistema requerird el nimero de la Solicitud de Ofertas y el cddigo de la o las ofertas
internas respecto de las cuales se denegé la oferta externa.

Traténdose de solicitudes de asesores previsionales, el Sistema permitira a éstos el acceso a todas sus
solicitudes no atendidas.”.

Modificase el Capitulo XIl. ACEPTACION Y SELECCION, de acuerdo a lo siguiente

3.1 Agrégase en el numero 1. Aceptacidén de alguna de las ofertas de Retiro Programado o Renta
Vitalicia, a continuacién del punto final del parrafo tercero, que pasa a ser punto seguido, lo
siguiente:

“En caso que una aceptacion de renta vitalicia se efectie en la AFP, el Sistema notificard esta
situacion en forma inmediata a la compafiia aceptada. Del mismo modo, el Sistema notificard a las
AFP involucradas, si se acepta un retiro programado en una AFP distinta a la de origen.”.

3.2 Modificase el décimo parrafo del nimero 2. Seleccidn, de acuerdo a lo siguiente:
a) Agrégase la siguiente oracién entre la primera y segunda oracién: “En caso que la oferta

aceptada considere la cldusula de periodo garantizado, debera identificarse el o los asegurados
garantizados, los meses garantizados y la tasa de periodo garantizado. En caso que la oferta



aceptada considere la clausula de aumento de porcentaje, debera indicar el porcentaje final de
pensidn de sobrevivencia.”

b) Agréganse las siguientes letras:

Que el porcentaje y monto de comision sefialado en la pdliza electrénica sea igual al
porcentaje y monto de comisidn de la aceptacion.

f. Que el porcentaje de comision sefialado en el endoso electrénico sea menor o igual al
porcentaje de comision de la aceptacidn.

g. Que la tasa de descuento del periodo garantizado sea igual en la aceptacidn, pdliza y endoso
electrénicos.

h. Que la prima directa sea igual en la aceptacién y en la péliza electrénica.”.
Modificase el Anexo N°3 de acuerdo a los siguiente:

4.1 Reemplazase en el recuadro MODALIDADES DE PENSION SOLICITADAS del formulario Solicitud de
Ofertas, la expresion “Cladusula Incremento” por “Cldusula Aumento”.

4.2 Agrégase la siguiente seccidn, antes de la seccion “Retiro de Excedente de Libre Disposicion”:

CONDICIONES ESPECIALES DE COBERTURA™

Cldusula periodo garantizado de pago: Cldusula aumento de porcentaje de pensién:
- Asegurados Garantizados RV: - Beneficiario base Cldusula Aumento % RV:
Nombre Parentesco Nombre Parentesco

T
1

4.3 Reenumérense las notas del subtitulo “Instrucciones para generar el formulario Solicitud de
Ofertas”, pasando los nimeros 14, 15, 16, 17, 18 y 19, a ser nimeros 15, 16, 17, 18, 19 y 20,
respectivamente.

4.4 Reemplazase en la seccidon Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida del “Reverso formulario

Solicitud de Ofertas”, la expresién “clausula adicional de incremento” por “clausula adicional de
aumento”.

4.5 Reemplazase la seccion NOTA del “Reverso formulario Solicitud de Ofertas” por la siguiente:

“Condiciones especiales de cobertura para Rentas Vitalicias: Usted puede solicitar ofertas hasta para 3
opciones distintas de meses garantizados y/o de clausula de aumento de porcentaje.

o  Periodo garantizado en pensiones de vejez o invalidez: Si usted contrata este adicional y fallece antes
del término del periodo garantizado, en caso que la suma de las pensiones de sus beneficiarios legales
sea menor a su pension garantizada, aquellas se incrementaran hasta que en conjunto sean igual a su
pensién garantizada. Al término del periodo garantizado, continuard el pago de las pensiones de
sobrevivencia que corresponda, por su monto legal. En caso de no tener beneficiarios legales, el pago de




las rentas mensuales garantizadas no percibidas, se pagaré a los beneficiarios que usted designe, y en su
defecto, a sus herederos legales.

o Periodo garantizado en pensiones de sobrevivencia: Si se contrata este adicional y fallece alguno de los
asegurados garantizados antes del término del periodo garantizado, se continuaré pagando el monto de
la pension de éste, distribuida entre los demds beneficiarios legales en la forma estipulada en el
contrato. En caso que fallezca el Gltimo beneficiario legal, el pago de las rentas mensuales garantizadas
no percibidas, se pagaran a los beneficiarios que se designen en el contrato, y en su defecto, a los
herederos legales del asegurado garantizado. Usted debe sefialar la pensiéon de quién o quiénes se
garantizara.

o Cldusula Adicional de Aumento de Porcentaje de Pension de Sobrevivencia: Esta cldusula puede ser
contratada sélo para pensiones de vejez o invalidez. Si usted contrata este adicional y fallece, las
eventuales pensiones de sobrevivencia que se paguen a los beneficiarios corresponderdn a un
porcentaje superior al legal. Usted debe sefialar quién serd el beneficiario base a quien le incrementard
el porcentaje de pensién, teniendo presente que los demas beneficiarios aumentaran su porcentaje
manteniendo |a proporcion que establece la Ley.”.

4.6 Modifiquense las “Instrucciones para generar el formulario Solicitud de Ofertas” segtin lo que se
sefiala a continuacion:

a) Reemplézanse los nimeros 11, 12 y 13 por los siguientes:

“11. Debera indicar si desea cotizar una Renta Vitalicia Inmediata. En este caso deberd sefialar
si desea cotizar sin y/o con condiciones especiales de cobertura. Si desea cotizar con
condiciones especiales de cobertura deberd indicar al menos una y hasta 3 opciones. Estas
opciones podran contener periodo garantizado o clausula de aumento de porcentaje de
pension de sobrevivencia, o ambas. Los periodos garantizados deberdn expresarse en
meses. Respecto de la clausula de periodo garantizado, tratdndose de pensiones de
sobrevivencia, deberd indicarse quién o quiénes serdn los asegurados garantizados.
Respecto de la clausula de aumento de porcentaje de pensién de sobrevivencia, se deberd
indicar el porcentaje adicional al porcentaje legal del beneficiario seleccionado como
beneficiario base.

12. Deberd indicar si desea cotizar una Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida. En tal caso
debera sefialar la relacion entre la Renta Vitalicia Diferida y la Renta Temporal. Asimismo
debera indicar los meses de diferimiento de la renta vitalicia, pudiendo solicitar
cotizaciones para 3 periodos distintos de diferimiento. Para cada periodo de diferimiento
debera sefialar si desea cotizar sin y/o con condiciones especiales de cobertura. Si desea
cotizar con condiciones especiales de cobertura podra indicar periodo garantizado o
cladusula de aumento de porcentaje de pension de sobrevivencia, o ambas. Los periodos
garantizados deberan expresarse en meses. Respecto de la cldusula de periodo
garantizado, tratandose de pensiones de sobrevivencia, deberd indicarse quién o quiénes
seran los asegurados garantizados. Respecto de la cldusula de aumento de porcentaje de
pension de sobrevivencia, se debera indicar el porcentaje adicional al porcentaje legal del
beneficiario seleccionado como beneficiario base.

13. Deberd indicar si desea cotizar una Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado. En tal
caso debera indicar el monto destinado a financiar la Renta Vitalicia, en Unidades de
Fomento, excluyendo de dicho saldo los documentos Bono de Reconocimiento, y sefialar
el destino de los Bonos de Reconocimiento (Renta Vitalicia o Retiro Programado). El monto



destinado a la Renta Vitalicia debe ser menor al saldo total destinado a pensién. Asimismo,
debera sefialar si para la Renta Vitalicia desea cotizar sin y/o con condiciones especiales de
cobertura. Respecto de la cldusula de periodo garantizado, tratdndose de pensiones de
sobrevivencia, deberd indicarse quién o quiénes seran los asegurados garantizados.
Respecto de la clausula de aumento de porcentaje de pensién de sobrevivencia, se debers

indicar el porcentaje adicional al porcentaje legal del beneficiario seleccionado como
beneficiario base.”.

b) Agrégase el siguiente nimero 14, pasando el actual nimero 14 a ser 15 y asi sucesivamente:

“14. Si se ha indicado previamente que se desea cotizar con condiciones especiales de

cobertura, deberd sefialarse lo siguiente en la seccién “CONDICIONES ESPECIALES DE
COBERTURA”, seglin corresponda:

a) Cldusula periodo garantizado de pago: Traténdose de solicitudes de pensién de
sobrevivencia, se debera seleccionar el o los beneficiarios vitalicios cuyo monto de
pension de renta vitalicia mensual se garantiza. Para ello, el Sistema desplegara el
nombre de todos los beneficiarios legales con derecho a pensidn vitalicia, ademas de
indicar su parentesco con el afiliado fallecido. Traténdose de rentas vitalicias de vejez o
invalidez, el Sistema desplegara automaticamente sélo el nombre del afiliado.

b) Cldusula de aumento de porcentaje de pension: Esta cldusula sélo puede ser cotizada
para solicitudes de pensién de vejez o invalidez. Se debera marcar el beneficiario cuyo
porcentaje de pension se incrementara (beneficiario base). Para ello, el Sistema
desplegara el nombre y parentesco con el afiliado de todos sus beneficiarios legales y no
permitird que se seleccione mas de un beneficiario base.”.

Agrégase “del asegurado garantizado, del beneficiario base, “en la letra c) del Anexo N° 4 entre “del
causante,” y “del participe”.

Agrégase la siguiente oracidn en los Anexos N° 5, N° 6, N° 7 y N°8, a continuacién del punto final de
cada una de las notas referidas a la tasa de descuento del periodo garantizado, que deben incorporarse
de acuerdo al ndmero 19.2 del Anexo N°9:

“Para un determinado monto de pensién, a mayor tasa, menor es el monto (inico que pagara la
Compaiiia.”

Reempldazase en los Anexos N° 5, N° 6 y N° 7, en las notas referidas a la Clausula Incremento de
Porcentaje, la expresion “La Clausula Incremento de Porcentaje” por la expresion “La Clausula
Aumento de Porcentaje” que deben incorporarse de acuerdo al nimero 19.2 del Anexo N°9:

Reempldzase el nimero 19.1 del Anexo N° 9 por el siguiente:

“19.1 En caso que en la Solicitud de Ofertas se haya solicitado sélo periodo garantizado, el titulo del
cuadro sera el siguiente: “PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA {o DIFERIDA,
seguin corresponda), GARANTIZADA DURANTE XX MESES (c)

Asegurado(s) garantizado(s): ......cceurererenrens PArENtESCO: cvverreeeenrinnnnes z



Cuando en la Solicitud de Ofertas se haya solicitado sélo cldusula de aumento de porcentaje, el
titulo del cuadro serd el siguiente: “PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA INMEDIATA (o
DIFERIDA, seglin corresponda), CON x,xx% CLAUSULA AUMENTO % (d)

Beneficiario base: .....ccvvvineeiiinnns Parentesco: ....cceemennnns ; Y%sAumento: .......”

A su vez, cuando en la Solicitud de Ofertas se haya solicitado periodo garantizado y cldusula de
aumento de porcentaje, el titulo del cuadro sera: “PENSION MENSUAL EN RENTA VITALICIA
INMEDIATA (o DIFERIDA, segtin corresponda), GARANTIZADA DURANTE XX MESES Y CON x,xx%
CLAUSULA AUMENTO % (c) y (d)

Asegurado(s) garantizado(s): ................. PAarentesco: ......cccervveereinenns

Beneficiario base: ......ccnnnrininnns Parentesco: .....ccuumvnenn. ; %Aumento: ......."".

9. Moaodificase el Anexo N°10 de la siguiente manera:

9.1 Reempldzase la seccidn “Condiciones Especiales de Cobertura” del formulario Solicitud de Remate
por la siguiente:

Condiciones Especiales de Cobertura
- Duracion del Periodo Garantizado:™
Asegurado(s) garantizado(s): ..ccccerceiercnie s
- Clausula aumento %:*
Beneficiario base aumento: .....ccccoeveeeveeseere s e
% aumento de beneficiario base

9.2 Reemplazanse los nimero 10 y 11 de las “Instrucciones para el llenado del Formulario Solicitud de
Remate por los siguientes:

“10. Debera sefialarse expresamente la duracién del periodo garantizado en meses. En el caso

de pensiones de sobrevivencia se debera indicar el o los nombres de los beneficiarios cuya
pensién se garantiza.

11. Debera sefialarse el porcentaje adicional al porcentaje legal que le corresponderia al
beneficiario base y el nombre de éste.”.

10. Reemplazase el nimero 3 del Anexo N°11 por el siguiente:

Tipo de pensién
Modalidad de pensidn
Relacion RVD / RT RVD = ........ % RT
Meses de diferimiento

Meses garantizados

Asegurado(s) garantizado(s):

% adicional Cldusula aumento porcentaje
Beneficiario base:

Prima Unica (UF)

Monto de comision (UF)




11. Modificase el Anexo N° 12 de acuerdo a lo siguiente:

11.1 Reempldzase la seccién nimero 5 del formulario ACEPTACION DE LA OFERTA por la siguiente:

5. Condiciones de la Renta Vitalicia

D Meses garantizados I:I Meses diferimiento
I:I Tasa descuento periodo garantizado |:1 Renta Vitalicia Diferida = ....... % Renta Temporal
Asegurado(s) garantizado(s): |:| Clausula aumento porcentaje

Beneficiario base: ........occvvvevevevenne
% aUMENTO: ooveererireas sarinen

11.2 Reemplazase el nimero 7 de las Instrucciones para el llenado del Formulario Aceptacién de la
Oferta por el siguiente:

n7.

Item 5: Condiciones de la Renta Vitalicia; indicara los meses garantizados, el nombre del o
los asegurados garantizados en caso de pensiones de sobrevivencia, la tasa de descuento
del periodo garantizado, en pensiones de vejez e invalidez el porcentaje adicional de la
cldusula de aumento y el nombre del beneficiario base del aumento, y los meses de
diferimiento, segln sea el caso. Adicionalmente, se deberd indicar el porcentaje de relacién
entre la Renta Vitalicia Diferida y la Renta Temporal, si corresponde.”.

12. Modificase el Anexo N° 13 de acuerdo a lo siguiente:

12.1 Reemplazase la seccién DATOS DE LA OFERTA por la siguiente:

DATOS DE LA OFERTA
TIPO B PENSION: weicviiiiiriiiieeere e eiss e e e ss e ersenee e

Modalidad de pensién Condiciones de la Renta Vitalicia
......... Renta Vitalicia Inmediata (RVI) Meses garantizados: .............
......... Renta Vitalicia Diferida a .... meses Tasa de descuento: ....... %
......... RVI con Retiro Programado Asegurado(s) garantizado(s): ....cccccccoeererverenerrerecrerirnns
% de aumento: ....... %
Beneficiario base aumento: .......ocvvvveiveninnns
Excedente de libre disposicion: .......... UF RVD = ......% RT

El Excedente de Libre Disposicion es pagado por la Administradora. El monto a pagar podria variar
respecto al sefialado en esta oferta, dependiendo del saldo disponible en la cuenta individual, una
vez traspasada la prima a la aseguradora.

12.2 Agrégase el siguiente ndmero 9 final en las Instrucciones para la elaboracién del Anexo N° 13:

“9. En la seccion DATOS DE LA OFERTA, tratdndose de una renta vitalicia con condiciones

especiales de cobertura, en caso de pensiones de sobrevivencia deberd indicarse el nombre
de los asegurados garantizados y en caso de pensiones de vejez o invalidez el nombre del
beneficiario base del aumento de porcentaje. El Sistema validard que estos datos
correspondan a los mismos respecto de los cuales se efectud la oferta interna.”.

13. Reempldzase en el Anexo N° 15 en la seccién DATOS DE LA OFERTA INTERNA DE RENTA VITALICIA
correspondiente a los formulario de CESION COMISION POR AGENTE DE VENTA y de CESION COMISION




POR ASESOR PREVISIONAL la expresion “Clausula incremento porcentaje” por la expresion “Clausula
aumento porcentaje”.

Ill. Vigencia

Esta norma entrara en vigencia el 1 de junio de 2017.
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