SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

REF.: Modifica Norma de Caricter
General N°311 de 2011, sobre
valorizacion de inversiones.

Santiago, (9 DIC 201
NORMA DE CARACTER GENERAL N° 371
A todas las entidades aseguradoras y reaseguradoras

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, en especial lo dispuesto en el articulo
3° letras b) y f) del DFL N° 251, de 1931 y en el articulo 4° letra €) del DL 3538, ha resuelto
modificar la Norma de Caracter General N°311 en los siguientes términos:

1. Reemplézase el numero 5.2 del Titulo 11, por el siguiente:
“5.2  Deterioro en Mutuos Hipotecarios Endosables.

Tratandose de mutuos hipotecarios endosables (MHE), las compafiias podran utilizar modelos
propios para la determinacion del deterioro. La aplicacion de estos modelos se sujetars a la
aprobacién de esta Superintendencia y a la demostracién por parte de la compafifa, que el
respectivo modelo arroja resultados que representan adecuadamente el nivel de riesgo de Ia
cartera de mutuos. Las compaififas que presenten modelos propios para la determinacién del
deterioro asociado a los MHE que mantengan en cartera, se someteran al procedimiento de
evaluacion y aprobacién establecido en Anexo a esta norma, donde se especifican los
requisitos minimos que estos modelos deben cumplir.

De no presentar modelos propios, las compafifas deberéan utilizar el modelo que se indica a
continuacion.

El deterioro corresponder4 a la provision que se determinara en funcién de la relacion deuda a
garantia de los MHE que mantengan en cartera las aseguradoras (deuda vigente/ultima
tasacion disponible), combinada con los meses de morosidad de los dividendos de dichos
mutuos. La provisién se determinara aplicando el porcentaje requerido que se establece en la
siguiente tabla, multiplicado por la suma del saldo insoluto de la deuda que incorpora los
dividendos devengados y no pagados por el deudor.
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Morosidad (dias) 0 -29 30-89 90 0 més
Deuda/Garantia
Menos de 40% 0,03% 0,5% 2%
Entre 40% y 70% 0,1% 1% 4%
Mis de 70% y hasta 80% 0,5% 1,5% 15%
Mas de 80% 1% 15% 30%

Para efectos de la determinacion de la provision, las compafiias, cuando tengan evidencia de
un deterioro significativo del valor comercial de la(s) propiedad(es) dada(s) como garantia del
MHE, deberan efectuar una retasacién de la(s) propiedad(es), y por lo tanto recalcular el valor
de las provisiones a partir de la nueva relacion deuda a garantia, conforme a los tramos
indicados en la tabla precedente. En todo caso, la Superintendencia podra requerir la
realizacion de retasaciones de las propiedades dadas como garantia de los MHE, cuando a su
juicio existan evidencias de una disminucién en el valor de dichas propiedades u otros
antecedentes que asi lo ameriten o justifiquen. La respectiva retasacion debers sujetarse a las
normas generales establecidas para este efecto en la letra d) del Titulo I de la NCG N°136.

2. Incorpérese el anexo que se adjunta a la presente norma.

Vigencia y Aplicacién.

La presente norma rige a contar del 1° de enero de 2015, y se aplicard a los estados
financieros de fecha de cierre 31 de marzo de 2015, para todas las inversiones en mutuos
hipotecarios endosables que las compafiias mantengan a esa fecha. '
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Anexo Modelos Internos de Deterioro (Provisiones) en Mutuos Hipotecarios Endosables

En aquellos casos en que las compafifas consideren que el método estandar no se ajusta a la
experiencia de sus carteras, podran proponer una metodologia alternativa, la cual deberd ser
presentada a esta Superintendencia en un informe detallado, junto con los antecedentes
técnicos que la sustenten, para su analisis y eventual aprobacion. Cualquier modificacion del
modelo deber4 ser presentado a la Superintendencia para su aprobacién.

L Requisitos de Aprobacién de Modelos Internos
1. Aspectos generales

Los modelos internos que las aseguradoras presenten para efectos de su aprobacién en
reemplazo del modelo estandar definido en el N°5.2 del Titulo II de esta norma, deberan
cumplir con los siguientes requisitos generales:

a) Se exigird un test de uso del modelo de al menos tres afios, plazo en el que la compafifa
debera acreditar que el modelo en cuestién tiene una adecuada capacidad de prediccion,
que las variables introducidas constituyen una base razonable y efectiva de las
predicciones resultantes, y que el modelo no tiene sesgos relevantes.

b) Disponer de un proceso de verificacién de los datos introducidos como parametros del
modelo, que valore la precisién, exhaustividad e idoneidad de dichos datos.

¢) Acreditar que los datos utilizados para construir el modelo, son realmente representativos
del conjunto de deudores y exposiciones de la aseguradora.

d) Disponer de un ciclo periddico de validacion del modelo que incluya, entre otras cosas,
controlar sus resultados y su estabilidad, revisar las especificaciones correspondientes y
contrastar los resultados que arroje el modelo con los resultados observados en la
realidad.

) El modelo deber ser aprobado por el directorio de la compafifa, debiendo definir los
lineamientos respecto a la confeccion, aplicacion y seguimiento de metodologias de las
carteras grupales de la entidad, asi como de su integracion a la gestién de la entidad.

2. Requerimientos especificos

Para efectos de obtener la autorizacién para operar con modelos internos de provisiones, las
entidades deberan proveer a la SVS los siguientes antecedentes:
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2.1  Aspectos de gobierno corporativo

a) Actas de las sesiones de directorio de los altimos 12 meses y minutas o informes
preparados para éstas, donde se hayan tratado los topicos indicados en la letra ¢)
del N° 1 anterior.

b) Nomina de fechas de pre-aprobacién por parte del Directorio de los modelos y/o
metodologias, sus lineamientos, limites minimos de tolerancia de indicadores
estadisticos u otros, acompafiando las actas respectivas.

¢) Manual de politicas en el que se detallen los lineamientos mencionados en el N°1
de este Anexo y las herramientas aprobadas para validar parametros del modelo
y/o metodologia, tanto en su confeccién como seguimiento, incluyendo sus
limites minimos de tolerancia (test o indicadores estadisticos, back-test empiricos
a los pardmetros, otros), indicando responsables de su ejecucion, los controles
asociados y las acciones a seguir en caso de detectar deficiencias.

2.2 Calidad de informacién

a) Describir los criterios y procedimientos empleados para validar y certificar la
informacién utilizada en la confeccién y aplicacién de la metodologia,
incluyendo las dreas que intervienen en dicho proceso.

b) Informes o documentos que den cuenta de los resultados obtenidos en la letra
anterior y las acciones realizadas a raiz de lo detectado.
2.3 Respecto al disefio de metodologias

2.3.1 Documentacién

Documento técnico que describa en forma detallada todo el proceso de confeccién
de las metodologias, sea este mediante modelamiento estadistico, matrices, tasas u
otro tipo, el que se requiere contenga al menos la informacién descrita a
continuacién segtin sea aplicable:

a) Periodo de Estudio

i) Definicion de los periodos considerados para confeccionar los
parametros (afios y/o meses) y la ventana de seguimiento.
ii) Describir el sustento de la eleccién de los periodos de estudiol ™ emador pemardo
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Segmentacion de la poblacién o muestra

Describir la segmentacién efectuada, incluyendo el sustento de ésta. (ej.:
personas naturales, personas juridicas, viviendas sociales).

Tamafio de la Poblacion y Seleccion de la muestra

i) Definicion de la poblacién objetivo (¢j.: tipos de deudores,
caracteristicas, montos, etc.).

i) Tamafio de la poblacién (cantidad de rut Yy operaciones) en cada periodo
de estudio.

iii) Tamafio de la muestra en cada periodo, por cada filtro realizado.

iv) Descripcién del método de muestreo utilizado, especificando: método
empleado y si éste se realiza por segmento, rut, producto o se aplica
para toda la cartera en estudio; calculo del tamafio muestral,
identificando nivel(es) de confianza, varianza y error de muestreo. Si el
tamafio de muestra fue asignado, se debe sustentar esta decision.

V) Tamafio de la muestra en cada periodo de estudio, una vez efectuado el
proceso mencionado en iii).

Definicién de Incumplimiento (default)

1) Se define como en incumplimiento o default, a aquellos mutuos
hipotecarios endosables que tengan 3 meses o0 mas de mora en el pago
de sus dividendos.

i1) Tanto la probabilidad de incumplimiento como la pérdida dado el
incumplimiento (severidad de la pérdida o “lost given default”) deberan
ser calculadas en un horizonte de tiempo de un afio.

iii)  Identificar el tamafio de la poblacién o muestra en cada segmentacion,
separado por casos con default y sin default, distinguiendo la cantidad
de casos en default.

Anélisis Descriptivo y Seleccion de Variables

i) Relatar los andlisis descriptivos realizados a cada variable relevante y
los resultados razonados de ellos, junto con las acciones tomadas
producto de este andlisis en caso de ser necesario.

ii) Describir el proceso de seleccién/eliminacion de variables, previo al
uso de algin método estadistico, mencionando los criterios e indices
estadisticos empleados (anélisis univariante o multivariante). Identificar
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la cantidad de variables iniciales y cuantas y cudles se eliminaron en
cada etapa de este proceso.

iii) En caso de efectuar modificaciones a las variables (ej.:
categorizaciones), describir dicho proceso y los resultados obtenidos,

Modelamiento para Probabilidades de Incumplimiento

i) Eleccién del tipo(s) de modelo(s) y/o metodologia(s) a trabajar,
especificando el (los) tipo(s) de modelo(s) y/o metodologia(s) utilizados
y €l sustento de su eleccion.

ii) Algoritmo de seleccion o eliminacién de variables del modelo y/o
metodologia.

-Mencionar todas las variables analizadas para la construccién del
modelo y/o metodologfa, presentando su definicion, codificacién,
escala de medicion, nomenclatura, anélisis descriptivo y tipo de
distribucién.

-Especificar y describir los criterios de seleccion de variables utilizados
en el modelo y/o metodologia, mostrando todos los resultados
relevantes obtenidos en los distintos pasos. En caso de forzar variables
para ingresar o salir del modelo, se debe Justificar el motivo de tal
decisién.

-Mencionar las variables y categorias resultantes, con sus respectivos
parametros (ponderaciones).

-Para los pardmetros mostrados en el punto anterior, presentar test de
hipétesis o método para evaluar su significancia e intervalos de
confianza respecto a ellos.

-En caso de existir transformaciones a los parametros, especificar el
método empleado para obtener el score.

iii)  Bondad de ajuste del modelo y/o metodologia.

-Identificar los distintos indicadores utilizados en la prediccion,
incluyendo su definicion, limite critico, procedimiento, resultados
razonados y/o graficos, justificando su eleccién. Esto debera considerar
un test de significancia conjunta del modelo y/o alguna evaluacién que
mida la bondad de ajuste obtenida por el modelo con la muestra final
utilizada.

-Mostrar los resultados obtenidos en cada paso de la seleccion de
variables (modelos candidatos), con los distintos indices empleados y
los criterios considerados para su eleccion.

iv) Técnicas de Diagnéstico del modelo y/o metodologia, para detectar
observaciones influyentes o datos atipicos, dependiendo del tipo de
modelo utilizado y las medidas de influencia para remediarlos, en caso
que este andlisis sea necesario. | A i)'[;{:ii‘:l‘:: Ifjjgard”
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V) Validaciones al Modelo confeccionado, especificando el método
empleado y los resultados obtenidos.

vi) En caso de determinar tasas, describir los procedimientos empleados
para su calculo segin modelo/perfil u otro, incluyendo los distintos
criterios y resultados obtenidos en cada proceso.

) Pérdida dado el incumplimiento

Se deben describir las distintas etapas consideradas para la obtencién de la
pérdida estimada dado el incumplimiento, segun la segmentacion definida.
Incluir los criterios utilizados respecto a: exposicion al incumplimiento,
recuperos, costos, tasa de descuento para determinar el valor presente,
garantias y tipos, venta de bienes, entre otros, y los resultados obtenidos. La
pérdida dado el incumplimiento deberd ser calculada con un horizonte de
tiempo de un afio.

En caso de no tener informacién propia para la estimacion de la pérdida dado el
incumplimiento, las compafiias podran considerar los parametros informados
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, dentro de su
enfoque estandar de provisiones para créditos hipotecarios.

2.3.2 Base de datos

Las bases de datos deberén contener, para las muestras o stocks utilizados en la
construccién de las metodologias de deterioro, la informacién indicada a
continuacion: '

1) Detalle a nivel de rut y operacién, de: periodo de seleccion y
seguimiento; muestra  seleccionada  (sin filtros); marca(s) de
incumplimiento; totalidad de las variables iniciales consideradas en el
andlisis, las construidas y transformadas, y aquéllas que resultaron
significativas en procesos estadisticos ademds de aquéllas relativas a
castigos, recuperaciones, garantias, remates, ventas, etc.; coeficientes
obtenidos para estas tltimas; resultado de la probabilidad de
incumplimiento; productos; segmento comercial; parametros obtenidos
(Probabilidad de Incumplimiento, Pérdida Dado Incumplimiento, tasas u
otros); y cualquier otra informacién relevante empleada en la

construccion,
i) Diccionario de variables en la que se describa la nomenclatura de éstas y
la codificacion de cada una de sus categorias. _
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2.4 Respecto a la aplicacion y seguimiento de la metodologia:

a)

b)

d)

Manual o instructivo de uso e interpretacion del modelo y/o metodologia en que se
detalle el procedimiento (paso a paso) de los criterios utilizados en la aplicacion
mensual, el flujo del proceso y las 4reas intervinientes en éste.

Documento que describa el entorno tecnolégico en que se encuentra inmerso el
modelo y/o metodologia (plataformas, sistemas, otros) y los controles asociados a
éste.

Informe evolutivo de los ultimos 12 meses de los resultados de los diversos
indicadores o test estadisticos, back-test empiricos y otros de gestion empleados
por la entidad.

Bases de datos, que contenga informacioén en pesos ($), la que debe contar con
todos los campos que permitan efectuar integramente la réplica del funcionamiento
de la metodologia de admisién, comportamiento y provisiones.

i) Base de datos para metodologias de provisiones:

-Nombre o razén social

- Nemotécnico de Operacién

-Cdédigo de Producto interno

-Descripcion del producto interno

-Fecha de Otorgamiento del Crédito (Mes-Afio)
-Monto Otorgado

-Plazo Contractual del Crédito (meses)

-Meses de gracia

-Antigiiedad de la operacion (meses)

-Dias de morosidad de la operacion

-Puntaje Otorgamiento

-Tipo Otorgamiento (1:Tradicional, 2: Promocion)
-Monto de Renta Estimada considerada al Otorgamiento
-Monto de Renta Real considerada al Otorgamiento
-Renta que utiliz6 para otorgar (1: Real, 2: Estimada)
-Nombre de Producto

-Monto Colocaciones Activas Cartera Normal
-Monto Colocaciones Activas Cartera en Incumplimiento
-Monto Provision Activas Cartera Normal

-Monto Provisién Activas Cartera en Incumplimiento
-Valor de tasacién comercial de la garantia
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-Valor de la garantia
-Nombre del modelo o metodologfa utilizada para la determinacién de
provisiones
-Resultado de la aplicacién de la metodologia (por ejemplo: probabilidad
de incumplimiento, pérdida dado el incumplimiento, etc.)
-Totalidad de las variables involucradas en el proceso de determinacién
de provisiones y sus resultados. Se deben entregar bases separadas para
cada cartera.

ii) Diccionario de variables en la que se describa la nomenclatura de éstas y
la codificacion de cada una de sus categorias.

2.5 Respecto a la integracion en la gestién de metodologias:

a) Manual o politica en la que se describen detalladamente: los métodos integrados a
la gestion de la entidad, etapas realizadas y, areas intervinientes.

b) Informe evolutivo de los ultimos 12 meses de los resultados de los diversos
analisis efectuados por la entidad.

1L Condiciones de Uso de los Modelos Internos

Una vez aprobado el modelo interno éste debers aplicarse en forma consistente como método
obligatorio. .Las compafifas deberan examinar al menos una vez al afio la confiabilidad e
integridad del modelo interno de deterioro y la observancia de todos los requisitos
establecidos en este anexo. Las conclusiones de esta revisién deberan ‘documentarse y ser
informadas al directorio de la compaiiia. Copia de dicho informe deberd enviarse a esta
Superintendencia, en conjunto con los estados financieros anuales. Se deberd incluir en dicho
informe un anlisis de back testing de la bondad de prediccion de la pérdida esperada de su
modelo interno versus los default realmente observados en la cartera de mutuos hipotecarios
de la compafifa durante el afio.

Las compafiias que utilicen modelos internos para la determinacion de sus provisiones por
riesgo de crédito en sus carteras de mutuos hipotecarios endosables, deberdn en forma
paralela realizar el célculo de dichas provisiones utilizando el modelo de provisiones estandar
establecido en el numero 5.2 del Titulo II de esta norma, ¢ informar sus resultados a esta
Superintendencia trimestralmente, en nota a los estados financieros. En todo caso, cuando se
verifique una disminucién de la exigencia de provisiones del modelo interno de MHE durante
los primeros 12 meses de haberse notificado su respectiva aprobacion por la SVS, la
compafiia deberd mantener un nivel de provisiones no inferior al 70% de los niveles que se
bt d ’ d 1 1 s 7 d 1 f tr d d Av. Libertador Bernardo
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En caso que el modelo presente deficiencias en la capacidad de prediccion del riesgo de
crédito de la cartera, que comprometan la confiabilidad e integridad de los modelos internos,
la Superintendencia podré instruir que las provisiones se determinen de acuerdo a] modelo
estandar establecido en el nimero 5.2 del Titulo II de esta norma.
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