SUPERINTENDUNCIA
VALORES Y SEGUROS

REF.: Modifica Norma de Caracter General 136, de 2002,
relativa al otorgamiento y adquisicién de mutuos
hipotecarios endosables.

NORMA DE CARACTER GENERALN® 3 3 3 17 MAR 2012

A todas las entidades aseguradoras y reaseguradoras y agentes administradores
de mutuos hipotecarios endosables

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, y en especial lo dispuesto en el Titulo V del DFL N° 251, de
1931, ha estimado conveniente modificar la Norma de Caracter General N° 136, de 2002, en los siguientes términos:

1. Eliminense en el parrafo tercero de la letra e) Hipoteca, del mimero 1, Titulo I, las expresiones “sin este requisito
no tendrd valor alguno, ni” y “sino”.

2. Incorpérese antes del primer pérrafo de la letra f) Seguro de Incendio y Desgravamen, del niimero 1, Titulo I, lo
siguiente:

“i. Mutuos sujetos al articulo 40 del DFL 251:

La propiedad entregada en garantia debera contar, mientras subsistan las obligaciones de pago derivadas del mutuo, con
seguro de incendio y desgravamen, contratados en la forma prevista en el articulo 40 del DFL 251 y su normativa
complementaria.

ii. Mutuos no sujetos al articulo 40 del DFL 251:”.

3. Modifiquese el niimero 6. AMORTIZACIONES EXTRAORDINARIAS del Titulo I, en los siguientes términos:
3.1. En el parrafo primero, después del punto aparte que pasa a ser seguido, agréguese lo siguiente:

“Sin perjuicio de ello, los agentes administradores y compafiias de seguros deberdn sujetarse a las siguientes
instrucciones:

a) Dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde que lo solicite el deudor, deberan emitir una liquidacién de
la deuda, que sefiale el importe exacto a pagar para la extincion anticipada del crédito vigente. Dicha liquidacion
debera contener al menos la siguiente informacién:

»  Identificacion del deudor (nombre y RUT).
*  Numero de la operacion.
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»  Fecha de otorgamiento del crédito.

»  Numero de cuotas originales y su periodicidad de pago.

»  Fecha pactada para el altimo pago.

*  Moneda de origen

» Tipo de prepago (total o parcial).

+ Hipotecas y prohibiciones que garantizan la deuda, sefialando su tipo (especifica o con clausula de garantia
general), grado e inscripcion en el Conservador de Bienes Raices respectivo (fojas, niimero y afio), si las
hubieren.

»  Tasa de interés aplicable a la deuda.

»  Saldo del capital adeudado.

» Detalle y saldo de todos los demas créditos del cliente, en caso de existir garantia general.

»  Reajustes e intereses devengados a la fecha de la liquidacion de la deuda.

»  Comision de prepago.

»  Gastos notariales que sean de cargo del deudor.

+ Identificacién de cualquier otro tipo de requisito o caucién que exija €l acreedor.

* Monto total a cancelar en cada uno de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de su emisién o, si el
acreedor opta por ello, un valor unico que tenga vigencia durante ese periodo. En caso de existir una
garantia general, se debe indicar el monto que el acreedor exige liquidar para el alzamiento de la misma.

+ Indicacién si el deudor solicité6 adicionalmente el certificado que acredita la exencion del impuesto de
timbres y estampillas, de acuerdo al numero 17 del articulo 24 del D.L. N° 3.475, de 1.980.

+  Monto que la institucion acreedora exige que la entidad que refinancie la operacién se comprometa a pagar,
como condicion para aceptar la carta de resguardo, en caso que corresponda.

+ Leyenda que explique la existencia de valores referenciales, respecto de uno o mas de los dias incluidos en
la vigencia del certificado, si a la fecha de su emision no es posible determinar el valor exacto de la unidad
de reajuste aplicable a los valores contenidos en ella, por encontrarse pendiente la actualizacién de tal
unidad por el organismo competente.

Para estas solicitudes, las instituciones acreedoras deberdn poner a disposicién un modelo estandarizado que
considere al menos la fecha de su presentacién y un numero unico de identificacion, debiendo entregarsele al cliente
una copia de la solicitud presentada. Asimismo, en caso que corresponda, a través de dicha solicitud el deudor debe
ser informado y al mismo tiempo poder requerir el certificado que acredita la exencién del impuesto de timbres y
estampillas.

El deudor podra solicitar este certificado en todo momento y todas las veces que lo requiera, bajo los mismos plazos
y condiciones previamente indicados.

Lo anterior es sin perjuicio de aquellos casos en que una normativa especial exija emitir estos certificados en plazos
menores a los contemplados en esta letra.

Lo sefialado en este numeral no sera obligatorio para aquellos créditos que se encuentren en proceso judicial.”.

3.2. Asignese al parrafo segundo, la letra b), y compréndase también en este nuevo literal los anteriores
parrafos tercero y cuarto,

3.3. Agréguense los siguientes literales c), d), e), ), g), h), i) y j) nuevos:
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“c) Los agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables y las compaiiias de seguros, podran emitir cartas
de resguardo para el alzamiento de gravidmenes e hipotecas.

Por la carta de resguardo, su otorgante se compromete a realizar un acto indispensable para el éxito de la operacion
en beneficio de su cliente, para que otra institucién alce un gravamen que afecta al inmueble e impide perfeccionar
dicha operacion.

d) Cuando el deudor requiera el alzamiento de los gravamenes que existan sobre bienes que garantizan ¢l crédito que
se pagara anticipadamente, con la finalidad de entregarlos en garantia a otra entidad que refinancia la operacién, la
institucién acreedora deberd dar curso o en su caso formular sus observaciones o reparos a la carta de resguardo que
se emita para tales efectos, en un plazo no superior a 7 dias habiles, contados desde el dia siguiente a la fecha de su
recepcion.

En caso que la institucion acreedora objete el monto comprometido a pagar en la referida carta, dicha institucién debera
indicar claramente en sus observaciones la suma exacta que exige para su aprobacion y el motivo por el cual éste difiere
del monto indicado en el certificado del cual trata la letra a) anterior.

Cuando la institucion acreedora reciba cartas de resguardo que corrijan totalmente los reparos de aquellas
previamente observadas, dispondra de un plazo maximo de 3 dias hébiles, contados desde el dia siguiente de la fecha
de recepcion, para proceder a su aceptacion.

e) Conforme a lo establecido en el N° 17 del articulo 24 del Decreto Ley N° 3.475, en aquellos casos que proceda la
exencién de pago del impuesto de timbres y estampillas para operaciones de refinanciamiento, es requisito
indispensable la emisién de un certificado que acredite el cumplimiento de las condiciones que se establecen en el
citado precepto legal.

Para dichos efectos, las instituciones acreedoras se encuentran obligadas a emitir tales certificados, debiendo
proceder a su emisién en forma gratuita y con la necesaria diligencia y prontitud, en un plazo no superior a S dias
hébiles contado desde el dia siguiente a la fecha de su solicitud, de acuerdo a lo sefialado en dicho Decreto Ley.

f) Pondran a disposicién del publico toda la informacién que un cliente debe conocer al momento de evaluar el pago
anticipado de sus créditos o solicitar alternativas de refinanciamiento, ademas de definir las politicas y
procedimientos que sean pertinentes.

g) Mantendrén en sus oficinas de atencidn al piiblico y en su sitio web, al menos la siguiente informacion:

+ Condiciones y costos involucrados en el pago anticipado de créditos. Especialmente se debera indicar la
forma de determinar las comisiones de prepago que serian aplicables, asi como también la politica para el
pago anticipado de créditos superiores a UF 5.000.

* Requisitos, antecedentes y certificaciones que se pudieran requerir, ya sea para anticipar el pago o para
solicitar refinanciamiento en la misma entidad.

*  Procedimientos para el alzamiento de los gravdmenes asociados al crédito, junto a los antecedentes
requeridos para tales efectos, en caso que corresponda.
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h) Deberan contar con procedimientos actualizados y formalmente establecidos, relativos al tratamiento que se le
dard a la presentacién de solicitudes de pago anticipado o refinanciamiento, junto a la informacién que sea
pertinente, debiendo considerar al menos los siguientes elementos, en lo que corresponda:

+ Lugar y mecanismos para presentar las solicitudes.

+ Formularios y otros antecedentes que se requieran al deudor para presentar las solicitudes.

+ Formatos estandarizados de cartas de resguardo, asi como las condiciones que debe cumplir la entidad que
la emita, requeridas para autorizar el alzamiento de gravamenes.

+  Modelos estandarizados de clausulas para el alzamiento de los gravamenes, comunmente utilizados.

+  Definici6én de plazos para la tramitacion del pago anticipado del crédito, considerando para tales efectos los
plazos méaximos que se establecen en esta norma.

i) Deberan disponer de los mecanismos necesarios para que sus clientes puedan solicitar o acceder a la informacién
sefialada en la letra h) anterior, tanto en sus oficinas de atencién al piblico como a través de su sitio web.

j) La institucion acreedora que refinancie un crédito otorgado por otra entidad debera acreditar que informé al
cliente, ya sea por medios fisicos o electrénicos, respecto de todos los antecedentes necesarios para su adecuada
tramitacién, incluyendo al menos la obligacién de emitir los certificados sefialados en el presente ntimero, a la
obligacion del deudor de acreditar el pago de las contribuciones del bien raiz, cuando corresponda y de la entrega del
certificado de gravamenes, hipotecas y prohibiciones.”.

4. Incorpérense en el nimero 3. OBLIGACIONES DE LOS AGENTES ADMINISTRADORES DE MUTUOS
HIPOTECARIOS ENDOSABLES, del Titulo 11, las siguientes modificaciones:

4.1. Agréguese en el segundo inciso de la letra d), a continuacién de la expresién “Conservador de Bienes
Raices”, el siguiente texto, ¢, sin perjuicio que dicho monto se entregue con anterioridad”.

4.2. En el tercer inciso de la misma letra d), intercalese luego de la expresién “no se haga efectivo,”, la
siguiente frase, “ni se practiquen las inscripciones previstas en esta norma,”.

4.3. Agréguese la siguiente letra p) nueva:
“p) Alzamiento de prohibicién y cancelacién de hipotecas.

Sin perjuicio de lo establecido en el nimero 6 del Titulo I, una vez pagada la deuda, la institucion acreedora, debera
extender la escritura publica de cancelacién de deuda y alzamiento de prohibicién e hipotecas, en un plazo maximo
de 15 dias habiles, desde que el deudor lo hubiese solicitado.

Aceptada la carta de resguardo, la institucion acreedora original debera proceder a otorgar la escritura de alzamiento
de las hipotecas y prohibiciones, en el plazo de 15 dias hébiles contado desde su aceptacion. Por su parte, la entidad
que refinancia el crédito garantizado con dichas hipotecas y prohibiciones deberd realizar los trdmites de las
inscripciones que correspondan en el Conservador de Bienes Raices, en un plazo méximo de 15 dfas habiles, contado
desde que el notario autorice la escritura de alzamiento.
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Cuando el desembolso del préstamo esté supeditado a la inscripcién de la hipoteca y prohibicion en el Conservador
de Bienes Raices, la entidad procedera a liquidar el crédito que fue objeto del refinanciamiento en un plazo no
superior a 10 dias hébiles, contados desde la fecha de la inscripcién.”.

Vigencia: La presente norma rige a contar del 1° de julio del presente afio, sin perjuicio de las obligaciones que
impongan otras normas legales o reglamentarias.

<

HERNAN\LOPEZ BOHNER
SUPERINTENDENTE SUBROGA
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