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REF.: IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRFE SISTEMA DE CONSULTAS Y OFERTAS DE
MONTOS DE PENSION ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 61 BIS DEL D.L. N°
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Recmplazanse el indice y los eapitulos I al XTI de la Circular N° 1291, de la Superintendencia
de Administradoras de Fondos de Pensiones, y de la N.C.G. N°® 162, de la Superintendencia de
Valores y Seguros, por los adjuntos a la presente nonma.

Reemplazanse los Anexos Nos. 3,4, 9,10, 11 y 12 por los adjuntos a esta norna.

Agréganse los Anexos N° 13, 14 y 15, adjuntos a esta norma.

Deréguesc las Circulares N° 1304, N° 1309 y N® 1322 de la Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Pensiones, y las N.C.G. N° 167, N° 169 y N° 175, dc la

Supenntendencia de Valores y Seguros.

Esta Circular entrard en vigencia 120 dias despucs de esta fecha.
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L.

11.

INTRODUCCION

La Ley N° 19.934, en vigencia a partir del 19 de agosto de 2004, crea un Sistema de Consullas
y Ofertas de Montos de Pensidn, cuyo funcionamiento se regula a traves de la presente norma,

T.a utilizacién de este Sistema es dc cardcter obligatorio, tanto para los afiliados como para los
beneficiarios de pension de sobrevivencia, al momento de optar por una modalidad de pensidn.
Quedan excluidos dc esta obligacion los afiliados pensionados en renta vitalicia que contmien
cotizando, si de acucrdo a lo establecido en ¢l articulo 69 del D.L. N® 3.500, dc 1980, optan
por transferir el nuevo saldo acumulade a 1a misma Compafiia dc Seguros que les estuviere
pagando el mismo tipo de pension.

El proposito de esle Sistema es entregar informacion completa y comparable respecto de las
ofertas dc renta vitalicia y Jos montos de pensién en retiro programado.

Las ofertas de pension de renta vitalicia que s informen a través dcl referido Sistema tendran
¢l cardcter de vinculantes para la respectiva Compaiiia, pero no para quienes efcctien la
consulta. Asimismo, las Administradoras no podran dejar de olorgar las pensiones por retiro
programado, que soliciten los afiliados o beneficiarios, de acuerdo a lo cstablecido en la ley.

Ademas, a través del referido Sistema los afiliados o beneficiarios de pension podran, luego dec
efectuar al menos una consulta en él, solicitar cl remate de uno dc los tipos de rentas vitalicias
consultadas, en cuyo caso, ¢l resultado sera vinculante para ellos, si al menos realizan ofertas
dos Compahias.

DEFINICIONES

Para los efeclos dc la presente norma se entendcra por:

Administradora(s): Administradora(s) de Fondos de Pensiones.

Administradora_de_origen: Tratindose de un trabajador activo o pensionado por retiro
programado, corresponde a aquella Administradora en la cual se encuentra afiliado o

pensionado. En el caso de beneficiarios de pension de sobrevivencia, corresponde a aquella en
la cual se encuentra la cuenta de capitalizacién individual del afliliado causante.

Apente (s): Agente(s) de Ventas de una Compaiiia de Seguros de Vida inscrilo(s) cn cl
Registro dc Agentes de Ventas dc Rentas Vitalicias dc la Superintendencia de Valores y
Seguros.

Compafija(s): Compaftia(s) de Seguros de Vida que comercialicen rcntas vitalicias del D.L. N°
3.500, de 1980.

Comisién de referencia: Corresponde a aquella comisidén de intermediacion o retribucién por
venta indicada en el inciso octavo del articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980. Su monto ¢s
de 2,5% sobre la prima tnica, el que podré ser modificado mediante Decreto Supremo
conjunio de los Ministerios de Hacienda y de Trabajo y Prevision Social,




Consultante(s): Afiliado(s) o beneficiario(s) de pension de sobrevivencia que se encuentre(n)
en tramite de pensién o de cambio de modalidad de pension.

Consulta(s): Corresponde a la(s) solicitud(cs) de ofertas de montos de pensién cfcctuada(s) en
¢l Sistema por el o los consultantes que deseen acogerse a pension o cambiar 1a modalidad de
ella.

Copsulta en Tramite: Corresponde a aquella solicitud de oferta cuyo resultado ain no se
encuchtra emitido por el Sistema.

Corredor(es); Corredor(es) inscrito(s) en el Registro de Corredores dc Rentas Vitalicias de la
Supcrintendencia de Valores y Scguros.

Dia habil: T.unes a vicrnes, excepluando los feriados.

Qlcrta asociada; Correspondc a aquella oferta realizada dentro del Sistema que sirve dc base
para una oferta exterma.

Oferta externa: Corresponde a aquella oferta de montos de pension realizada fuera del Sistema,
Ja que siempre debe ser mayor a la ofcrta realizada en él por la misma Compafiia, para el
mismo lipo dc renta vitalicia y condiciones especiales de cobertura.

Ofcrta_interna: Corresponden a los montos mensuales de pension ofrecidos por las Compaiiias,
a través del Sistema, vy a los montos de retire programado calculados en las Administradoras.

Participes: Las Administradoras de Fondos de Pensiones, las Compafiias dc Seguros de Vida
que comercialicen rentas vitalicias del D.L. N® 3.500, de 1980, y los Corredores de Seguros de
Rentas Vitalicias.

Pensioén neta; Tratindose dc renta vitalicia, corresponde a la oferta de montos de pension de
una Compafifa, que se determine considerando la comisién de referencia por intenmediacidn o
retribucién por venta, a que se refiere cl articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980, En el caso
de retiro programado, corresponde al monto resultante del clculo de pension, descontada la
comision cobrada por la Administradora.

Sistema: Sistema inlerconectado de consultas y olertas de montos de pension, establecido cn cl
articulo 61 bis del D.L. N°® 3.500, dc 1980.

Superintendenciag: Superinlendencia de Adminisiradoras de Fondos dc Pensiones y
Superintendencia de Valores y Seguros.




.

REQUISITOS DE OPERACION DEL SISTEMA

Las Administradoras y las Compaiiias deberdn contar con sisternas propios de informacion
elecirénico mntcrconectados entre todas ellas.

La interconexién podri hacerse directamente entre los participes o a través de uno o mas
operadores. La responsabilidad por la operacién del Sistema siempre sera de las Compafifas y
de las Administradoras.

Las Superintendencias siempre tendrin acceso a fiscalizar cl Sistema en su integridad.

Aprobacién y autorizacién para operar

Fl Sistema s6lo podra iniciar sus operacioncs cuando haya sido autonzado por las
Supenntendencias, mediante Resolucién. La mencionada autorizacion se otorgara sélo
cuando e! Sistema cumpla con los requerimientos establecidos por la Ley y en la
presente norma.

Las Compafifas y las Administradoras al solicitar la respectiva autorizacion de inicio de
operaciones, deberdn presentar a las Superintendencias, junto con los antecedentcs que
se seftalan cn el Anexo N° 1, un informe de auditoria externa que cvalie, al menos, la
capacidad de opecracidn del Sistema y sus condiciones de seguridad de acuerdo a lo
cstablecido en la Norma Chilena de Seguridad de la Informacion o algin otro estandar
equivalente. El mencionado informe debera scr realizado por una entidad de reconocido
prestigio, cspecializada en sistcmas electronicos de comunicacion.

Ia solicitud de inicio de operaciones deberd presentarse al menos 90 dias antes de la

puesta en marcha del Sistema, y deberd estar suscrita por los representantes [egales de
todas las Compattias y Administradoras patrocinantes del proyceto.

Participes del Sistema

Deberan ser participes del Sistema:

a)  Las Administradoras de Fondos de Pensiones;

b)  Las Compafiias que hayan informado a la Supcrintendencia de Valores y Seguros
que comercializaran renias vitalicias del D.I. N* 3.500, de 1980, y que se
encuentren habilitadas para operar en cste ramo, y

¢)  Los Corredores que s¢ encuentren inscritos en el Registro de Corredores de Rentas
Vitalicias de la Superintendencia de Valores y Seguros y que se encucniren

habilitados para operat.

El Sistema dcbera contar con mecanismos que aseguren que s6lo puedan participar en €l
quienes curmplan cn todo momento lo sciialado precedentcmente.



A su vez, el Sistema deberd permitir el acceso de toda nucva entidad que cumpla con los
requisitos para scr participe.

Para la incorporacién de los participes al Sistema, tanto en la etapa de implementacion
de éste como durante su funcionamicnto, solo se podra exigir una retribucién eficiente,
no discriminatoria y de acuerdo a la estructura de costos del servicio.

Las Compaftias y Administradoras dcberan informar a las Superintendencias y a los
demés participes, al menos 90 dias antes dc su aplicacidn, las retribuciones cstablecidas
y cualquier cambio que sc cfectie en ellas, remitiendo a la Supcrintendencias un cstudio
de costos que Jas justifiquen.

Requerimientos de Seguridad

i)

b)

¢)

El Sistema debcrd incorporar, al menos, el uso de certificados con Tlaves piiblicas y
privadas, con ¢l [in de contar con mecanismos que resguarden la confidencialidad,
integridad, auteniicacién, no repudio y control de acceso en la transmision de la
informacion.

Se cntendera por:

—  Confidencialidad: Si la informacién contenida en las transmisiones solo
puede scr conocida y recibida por €l o los destinatarios del mensajc.

—  Integridad: Sila informacién no es alterada durante la transmision.
—  Autenticacidén: Si el destinatario puede verificar la identidad del emisor.

—  No rcpudio: Si el emisor de la informacién no puede negar su autoria y
contenido.

—  Control de acceso: Si sdlo pueden tener acceso al Sistema aquellas personas
que cucnten con la aulorizacion necesaria y sélo respecto a las areas que les
compete o cn las que se encuentren autorizados.

El Sistema dcbera contar con medidas que resguarden las bases de datos que
contengan la informacién recibida y proccsada y que impidan que personas no
autorizadas accedan a clla.

El Sistcma debera contar con medidas de contingencia, a utilizar en caso que no se
pueda establecer comunicacién entrc los participes. Una vez preducida la
contingencia, ésta debera ser comunicada en forma inmediata, tanto a los participes
como a ambas Superintendencias, sefialando el tiempo estimado que demandara su
solucién, como asimismo cuando las comunicaciones se hayan reestablecido.
Igualmente, con una anticipacion de al mecnos 48 horas, debera informar cuando,
por razones de mantencién del Sistema u otras actividades planificadas, se vaya a
interrumpir la comunicacion.



d)

¢)

g)

El Sistema deberd resguardar la privacidad de la informacion quc mange de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre proteccién de datos de caracter
personal.

Los participes serdn responsables de adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar la méxima seguridad en el acceso al Sistema, debiendo cuidar y
resguardar debidamente los medios a través de los cuales se accede a éste.

Fl Sistcma debera utilizar firma electrénica avanzada al menos en los siguientes
procesos:

- FEnvio decl Certificado Elcctrénico de Saldo desde la Admimstradora de
origen al Sistcma.

- Envio de las ofertas de renta vitalicia desde las Compafiias al Sistcma.

- Envio electrénico dcl Certificado de Ofertas desde ¢l Sistema al consultante.

Las Compafias vy Administradoras deberdn presentar anualmente a ambas
Superintendencias, a més tardar el primer dia hibil del mes de marzo, un nlorme
de auditoria externa al 31 de diciembre del afio anterior, que evallc la operacién y
condiciones de seguridad del Sistema y que se ajuste a lo establecido en el segundo
parralo del numero 1. de cste Titulo.

IV. OPERACION DEL SISTEMA

1.  Aspectos Generales

Para optar por una modalidad de pensién, los afiliados o beneficiarios deberin realizar al
menos una consulta en el Sistema. Quedan excluidos de esta obligacion los afiliados
pensionados en renta vitalicia que contintien cotizando, si de acuerdo a lo establecido cn
el articulo 69 del D.L. N° 3.500, de 1980, optan por transferir el nuevo saldo acumulado
a la misma Compafia de Seguros que les estuvicre pagando el mismo tipo de pensidn.

Para efectos de lo anterior, los participes del Sislema deberan garantizar la prestacién
ininterrumpida e intcgrada del servicio, todos los dias hébiles durante al menos 10 horas
diarias.

Fl Sistema deber4, al menos, cfectuar lo siguicnte:

Recibir y transmitir las solicitudes de montos de pensién requeridas por los
consultantes;

Recibir y transmitir las ofertas de rentas vitalicias de las Compaiiias y los montos
dc retiro programado calculados por las Adminisiradoras;

Informar al consultante los montos mensuales de pensidn ofrecidos, y

Efectuar los remates que soliciten los consultantes una vez recibidas las ofertas
entregadas por el Sistema.



Para efectos de la supervision del Sistema, toda la informacién generada cn ¢l y la
mensajeria recibida o despachada por éste, se debera almacenar en un medio inaltcrable
por un periodo de al menos 5 afios, a contar de la fecha de término de vigencia del
certificado clectronico de saldo asociado a una consulta.

Transmisidn del Certificado Electronico de Saldo y Montos de Retiro Programado

Al cursar un tramite de pension o un cambio dc modalidad de pensién, las
Administradoras deberdn remitir al Sistema, al momento de emitir al afiliado o
beneficiario su corrcspondiente Certificado de Saldo, un archivo que contenga todos los
itemes indicados cn cl nimero I. de! Anexo WN° 2, denominado “Certificado Electrémico
de Saldo™. La vigencia del Certificado de Saldo y del Certificado Electronico de Saldo
serd de 35 dias contados desde su cmision. Si la vigencia del Certificado termina un dia
inhabil, ésla se prorrogari hasta cl dia habil siguiente.

Conjuntamente con lo antcrior, la Administradora debera ingresar al Sistema los monlos
de pensién mensual, en términos netos y su respectiva comision, corrcspondientes a la
modalidad de retiro programado para cada una de las Administradoras existentes. Estos
montos de pension se informarin en Unidades de Fomento.

Ademads, la Administradora debera informar, sélo respecto de ella, una estimacion del
monto de la pensidn mensual neta, para cada uno de los aflos siguientes, por el periodo
cquivalcnte a la csperanza de vida del afiliado mds tres afios, y ¢l monto promedio de
dichas pensiones. Asimismo, decberd incluir una estimacion del monto de 1a comisidn
mensual y su promedio, para 1gual periodo.

En caso de pensiones de sobrevivencia, lanto los montos de pension para el pnmer afio
como las cstimaciones de pension deberan ser informados para cada beneficiano de
pension. Tratandose de hijos no invalidos, el periodo de proyeccion se acotara al
cumplimicnto de los 24 afios de edad de €stos.

La mencionada estimacién se efectuara utilizando las tablas de mortabidad y tasa dc
interés vigentes para el calculo del retiro programado, del tipo de Fondo que
corresponda.

$i sc trata dc una pensién de vejez anticipada y el Bono dc Reconocimiente no se
encontrara liquidado, la Administradora debera determinar e informar al Sistema los
monlos de pensién para la modalidad de retiro programado, en cada una de las siguientes
situaciones:

- Bono de Reconocimicnto valorado a la TIR de mercado
- Sin endoso del Bone de Reconocimiento

La informacion relaliva a montos dc retiro programado, que las Adrmimstradoras deberan
transmitir al Sistema, es la que se encuentra definida en los nimeros 2. y 3. dcl Ancxe
N® 2.



Consulta al Sistema

El afiliado o bencficiario podra requerir ¢l ingreso de su solicitud de consulta al Sistema,
a traveés de una Administradora, una Compafiia o un Corredor.

Cualquiera sea la via de acceso al Sistema, ¢ consultante debera suscribir personalmentc
antc el participe ¢l formulario “Solicitud de Ofcrtas”, descrito en Anexo N? 3, requisito
necesario para que estc iltimo ingresc los antecedentes al Sistema. En caso dc no poder
suscribitlo personalmente ante el participe, deberd haccrlo ante un Notario Piblico.

Dec la mencionada Solicitud sélo existiran dos ejemplares. El original debera permanecer
en poder del participe que ingresd la consulta al Sistema y una copia debera ser
entrepada al consultante.

El consultante podra cfectuar hasta tres consultas durante el periodo de vigencia de cada
Cerlificado de Saldo. En cada consulta se podra selcccionar hasta tres condiciones
especiales de cobertura para cada tipo de renta vitalicia.

Cuando se trate de pensiones de sobrovivencia, la consulta podrd ser solicitada por
cualquicra de los beneficiarios o de su rcpresentanie legal en el caso de incapaces. Cada
bencficiario podra haccr hasta tres consultas mientras se encuentre vigente un mismo
Clertificado de Saldo.

Sera responsabilidad del participe que la Solicitud de Ofertas ingresada al Sistema
corresponda exactamente a la suscrita por el consultante. Adicionalmente, ¢l participe
deberd cuidar que la direccion del consultante sea lo suficientemente completa para que
se asegurc la recepcion del Certificado de Ofertas en cl domicilio de éste. En ninglin
caso la direccion y/o ieléfono podra corresponder a la del Corredor, Compailia o
Administradora o a la del Agente, representante legal, apoderado o empleado de éstos,
segun corresponda.

Retire Programado

El consullantc deberd indicar si solicita o no cambio en la distribucién por Tipo de
Fondo. Si el consultante tiene el saldo obligatorio cn los Fondos A y/o B, debera solicitar
cambio de Fondo, el que se matcrializara sélo si el afiliado sc pensiona. El Sistema
debera tener un validador de modo que s6lo permitivd elegir entre los Fondos que
autorice la ley.

Renta Vitalicia Inmediata

El consultante al suscribir la Solicitud de Ofertas debera indicar si desea que sc le cotice
una Renta Vitalicia Inmediata, sin y/o con condiciones espcciales de cobertura.
Tratindose de la primcra consulia de un afiliade con potencial derecho a excedente,
asociada a un mismo Certificado de Saldo, el Sistema siempre deberd solicitar a las
Compafiias ofertas de Renta Vitalicia Inmediata simple (sin condiciones especiales de
cobertura), para un monto de pension igual a la pensién minima requerida para acceder
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al retiro de excedente de libre disposicién. De igual forma, si el consultante solo sefiala
Retiro Programado, el Sistema debera solicitar a las Compaiiias que coticen una Renta
Vitalicia Inmediata simple.

Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida

En caso que el consultantc solicite 1a modalidad de pension de Renta Temporal con
Renta Vitalicia Diferida, dcberd indicar la proporcion de la Renta Vitalicia Diferida
respecto de la Renta Temporal, con excepcién de los bencficiarios de pension de
sobrevivencia en cuyo caso el monto de la Renta Vitalicia Diferida debera ser igual al de
la Renta Temporal. El consultante podra solicitar hasta tres opciones de afios de
difcrimiento, Para cada uno de estos aftos debera sefialar si desea un periodo a garantizar
y/o ¢l porcentaje de clausula de incremento.

Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado
El consultante debera indicar:

- el monto de la cuenta individual que desea destinar a la prima de la Renta Vitalicia,
excluyendo de dicho monto ¢l documento Bono de Reconocimiento;

_ el destino del Bono de Reconocimiento, csto es, si desea destinarlo a financiar la
prima de la Renta Vitalicia o al Retiro Programado;

- ¢l monto de excedente de libre disposicion, en su caso; y

- si solicita o no cambio en la distribucién por Tipo de Fondo para el Retiro
Programado. Si el consultante tiene el saldo obligatorio en los Fondos A y/o B,
debera solicitar cambio de Fondo, el que se malerializara sélo si el afiliado se
pensiona. El Sistema debera tener un validador de modo que sélo permitira clegir
entre los Fondos que aulorice la ley,

Renta Vitalicia Variable

Fl consultantc debera indicar si ¢l o los tipos de Renta Vitalicia que solicitd sc cotizaran
con componente variable, debiendo en este caso sefialar el monto del componente fijo y la
moneda o indice asociado a cartera de inversion en que se expresara el componcnte
variable. Si no indica alguna de estas caracteristicas, las Rentas Vitalicias solicitadas sc
cotizaran fijas. Fl componente fijo no podré ser inferior a la pensién minima garantizada
por ¢l Estado. Cuando sc trate de una pensién de vejez anticipada, dicho monto deberd ser
al menos cquivalente al 150% de la pensién minima antes sefialada.
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Excedente de Libre Disposicion

Los afiliados que deseen retirar excedente deberan indicarlo en la respectiva Solicitud de
Ofertas, sefalando si desean se les cotice considerando el monto maximo posiblc a retirar o
bicn el monto especifico por ellos definido, La modalidad de Renta Vitalicia Inmediata con
Retito Programado se cotizard con excedente sélo si el consultante sefiala un monto
especifico de excedente, de lo contrario, se considerara que el consultante no solicitd
excedentc de libre disposicion.

Clidusula Adicional de Aumento de Porcentaje de Pension de Sobrevivencia

El afiliado debera indicar el porcentaje adicional al porcentaje legal que lc corresponderia
a la conyuge o codnyuge invilido, tomando como referencia a uno de éstos, v ajustando los
porcentajes de los demis beneficiarios, de tal manera que guarden entre cllos las mismas
proporciones que establece el articulo 79 del D.L. N° 3.500, de 1980.

Cuando se trate dc beneficiarios de pensién de sobrevivencia, el Sisiema no permitira
solicitar clausula adicional de aumento de porcentaje.

Envio de las consultas al Sistema

Los parlicipes dcberan ingresar al Sistema la consulta a mas tardar el dia hébil siguiente
a la suscripcion de la Solicitud de Ofertas. Las mencionadas consultas se elcctuaran
remitiendo toda la informacidn contenida en la Solicitud.

El Sistcma deberd acusar recibo al correspondiente participe de cada una de las consultas
recibidas, dentro de los 30 minutos siguientes de su recepcion. Este acuse de recibo
deberi contencr a lo menos la siguiente informacion:

- Rut y nombre complcto del consultante.

- Identificacion del participe que tramita la consulta.

- Fecha y hora de recepei6n de la consulta,

- Fecha y hora de aceplacion o rechazo de la consulta.
- N°de Solicitud a que se refiere ¢l niimero 5 sigwente.

El Sistema aceptard o rechazard la consulta durante el mismo dia en que Csta fue
ingresada, debiendo informar de ello al participe que la ingres6. En caso de rechazo, sc
dcbera informar el motivo que impidid su tramitacidn.

El Sistcma aceptard las consultas cuando se cumplan todas las siguientes condiciones:

- El consultante cuente con un Certificado de Saldo vigente.

- La consulta sea ingresada por un participe habilitado para cllo.

- La informacion sca completa vy consistente, debiendo cl Sistema, considerar
mecanismos de validacién logica de los antecedentes.

- El consultante no tenga otra consulta en (ramite.
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- El consultante haya efeciuado menos de tres consultas asociadas a un musmo
Certilicado de Saldo.

- El Sistcma no registre para el consultanie, la aceptacion de una oferta que se
encuentrc vigente. Se entenderd que la aceplacién se encuenira vigente duranle el
mismo plazo de vigencia de la oferta aceptada.

- El Sistema no rcgistre para ¢l consultante un proceso de remate. Se entendera por
proceso de remate al lapso de tiempo que media entre la Solicitud de Rematc y la
adjudicacion o, en el caso que el resultado de éste no sea vinculante, la aceptacién de
la Ofcrta de Remate o el término de su vigencia,

Sera responsabilidad del participe comunicar el rechazo dc la solicitud al consultante,
dentro de los dos dias habiles siguienles de la comunicacién de éste por parie del Sistema.

Gl Sistema debera incorporar validacioncs que pemmitan verificar que los Agentes,
Corredores, representantes legales y apoderados que ingresen consultas, sean aquellos
inseritos cn la Superintendencia de Valores y Seguros, de acuerdo a la informacion que
dicha Superintendencia le remita. Los Agentes, Corrcdores, representantes legales y
apoderados podran operar en el Sislema a partir del dia siguiente de su mscripcién en la
Superintendencia.

Transmision de 1a Solicitud desde ¢l Sistema a las Compafifas y Administradora de
Origen

Acepiada una Solicitud de Ofertas cl Sistema debera:

- Asignarle un cddigo tmico de consulta, denominado “Nimero de Solicitud de
Oferlag”. Estc codigo debera permitir identificar la consulta, asi como el nimero de
consultas efcctuadas respecto de un mismo Certificado de Saldo. A su vez, este
cddigo en ninglin caso podra asociarse a algin elemento que permita 1dentificar al
afiliado o a sus beneficiarios, ni al participe que ingresé la consulta.

- Enviar la informacién contenida en el Anexo N° 4 a todas las Compafias
participantes y a la Administradora dc origen si la consulta contempla la modalidad
de Renta Vitalicia con Retiro Programado o la modalidad de Retiro Programado
con una distribucién por Tipo de Fondo difcrente a la informada en el Certificado
de Saldo. Este envio debera omitir el nombre, RUT y domicilio del consultante y
sus beneficianos.

Fl Sistema no informara la via dec acceso que utilizd el consultante, esto cs, si sus
antecedentes fucron ingresados por una Administradera, por una Compafiia o a
través de un Corrcdor. Tratindose de una Compafifa, tampoco se identificara si la
consulta fue ingrcsada directamente o a través de un Agente.

Las Compafiias y Administradoras deberén acusar recibo de cada una de las consultas,
dentro de los 30 minulos de recibidas, indicando el Niimero de Solicitud de Ofertas y la
fecha y hora de recepeion.



Ofertas de Rentas Vitalicias y Montos de Retiro Programado y su envio al Sistema

Rl Sistema deberd establccer el plazo méaximo de entrcga de las ofertas y montos de
Retiro Programado, el quc debera ser comiin para todas la Compaiias, Admimstradoras
y consultas que se realicen. En todo caso, dicho plazo debera ser inferior al establecido
para que ¢l Sistema emita al consultante el Certificado de Ofertas.

El Sistema deber4 acusar recibo de cada una de las ofertas y montos recibidos, indicando
el Namero de Solicitud de Ofertas y fecha y hora de reccpeion de la oferta.

En caso que de conformidad a las normas de la Superintendencia de Administradoras de
Fondos de Pecnsiones, la Administradora de origen anule un Certificado dc Saldo, ésta
debera informar al Sistema tal situacién en un plazo no superior a las 24 horas, lo que
haré caducar las ofertas vigentcs e impedira realizar una nucva consulta, mientras no s¢
ingrese al Sistema un nuevo Certificado de Saldo. El Sistema se encargara dc comunicar
csta situacion a las Compaiifas y a los participes que corresponda. La Administradora de
origen dcbera poner dicha situacion en conocimiento del consultante.

Tratandose dc pensiones de sobrevivencia, se deberdn enviar los montos de pension
ofrecidos para cada uno de los beneficiarios indicados en el correspondiente Certificado
de Saldo. El Sistcma debera verificar que los montos ofrecidos correspondan a la
aplicacion de los porcentajes legalcs sobre la pension de referencia del afiliado. Bn caso
dc no corresponder a dichos porcentajes, el Sistcma deberd rechazar la oferta y
comunicarselo a la Compafiia oferentc 0 Administradora de origen, segun se tratc de
renta vitalicia o retiro programado.

6.1 Ofertas de las Compadiias

Las ofertas dc las Compaiiias cn cl Sistema se rcalizaran en términos de montos de
pension neta.

El Sistema deberd asignar un codigo de oferta Gnico a cada oferta dc monto de
pensién de renta vitalicia enviada por una Compaitia. Dicho codigo dcbera
asignarse por cada modalidad y condicion de cobertura ofrecida.

Toda oferta de monto de pensién de renta vitalicia debe ser efectuada con caracter
obligatorio y vinculante para la Compafiia. Las ofertas tendran una vigencia de 15
dias contada desde 1a cmision del Certificado de Ofertas, aun cuando ¢l Certificado
de Saldo no eslé vigente. Si la vigencia termina un dia inhabil, ésta sc prorrogara
hasta ¢l dia habil siguiente.

Cualquier error o incumplimiento que afecte a los afiliados o a sus beneficiarios,
respecto de las ofcrtas de Renla Vitalicia, serd responsabilidad de la Compafiia dc
Scouros que las emita, cuando se originen en errores o incumplimientos imputables a
éstas.

Las Compafifas deberan enviar al Sistoma junto a la oferta, la siguiente
informacion:
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- El monto de la prima umea y el costo unitario de pension.

- El valor ofrecido por cada uno de los bonos de reconocimienio informados
en el respectivo Certificado de Saldo, cuando corresponda, en el caso dc
pensiones de vejez amiicipada, asi como la tasa de descuento aplicada a
dichos documentos.

- La tasa de descuento aplicable al periodo garantizado, en el caso de ofertas
de rentas vitalicias garantizadas.

Las Compaiilas de Seguros de Vida podran ofertar en el Sistema, pcnsiones de
montos infcriores a la pensiéon minima garantizada por el Estado o a la pensién
requerida para pensionarse anticipadamente, en las modalidades de renta vitahicia
inmediata, renta vitalicia diferida y renta vitalicia inmediata con retiro programado,
sujeto a la condicién que los montos ofertados, incrementados de acuerde a lo
previsto en el incigo tercero de la letra b) del articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de
1980, y en el nimero 2 del Titulo X de esta norma, sean al menos igual a las
pensiones, minima o requerida, antes scflaladas. Esta disposicidn no es aplicable a
las ofertas que se efectien en un proceso de remate. El Sistema debera validar cl
cumphimiento de lo sefialado precedentemente.

Todos los monlos y tasas deben cnviarse al Sistema con dos decimales. Los
montos de pension deben expresarsc en Unidades de Fomento u otros indices o
monedas autorizados cuando se trate de rentas vitalicias vanables.

En sus ofertas las Compafiias deberin sujetarse a lo siguiente:

a) Regla General para el calculo de la pensidn neta

La Compaiiia de Seguros debera considerar como prima, el saldo total del afiliado
o causante de pension, segin corresponda, descontados el monto total de los pagos
retroactivos informados en el Cerlificado Electrénico de Saldo y el monlo neccsario
para financiar la renta temporal, si corresponde,

Sin embargo, toda ves que ¢l saldo dc la cuenta individual, sin considerar los
bonos, sea inferior al monto necesario para efectuar los pagos retroactivos que
corrcsponda, al cotizar la Compaiiia deberi considerar como prima el total de los
bonos existentes, suponiendo que los pagos rctroactivos se financiarin hasta cl
saldo de 1a cuenta individual.

b) Excedente de Libre Disposicion

Salvo que se trate de la modalidad dc Renta Vitalicia Inmediata con Retiro
Programado, cn los casos en que el consultantc solicite excedenle de libre
disposicion, las Compafiias deberan ofertar simultaneamentc lo siguiente:

i. Monto de pensidon neta sin excedente, calculada de acuerdo a Ja letra a)
anierior.
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Pcnsion neta con cxcedente: Monto de la pension neta, calculada de acuerdo a
la lctra a) anlerior, descontando el saldo que financia el excedentc requendo
por ¢l consultante (maximo o monto especifico).

En caso de solicilar maximo excedentc, la pensién ncta deberd ser igual a la
pensién minima requerida para retirar excedente de libre disposicidn. En
este caso, ¢l excedente deberd corresponder al total de los recursos
previsionales (valor de compra de los Bonos de Reconocimiento asi gnado
por la Compailia, cotizacioncs obligatorias, cotizaciones voluntarnas y
depésitos convenidos) descontados ¢l saldo necesario para financiar la renta
temporal si correspondiere, el monto de pagos retroactivos 1n formados en el
Certificado Electrénico de Saldo, si correspondiere, y la prima nccesaria
para pagar la pension minima requerida. No obstante, si el afiliado tuviere
derecho a Bonos, v el valor de compra asignado por la Compaiiia a éstos,
en forma individual o conjunta, fuere superior a la prima necesania para
pagar la pension minima requerida, la Compafiia deberd ajustar dicha
pensién considerando que los Bonos se destinarin a financiarla. En este
caso, el excedentc debera corresponder al saldo de la cuenta de
capitalizacién individual por concepto de cotizaciones obligatorias,
colizacioncs voluntarias vy depdsitos convenidos, descontados el saldo
necesario para financiar la renta temporal si correspondicre y el monto dc
pagos retroactivos informados cn el Certificado Electrénico de Saldo, s
corrcspondiere,

La imputacion de saldos para la prima que financiard la renta vitalicia
debera seguir el siguientc orden de prelacion:

1. Bono Exonerado

ii. Bono de Reconocimicnto

{ii. Cotizaciones Obligalorias

iv. Depositos Convenidos

v. Cotizaciones Voluntarias con menos de 48 meses.
vi. Cotizaciones Voluntarias con 48 mcses o mas.

Cuando ¢ excedente especifico requerido por ¢l consuliante sea superior al
maximo legal o al posible de retirar dado lo sefialado cn los parralos
anteriores, la Compafifa podré hacer una oferta para el méximo monto dc
cxcedente que pueda ser retirado, debiendo informarse en la columna de
maximo excedente del Certificado de Ofcrtas.

Si el afiliado tuviere depdsitos convenidos, cualquiera sea la fecha en que
fueron enterados, las compaiiias deberdn considerar que dichos depésilos
pueden retirarsc como excedente de libre disposicion. En el evento que, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 6° transitorio de la Ley N° 19.768, el
afiliado no pucda retirar como excedente los depdsitos convemdos
rcalizados con anterioridad a la publicacién dc dicha ley, una ver
seleccionada la modalidad de pensién la Administradora traspasara a la
Compafiia estos depdsitos y esta ultima ajustara la pensién, mantemendo el
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costo unmilarioc dc pension asociado a la oferta de renta vitalicia
seleccionada.

En el caso de la modalidad de Renta Vilalicia Inmediata con Retiro Programado,
s6lo se genmerarin ofertas considerando excedente de libre disposicion si el
consultante solicila un monto especifico de excedente. En caso contrario, se
entcndera que el consultante no solicitd excedente.

¢) Renia Vitalicia Inmediata con Retire Programado

Las Compaiiias de Seguros de Vida deberdn ofertar pension neta considerando,
como prima tnica el monto en UF indicado en la respectiva Solicitud de Ofertas,
adicionando el valor del documento Bono asignado por la Compafiia, en ¢l caso
que su destino fucre “Renta Vitahcia™,

En esta modalidad, sc debera ofertar ademas “pension sin excedente”, sumando a
la prima tinica antes seftalada cl monto de excedente dc libre disposicion solicitado.

El monto de excedente de libre disposicién solicitado séle podra ser relirado si la
suma dc la oferta de Renta Vitalicia seleccionada, mas cl monto del Retiro
Programado cn la Administradora elegida, es mayor o igual al requisito. Con todo,
de aceptar una de las Ofertas de Renta Vitalicia, el afiliado podra solicitar que el
Retiro Programado sc ajuste al monto necesario para cumplir €l requisito, pudiendo
rctirar el saldo restante.

d) Pensidn de Referencia Garantizada

En caso dc pensiones de invalidez y sobrevivencia, la Compafiia obligada al pago
del aporte adicional y habilitada para operar en el Sistema, no podrd ofertar una
menor pensién por Renta Vitalicia Inmediata Simple, que aquella pension de
referencia garantizada por ley quc sc encuentre vigente. A su vez, cada vez que cl
consultante tenga saldo voluntario en su cucnta individual, la Compafiia obligada
al pago del aporte adicional, hahilitada para operar en el Sistema, estara obligada a
informar el capital ncccsario unitario (¢nu) que aplicara al saldo voluntario. En
caso que la Compafiia obligada no informe cl cnu de la de Renta Vitalicia
Inmediata Simple para c! saldo voluntario, se considerard que manticne el cnu
implicito de la pensién de referencia aplicado al saldo obligatorio.

e) Cliusula Adicional de Aumento de Porcentaje de Pension de Sobrevivencia
Las Compafiias podrin ofcrtar considerando la clausula adicional de aumento de
porcentaje, cuando la pensién del afiliado asegurado y de sus beneficiarios sean

superiores en al menos dos veees 1a pension minima. El Sistema rechazara las ofertas
que no cumplan con esla disposicion.
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6.2 Respuestas de la Administradora de Origen

La Administradora de origen debera remitir, para cada una de las Administradoras,
las comisiones mensuales v €l monlo neto de Retiro Programado, considerando la
distribucién por tipo de Fondo solicitada por el consultante.

El excedentc méaximo deberd ser calculado con las ofertas internas de Renla
Vitalicia Tnmediata Simple remitidas por las Compafifas, de acuerdo a lo sefialado
en los numeros 6. y 9. dcl Anexo 9.

Adicionalmente, se deberd remitir la proyeccién del Retiro Programado en la
Administradora dc origen, considerando la distribucion de fondos solicitada por el
consultante,

Por ofra parte, en el caso dc la modalidad de Renta Vitalicia Inmediata con retiro
Programado, Jas Administradoras de Fondos de Pensiones, al calcular ¢l Retiro
Programado, deberan informar la pension considerando ¢l saldo de la cucnta
individual informado en el certificado de saldo, menos ¢l monto destinado a la
prima de la Renta Vitalicia y el monto de Excedente de Librc Disposicion
solicitado por el consultante cuando corresponda, adicionando a lo anterior el
Bono, en el caso que su destino fuere “Retiro Programado™. La Administradora
debera cotizar el Reliro Programado considerando las dos alternativas cxistentes
para ¢l documento Bono (transaccién en Bolsa y sin endoso).

Los montos dc Retiro Programado mantendran su vigencia mientras se encuentrc
vigente el Certificado de Saldo o exista alguna oferta de Renta Vitalicia vigenle,

Cualquier error o incumplimicnto que afecle a los afiliados o a sus bencficiarios,
respecto de los montos de Retiro Programado informados al Sistema, scra
responsabilidad de la Administradora de Fondos de Pensiones que los emita.

Certificado de Ofertas

Ll Certificado de Oferlas original sera el documento mediante el cual ¢l consultante
acreditara la recepeion de la informacién del Sistema. Dentro de los cuatro dias habiles
siguientes de ingresada la consulta, el Sislema remitira al domicilio del consultante, por
correo cerlificado, ¢l original del Certificado de Ofertas que se define en cl Titulo V. T.o
auterior, sin perjuicio de enviarle también una copia a su correo electrénico, en el caso
que lo hubiere informado en su solicitud. En ambas comunicaciones dcberd sefialarse
que el documenio valido para efectuar la aceptacién de una oferta y scleccion de
modalidad, es el Certificado original.

Junto con cnviar el Certificado de Ofertas original al consultante, ¢l Sistema pondra a
disposicién del participe que ingresé la consulta y de la AFP de origen, una copia de
éste, la que debera difcrenciarse claramente del original y no podra utilizarse para la
aceptacion de ofertas ni scleccion de modalidad de pensidn. A solicitud del consultante,
el participe o la AFP deberdn entregarle copia del Certificado de Ofertas.
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El Sistema debera notificar al participe respcctivo de las devoluciones de corrco de los
Certificados de Ofertas originales, debiendo éste efectuar las acciones que cstén a su
alcance para comunicarlo inmediatamente al consultante. A su vez, el Sislema debera
mantener un rcgistro electrénico de dichas devolucioncs, que permita identificar
claramente la razén de la devolucion y la fecha de ésta. Efectuado tedo lo anterior, el
Sistema no podra destruir log Certificados de Ofertas devuelios por Correo antes de &
meses contados desde su devolucién, habiéndose digitalizado previamente el Certificado
de Ofertas despachado y el comprobante de correo.

En caso de extravio, pérdida o destruccién del Certificado de Ofertas original o
devolucidn de correo, el consultante podra solicitar a la Administradora de Origen un
duplicado del Certificado de Ofertas original, después dc ocho dias habiles de ingresada
la consulta. Esta sithacion deberd quedar registrada en el Sistema. Este duplicado podra
utilizarse para los efectos de la aceptacion y seleccion de modalidad de pension

Las Administradoras no podran entregar informacion relativa a la Solicitud de Ofertas ni
al resultado de éstas, a personas distintas del respectivo consultante, su represcntante
legal o aquella persona facultada nolarialmente por cl consultante. La infraccion a csta
disposicién scra considerada falta grave.

Tanio las Adminisiradoras como las Compaiiias, deberdn estableccr mecanismos de
verificacion de consistencia de la informacién entregada por el Sislema y cualquicr error
o incumplimiento que afecte a los afiliados o sus beneficiarios, sera responsabilidad de la
cntidad que corresponda.

El Sistema podra cntregar a cada Compaiiia la posicidn relativa que ocupd en las ofertas
que hubiera realizado, por tipo dec renta vitalicia y condiciones especiales de cobertura.
En ninglin caso, esta informacion podré referirse a la posicién de las demas Compafiias,
m a los monlos de pension ofrecidos.

CONTENIDOQ DEL CERTIFICADO DE OFERTAS

El Certificado de Qlertas original scra el documento mediante el cual el consultante acreditard
la recepeién de la informaciéon del Sistema. Este Certificado deberd scr emitido en el
fonmulario que corresponda, de acuerdo a los Anexos Nos. 5 al 8 y segin las instrucciones que
se imparten en el Anexo N° 9. Su emision deberd contar con las caracteristicas necesarias para
cvitar su adulteracion o falsificacion.

Fl contenido del Certificado de Ofcrtas se debera ajustar a Jo siguiente:

1.

2.

Carta Conductora

La carta conductora del Certificado de Qfertas debera cefiirse al Anexo N° 14,

Caratula
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La cardtula del Certificado de Ofcrtas contendrd las leyendas sefialadas en los Anexos
Nos. 5 al 8, las cuales deberan incorporarse en ¢l mismo orden que en ellos sc indica.

En caso que se modifique la comision de rcferencia, la Icyenda respectiva debera
ajustarse a la comision vigente.

Informacion de Montos de Pension

El Certificado de Ofertas contcndrd las ofertas de retiros programados y de rentas
vitalicias recibidas.

Todos los montos y tasas contenidas en el Certificado deben cxpresarse con dos
decimales. Los montos de pension deben corresponder a Unidades dc Fomento u otros
indices o monedas autorizados en caso de rentas vitalicias variables.

a)

b)

Informacion de Retiros Programados

Para todas las Administradoras debera mostrarse la pension por Retiro Programado
para el primer afio en términos netos, es decir, descontada de comisioncs, y €n
orden descendentc por monto dc pensién. Lo anterior, para la distribucion
solicitada por €] consultante o la vigente, segan corresponda. En caso de igualdad
de montos, las ofertas de las Administradoras se mostraran en orden alfabético.

Adicionalmente, sc informara el monto méxitmo de excedente de libre disposicion
bajo esta modalidad, de acuerdo a lo establecido en los nimeros 6. y 9. del Ancxo
9.

Por otra parte se informara, respecto de la Administradora de origen, una
estimacion del monto dc la pensién mensual neta, a partir del segundo afio y por el
periodo equivalente a la esperanza de vida del afiliado més tres afios, asi como el
monto promedio de dichas pensiones, considerando la distribucién de Fondos
solicitada por el consultante. De igual forma, se informard una estimacion del
monto de la comision mensual y su promedio, para igual periodo. En caso de
pensioncs de sobrevivencia, tanto los montos de pensién para el primer afio como
las estimaciones de pensién se informaran para cada bencficiario de pension.

En caso de pensioén de vejez anticipada en que exista bono de reconocimiento, los
montos de pension y el exccdente antes descrito se informaran considerando el
bono valorado a precio de mercado y a valor par.

Informacion sobre Ofertas de Rentas Vitalicias

El Certilicado sélo debera contener informacién respecto de las Compafiias gue
hicieron ofertas en el Sistema.

20



VL

El nombre de la Compafiia podra abreviarse sicmpre y cuando permita su plena
identificacion. Ademas, el Certificado contendra la menor clasificacién de ricsgo
vigentc de cada una de las Compafifas ofcrentes. El Sistema obtendra csta
informacién de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Tratindose de rentas vitalicias con periodo garantizado, se nformara siempre la
tasa de descuento aplicable a dicho periodo.

Las ofertas sc informaran ordenadas en forma decreciente por monto de pension
sin excedentc de libre disposicion. En caso que las ofertas sean iguales se colocard
en primer lugar la oferta de la Compaiiia que tenga mejor clasificacion de riesgo.
Cuando dos o mas ofertas coincidan cn monto de pensién y clasificacién de riesgo,
sc ordenaran alfabéticamente respecto al nombre de Ja Compafiia.

Cuando una consulta de montos de pensién bajo la modalidad dc rentas vilalicias
no recibe ofertas, para un determinado tipo y condicidn de cobertura, el cuadro
correspondiente del Certificado se rcemplazara por la siguienle [rasc: “Sin
Ofertas”.

En caso de Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado, si no exislieran
ofertas de renta vitalicia, esta modalidad se informara “Sin Ofertas”.

En caso de pensioncs de referencia garantizadas, para invalidez y sobrevivencia, el
Certificado de Ofertas deberd incluir el monto de pensién a que tiene derecho cl
afiliado o los beneficiarios que opten por conlratar una renta vitalicia inmediata simn
condiciones cspeciales de cobertura con la misma Compafiia obligada al pago del
aporle adicional, aun cuando ésta no hubiera presentado ofertas en el Sistema. Su
monto correspondera a la pension de referencia informada en el Certificado de
Saldo, si el saldo total de la cuenla individual es igual al saldo obligatorio. En caso
que el afiliado tenga Depdsitos Convenidos y/o Cotizaciones Voluntarias y/o fondos
traspasados desde la Cuenta de Ahorro Voluntario, el monto de pensién
correspondera al establecido cn los numeros 20 6 21 del Anexo N° 9, segun se trate
de pensiones dc invalidez o sobrevivencia. El Sislema debera asignar un codigo de
oferta a estas pensioncs de referencia garantizadas, de modo que el consultante
pueda aceptar dichas pensiones en ] Sistema.

La vigencia de la pension de referencia garantizada corresponderd a 35 dias,
contados desde su nolificacién. Se entenderd por notificacion, la fecha de
recepcion del primer Certificado de Ofertas en el domicilio del consultante o la
entrega de éste por parte de la Administradora, lo que ocurra primero,

ALTERNATIVAS DEL CONSULTANTE

Una vez recibido ¢l Certificado de Ofertas original, el consultante queda habilitado para optat
por cualquiera de las modalidades de pensién cuyas ofertas estén vigentes y cumplan los
requisitos establecidos en ¢l D.L. N® 3.500, de 1980.
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Si el consultante opta por la modalidad de Retiro Programado o la de Renta Vitalicia Inmediata
con Retiro Programado podra acogerse a él en la Administradora que seleccionc.

Si el consultante opta por renta vitalicia podra:

- Aceptar alguna dc las ofertas de renta vitalicia contenidas en el Certificado de Ofcrtas;

- Aceplar una oferta externa, siempre que el monto de la pension sea supenior al ofertado
en el Sistema por la misma Compaiiia; o

- Solicitar un remate.

En caso que el consultante decida aceptar una oferta externa, ésta debera ser efectuada por una
Compafia que mantenga una oferta interna vigenie en el Sistema, para igual tipo de renta
vilalicia y condiciones espceiales de cobertura. Cada oferia externa debera estar asociada a una
consulia determinada electuada cn el Sistema y cumplir con los requisitos que al efecto
establezca la Superintendencia de Valores y Seguros.

La realizacion del remate deberd sujelarse a lo dispuesto en el Titulo TX,

El consultante podra solicitar una nueva consulta o desistirsc de la solicitud de cambio dc
modalidad o de pensidn, si correspondiera. En ningin caso podran desistirse los afihados que
tramiten una pension de invalidez cuyo scgundo dictamen se encuentrc cjecutoriado. Los
beneficiarios de pension de sobrevivencia podran desistirse solo i existe mutuo acuerdo,

En relacidn a Ja participacién de un Agente o Corredor, los consuliantes deberan sujetarse a lo
siguiente:

u) Ingreso al Sistema sin Corredor o Agente

E1 consultante que no haya considerado la partictpacion de un Corredor o Agente en una
consulta, podrd incorporar a uno de éstos para la realizacion de cotizaciones cxternas
asociadas a esa consulla o en la realizaci6én de un Remate, siempre que dicha oferta de
pension sea superior a la oferta interna incrementada en un 2,5% o, en caso de Remate,
la postura minima no sea inferior a la mayor de las ofertas incrementada en un 2,5%.

h) Ingreso al Sistema con Agente

El consuitante que haya considerado la participacién de un Agente en una consulta,
podra siempre aceptar una oferta intema efectuada en cl Sistema por una Compailia
distinta a la que ingresé la consulta, en cuyo caso la oferta accptada no debera considerar
la participacién dc un Agente, ni retribucion por venta, debiendo la comsion de
referencia ser traspasada a pension, conforme lo dispuesto en el Titulo X de esta norma,
No obstante lo anterior, si el consultante optara por aceptar una oferta extcrna asociada a
la consulta, dicha oferta podrd contemnplar la participacién de un Agente distinto al
original o la de un Corredor, independientemente de la Compaiiia seleccionada.
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VII.

¢) Ingreso al Sistema con Corredor

El consultante que haya considerado la participacion de un Corredor en una consulta, no
podré aceptar una oferta efectuada en el Sistema, fuera de estc o a través de rcmate, sin
la participacion del Corredor que ingreso esa consulta.

En caso que el consultante quiera incorporar un Corredor distinto o quiera prescindir de
los servicios de un Corredor, debera cfectuar una nueva consulta.

En el caso de pensiones de invalidez y sobrevivencia en que la Compatiia obhgada al pago del
aporte adicional tenga una clasificacion de riesgo inferior a BBB, y el consultante manifiesta
su voluntad de ejercer el derecho establecido en el inciso iltimo del articulo 62 del D.L. N°
2.500, de 1980, la Compabia obligada debera contratar a favor del consultantc la pension de
refercneia garantizada con una Compaiifa que sc encuentre habilitada para comercializar rentas
vilalicias previsionales. Serd de cargo de la compafiia obligada, la diferencia entre la prima
(mica pactada y el saldo del monto traspasado desdc la cuenta de capitalizacion del afiliado.

OFERTA EXTERNA

Las olcrtas externas tendran una vigencia de 15 dias corridos desdc su fecha de cmision. 51 el
plazo scfialado venciere en dia sdbado o festivo, la vigencia sc promrogara hasta el dia hibil
siguiente.

£l monto de la ofcrta externa debeta ser superjor al de la oferta interna asociada de la
Compafifa, incrementada de acuerdo al numcro 2. del Titulo X, si correspondicre.

En caso que la oferta externa incluya excedenie, el monto de éste no podra ser infcrior al
considerado en la oferta interna asociada.

Las Compafiias deberan registrar sus ofertas exlernas cn el Sisiema, incluyendo ademas del
c6digo de la oferta asociada, la misma informacion establecida para una oferta interna. Una
vez que el Sistema haya aceptado la oferta, la Compafiia deberd entregar al consullante el
formulario de oferta exlerna a que se tefiere el Anexo N° 13, el que se generard a través del
Sistema. Este dltimo asignard un “Cédigo Oferta Externa” a cada una dc las ofertas ingresadas.

El Sistema deberd incorporar validaciones que permitan verificar que los Agentes, Corredores,
representantes legales v apoderados registrados en las ofertas cxternas, sean aquellos inscritos en
la Superintendencia de Valores y Seguros, de acuerdo a la informacion que dicha
Supcrintendepcia le remita. Esta informacién serd remitida al Sistema el dia anterior a la
habilitacién del respectivo Agente, Corredor, representante legal y apoderado.
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VIII. CESION DE COMISION

IX,

La cesion o rchuncia de todo o parte de la retribucién por parte un Agente, aplicable a una
oferta interna, se materializara mediante la suscripcion del formulario “Cesién Retribucion
por Agente de Venta”, definido cn el Anexo N° 15, ¢l cual sc generara a través del Sistcma.

Al momento de la aceptacién de una oferta interna, el Sistema debera validar que la
retribucién final sea inferior o ignal a la indicada en el documecnto antes sefialado, si
correspondiera.

La cesién o renuncia de todo o parte de la comisién de un Corredor de Seguros afectara a
todas las ofcrtas de un mismo tipo vy deberd explicitarse en €l momento de la Accptacion de
la Oferta.

REMATE

Solicitud

Una ver recibido el Certificado de Ofertas, ¢l consultante podra optar por la realizacién
de un remate, el que tendra cardcter vinculante cuando al menos dos de las Compaiiias
seleccionadas por éste presenten ofcrtas de montos de pension. En caso que solo una
Compafiia presente oferla de montos de pensién, ésta no serd vinculante para el
consultante, es decir podra optar por accptarla o rechazarla.

El consultante debera efectuar 1a solicitud de remate en la Administradora de origen,
suscribicndo ¢l formulario “Solicitud de Remate”, que sc encuenira defimdo en Ancxo
N® 10. En el caso de heneficiarios de pension de sobrevivencia, solo se podra solicilar el
remate cuande exista acuerdo de todos ellos. Una copia del formulario antes sehalado
deberd permanecer en poder de la Administradora de origen y otra copia dcberd ser
entregada al consultante,

Para solicitar el remate los consultantes deberdn scleccionar:

a) El tipo de producto respecto del cual se solicila el remate, esto es, tipo de renta
vitalicia, condiciones especiales de cobertura y cormponente variable.

b) El monto de excedente de libre disposicién y ¢l monto fijo de pension en caso de
rcnta vitalicia variable. Estos montos permaneceran constantes en el remate.

¢} Las Compaflias que se invitaran a participar, de las cualcs al menos tres deben
haber formulado ofcrtas internas que se encuentren vigentes en el Sistema, para el
tipo de producto definido por el consultante. Este podra incorporar al remate
cualquier otra Compaiiia habilitada para operar en el Sistema.

d) La postura de pension a rematar, cuyo monto minimo deberd cumplir con los
signicntes requisitos:
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i.  §iel consultante desca rematar una pension sin excedente, la postura minima
que debe fijar no podra ser inferior a la mayor oferta intcrna de monto de
pension cotizada con excedente igual a cero, ofrecida en el Sistema por las
Compaflias por €l seleccionadas.

ii. Si cl consultante desea remalar una pensién con un monto especifico de
excedente solicitado, el excedente que fije en el remate debe corresponder al
monto requerido en la consulta al Sistema, debiéndose clegir la mayor
pensiéon ofrecida con dicho cxcedente, por las Compafiias por ¢l
seleccionadas.

iii. Si el consultante desea rematar una pensién con miximo exccdente, la
postura minima serd la pensién minima requerida y el méiximo cxcedente
ofrecido por las Compafiias seleccionadas. En caso que alguna de las ofertas
de pension sean superiores al requisito de pensién, la postura minima sera la
mayor pension ofrecida por las Compafifas seleccionadas y el excedente
asociado a €sta.

Cuando el consultante ingresa al rematc sin la intervencion de un Corrcdor o la
comisién pactada en el remale sea menor a la de referencia, la postura minima
debera considerar el incremento establecido en el Titulo X de esta norma. De la
misma manera si el consultante incorporara un corredor al remate habicndo
ingresado al sistema sin la intervencidon de un corredor o agente de venias,
entonces la postura minima dcberé considerar el incremento del 2,5%.

Al reeibir una Solicitud de Remate, la Administradora deberd verificar el cumplimicnto
de los rcquisitos para la realizacion de éste, debiendo informar inmediatamente al
consultante, la accptacién o rechazo de ella y, en estc tltimo caso, las razones del
rechazo.

El Sistema solo aceplard una Solicitud de Remate si el consultante no registra una
aceptacion de oferta vigente o no se encuentra ¢n curso otro proceso de remate.

El Sistema deberi emitir una confirmacion de recepcion de la Solicitud

Ofertas
Las Compafiias al momento de olertar deberan tener presente lo siguiente:

- En el caso dc Renta Vitalicia Diferida, la oferta cn el remate deberd mantencr la
proporcidn entre la Renta Vitalicia Difenida y 1a Renta Temporal, solicilada por el
consultante.

- En el caso de la Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado, la oferta en el
remate s6lo debera considerar el saldo destinado a renta vitalicia y el Bono si el
destino c¢s Renta Vitalicia. F1 monto del Retiro Programado y el Excedente de
Libre Disposicion, no seran parle del remate.
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Comisiones de Intermediacion

Cuando en el rematc sc considere la participacion de un Corredor, en la Solicitud se
indicara el porcentaje de comision de intermediacidn que se considerard en las ofertas
del remate, el cual no podra scr superior a la cormision de referencia.

Las Compailias al presentar sus olertas deberan considerar la comisién de intermediacion
indicada por ¢l Consultante.

Proceso

Una ver recibida la solicitnd de remate el Sistema debera dar inicio al proceso, enviando
simultineamente a cada una dc las Compailias seleccionadas por ¢l afiliado o
beneficiario de pensién de sobrevivencia, a més tardar el dia habil siguiente de recibida
la Solicitud, toda la informacion contenida en ella y en el Certificado Elecironico de
Saldo, a excepcién de la identidad del consultante, del causante, de sus beneficiarios, del
participe, del agente, del funcionario de la Administradora o Compaiiia y o del Corredor,
Representante Legal o Apoderado dcl Corredor persona juridica, y la dirceeion, teléfono
o correo electrdnico de cualquiera de cllos.

El Sistema debera establecer mecanismos continuos de subasta que permitan la adecuada
rcalizacion dcl remate. Ademads, deberd fijar e informar a las Compahias seleccionadas
por el consultante, los horarios cn que se realizaran los remales, los ticmpos de duracion
y un plazo maximo de cierre de recepeién de ofertas, comin para todas las solicitudes de
remate tecibidas, el cual no podra cxceder de 24 horas desde el envio de la informacion
del remale a las Compaitias. Ademas, dcberd informar a cada una de éstas, el Nimcro de
Solicitud de Remate asignado por el Sistema, cl cual no podra contener elementos que
identifiquen al consultante, sus beneficiarios o al participc quc ingreso la Solicitud de
Remate; el codigo tinico asignado a la Oferla vigente, asociada al producto ohjelo de
remate cfcctuada por la Compaiiia de Seguros seleccionada por cl consultante; y si el
Corredor estd afecto a IVA. Esta altima informacion serd remihida al Sistema por la
Superintendencia de Valores y Segurcs. Las Compafiias oferentes solo podran ver cl
monto de la mayor oferta vigente en el remate, sin identificar a la Compafia oferente.

Adjudicacién

El remate sera adjudicado a la Compafiia que al cierre de €ste haya cfectuado la mayor
postura de monto de pension. En caso de igualdad de los monios de pension, sc
adjudicara el remate a aquélla que seleccione cl consultante, lo que deberd ser
comunicado a la Administradora. Si el afihado no eligicra, dentro del plazo establecido
para la suscripcion del contrato, el remate se deberd adjudicar segun los siguienies
criterios:

a) En primer lugar se adjudicara el remale a aquella Compafiia que presente la mejor
clasificacion de riesgo a la fecha de adjudicacién. Para este efecto se debera
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considerar la menor de las clasificaciones vigentes de cada Compatiia, teniendo en
cuenta las subcategorias “+" y " En caso de ser iguales, se deberd considerar la
segunda clasificacion de riesgo vigente de la Compafiia.

b) De persisiir la igualdad, el remate se adjudicard comparando la clasificacién de
riesgo vigente para cada mes anterior a la celebracion de éste, de acuerdo al criteno
sefialado en la letra a) precedente, hasta que en un mes determinado una Compaiia
presentc mejor clasificacion de riesgo, a la cual se lc adjudicara ¢l remate. En caso
que una Compaiifa en un mes determinado deje de presentar clasificacion de
riesgo, cualquicra sea el motivo, se adjudicara el remate a la Compafia que si la
presente.

El Sistcma debera comunicar el resultado del remate a la Administradora de origen, a las
Compafiias participantcs y al Corredor indicado en la Solicitud de Remate, a través del
“Certificado de Remate™ establecido cn el Anexo N° 11. El Certificado de Remate
debera mostrar las ofertas ordenadas de forma descendente, o segln los critcrios
scfialados en las letras a) y b) preccdentes.

La comunicacion al consultante sera responsabilidad dec la Administradora de origen,
debiendo remitirse por correo certificado o por el medio que este hubiese seleccionado
deniro de los que la Administradora le oftczca, con los debidos resguardos que ascguren
su confiabilidad y confidencialidad.

6.  Suscripcion Contrato

Los consultantes deberin suscribir los contratos de tentas vitalicias a que haya lugar,
deniro dec un plazo de 10 dias hibiles contade desde el dia dc cierre del remate. En caso
que estos no los suscriban, las Administradoras deberan efectuarlo por ellos, a mas tardar
al dia hébil siguiente.

X. MONTOS MINIMOS DE PENSION DE RENTA VITALICIA
1.  Reglas generales

Los montos dc pensién que se pacten en Jas rentas vitalicias contratadas, sin perjuicio de
los ajustes que puedan producirse en la pension, producto de variaciones en los fondos
traspasados desde la Administradora a la Compaiifa, deberin cumplir las sipuientes
reglas generales:

a) Aceptacion de una Oferta Interna de Pensicn

Si el Consultante acepta una ofcrta interma, cuya consula haya sido ingresada sin
la intervencion de un Corredor o Agente, la pensién pactada cn el contrato dc renta
vitalicia dcbera comesponder a la pensién neta ofertada por la Compafiia
seleccionada en el Sistema, mas el incremento del 2,5%, segln se sciiala en ¢l
ndmero 2. siguicnte, considerando que en esle caso no se pagara comision.
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Si el Consultante acepta una oferta interna, cuya consulta haya sido ingresada con
la intervencién de un Corredor o Agente, la pension pactada en el contralo de renta
vitalicia deberd corresponder a la ofertada por la Compaififa scleccionada en el
Sistcma,-incremeniada en ¢l monto establecido cn el ndmero 2. de este Titulo, en el
evento que la comision pagada sea inferior a 1a dc referencia,

En caso quc la consulta haya sido ingresada con la participacion de un Agente y la
Compafifa seleccionada sea distinta de la que ingresd la consulla, la pension
pactada en el contrato de renta vitalicia corresponderd a la pensién nela ofertada
por la Compaiiia en el Sistema, mas el incremento del 2,5%, seguin se sefiala en el
nimero 2. siguiente, considerando que en este caso no se pagari comision.

b) Aceptacion de una Oferta Externa de Pension

c)

Si el Consultante acepta una oferla cxterna, sin que sc contemple en ¢sta la
intervencién de un Corredor o Agente, la pension pactada en cl contrato de renta
vitalicia deberd ser superior a la pension neta ofertada por la Compafiia en el
Sistema, para igual tipo de renta vitalicia y condicioncs especiales dc cobertura,
mas el incremento del 2,5% de acuerdo al nimero 2. siguiente, considerando que
en esle caso no s¢ pagara comision.

Si el consultantc acepta una oferta cxterna que contemple la intervencién de un
Corredor o Agente, cuya oferta intcrna asociada lambién lo coniemplaba, la
pension pactada en el contrato de renta vitalicia deberd ser superior a la pensidn
neta ofcrtada por la Compafiia cn el Sistema, para igual tipo de renta vitahcia y
condiciones cspeciales de cobertura, mas el incremento de pensién que
corresponda de acuerdo a la formula establccida en el niimero 2. de este Tilulo, en
¢l evento que la comisién pagada sea inferior a la de referencia.

Si ¢l consultante acepta una oferta exierna que contemple la intervencion de un
Corredor o Agente, cuya ofcrta interna asociada no lo conlemplaba, la pension
pactada cn ¢l contrato de renta vitalicia deberd scr supenior a la pension neta
ofertada por la Compafiia en el Sistema, para igual tipo de renta vitalicia y
condiciones especialcs de cobertura, més el incremento dcl 2,5% de acucrdo a la
férmula establecida en el niimero 2. de este Titulo.

En caso de ofertas externas que incluyan excedcnte de libre disposicion, ademds de
lo sciialado en la presente letra, el monto del cxcedente no podra ser inferior al
considerado en la oferta interna asociada de 1a Compafiia.

Comisiones de intermediacion o venia

La comisién por intermediacién o retribucion por venta que finalmente pague la
Compafia, no podrd ser supcrior a la comisién maxima vigente, segin lo
establecido cn los incisos pentltimo y final del articulo 61 bis del D.L. N°® 3.500,
de 1980. -
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2,  Incremento de Pensién

En los casos cn que la comisién o retribucion por venta que se establezca en los contratos
de renta vitalicia, sea inferior a la comision de referencia, la pension pactada en el
contrato no podra scr inferior a la pensién neta ofertada por la Compaiiia, mas el
incremento de pension que se sefiala a continuacion:

P PN{CR—CF
100

Donde:

TP = Incremento de pensién en UF

PN = Pcnsion neta en UF

CR = Comisién de referencia exprcsada en porcentajc
CF = Comisidn final expresada en porcentaje

Con: CR=CF

Considerando lo anterior, el minimo de pensién a pactar en ¢l evento que intcrvenga en
el contralo de renta vitalicia un Corredor o Agente, sera:

Pension Incrementada = PN + IP

En caso que la comision final fuera igual o supcrior a la comisién de referencia, y sin
perjuicio de la aplicacién del limite sefialado en la letra ¢) del nimero 1 anlerior, la
pension no podra ser inferior a la pension neta ofertada cn el Sistema.

XI. ACEPTACION Y SELECCION
1.  Aceptacion de Alguna de las Ofertas de Retiro Programado o Renta Vitalicia

La aceptacion de una oferta de pensidn por parte del consultante debera constar en el
formulario “Aceptacion de la Oferta”, descrito en el Anexo N°® 12. El consultante debera
suscribir personalmentc cste formulario, requisito necesario para que se ingrese la
aceptacién al Sistema. En caso de no poder suscribirlo personalmente, la firma dcl
consultante debera ser certificada ante un Notario Pilblico. En ¢l caso de pensiones de
sobrevivencia el mencionado formulario deberd ger firmado por todos los beneficianos de
pension. Tratandose de incapaces ¢ste deberd ser firmado por su representante legal
debidamente acrcditado.

Fl formulario Aceptacién de la Oferla se cmitird en dos ejemplares. El onginal debera

permanecer en poder de la Compaiifa o Administradora, segiin corresponda, y la copia se
entregard al consultante.
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La Aceptacion de la Oferta podré realizarse en la Administradora o Compaiiia seleccionada,
o en la Administradora de origen. La enlidad que reciba la aceptacién dcberd informar de
ésta al Sislema, remitiendo todos los datos contenidos en el Anexo N° 12.

[l Sistema solo permitird registrar una aceptacion si la oferta que se csta aceptando sc
chenentra vigente v si no existierc otra aceptacién o proceso de remate en curso o seleccion
de modalidad de pensién. La vigencia de una aceptacion corresponde a la vigencia de la
oferta aceptada.

Una vez ingresada una aceptacion, el Sistema no permilird cl ingreso de nuevas ofertas
cxternas, Solicitudes de Ofertas o Solicitudes de Remate, micntras se encucntre vigente
dicha aceptacion.

Tanto el participe quec ingrese la accptacion de la oferta, como el Sistema deberan
verificar lo sigwente:

- Que las ofertas de rentas vitalicias o de retiros programados aceptadas por los
consnltantes, no sean inferiores a los requisitos de pensién establecidos en cl
Ceriificado Electromco dc Saldo

- La correcta aplicacion del incremento de monto de pension.

- La vigencia de la oferta aceptada.

Si existicra mas de una oferta vigente para el mismo tipo y condiciones especialcs de
coberlura, cfectuada por la Compaifiia selcccionada, y alguna de ellas sea supetrior en
monto & la que s¢ estd aceplando, el Sistema dcberd generar una declaracion que gerd
suscrita por el consultante ante la Compafiia o Adminisiradora, segin sea cl caso. Esta
declaracion sefalard que estd en conocimiento de oferlas vigentes de monto mayor,
especificandolas, pero que opta por una menor.

Seleccion

Para materjalizar su opcidén el consultante dcberd suscribir persopalmente en la
Administradora de origen el formulario "Seleccién de Modalidad de Pension”, de acuerdo a
las normas que imparta la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones.
No obstante, podrd ejercer su opeién a través de un representante especialmente [acultado
para ello mediante un poder notarial especial, que deberd sefialar la opcion elcgida,
indicando cl cédigo de la ofcrta si eligiera una renta vitalicia. En el caso de pensioncs dc
sobrevivencia ¢l mencionado formulario deber ser firmado por todos los beneficiarios de
pensién. Tratindose de incapaccs el formulario deberd ser firmado por su representante
legal debidamente acreditado. Sera responsabilidad de la Administradora de origen verificar
que la oferta seleccionada corresponda a la registrada en el Sistema, asi como la
autenticidad del Certificado de Saldo y del Certificado dc Ofertas original. Ademas, debera
verificar que la oferta de pensién seleccionada cumpla con los requisitos que establece la
ley.

Al momento de suscribir el formulario mencionado, el consultante deberd presentar la
Aceptacion de la Oferta, el Certificado de Ofertas original y la Colizacién Externa, si
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correspondiere. Eslos antecedentes se entenderan parte integrante del contrato de renta
vitalicia.

La adjudicacién en rematc constara cn el formulario Seleccion de Modalidad de Pension.
Este formulario se entenderd parte integrante del contrato de renta vitalicia.

Si la opeién corresponde a una Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida, la
Administradora debera verificar que la proporcion enire la Renta Temporal y la Renta
Vitalicia esté dentro del rango cstablecido cn el D.L. N° 3.500, dc 1980, incrementando
¢l primer pago de la Renta Temporal en aqucllos casos en que por efecto dc menor
comision cobrada por el Agente o Corredor, se picrda dicha proporeidn.

Asimismo, para aquellos consultantes que tengan derecho a optar por la pension de
referencia garantizada a que sc refiere el articulo 62 del D.L. N® 3.500, de 1980, la
Administradora dcberd obtencr una declaracidn simple en la que se scfiale que no
obstante encontrarsc en conocimiento que con su saldo obligatorio tendria derecho a la
pension de referencia (indicando su monto en U.IV), seleccionari:

- Una Renta Vitalicia Inmediata Simple de monto menor a la pensién de
referencia, con otra Compaftia diferente a la obligada al pago del Aporte
Adicional, o

_ Una renta vitalicia distinta a 1a Renta Vitalicia Inmediata Simple, ¥ de monto
menor, ya sea con la misma Compaiiia obligada al pago del Aporte Adicienal u
otra.

Cada vez que se suscriba una selcecion de modalidad de pensién y/o cambio de
modalidad de pension, a mas tardar al dia hibil siguiente, la Administradora dcbera
ingresarla al Sistema informando lo siguicnte:

—  la modalidad de pensién selcccionada y las condiciones de coberiura de la
renta vitalicia, si correspondicra.

—  si la opcién es de Retiro Programado, la distribucién del saldo por Tipo de
Fondo y cl monto del Retiro Programado.

— si la opeidn es dc Renta Vitalicia, el codigo de la oferta interna o cxterna
aceptada o el namero de la solicitud de remate, segin sea el caso.

Inmediatamente de ingresada al Sistema una seleccion o cambio de modalidad dc
pension, éste deberd:

_  Notificar a la respectiva Administradora o Compafifa seleccionada y al participe
de ingreso de la solicitud de ofertas. Esta notificacion deberd indicar cl plazo
para remitir la péliza a la Administradora de Origen, el que corresponde al
tereer dia habil siguiente y contcner la informacion sefialada cn el parrafo
anterior.

_  Liberar el Certificado Electronico de Saldo, para la Administradora o Compafiia
seleccionada.
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Si una scleccidon de modalidad de pensién quedare sin efecto, la Administradora de
origen deberh registrarla en el Sistema a més tardar al dia habil siguiente, el que a su
vez, deberad notificar inmediatamente la anulacién a la Administradora o Compailia
scleccionada y al participe de ingreso de la solicitud de ofertas. En este caso quedara sin
efecto la respectiva aceptacion de oferta.

El Sistcma no permilird registrar eventos posteriores a la selcecion de modalidad de
pensién, con excepeién de una anulacion, una resciliacion de contrato de renla vitalicia y
el término de proceso que se define en el punto siguiente.

Término de Proceso

a)

b)

Automatico

El sistema deberd efectuar €l término de proceso cuando transcurran treinta y
cinco dias contados desde ¢l término de la vigencia del Certificado de Saldo
asociado a una consulta, sin que el consultante haya seleccionado una modalidad
de pensién o se haya desistido del tramite. En tal caso, de haberse registrado una
aceptacion de ofertas en el Sistema, ésta quedara sin efeclo.

Estc término de proceso debera ser informado por el Sistema a la Administradora
de origen y al participe.

Manual

Se entendera terminado un proceso de pensién o de cambio de modalidad de
pension cuando:

- Se perfeccione una seleccion de modalidad de pensién o cambio de
modalidad de pensién o sc asigne a Retiro Programado, cuando corresponda;,

- TFallezea el consultanie;

_  El consultante se desista dcl tramite de pensidn, salvo que sc trate de una
pensién de invalidez cuyo dictamen se encucntre ejecutoriado, ¢n cuyo caso
no esta permitido el desistimicnto;

La Administradora de origen deberi ingresar al Sistema cualquiera dc las
causales de término del proceso de pensién, antes sefialadas cn el momento en
que éstas sc produzcan o cuando tome conocimiento del hecho. En dicha
oportunidad debera registrarse la siguiente informacion:

i. Causal dc término de proceso.

ii. Saldo destinado a la modalidad de retiro programado, nombre y Rut de
la AFP seleccionada y tipo de pension.

{ii. ~Monto de exccdente de libre disposicidon a retirar por el afiliado,
cualquiera sea la modalidad de pensién scieccionada.

iv. En el caso de seleccion de renta vitalicia:

- Prima tnica traspasada
- Fecha de traspaso de la prima unica
- Nombre y Rut Compafiia seleccionada
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- Tipo de pensidn

- Condiciones especiales de cobertura

- Tipo de intermediacién (agente, corredor, directo)

- Nombre y Rut del corredor o agente.

- Nombre y Rut del apoderado o representante legal del corredor,
cuando corresponda.

- Comisién de intermediacién o venta (porcentaje y monto en UF)

- Costo Unitario de Pension.

- Tipo de oferta seleccionada: oferta interna, oferta externa o remate

- Pcnsion de rcferencia garantizada en caso de invalider y
sobrevivencia (51/No).

_ Pensidn articulo 69 DL N* 3.500 (5i/No}).

- Saldo destinado a Retiro Programado y nombrc y Rut de AFP
scleccionada, cn caso de Renta Vitalicia Inmediata con Retiro
Programado.

- Institucion de salud.

Esta informacién deberd ser rescatada del Sistema, cuando corresponda.

4, Resciliaciones de un Contrato de Renta Vitalicia

La Administradora de origen que reciba una resciliacion de un Contrato de Renta
Vitalicia dcbera registrarla en el Sistcma a mas tardar al dia habil siguiente. La
informacién a ingresar sera:

—  Fecha de la resciliacion

—~  Nombre y Rut del Afiliado o heneficiano

—  Nombre y Rut Compafiia

—  Numcro de la Poliza resciliada

TRASPASO DE FONDOS E INICIO DE PAGO DE PENSION

La Administradora debera traspasar los fondos de la cuenta individual suficientes para cubrir
la prima tinica contratada, dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la recepeion de la poliza.
Si el afiliado se enconiraba en régimen de pago, Ja Administradora deberd traspasar la prima
dentro de los primeros 10 dias habiles del mes siguiente al de recepeion de la correspondiente
péliza.

Fl pago se debera cfectuar mediante un cheque nominativo o vale vista, a favor de la
Compafifa, o a través de cualquier otro medio legal que Jas partes acuerden. La Compafia
debera emitir un comprobante del pago, en sefial de conformidad de la recepcion.

Para que las primas sean consideradas traspasos del mes, deberdn ser pagadas por la
Administradora antcs de las 12 horas del dia habil bancario anterior al dltimo dia habil
bancario del mes, en caso de pagarse con cheque nominativo, o antes de las 12 horas del
altimo dia habil bancario del mes si se pagan mediante vale vista o cualquier otro medio que
asegure la disponibilidad de los fondos dentro de cse mismo dia.
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En el caso que el consultantc seleccione la modalidad de retiro programado en una
Administradora distinta a la de origen, esta ultima deberd traspasar los fondos de la cuenta
individual, que corresponda, de acucrdo a la norma impartida por la Superintendencia de
Administradoras de Fondos dc Pensiones.

ACCESO A INFORMACION DEL SISTEMA POR LAS SUPERINTENDENCIAS

E] Sistcma debera permitir a las Superintendencias el acceso fisico y computacional en forma
permancnte y expedita a la totalidad de la informacién originada a partir de las solicitudes que
hayan sido presentadas por los consultantes. Ademas, las Superintendencias deberdn tener
acecso al Sistema para efectos de fiscalizar su funcionamiento y realizar investigaciones cn
relacién con las pregunlas y reclamos que prescnten los interesados. El Sistcma debera
disponer los medios para la interconexién clectronica de las Supcrintendencias con €l.

Las Supcrintendencias podrin requerir al Sistema la claboracién de informes estadisticos
referidos a caracteristicas de 1os consultantes, de las consultas, de las ofertas de pensidn, asi
como respecto de las comisiones de intermediacion o retribucioncs por venta, enire otras
materias.
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Anexo N° 3 : Solicitud de Ofertas

Fecha' [ JHora® [ ] N*Soliciud® [ ] Tipodepension® [ | AFP Origen® [ ]
_ Datos del Consultante ¢

APl PUIBITIL L. e e Apellido Matermo.. .o
NambBIre. ... 3L L0 R

Datos del Cansante’

Apellido Patemu ..o Apetlido Materno. ..o e
INOMTIBIE. e L TP PTTOY
Datos del Pnrticlpc‘g

RIUL: o Tipo: AFP [:I Compafiia de Seguros I_____l Corredor D

Datos del Apente, cepresentante del Corredor (Legal o Apaderade), funcionario Administradora o Compaiifa”
AT ) ET LT Lua T P
Rul: oo Tipe:  Agente de Ventas D Representante Corredor D Funcignario AFP o Cla. I:l

MODALIDADES DE PENSION SOLICITADAS
[ ] Retiro Programade™®

[ ] Renta Vitalicia Inmediata "
I:] Sin condiciones especiales de cobertura (Simple) I:l Can condiciones cspeciales de cubertura
- Meses Ciarantizados |

- Cldusula Ingrementa % | | | | | |

|:’ Renta I'emporal con Renta Vitalicia Diferida’?
- Relacion entre Renta Vitalicia Diferida (RVD) y Renta Temporal (RT)
RVD = 100% RT (iguales) [_| RVD = 50% RT (RVD igusl a la mitad de laRT) [_] RvD | ] %RT
- Afioz de diferimicnto
- 8in condicioncs cspeciales de cobertura (Simple)
- Con condiciones cspeciales de cobertura
- Mescs Garantizados
- Cldusula Incremento %

[l Renta Vitalicia Inmediata con Retirg Prugramm:ln13

« Baldo destinado a la Renta Vitalicia | | UF
-Lestino Bono de Reconocimiento R. Programado l:l Renta Vitalicta |:| 3in BR {:l
|:| Zin condiciones especiales de cobertura (Simple) |:| Con condiciones cxpeciales de cobertura
- Meses (arantizados | | r | | |
« Clausula Incremento % I | |— | | |

Respecto de los Retiros Programados solicita cambin en la distribucién por Tipo de Fondo"

Tipw Monto UF Tipo Monto UF
N D 5 I:I - Cotizaciones Obligatorias | | | | | | | |
- Cotizaciones Voluntarias | I | _] | | | |
~ Depositos Convenidos | I I | |_ | | |

Respecto de 1as Rentas Vitaliclas solicita rentas variables'?

Na D | 5 I:l Moneda/Indice Componente Variable |:| Componente Fijo | ] UF |

Retiro de Excedente de Libre Disposicién'®
No [] si [] Monto Méximo || om [ ] UF

El resultado de este proceso (Certificado de Ofertas original) lo recibira directamente en la direccidn antcs indicada,
aproximadamentc en unos ocho dias. Si no lo recibe en ese plazo, podra solicitar un duplicado en Ja AFP de origen,
Ademds, podra requerir una copia al participe con el que ingreso csta solicitud y en su AFP de Origen.

Nombre y firma consultante Nombre v firma participe



Reverso formulario Solicitud de Ofertas

MODALIDADES DE PENSION

En_Retiro Programade su pension es pagada por la AFP, cuyo monto es descontade mensualmente del saldo de su cuenta individual
destinado a pensidn, el que continuara siendo administrado por la AFP. Dicha pensién se recalculard anualmente en funcién del saldo, Ia
rentabilidad de los fondos, su expectativa de vida y/o la de sus beneficiarios v la tasa de cileulo de los retiros programados vigente. Lo
anterior sipnifica que su monto varia cada afio disminuyende con el tiempo. Si su monto llega a ser inferior a la pensién minima usted
podri solicitar que su pensién sc ajuste a dicho monto hasta que se agoten los fondos de su cuenta individual, salve que tenga derecho a
Carantia Estatal, en cuyo caso cl Estado continuard financiando su pension, En csta modalidad usted mantiene la propicdad de sus fondos ¥
puede cambiarse de AFP y de modalidad de penaién. En caso que usted fallerca, con cl saldo remanente se continuara pagando pensiones
de sobrevivencia a sus beneficiarios v si éstos no existen, los fondos que cventualmente quedaren se pagarén como herencia,

En Renta Vitalicia Inmediata su pension es pagada por la Compafiia de Scguras de Vida que usted eligio, por un monto mensaal fijo
en UF duranic toda su vida v, a su fallecimiento, la Compafiia 1c pagara las pensiones de sobrevivencia a sus beneficiarios. Para ello, dicha
Compafiia reeibe desde la ATP los fondos previsionales que financian las pensiones contratadas. Al seleccionar una Renta Vitalicia, usted
no mantiene la propiedad de sus fondos, Bl contrato de renta vitalicia es imevocable, por Jo que usted no podra cambiarse de Compailia de
Seguros ni de modalidad de pensidn, Tenga presente que podra optar por csta modalidad sélo si su pension cs mayor o igual al monto de fa
pension minima vigente. Respecto de esta modalidad, usted ticne la posibilidad de solicitar condiciones espectales de cobertura, en la
forma sefialada al final de esta pagina.

En_Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida usted o sus beneficiarios contratan con una Compadda de Seguros de Vida el
pago de una pensién mensual, fija en UF, a partir dc una fecha futura, establecida por ambas partes en el contrato. Previamente a pereibir
esla pension vitalicia, 1a AFP le pagara mensualmente una renta temporal, con carge al saldo mantenido en la cuenta individual.

Para que le puedan ofrecer esta modalidad usted debe definir 1a relacidn entre la Renta Vitaligia Diferida (RVD) y la Renta Temporal (R}
que desea: Usted puede optar porque sean iguales (RVD = 100% RT); que la renta vitalicia sca la mitad de la Renta Temporal (RVD =
50% R'1') o por cualquier porcentaje que esté entre 50% y 100% (RVD = . RT),

Ademis, usted debe indicar los afios que desea diferir 1a Renta Vitalicia, pudiendo solicitar ofertas hasta por tres opciones de afios doe
diferimiento. Por gjemple, si indica dos afios, significa quc los primeros 24 meses la AFP le pagara una pensidn en Renta Temporal y
finalizade ese periodo, la Compafiia dc Scguros de Vida iniciard el pago de la Renta Vitalicia Diferida.

Asimismao, para cada periodo de diferimiento usted tiene la posibilidad de indicar hasta dos condiciones especiales de coburlura: meses
garantizados y clausula adicional de incremento al porcentaje legal, definidos al final de esta pagina.

En Renta Vitalicia Inmediata con Retire Programado usted puede distribuir su saldo destinade a pensién para obtencr
sitnultineamente una pension por Retiro Programado y olra en Renta Vitalicia Tnmediata. Para solicitar ofertas de este tipo debe indicar
obligatoriamente ¢l monto del saldo destinado a Renta Vilalicia, excluyendo el Bono de Reconocimiento si lo tuviere, Tamhién deberd
indicar el destino del Bono de Reconocimiento: Retiro Programado o Renta Vitalicia, Respecto de la Renta Vitalicia, wsted tiene la
posibilidad de solicitar condiciones especiales de cobertura, en la forma sefialada al final de esta pagina,

OTAS

distribuciin de Fondos para Retiros Programades: Usted tiene la opcién de solicitar una distribucion del saldo de su cuenta
ndividual por Tipo de Fondos, difcrente a la informada en el Certificado de Saldo. En todo caso, sélo puede optar por los Tipos de Fondo
\ y/o B, respecto de las cotizaciones volunlarias y/o depdsitos convenidos,

Condiciones_especiales de_cobertura para Rentas Vitalicias: Usled puede solicitar ofertas hasta para 3 opciones
istintas de meses garantizados y de clausula incremento poreentaje.

o Periodo garantizado: Si usted conlrala este adicional y fallece antes del término del perfodo garantizado se continuard pagando el
monto de su pension contratada, distribuida entre sus beneficiarios legales en Ja forma estipulada en el contrato, y al término de
dicho periodo, contimzara el pago dc las pensiones de sobrevivencia que corresponda a éslos, de acuerdo a los porcentajes que la
Ley establece. En casa de no tener beneficiarios legales, el pago de las rentas mensuales garantizadas, no percibidas, sc pagard a los
beneficiarios que designe, y en su delecto, a sus herederos.

o Clinsula_incremento _porcentaje: Siusted contrata este adicional y fallece, lag eventuales pensiones de sobrevivencia que se
paguen a su conyuge y demas beneficiarios, corresponderan a un porcentaje supetior al lepal, de la renta vitalicia contratada. Para
tal efeclo usted debe indicar el porcentaje adicional al legal que desce se cotice, teniendo como base el porcentaje legal que le
corresponde 4 su cédnyuge, Bsta clausula soélo puede solicitarla si tiene ¢ényuge. Tenga presente que la Ley establece que la pension
de la eonyuge o del cényuge invélido total es un 50% de 1a pension del aliliadoe, si existen hijos con derecho 1 pensién, cuando no
existen o cuando los hijos dejan de tener derecho, este porcentaje se mcrementa a un 60%. En el caso del conyuge invalido parcial
los porcentajcs son 46% v 509 respectivamente,




Instrueciones para generar el formulario Solicitud de Ofertas

Para efectos de la generacién del lormulario Solicitud de Ofertas, el Sistema deberd tener un validador
de llenado de todos los campos que definen los atributos de las ofertas requeridas. A continuacién sc
define el sigmficado de cada seccidn del formulario:

1.

2.

10,

11,

12

Fecha en la que se realiza la Solicitud de Ofertas.

Hora en la que sc rcaliza la Solicitud (hh:mm).

Namero de Solicitud de Ofertas asignado por cl Sistcma.

El tipo de pension debera rescatarse del Certificado Electronico de Saldo.
Identificacion de [a AFP de Ongen,

Identificacién dcl afiliado o beneficiario que efectia la consulia: Nombres, apcllidos, RUT,
domicilio (calle, mimero, departamento, comuna vy ciudad), teléfone y correo clectronico. En
ningin caso, el domicilio o la direccién clectrénica podran corresponder a la del Corredor, su
Representante Legal o Apoderado, Agente, Compafiia, AFP o funcionarios de estas ultimas.

Identificacién del causante de pension de sobrevivencia: Nombres, apellidos, RUT. Solo en el
formulario de Sobrevivencia se debera generar el recuadro que considera esta informacion.

Tdentificacién del participe: Nombres y apcllidos o Razén Social y RUT. Se debera indicar si se
irata de Administradora de Fondos de Pensiones, Compafifa dc Seguros de Vida o Corredor de
Rentas Vitalicias. Bl campo Tipo del formulario se debera generar sélo con uno de ellos, segin
corresponda. Cuando el participe Cormredor de Seguros se trate dc una personal natural, el
formulario deberd generarse sin el recuadro de identificacién, quc sc sefiala en el punto 9
siguiente.

Identilicacién del Agente, del Corredor, su Representante Legal o Apoderado en caso de ser
persona juridica, funcionario Administradora o funcionario Compafiia que ingreso la consulta en
caso de venta directa: Nombres, apellidos y RUT. El campo Tipo del formulario se debera generar
s0lo con uno de ellos, segin corresponda, y los datos personales no podran coincidir con los del
participe. En caso de agente de ventas y corredor deberd venficar su calidad de tal.

Sc debera indicar si desea cotizar Retiro Programado. En todo caso, la pensién por esta modalidad
giempre debera ser informada en el certificado de ofertas.

Debera indicar si desea cotizar una Renta Vilalicia Tnmediata En este caso debera sefialar si desea
cotizar sin y/o con condiciones especiales de cobertura. Si desea cotizar con condiciones
especiales de cobertura debera indicar al menos una y hasta 3 opciones. Estas opciones podran
contcher periodo parantizado o clausula de incremento de porcentaje correspondicntc a los
beneficiarios, o ambas. Los periodos garantizados deberan expresarse en meses. Respecto de la
cldusula de incremento de porcentaje corrcspondicnte a los beneficiarios se deberd indicar el
porcenilaje adicional al porcentaje legal para el codnyuge. Esta clausula solo podra solicitarse en el
caso de afiliados con conyuge beneficiaria o conyuge invilido beneficiario. En caso contrario no
debera generarse en el formulario.

Debera indicar si desea cotizar una Renta Vitalicia Diferida. En tal caso debera sefialar la rclacion
entre la Renta Vitalicia Diferida y la Renta Temporal. Asimismo deberd indicar los afios de



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

difcrimiento, pudiendo solicitar cotizaciones para 3 afios distintos de diferimiento. Para cada
periodo de diferimicnto debera seffalar si desea cotizar sin y/o con condiciones especiales de
cobertura. Si desea cotizar con condiciones espcciales de cobertura podrd indicar periodo
garantizado o clausula de incremento de porcentaje correspondiente a los beneficiarios, o arnbas.
Los periodos garantizados deberan expresarse en meses. Respecto de la clausula de incremento de
porcentajc correspondientc a los beneficiarios se dcberd indicar cl porcentaje adicional al
porcentajc legal para el conyuge. Esta clausula sélo podré solicitarse en cl caso de afiliados con
cényuge beneficiaria o cényuge invalido beneficiario.

Dcber4 indicar si desea cotizar una Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado. En tal caso
debetd indicar el monto destinado a financiar la Renta Vilalicia, en Unidades de Fomento
excluyendo de dicho saldo los documentos Bono de Reconocimiento, y ¢l destino de los Bonos de
Reconocimicnto (Renta Vitalicia o Retiro Programado). El monto destinado a la Renta Vitalicia
debe ser menor al saldo total destinado a pensién. Asimismo debera sciialar si para la Renta
Vitalicia desca se le cotice sin y/o con condiciones especiales de cobertura .Si desea cotizar con
condiciones cspeciales de cobertura deberd indicar al menos una y hasta 3 opciones. Estas
opciones podran contener periodo garantizado o cliusula de incremento de porccntaje
correspondiente a los beneficiarios, o ambas. Los periodos garantizados deberan expresarse cn
mescs. Respecto de la clausula de incremento de porcentaje correspondiente a los beneficianos se
deberé indicar el porcentajc adicional al porcentaje legal para el conyuge. Esta clausula solo podra
solicitarsc en el caso de afiliados con cényuge beneficiaria o cényuge invélido beneficiario.

Debera sciialarse si desea que los Reliros Programados antes solicitados se caleulen con una
distribucion por Tipo de Fondo diferente a la vigente. En caso afirmativo, en la Solicitud de
Ofertas se debera indicar la distribucién de fondos solicitada, para cada lipo de saldo. Tratandose
de cotizaciones obligatorias no podra scleccionarse el tipo de Fondo A o B.

Debera schialarse si desca que las rentas vitalicias solicitadas se coticen con un componente
variable. De indicarse “Si”, ¢l consullante debera sefialar la moneda o indice, de entre aquellos
autorizados por la Superintendencia de Valores y Seguros, en que desea se le cotice el componente
variable, y dcbera sefialar el monto que desea para componente fijo, en Unidades de Fomento.
Estc monto no podrd ser inferior al minimo lcgal. Mientras no se encuentre disponible
efcctivamente la Renta Vitalicia con un componentc variable el Sistema deberd abstenerse dc
ofrecer dicha opcidn y obviarla en la generacién del formulario.

Deberé indicar si desea Excedente de Libre Disposicién, De seffalarse “Si” debera indicar si quiere
que las cotizaciones se efectien considerando el monto miximo y/o un monto especifico. En caso
de solicitar cotizaciones para Renta Vitalicia Tnmediata con Retiro Programado debera sefialar el
monto especifico de cxcedente que desca retirar,

Nombre y firma del consultante.

Nombre y firma del Agente, Corredor, Representante Legal o Apoderado del Corredor persona
juridica o funcionario autorizado por la Compafiia o Administradora para ingresar la consulta en el
Sistema. Las personas juridicas (Administradoras, Compafias y Corredores) deberin ademas
colocar su timbre en la Solicitud.

Fl Sisterna debera validar la consistencia cn el llenado del formulario conforme a las instruccioncs
antes seflaladas.



Anexo N° 4; Informacién a transmitir por el Sistema a las Compaiifas y Administradora de
Origen

Una ver recibida la Solicitud de Ofertas, el Sistema deberd transmitir a las Compafilas y
Administradora de origen, cuando corresponda, s6lo la siguiente informacion:

a)

b)

Cédigo unico asignado por el Sistcma a la consulta, mediante ¢l cual se podrd identificar una
consulla especifica desde ¢l momento en que ésta se ingresa al Sistema hasta el cierre del proccso.
El mencionado ecédigo no podra contener elementos que identifiquen al consultante, sus
beneficiarios o al participe que ingreso la consulta.

Informacion del afiliado y sus beneficiarios obtenida del Certificado Electronico de Saldo del N° 1
del Anexo N° 2, con excepeidon de: Nombre y RUT del afiliado y sus beneficiarios.

La informacion contenida en la “Solicitud de Ofertas”, considerando lo indicado en el nimero 3.
del Titulo 1V, exceptuando los daios de identificacion del consullante, del causante, del participe,
del agente, del dependiente de la Administradora o Compafiia y/o del Corredor, Representanie
Legal o Apoderado del Corredor persona juridica, y la direccidn , teléfono o correo electronico.
Cddigo nico asignado a cada una dc las consultas vigentes para ¢l mismo afiliado o causante.

Dia y hora hasta la cual se reciben las respucstas.

Informacidn respecto a si el corredor estd alecto a IVA. Esta informacién sera remitida al Sistema
por la Superintendencia de Valores y Seguros.
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Anexo N° 9: Instrucciones para la Confeccién de los Certificados de Ofertas

Las paginas del Certificado deberin numerarse en el formato X de Y, donde X corrcsponde a
la pagina que se estd numerando e Y al mimero total de paginas del Certificado. Ademas, en
cada pagina sc registrard el Numero de Solicitud de Ofertas, a que se refiere ¢l nimero 5. del
Titulo TV de esta norma.

La informacién contenida en la caratula relativa a “Datos del afiliado (causante)”,
“Informacion (potenciales) beneficiarios” y “Antccedentes Bono de Reconocimicnto™ debera
obtenerse del Certificado de Saldo.

Si los montos de pensidn en Retiro Programado y su correspondientc proyeccion se deben
informar para la distribucién actual del saldo por tipo de Fondo, dicha informacion
correspondera a la transmitida por la Administradora de origen al Sistema, conjuntamente con
el Certificado de Saldo, de acuerdo a las especificacioncs sefialadas en el punto 2 y 3 del
Anexo 2, respectivamentc.

Por el contrario, si lo indicado cn ¢l nimero anterior se debe informar para una distribucidn
por tipo de Fondo solicitada por el consultante, esta informacion corresponderd a la
transmitida por la Administradora de origen al Sistema de acuerdo al punto 6. del Titulo TV de
esta norma.

Para las proyecciones de Retiro Programado, los montos promedic de pension y coniisioncs
para el periodo proyectado corresponderan a un promedio simplc de los montos mensualcs.

E! monto maximo a informar de cxcedente de libre disposicién bajo 1a modalidad de Retiro
Programado corresponderi al mcnor valor entre el monto potencial de retiro de excedente
informado en el Certificado Electrdnico de Saldo y el promedio de los excedentes de libre
disposicién indicados por las Compafiias para una Renta Vitalicla Inmediata simple igual a la
pensién minima requerida para acceder al retiro de excedente. El promedio antes indicado
correspondera al promedio ofcrtado para el afiliado a través del Sistema, considerando el total
de consultas solicitadas para el correspondiente certificado de saldo. Cuando se trale de una
pensién de vejez anticipada con Bono de¢ Reconocimiento por liquidar, esta comparacion
deberd efectuarse tanto para el monto potencial de retiro de excedente si el Bono de
Rceonocimiento se transa en la Bolsa de Valores, como para el monto potencial de retiro de
cxcedente de libre disposicion si no se endosa ¢l Bono de Reconocimiento. Finalmente, en la
frase “Bn este caso su pension en Retiro Programado, sin considerar la comisién, sera al menos
..................... .. UF” se debera incorporar el monto de la pensién minima requerida para retirar
excedente de libre disposicién informada por la Administradora de origen en el Certificado
Flectronico de Saldo.

En la modalidad de Renta Vitalicia lnmediata con Retiro Programado sdlo se colizari con
excedente si el afiliado solicita un monto especifico de ésie. En los blancos indicados en la
leyenda se debera informar el monto dc excedente solicitado y la pension minima requerida
para retirar excedente informada por la Administradora de origen en el Certificado Electronico
de Saldo.

El promedio a que se hace referencia en los puntos 5 y 6 anteriorcs deberd ser calculado por el
Sistema, en base a la consulla que sc informa y las anteriores efcctuadas para un mismo
Certificado de Saldo.

En aquellos casos en que no existan ofertas de renta vitalicia simple para un monto de pension
igual a la pension minima requerida para acceder al retiro de excedente de libre disposicion, el



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

monto del excedentc a informar serd en funcion de las Ofertas de Rentas Vitalicias recibidas,
considerando el saldo total de la cuenta. Este exccdente serd cero si la totalidad de dichas
oferlas corresponden a una pensién cuyo monto es inferior a la pension minima requerida para
retiro de excedente, Si alguna de estas ofertas fuera superior a la pension minima requcrida, el
monto del cxcedente corresponderd al menor valor entre el monto potencial de retiro de
excedente informado en ¢l Certificado Electrdnico de Saldo y el promedio de los cxccdentes
de libre disposicién implicitos en las ofertas de Renta Vitalicia Inmediata. Dicho promedio
deberd caleularse de acuerdo a lo siguiente:

{(RV — PrnY*12%chu

N° de ofcrtas

donde RV corrcsponde al monto de la renta vitalicia ofrecida, cnu al capital necesario
informado por la Compafiia en la oferta y Pyq @ la pensién minima requerida para retirar
excedente informada en cl Certificado de Saldo. Si (RV - Pp,) es menor que cero deberd
igualarse a cero.

Cuando el consultantc solicite ofertas de rentas vitalicias variables, se deberd informar cl
componente fijo de la renta variable. En el titulo de cada cuadro se debera incorporar la
cxpresién “componente variable™ después del tipo de renta vitalicia. Asimismo la expresiém
“Moneda” se recmplazara por la moneda en la cual sc solicitaron las ofertas,

La extension de la tabla “Informacién de los (potenciales) bencficiarios” y del cuadro de
ofertas para beneficiarios de pension dc sobrevivencia se ajustard automaticamente segun el
numero de beneficiarios.

Todos los montos y tasas conlenidas en los cuadros deben tener dos decimales. Los montos
deben expresarse en Unidades de Fomento o ch la moneda correspondiente a la renta vitalicia
variable solicitada.

Tratandose de rentas vitalicias con pcriodo garantizado, se informard siempre la lasa de
descuento aplicable a dicho periodo garantizado.

Tratandose de los montos de Retiro Programado para la modalidad de Renta Vitalicia
Inmediata con Retiro Programado como de su proycceion, el Sistema deberd informar aquellos
enviados por la Administradora de origen de acuerdoe al nimero 6. del Titulo TV de esta norma.

En los casos de pensiones de invalidez y sobrevivencia la vigencia de la renta vitalicia 1gual a
la pensidn de referencia que debe garantizar la Compaiiia que cubre el siniestro, correspondera
siempre a 35 dias contados desde su notificacién. Sc cntendera por netificacién la fecha de
recepcion del primer Certificado de Ofertas en el domicilio del consultante o la entrcga de éste
por parte de la Administradora, lo que ocurra primero. Al informar la vigencia de las pensiones
de referencia garantizadas en el Certificado de Ofertas, debera incluirse la siguicnte leyenda:
“La vigencia de esta oferta ¢s de 35 dias contados desde su notificacion™.

El Certificado contendré la menor de las clasificaciones de riesgo vigentes de las Compafias.
Los formatos de Certificado contenidos en esta scecién son de uso obligatorio. El formulario

solo deberd contener lo cuadros que correspondan a los requerimientos del consultante,
indicados en la Solicitud de Ofertas, v la informacidn obligatoria sefialada en esta norma.



18,

19,

20.

L1 contenido de los formulanios no podra ser cnmendado ni alterado.
En el caso de afiliados con polencial retiro de cxcedente, que realicen una primera consulta, el
Sistema siempre deberd solicitar cotizaciones de monto de pensién y monto dc cxcedente de

libre disposicién, correspondientes a una renta vitalicia igual a la pensiéon minima requerida
para retirar excedentie,

En el caso de pensiones de referencia garantizadas para invalidez:

o S8i el saldo total de la cuenta individual es igual al saldo obligatorio se debera informar

la pension de referencia indicada cn cl correspondiente certificado de saldo como la
pension a pagar por la Compafiia encargada de enterar el Aporle Adicional, incluyendo
la siguiente leyenda:

“Por Ley la Compaflia de Scguros de Vida indicada, garantiza una pension de
referencia con el saldo obligatorio del afiliado. En consecuencia, si la opcion es por
csta Compaiiia, el monto de la pensién garantizada en Renta Vitalicia Inmediata Simple
sera: XX UF”,

Si cl afiliado tiene saldo obligatorio y saldo voluntario y la Compaiiia informé cl cim
que aplicara al saldo voluntario, la leyenda se reemplazara por la siguiente:

“Por Ley la Compafia de Seguros dc Vida indicada garantiza una pension de referencia
con ¢l saldo obligatorio del afiliado. Como ademas usted tiene saldo voluntario, con
esta Compaiia obtendrd una Renta Vitalicia ITnmediata Simple con el saldo total, de :
XX 1UF”

El Sistcma debera informar como pension a pagar la siguiente:

Monto Pensicon = PR + ————

Donde:

Monto Pension = Monto pension del afiliado
PR = Pension de referencia garantizada, en UF
SV = Saldo voluntario

cnu = Prima tnica unitaria

Si ¢l afiliado ticne saldo obligatorio y saldo voluniario y la Compaiiia NO informo el
cnu que aplicara al saldo voluntario, la leyenda se reemplazara por la siguicnte:

“Por Ley la Compattia de Scguros de Vida indicada garantiza una pensién de referencia
con el saldo obligatorio del afiliado. Como ademés usted tiene saldo voluntario, con

esla Compafiia obtendra una Renta Vitalicia Inmediata Simple con el saldo total, de:
XX UF”

El Sistema dcbera informar como pension a pagar Ja siguiente:

Monto Pension = PR {I + &}
SO
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Donde:

Monto Pensién = Monto pension del afiliado

PR = Pensién de referencia garantizada del afiliado, en UF
SV = Saldo voluntario

S0 = Saldo obligatorio

En el caso de pensiones dc referencia garantizadas para sobrevivencia:

o Si el saldo total dc la cuenta individual es igual al saldo obligatorio se dcberd informar

la pension de referencia de cada beneficiario indicada en ¢l correspondiente certificado
dc saldo como la pensién a pagar por la Compafiia encargada dc enterar el Aporte
Adicional, incluyendo la siguicnte leycnda:

“por Ley la Compafija de Seguros de Vida indicada, garantiza una pension de
referencia con el saldo obligatorio del causante. En consecuencia, si la opcion es por
esta Compaiiia, ¢l monto de la pensién garantizada en Renta Vitalicia Inrmediata Simple
para cada uno de los beneficiarios serd: ™,

Si la cuenta individual del cansantc tiene saldo obligatorio y galdo voluntario y la
Compaiiia informé cl cnu que aplicara al saldo voluntario, la leyenda se reemplazara
por la siguiente:

“Por Ley la Compafiia de Seguros de Vida indicada garantiza una pension dc referencia
con ¢l saldo obligatorio de] causante. Como ademas la cuenta individual del causantc
tienc saldo volunlario, con csta Compafiia cada beneficiario obtendrid una Renta
Vitalicia Tnmediata Simple con el saldo total, de:™

El Sistema dcberé informar como pensién a pagar la siguiente:

Monto Pension beneficiario, =| PR + _SV I\« f
12 ® cnu

Donde:

PR = Pension de referencia garantizada, en UF
SV = Saldo voluntario

cnu = Prima tnica unitana

fi =% legal correspondiente al beneliciario i

Si el causanie tiene saldo obligatorio y saldo voluntario y la Compafiia NO mformo el
cnu que aplicara al saldo voluntario, la leyenda se reemplazara por la siguiente:

“por Ley la Compaiiia de Seguros de Vida indicada garantiza una pension de refercncia
con el saldo obligatorio del causante. Como ademas la cuenta individual del causante
tienc saldo voluntario, con esta Compaiiia cada beneficiario obtendrd una Renta
Vitalicia Inmediata Simple con ¢l saldo total, de:”



El Sistema deberd informar como pension a pagar la siguiente:
. _ SV
Monto Pension beneficiar io, =| PR |1+ ) x f

Donde:

PR = Pension de referencia parantizada del afiliado, cn UF
5V = Saldo voluntano

SO = Saldo obligatorio

f; =% legal comrespondiente al beneficiario 1



Anexo N° 10 : Solicitnd de Remate

En.oovvvvns Ioan. de....

N® Solicitud de Remate:

e, 1 siendo las

¥y

......... *horas, solicito a la

Administradora de Fondos de Pensiones XX 5.A°, ingresar la presente Solicitud de Rernate al Sistema de Consultas y Ofertas de

Montas de Pension:

Datos del consultante®

Apclhido Paterno:. ..o vrrooeeee oo Apellido Materno........cocninmmmnme-
INOITIBEES 1ot e vt rentirrvarsrevsrereemce e e emeeeceacemcebnara s sn s s saesr ey s serrrr e RUT....oooceiiriemimcrriririririraceees
Datos del Causante’ ( s6lo en caso de pensiones de sobrevivencia)
[ Apellido Paternor. ... s Apellido MateImno. s
I OITIDTER . o iiitiireicsiiees arerernrriseaes e vrr e aceams e eeemes b AT s aa R e RUT ..o
Tipo de Renta Vitalicin a rematar®
Fija Variable
Renta Vitalicia Tnmediata
Renta Temporal con Renla Vitalicia Diferida
Renta Vilalicia Inmediata con Retiro Programado
Caracteristicas de la Renta Vitalicia a rematar’
Renta Vitalicia Diferida
- Relaciém cnire Renta Vitalicia Diferida (RVD) y Renita Temporal (RT) RVD=_..... 4 RT
- Afios de diferimiento . aftos
Renla Vitalicia Inmediata con Retirg Programado
- Saldo destinado a Renta Vitalicia ...UF
- Destino Donos . Retirn Programada

.....in Bono

.Renta Vitalicia

Condicioncs Especiales de Cobertura

- Duracion del Periodo Garantizado'

ven e Meses

- Clausula incremento %' . %
[ Excedente de Libre Disposicion fijado en el Remate [, LF
Postura minima
- Compouente fjjop e UF
- Componentc Varisble | {Moneda)
Compaiiias de Seguros de Vida seleccionadas para cl Remate'
Rul Compaiia Razdn Social Codigo Oferta

Antecedentes del Corredor!'®

Nombre o Razdn Social ...
Nombre Representante legal o Apoderado................

Comision del Cotredor de Sepuros: ... % del saldo destinado a pension '

Forma de envio del Certificado de Remate'’

|8 o 110010
Cro (IndICAr) o e

La suscripcién de esta solicitud obligard al consultante a suseribir un contrato de renta vitalicia con aquella
Compaiiia de Seguros de Vida que presente 1a mayor postura en el remate, salvo que sélo una Compaifa
presente ofertas. Los contratos de rentas vitalicias son irrevocahles.

Nombre y firma del consultante

Firma del Funcionario Responsab
Timbre de 1a AFP

le



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Instrucciones para el llenado del Formulario Solicitud de Remate
Numero unico de Solicitud de Remale.
Comuna donde se realiza la Solicitud.
Fecha en la que se realiza la Solicitud.
Hora en la que se realiza la Solicitud (hh:mm).
Razon social de la Administradora de Fondos de Pensiones.
Nombres, apellidos y RUT de la persona que solicita el remate en el Sistema.
Nombres, apellidos y RUT del causante de pension, cn caso de pensién de sobrevivencia,
Se debera indicar el tipo de renla vitalicia, fija o variable, que se llevard a rematc. Mientras no
se encuentre disponible la Renta Vilalicia Variable el Sistema debera obviarla en la generacion
del formularo.
Se debera indicar sdlo las caracteristicas de la renia vitalicia que se llevard a remate. Eslos
campos dcberan ser llenados autematicamente por el Sistema, en base a las caracteristicas de
la renta vitalicia asociada a los ¢ddigos de ofertas seleccionados.

Dehera sciialarse expresamente la duracion del periodo garantizado en meses.

Deber4 sefialarse ¢l porcentaje adicional al porcentaje legal para la cényuge o el conyuge
invalido.

Se debera indicar el excedente de libre disposicién que se fija cn el remate.

Se indicars el monto de la postura minima determinado por el solicitante del remate. En caso
de renta vitalicia con componente variable, dado un componente fijo comin para todas las
Compafifas, 1a postura minima debera referirsc al componente variable, indicando la moneda
que corresponda, Mientras no se encuentre disponible la Renta Vitalicia Variable el Sistema
debcra obviarla en la generacion del formulario,

Se indicardn las Compaiiias de Seguros de Vida seleccionadas por el consultanie ordenadas
alfabéticamente scgin su nombre,

Cuando corresponda se indicaran los datos referidos nombres, apellidos, RUT y raxzon social,
cn su caso, del Corredor. En caso de Corredor persona juridica, deberd indicarse el nombre y
rut del representante legal o apodcerado que participa cn ¢l remate.

Se indicara 1a comisién acordada entre el Corredor y el consultante, la que no podra ser mayor
que la comision de referencia.

Sc debera sefialar 1a direccién (calle, nimero, depto., comuna y cindad) donde desea que se le
cntregue el Certificado de Remate. Si no desea recibirlo por correo certificado, debera indicar
¢l medio de envio en “otro”, pudiendo ser ésie un correo electronico.



18.  Nombre y firma, de su pufio y letra del solicitante del remate. Cuando se trate de pensiones dc
sobrevivencia la Solicitud de Remate debera scr firmada por cada bencficiario o su

representante, los cuales deberdn scr individualizados con nombre, apellido, RUT y relacién
con ¢l causante.

19.  Timbre de la Administradora y firma del funcionario responsable.



Anexo N° 11: Certificado de Remate

Fecha de emision: ......oovvvieoivrvmmerins
1. Identificacion del Consultante
Apellido Paternor. ..o Apellido Matermo. ...
LAV e oy o)y SO P PP TPPTTY RUT...ccooviiiirniciiviinns
2. Resultados del Remate®
Nombre de la Compafiia de Monto de Pensién Ofertado Monto Excedente de
Seguros de Vida Libre Disposicion

Dc acuerdo a lo sefialado cn el articulo 61 bis del D.L. N°® 3.500, de 1980,
.................................................... (insertar leycanda que corresponda !

3. (Caracteristicas de la Pension Adjudicada /Caracteristicas de la Oferta Recibida)s

d_:l“ipo dc pension
Modalidad de pensién
Relacion RVD /RT RVD= .. ...%RI
Afios de diferimiento

Meses garantizados

Clausula incremento porcentaje

| Prima Unica (UF)
Monto de cormsion (UF)
Firma del Funcionario Responsable
Timbre de la AFP
Importante:

Usted cuenta con un plazo de 10 dias hibiles contado desde el dia de cicrre del rematc para
suseribir la Seleccién de Modalidad de Pension. En caso de no hacerlo, si corresponde csta
Administradora lo suscribira por usted de acuerdo a lo establecido por la ley, a mis tardar al
| dia habil siguiente del cumplimiento del plazo antes seilalado.




Instrucciones para el llenado del Formulario Certificado de Remate

L. Numero de solicitud de remate.

2. Fecha en que se emite el Certificado dc Remate.

3. Se debe informar la oferta mayor dc cada Compaflia que participd en cl remate.

4, ¢ debe indicar una de las siguienies leyenda, segin el nimero de ofertas recibidas, indicando

el nombre de la Compaiiia de Seguros cuando corresponda:
—  §i se recibc mas de una oferta:
“se adjudicael rematea ...............
—  Si se recibe sélo una oferta:

“laofertade la Cia. ....oooiviiiiiiiiiinnenns cs opcional para ¢l consultante por ser la
unica recibida.”

— 81 no sc reciben ofertas
“se declara desierto el remate por no existit ofertas.”
5. Este cuadro no debera desplegarse cnando el remate no reciba ofertas de las Compatfiias. Ll

titulo se ajustara dependiendo si el remate fue adjudicado automaticamentc o existe solo una
oferta.



Anexo N° 12: ACEPTACION DE LA OFERTA'

AFP/COMPANIA QUE INGRESA ACEPTACION®: ..coviiivnrmiiesancnns Fecha ............
1. Datos del afilinde’

Nombre (Apellido Paterno, Materno y Nombres): .o.ovvannneennns Cistrsrarraranans . RUT:
AFP: iansrarsn e viveners Sistema de Salud: oo ... Tipo de pensién;
Niamero de Solicitud de Oferta,....c.ooeeais

2. Modalidad de pension que se estd aceptando®

|:| Retiro Programada D Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida
Renta Vitalicia Inmediata Renta Vitalicia Tnmediata con Retiro
Programado

L

3. Retiro de Excedente de Libre Disposicion®: Monto (UF) .ovvvinrerrarsuwensd

4. Condiciones del Retiro Prngramado“

Distribucién de Fondos (Monto en UF): AFP Seleccionada: ........ st e, "
i | a [ | B C | | ] ~]E  Monto Retiro Programado ........ UF
Transaccién Bono: 8i.......... No.........

5, Condiciones de la Renta Vitalicia’

| Meses garantizados Renta Vitalicia con compunente variable
Cliusula incremento porcentaje Moneda del componente varialilc
| Anos diferimiento Renta Vitalicia Diferida = ....... % Renta Temporal
6. Informacién del Corredor o Agentc®
B ]

[ ] Corredor de Seguros |:| Agente de Ventas
Nombre... ..., U O Cerrrrrrsarnna e veee . RUT iiiiinisnsecan curirerraeanan
Nombre Representante legal o Apoderado RUT ...... cerererrar e
Comision o retribucion (%) oo Comisidn o retribucion (UT}: ...
Este monto equivale al porcentaje de comision sobre la prima dnica considerada en la oferta de renta vitalicia. Su valor
podria sufrir modificaciones producto de variaciones en dicha prima dnica.

7. Cesifin de Comisién’
Declaro estar en conocimiento que dada la cesion de comision de! Corredor, las siguientes ofertas del certificado de ofertas
N e s¢ incrementan enun ... %, quedando de la siguiente forma:

[ Cad. Ofcrta Interna Compaiiia Monte de la pension incrementada, U F

Nombre y Firma del Afiliado
(de su puiio o letra)




8. Renta Vilalicia a aceptar'”

Compailia de¢

Seguros
Prima Unica [ oo ur Renta Temporal Estimada | ........... UF |
| | | Cadign Oferta Tnterna — Secuencia Muanto Pensién Monto Pensibén Vigente
U.F (Maoneda) hasta el

|:| Oflerta externa [:| Chdigo Oferta Externa | | [

l:l Oferta realizada en el Sistema | 1 [

[ ] Renta Vitallcia de referencia garantizada (art. 62) 1 | [
El monto de la renta vitalicia aceptada pedra sufrir medificaciones por variaciones en los valores de la UF o de la
cuota del Fondo de Pensiones, o por diferencias en el saldo de la cuenta individual o en el monte del Bono de
Reconocimiento considerado para el cdlculo de la prima unica y las pensiones.

Nombre v ¥irma del Afiliado Firma y timbre AFP o C8Y

{de su puiio o letra)

En caso de pensién de sohrevivencia deberdn suscribiv este formularie todos los heneficiarios de pensidan.




et

Instrucciones para cl llenado del Formulario Aceptacién de la Oferta

El formulario debera constar sélo con los itemes quc correspondan a la situacién del afihado,
de acuerdo & las instrucciones que sc cstablecen més adelante. Cuando no proceda incluir
algin item deberd modificarse la numeracion de los items restantes.

Se debera indicar el nombrc de la Compaiiia de Seguros o Administradora que ingresa la
aceptacion. Este debe ser desplegado autométicamente por ¢l Sistema.

Ttem 1: Datos del afiliado; indicara la identificacién del afiliado o afiliado causante en caso
de renta vitalicia de sobrevivencia: Nombres, apellidos, RUT, AFP, sistema de salud, tipo de
pension y numero de Solicitud de Ofertas.

Ttem 2: Modalidad de Pensién que se estd aceptando; sefialara con una “x” la modalidad de
pension que se esta aceptando. En caso que la modalidad aceptada sea Retiro Programado, se
eliminardn del formulario los items 5 al 8. Si la modalidad aceptada es Renta Vitalicia
Inmediata o Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida, se eliminara el item 4.

Ttem 3: Excedente de Libre Disposicién; indicard el monto en UF del excedente de libre
disposicién requerido por ¢l afiliado. En caso de no solicitar excedente sc eliminara cste item
del formulario.

ltem 4: Condiciones del Retiro Programado; indicard el nombre de la Admimstradora
scleccionada, el monto en UF del Retiro Programado, la distribucién de fondos y si solicitd
transaccion del Bono.

Ttem 5: Condiciones de la Renta Vitalicia; indicara los meses garantizados, el porcentaje de
clausula de incremento y los afios de diferimiento, segun sea cl caso. Adicionalmente, debera
sciialarse com una “x” si la oferta seleccionada corresponde a una repta vitalicia con
componente variable o a una renia vitalicia diferida; cn el caso de corresponder a una renta
vitalicia variable se dchera indicar la moneda del componente variable; cn el caso de una renta
vitalicia diferida, se debera indicar el poreentaje de relacion entre la Renta Vitalicia Dilerida y

Ja Renta Temporal.

ltem 6: Informacién del Corredor o Agente; debera identificarse al intermediario, Corredor
o Agente. Si se trata de un corredor persona juridica, ademas debera sefialarse el nombre y Rut
del representante legal o apoderado respectivo y el monto en UF y porcentaje de comision o
retribucién por venta. Si no existe participacion de un corredor o agente, no debera
desplegarsc €l item 6.

Ttem 7: Cesién de comisién; cste {tem se incluird cuando existiendo Corredor la comision
cobrada sea inferior al 2,5%. En cl recuadro deberan desplegarse, ordenadas de mayor a menor
monto de pension, todas las ofertas internas que correspondan a la misma modalidad de
pension y condiciones de cobertura que explicité el afiliado, sefialando para cada una de ellas
el codigo de la Oferla Tnterna, el nombre de la Compaiifa y el monto de pensién imcrementado
de acuerdo a lo sefialado en el numero 2. del Titulo X de esla norma.

Cuando cxistiendo Corredor la comisién sea del 2,5% este item no se informara.



10.

£ 1

Ttem 8: Renta Vitalicia a aceptar; sebalari con una “x™ si la oferta aceptada corresponde a
una olcrta externa, a una ofcrta interna o a la pensién de referencia garantizada, En caso de
corresponder a una oferta externa deber indicarse el cédigo oferta externa. Para el tipo de
oferta scleccionado, se debera sefialar el monto de la pensién en UF, la moneda y el monto de
la pensién del componente variable, si corresponde, la prima Umica y ¢l nombre dc la
Compatiia selcecionada v la vigencia de la oferta. En caso de Renta Vitalicia Diferida deberd
indicarse una estimacion cn UF para la Renta Temporal, El codigo de la oferta interna debera
incluir 1a secuencia de la oferta.



Anexo N° 13: Oferta Externa de Renta Vitalicia

Nombre Compaiia 98 SEHUTOST i sy b b
Cordigo Oferta FXIBINAL .ot st i e e e s
N Soliciud Oferla BOOMP: s e oo L
Codigo OfErta 880CIATAT ... it e
Fecha de cotizacion  / /_ Validabasta _/_/  Valor UF a fecha de colizacion § .........

dia mes afio dia mes afio Valor......... a fecha cotizacion § ...
NATOS DEL CONSULTANTE DATOS DEL CAUSANTE
INOITIBIB: viree e et NOINHIE: v
BUL e RUL oo
Sistema Salud: ... AFP deorigen: .._...oceiiieny

DATOS DE LA OFERTA

Tipo de PEnsion: ...

Modalidad de pensién Condiciones de la Renta Vitalicia

......... Renta Vitalicia Inmediata (RVT) Meses garantizados: ...,

......... Renta Vitalicia Diferida a ... Meses Tasa de descuento: ....... %

......... RVI con Retiro Programado Clansula incremento porcentajer ... %

Excedente de libre disposicion: ......... Ul Renta Vitalicia con componenle variable: ... 8i.... No

Moneda componente variable: .

RENTA MENSUAL OFRECTDA POR LA COMPANIA | OTROS DATOS DE LA OFERTA
Renta Fija: UF ..innaininenn Prima Unica Compafiia: UF ...

Prima Unica Unitaria: -........cocooevennns
Renta Variable: .....ccciininn. (moneda) Saldo AFP: UF i

Valor Bonos Fecha
Vencimiento

................................................................. BonoUF .............
(Completar segin instruceion numero 6.) Bono Exonerado UF ...

Complemento UF .........

NATOS DE LOS BENEFICIARIOS Y RENTA MENSUAL OFRECIDA FOR LA COMPANIA DE
SEGUROS A LOS BENEFICIARIOS EN CASO DE PENSION DE SOBREVIVENCIA

Nombre Relagion Sexo  Invalidez Fecha Renta
(SI/N0O} Nacimiento
OO e e ~ UF......
..................... veees UF.
........................ ST UV VUV 1 | S
.............................................. L UF L
INFORMACION DEL CORREDOR O AGENTE
........ Corredor de Seguros wrem Agente de Ventas
Lo 112 =T YO RO PP TSP PP BUT o sinssnnnssnrarennss
Nombre representante legal o Apoderado: o RUT: .o
Cormnisidén o retribucian (%) .- Comisién o retribucion (UF: oo,

Nombre y firma responsable de la oferta de la Compailia




Instrucciones para la Confeccion de la Oferta Externa

Los datos de 1a oferta externa de renta vitalicia deberan ser desplegados automélicamente de la
informaci6n registrada en el Sistema para Ja ofcrta interna asociada, salvo los que se dctallan a
continuacion:

_  Cédigo Oferta Externa: Alternativamente, este niimero podrd ser asignado por ¢l sistema.

- AFP del consultante.

—  Sistema de salud del consultanie.

—  Tasa de descuento periodo garantizado.

_  Renta mensual oftceida por la Compaiiia al afiliado. Salvo la renta fija cn caso de
haberse solicitado una renta vitalicia variable, debiendo desplegarse automaticamente.

—  Valor de los Bonos.

—  Renta ofrecida a los beneficiarios en caso de pensién de sobrevivencia.

_  Toda la informaci6n correspondientc al corredor de seguros o agente de ventas, salvo la
comision (UF) que debera ser calculada por el Sistema.

La copia de la oferta exlerna que se entreguc al consultantc debera contcner el imbre de la
Compafifa de Scpuros que la emitio.

El valor del Saldo AFP sélo deberd desplegarse automaticamente en caso renta vilalicia
diferida o renta vitalicia inmediata con retiro programado.

El Sistema sélo permitira llenar el valor de los Bonos en caso que en Ja Solicitud de Ofertas sc
haya indicado que el destino dc los Bonos era la Compartia. En este caso, la Compadiia estara
obligada a sefialar cl valor que asigna a estos Bonos.

El Excedente de Libre Disposicion corresponderd al asociado a la oferta interna de la
Compafiia,

Este casillero debera quedar en blanco si se trata de una Renta Vitalicia Inmediata. 51 se trata
de una Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida se debera indicar ¢l monto de la Renta
Temporal estimada por la Compafia més la signicnte leyenda: “Corresponde a una estimacion
de la Compafila, el monto definitivo es calculado por la Administradora después que ésia
traspasa la prima vnica para la renta vitalicia”. Por tltimo, s1 se trata de una Renta Vitalicia
Inmediata con Rctiro Programado, deberd indicarse la siguientc leyenda: “ El monto del
Retiro Programado corresponde 2l informado en el Certificado de Ofertas N°...... para esta
modalidad de pension.”.

El Representante del Corredor, en la scccidon Informacion del Corredor o Agente, solo deberd
completarse en el caso de corredores personas juridicas, con los datos del representantc legal o
apoderado que participa en la operacién.



Anexo 14: Carta Conductora
Santiago, xxxx de xxxx

Estimado Sr. o Sra.

En cumplimicnto a lo establecido en ¢l DL, N° 3.500 de 1980 y en Jas normas de las Supetintendencias dc
Administradoras de Fondos de Pensiones y de Valores y Seguros, adjuntamos el Certificade Original de
Ofertas de Montos de Pensidn, imico documento vélido para aceptar una Oferta y Seleccionar una modalidad
de pension.

Este documento fue confeccionado de acuerdo a 1o requenido por usted en su solicilud y a las ofertas recibidas
de parte de las Administradoras de Fondos de Pensiones y Compafifas de Seguros de Vida. En caso de extravio,
pérdida o destruccién de este Certificado usted podrd requerir, sin costo alguno, un duplicado del original en su
AFP, a contar del (dia_mes_afio).

Para continuar con el proceso de pensidn, usted podré pensionarse en Retiro Programado o en Renta Vitalicia,
eligiendo una de las Ofcrtas del Certificado adjunto.

s  Si desea un Retiro Programadn, |a pension sc la pagard una AFP. El monto de su pension para el primer
afin, serd el indicado ¢n la primera parte del Certificado, ista pension es variable ya que se rccaleula cada afio.
Obscrve la proyeccion de su evolucién que se muestra en el documenio adjunto. 8i su monto llega a ser inferior
a la pensién minima usled podrd solicitar que su penzion se ajuste a dicho monto hasta que se agoten los fondos
de su cuenta individual, salvo que tenga derecho a Garantia Estatal, en cuyo caso el Tistado continuard
financiando su pension. Para la aceptacién de Retiro Programado debera acudir a su AFP o a la Administradora
seleceionada,

» Sidesea una Renta Vitalicia, ya sea en la modalidad de Renta Vitalicia Inmediata, Renta Temporal con
Renta Viralicia Diferida o Renta Vitalicia con Retiro Pregramado, la pension en Renta Vitalicia se la pagard
la Compafifa de Seguros quc usied elija, Tl monto de pensién ofrecido en UF scrd constante durante toda su
vida. El Retiro Programado v 1a Renta T'emporal, si corresponde, la pagara la ATP.

o Si elige una oferta de Renta Vitalicia entre las ofrecidas en este Certificado, llamada oferta
interna, podri aceplar ésta en su AFP o en la Compafifa de Seguros que la ofrecio.

o Usted también podra solicitar una oferta externa, que sea supcrior a la oferta interna realizada
por la misma Compafifa para el mismo tipo de Renta Vitalicia y sus caracteristicas,
concurricndo directamente a una Compafiia de Seguros, o a través de un corredor.

o También tiene la posibilidad de solicitar un remate de Renta Vitalicia, acudiendo a su AFL, el
que podria aumentar su pension, eligiendo a lo menos tres de las Compaiiias que le hicieron
Oferlas internas para un mismo tipo de renta vitalicia y caracteristicas. En caso que ¢xista renta
vitalicia rematada, ¢sta serf siempre de monto superior a la mayor oferta interna de las
Compafiias seleccionadas.

e Salvo el caso de remate, la opcidn que usted acepta sélo se materializard xi concurre a su AFP a
seleccionar lu modalidad de pension respectiva,

»  Sino se ha decidido por ninguna de las anteriores opciones, tiene las siguientes alternativas;
- Hacer una nueva Solicitud de Ofertas, ya que por cada Certificado de Saldo puede hacer hasta 3
solicitudes, o
- Postergar su decisidn de pensionarse, a menos que esté tramitando pension de invalidez,

Atentamente,

Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension

I[EN EL. REVERSO DE ESTA CARTA LE DAMOS ALGUNAS RECOMENDACIONES IMPORTANTES]
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RECOMENDACIONES IMPORTANTES

Antes de tomar su decision, se sugiere:

LEA detenidamente ¢l Certificado, compare v asegirese de comprender cada una de lus ofertas.

INFORMESE adecuadamente de lus caracteristicas de las pensiones en Retiros Programados, en
Rentas Vitalicias y de las combinaciones de ambas. Podrd encontrar informacion de las
caracteristicas de las pensiones en los sitios web de las Superintendencias de AFP  (www.safp.cl)
v de Valores y Seguros (www.svs.cl).

Si solicita una Oferta Externa:

COMPARELA con las ofertas del mismo tipo que aparecen en el Certificado de Ofertas y TENGA

PRESENTE gue:

_ 8 lleno su solicirud de ofertas en una AFP o en una Cia. de Seguros sin la intervencicon de un
Corredor o Agente, lus ofertas del Certificado deben incrementarse en un 2 5%

_ 8i {lend su solicitud de ofertas con la participacién de un Agente, las ofertas del Certificado
deben incrementarse en un 2,5% en el caso de lus Compadias distintas a la de ingreso.

. Si llend su solicitud de ofertas con un Corredor y la comision cobrada por éste es inferior al
2,5%, las ofertas del Certificado deben incrementarse por la diferencia entre 2,5% y la comision
cobradua.

St solicita un remate

TENGA PRESENTE que si 2 o mds Compafiias de Seguros le hacen Ofertas, usted estard obligado
pensionarse con aquella que formula la oferta de pension mds alta.

Comisiones o Retribucion por Venta

v [l Retiro Programade contempla una comision que puede ser un porcentaje sobre el valor del retiro, y/o
un monto fijo en pesos, dependiendo de la AFP que usted seleccione. Esta comision serd descontada de su
pensién mensual y es por ello que en ¢l Certificado de Ofertas se le informa el monto de pension neto es
decir una vez pagada la respectiva comision.

e En Renta Vitalicia, si participa un Agente de Venta o un Corredor de Seguros, se cobra una comision
gue puede ser hasta un 2,5% del saldo destinado a la Renta Vitalicia. 8i usted opto por un Corredor de
Seguros este debe asesorarle respecto a las coberturas de renta vitalicla mds convenienleS a sus
necesidades e intereses. Para poder brindar dicha asesoria, los corredores deben estar inscritos en la
Superintendencia de Valoves y Seguros y cumplir todas las normas establecidas por ella.

Pension garantizada por la Compaitia de Seguros (sélo incluir para invdlidos y fallecidos,
cubiertos por el Segura de Invalidez y Sobrevivencia)

En su caso, la Comparia de Seguros de Vida xxccxxx, garantiza una pension en Renta Vitalicia
Inmediata Simple, con el saldo obligatorio, la que se sugiere comparar con las ofertas de Renta
Vitalicia Inmediata Simple incluidas en el Certificado de Ofertas.




Anexo N° 15: Cesion Retribucion por Agente de Venta

Fecha de cesion __/  /
dia mes afio

Codigo Cesion: ..........ooiiviivrnnne
DATOS DEL CONSULTANTE
V[0 1 7 =V OOP PP
Bl ovieerreccccmesiinian | AP Origen: ...........een.

INFORMACION DEL AGENTE ]
F LR e e s O U U PO TP T PP TP TITPRTRIT RUT it
Refribucion por venta (%)) ...ovinnn Retribucion por venta (UF): v
Nombre Compaiiia de Beguros: v s e

[ DATOS DE LA OFERTA INTERNA
Tipo de PEnsion: . i

| Codigo Oferta INPEINA: oo ssssssssnsin s e e

"7 Solicttud QOFTE SCOMP: oo rooms oo srrerss s sessrs oo ebs s s bt e e
Modalidad de pensién Condiciones de 1a Renta Vitalicia
......... Renta Vitalicia Tnmediata (RVT) Meses garantizados: .

......... Renta Vitalicia Diferida a ... Meses Tasa de descuento: ....... %
......... RVI con Retiro Programado Clausula incremento porcentaje: ....... %
Excedente de libre disposicion: ... UF Renta Vitalicia con cotnponente variable: ... 81.... No
Moneda componente variable: .. a
MONTO OFERTA
Cad, Oferta Interna Monto de la Oferta Interna Mento de la pensién incrementada, UF

Nombre y firma Agente



Instrucciones para la Confeccién de la Cesion Retribucion por Agente de Yenta

Los datos dcberdn ser desplegados autométicamente de la informacién registrada en ¢l
Sisterna, salvo los que se detallan a continuacidn:

—  Rutdel Agente
—  Retribucion Porceniual. La retribucién en UF debera ser calculada por el Sistema.

- (Codigo de la Oferta Interna.

La copia de la Cesién Retribucién por Agente de Venta que se cntregue al consultante
deberi contener 1a firma del Agente que la emitio.

El Cédigo Cesion debera scr asignado automaticamente por ¢l Sistema.



