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SUPERINTENDENCIA DE
VALOREE Y SEGUROS

CHILE REF.: MODIFICA CIRCULAR N° 185 DE 25
DE JUNIO DE 1982 Y ADJUNTA TEX
»“w TO REFUNDIDO.
CIRCULAR N°® 272

A todo el Mercado Asegurador. -

SANTIAGQ, 27 de Diciembre de 1982ﬁ

Conforme a las facultades conferidas
a este Organismo por la letra m) del articulo 3° del D.F.L N° 251, de
“ 1931 y 1a letra a) del articulo 4° del Decreto Ley N° 3.538, de 1980;
el Superintendente infrascrito ha resuelto dictar las siguientes mo-
dificaciones a la Circular N° 185 de 25 de Junio de 1982.

Con el objeto de facilitar la consul
ta de normas sobre liquidaciones de siniestros dictadas por esta Su-
'P perintendencia, fijdndolas en un solo texto orgdnico, se adjunta el
texto refundido de la Circular antes mencionada y las modificaciones
que le introduce la presente.

Saluda atentamente a Ud.,

;

"’ /égﬁbwanfﬁ »reen -

FELIPE LAMARCA CLARO
SUPERINTENDENTE
ADMINISTRADOR ELEGADO

Ff!l&?iﬂ t’T {; ’

La Circular N°271 fue enviada a todo el Mercado Asegurador.-
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ARTICULO 1° :

ARTICULO 2° :

@:rricuLo 3

» ARTICULO 4° :

ARTICULO 5° :

BEGUROS

Reempldzase en el articulo 1° la expresién  "por", por la siguiente:

"como"

Agrégase al articulo 6°, lo siguiente:

g) Ser martillero piblico
h) Ser agente de aduanas

Reemplézase en el articulo 7° la expresidn "recomendar o rechazar el
pago de la indemnizacién correspondiente", por la siguiente:

"recomendar, fundadamente, la procedencia o rechazo de la
indemnizacion"

Reemplézase en el artfculo 9°, el punto después de la expresién "ter
cer dia" por una coma, y agrégase lo siguiente:

“de lo contrario, se entenderd que el liquidador ha aceptado
1a atencién del mencionado denuncio"

Reempldzase en el articulo 9° la expresidn "como de", por la siguien
te:

"solicitando, por escrito...”
Agrégase en el articulo 9°, entre las expresiones "Superintendencia”
y "las anormalidades", To siguiente:

"nor escrito”

Eliminase en el articulo 13° la expresién "hasta"
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Reempldzase el inciso final del artfculo 13° por el siguiente:

"En todos 1os casos, una vez efectuada la liquidacidn del
siniestro y resuelto por la compafifa la procedencia o né
de la indemnizacién y el monto de ésta, los liquidadores
deberan proporcionar copia del informe de liquidacion al
asegurado que lo solicite, por escrito”

ARTICULO 6° Reempldzase en el articulo 14° la expresidn "cinco", por la siguien
te:

"diez"

ARTICULO 7° : Eliminase en el articulo 22°, después de la expresion "requisitos”,
el término "sefialados".

ARTICULQ 8° : Reemplazase en el articulo 4° transitorio la expresidon “Circular N°

- 1.065, de 5 de Noviembre de 1980", por la siguiente:

"Circular N° 1.605, de 5 de Noviembre de 1980"
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ARTICULO 1°

ARTICULO 2°

ARTICULO 3°

PRIMER RAMO

SEGUNDO RAMO

TEXTO REFUNDIDO CIRCULAR N° 185

Son/%iquidadores de siniestros/los profesionales que tienen 1o0s
conocimientos técnicos y la experiencia requerida como peritos,
y que son nombrados por la Superintendencia de Valores y Seguros
a proposicién de una o0 mds compafiias de seguros, para que infor-
men a las entidades asequradoras sobre las circunstancias en que
hayan ocurrido los siniestros y el monto de los perjuicios.

Las compafiias aseguradoras no podrdn encomendar ninguna liquida
cidon de siniestros a personas que no hayan sido autorizadas pa-
ra ello, las cuales deberdn ajustarse en el ejercicio de sus ac
tividades a las presentes normas.

Los liquidadores de siniestros podrdn constituirse como personas
juridicas siempre que tengan como objeto (nico la atencidn profe
sional de liquidaciones de siniestros y, a 1o menos, uno de los
socios sea liquidador de siniestros nombrado por la Superinten-
dencia, el que en todo caso serd el representante legal de la so
ciedad.

Para los efectos de practicar las liquidaciones de sinjestros el
seguro se clasificard en los siguientes ramos

Seguros de Garantia, Responsabilidad Civil, Fidelidad Funciona-
ria y Titulos.

Para ser nombrado liquidador de este ramo se requerird estar en
posesion del titulo de Abogado y, ademds, encontrarse legalmente
habilitado para el ejercicio de la profesion.

Seguro Agricola.

Para ser nombrado liquidador de este ramo se requerird estar en
posesion del titulo de Ingeniero Agrénomo, Técnico Agricolaopro
fesiones afines o experiencia equivalente en la materia.
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TERCER RAMO Seguro de Incendio y Adicionales, Multirriesgo, Robo, Cristales,
Animales Finos, Transporte Maritimo, Terrestre y Aéreo, Casco,
Equipo Mévil de Contratista, Vehiculos Motorizados, Accidentes -
personales y otros.

Para ser nombrado liquidador de este ramo el interesado deberd
acreditar, a satisfaccidn de la Superintendencia, poseer 10s co
nocimientos cientificos y técnicos afines a las materias conte-
nidas en este ramo.

ARTICULO 4° Son requisitos generales para ser nombrado liquidador los si-
guientes :

- Ser propuesto a la Superintendencia por una compafifa de segu-
ros del primer grupo.

‘l - Ser chileno o extranjero radicado en Chile con carnet de ex-
tranjeria al dia.

- Ser mayor de edad.

- No hallarse procesado o haber sido condenado por delito que
merezca pena aflictiva.

ARTICULO 5° La¢ personas juridicas deberdn adjuntar a su solicitud de nom=-
bramiento los siguientes antecedentes :

- Copia de la escritura de constitucién de la sociedad y copias
de las escrituras que hayan modificado el pacto social, debi-
damente legalizadas.

- Copia de la inscripeidn social en el Registro de Comercio, -
con indicacion de todas sus anotaciones marginales y certifi-
cados de su vigencia.

- Informe de los antecedentes legales de la sociedad emitido -
por un abogado que se declare responsable de la validez de 1a
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misma y que cumple con las normas de esta circular.
- Copia auténtica del d1timo balance para la declaraci6n del impues
to a al renta. ‘
- Nomina de sus directores, administradores o representantes lega-
les.
ARTICULO 6° Serdn causales de inhabilidad para obtener el nombramiento de 1liqui
dador, las siguientes :
a) Estar declarado en interdiccidn.
. b) Haber sido cancelado su nombramiento por irregularidades cometi-
das en sus funciones.
¢) Ser director, gerente, apoderado, agente o empleado de una enti-
dad aseguradora o reaseguradora.
d) Ser director, gerente o empleado de instituciones bancarias, fi-
. nancieras, de crédito o de ahorro y préstamos.

e) Ser corredor de seguros o reaseguros, o empleado, gerente, agen-
te o director de una entidad corredora de seguros o reaseguros.

f) Ser perito designado por la Superintendencia de conformidad al
articulo 3° letra g) del D.F.L. N° 251 de 1931.

g) Ser agente de aduanas.

h) Ser martillero piblico.

FUNCIONES, OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y DERECHOS

ARTICULO 7° Son funciones de los liquidadores :
- Investigar cabalmente las causas y origen del siniestro.
- Determinar con entera precisién y claridad el verdadero valor del
objeto asegurado, el monto de los perjuicios y la suma que corres

ponde indemnizar.

/4
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ARTICULO 8°

ARTICULO 9°

- Recomendar, fundadamente la procedencia o rechazo de la in-
demnizacion.

- Calcular, proponer y obtener los recuperos que procedan en
cada siniestro.

- E1 andlisis técnico de la cobertura aplicable al siniestro
indicado.

Los liquidadores deberdn emplear en el ejercicio de sus funcio
nes el cuidado y diligencia que los hombres emplean ordinaria-
mente en sus propios negocios y responderdn de los perjuicios
causados a los asegurados y a las compafifas aseguradoras, por
sus actuaciones dolosas ¢ culpables.

Son obligaciones de los liquidadores

- Dar cumplimiento a las normas de esta Circular.

- Poseer una oficina instalada para desarrollar sus activida-
des, la que para los efectos de esta Circular serd considera
da su domicilio comercial.

- Comunicar a la compafifa gque les ha encomendado la atencidn -
de un denuncio, su aceptacidn o rechazo, por escrito, dentro
del tercer dia, de lo contrario, se entenderd que el liquida
dor ha aceptado la atencidn del mencionado denuncio.

- Visitar los bienes afectados y recoger la informacion atin-
gente a los mismos, de modo que se forme un acabado conoci-
miento de 1os hechos y consecuencias del siniestro.

- Nustrar a los siniestrados de las gestiones que les corres-
ponde realizar, solicitando, por escrito, los antecedentes -
que su gestidn le impone requerir para su absoluta informa-
cidn.

- Informar a las companias de las dificultades que encuentre -
en el cometido de su gestidnconel fin de subsanarlas.
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- Poner en conocimiento de la Superintendencia, por escrito,
las anormalidades graves que constate y acredite durante el
desempefio de su gestién y dar cualquier informacidn que es-
ta autoridad le solicite en relacidn a sus funciones.

ARTICULO 10° La Superintendencia podrd en cualquier momento, requerir de -
los liquidadores, los antecedentes e informaciones que le per
mitan calificar su permanente preparacidn, volumen y calidad
de trabajo.

ARTICULO 11° A los liquidadores les queda estrictamente prohibido

- Atender reclamaciones que afecten a siniestrados con los que
les unen vinculos familiares hasta el tercer grado de afini-
dad y/o consaguinidad, y de otros con los que mantenga rela-
ciones comerciales.

- Asumir compromisos con los reclamantes a los que atienden, -
que impliquen una obligacidn para ccn la compafifa, sin con-
tar previamente con la conformidad y aceptacion escrita de -
ésta.

- Recibir remuneracién. asignacidn, participacidn o cualquier
otro beneficio de parte del asegurado o reclamante, sea en
forma directa o indirecta, ni de terceros implicados en la -
atencidn de un siniestro o que participen en la reparacidn -

del bien siniestrado.

ARTICULO 12° Soh derechos de i10s liquidadores

- Solicitar toda la infcrmacidn que les permita tomar amplio y
cabal conocimiento del caso que se les ha encomendado, tanto
a la compafiia como a las autoridades plblicas y de terceros
implicados en la reclamacion.
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ARTICULO 13°

ARTICULO 14°

- Tener acceso a ias dependencias, instalaciones, archivos y
otros lugares donde su presencia sea necesaria para el co-
nocimiento del caso que atienden.

- Solicitar la credencial oficial que otorga la Superintenden
cia, para el s6lo efectos del cometido de sus labores como
liquidador.

PLAZO, RECHAZO E TMPUGNACION DE LIQUIDACIONES

Los Tiquidadores terndradn los siguientes plazos para emitir su
informe de liquidacidn :

PRIMER RAMO: 90 dias
SEGUNDO RAMO: 60 dias

TERCER RAMO: Incendio y Adicionales, Terremoto,
Transporte Maritimo, Aéreo y Terres-
tre,Cascos: 90 dfas.

Vehiculos Motorizados y Otros: 60 dias.

Los plazos anteriorment2 sefialados podran ser prorrogados por
igual periodo, circunstancia que deberd comunicar el liquida-
dor a esta Superintendencia por medio de una presentacidn fun
dada.

En todos los casos, una vez efectuada la liquidacién del si-
niestro y resuelto por la compaiiia la procedencia o nd de la
indemnizacidén y el monto de ésta, los liquidadores deberdn pro
porcionar copia del informe de liquidacién al asegurado que 1o
solicite, por escrito.

Al recibir el informe de un liquidador, la compafiia dispondrd

de un plazo de diez dias hdbiles, como mdximo, para impugnarlo
por escrito, en caso contrario, debe dar curso al pago dentro

de los treinta dias hdbiles siguientes. En casos calificados

las compafias podran solicitar ampliacién de ambos plazos a -

la Superintendencia.
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ARTICULO 15°

ARTICULO 16°

Cuando una compafifa impugne el informe de un liquidador, éste
dispondrd de un plazo de cinco dfas hdbiles para responder di
cha impugnacidn.

En caso que el liquidador rechace las impugnaciones formula-
das, 1a compafiia podrd, fundadamente, designar un nuevo Tiqui
dador, notificando esta designacién al asegurado y a la Super
intendencia, dentro de las 48 horas siguientes a la aceptacidn
del cargo por el nuevo liquidador.

Las compafiias podrdn hacer uso de esta facultad por una sola
vez en cada caso.

DEL INFORME Y REGISTRQ DE LIQUIDACION

l.os liquidadores deberdn elaborar un informe de liquidacidn,
el que deberd contener, a lo menos 10s siguientes datos :

- Nimero de liquidacion

- Numero de siniestro

- Nombre de la Compafiia emisora de la pdliza

- Nombre del productor

- Ramo de seguro

- Ndmero y menciones principales de la pdliza

- Vigencia de la pdliza

- Monto asegurado

- Tasa y prima, indicando los porcentajes de recargo y rebajas
si las hubiere

- Nombre y R.U.T. del asegurado

- R.U.T. conductor

- Direccidn del asequrado

- Fecha del siniestro

- Fecha del denuncio de siniestro

- Valor real del bien asequrado y procedimiento empleado para
obtenerlo
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Relacifn del siniestro

Detalle de los dafios
Determinacién de la pérdida y de la indemnizaci6n si procede

Opinidn técnica sobre la procedencia de la indemnizacidn
Indicar la existencia y valor de los recuperos que procedan

t

ARTICULO 17° Los liquidadores deberdn Tlevar un registro de liquidacidn, el
que deberd contener, a lo menos, la siguiente informacion:

- N@mero de liquidacidn
. - Ramo de seguro
- Nombre y R.U.T de la compafiia emisora de la poliza
- Nombre y R.U.T del asegurado
- R.U.T del conductor
- Fecha del siniestro

- Prima
- Monto a indemnizar
» _ s
- Nimero de pdliza
- Fecha de designaciédn
- Fecha de liquidacidn
- Tiempo de Tiquidacidn
. ARTICULO 18° Deberdn 1levar un archivo con copia de cada una de l1as Tiqui-
daciones.
Los archivos y registros de la oficina del liquidador y otras
informaciones que obtengan en el desempefio de su cometido, ten
drén el cardcter de estrictamente confidencial.
El liquidador deberd entregar a las compafifas informacién sélo
en los siniestros que les atafen directamente.
]
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‘» INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA
ARTICULO 19° Los liquidadores deberdan enviar a la Superintendencia, dentro

de los diez dias de cada mes, un cuadro resumen de las liqui-
daciones efectuadas el mes anterior, que debera contener Tlas

siguientes menciones :

- Nombre del liquidador
- R.U.T del liquidador
- Mes
- Ano
- Ramo de seguro
- Nombre de la compafiia emisora de la pdliza
o - R.U.T de la compaiifa emisora de la pdliza
- Nombre del asegurado
- R.U.T del conductor
- Fecha del siniestro
- R.U.T del asegurado
- Prima
o - Monto a indemnizar
- Nimero de Tiquidacidn
- Fecha de designacion
- Fecha de liquidaciodn
- Tiempo de liguidacidn

. DE LAS COMPANIAS ASEGURADQRAS
ARTICULO 20° Las compaiifas de seguro del primer grupo podrdn practicar di

rectamente las liquidaciones de todos los siniestros cuyo mon
to no sea superior a 60 Unidades de Fomento, cifiéndose para
ello, a las normas dispuestas en esta Circular.

Las compafifas deberdn centralizar su contacto con los liqui-
dadores, en un jefe o encargado de siniestros, sinperjuicio de
1o que legalmente corresponde al gerente.

ARTICULO 21° Corrasponde al jefe de siniestros :

- Entregar a los liquidadores todos los antecedentes que co-
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ARTICULO 22°

ARTICULO 23°

rrespondan ante un siniestro (copia de p6liza, denuncio con
el nimero de siniestro, etc.) dentro del plazo de setenta y
dos horas desde el denuncio de siniestro.

- Responsabilizarse de las liquidaciones directas que de acuer
do con las presentes normas, efectiie la compafifa.

- Atender el pago de las indemnizaciones ex-gratia.

DEL INFORME Y REGISTRO DE LIQUIDACION

E1 informe de las liquidaciones directas practicadas por l1as -
compafiias, deberd cumplir con los mismos requisitos del articu
1o 16°, y dentro de los plazos sefialados en el articulo 13°.

Las compafijas deberdn mantener un registro de siniestros, orde
nado correlativamente por ramo, el que a lo menos deberd conte
ner las siguientes menciones :

- Nimero de siniestro

- Nimero de liquidador

- Nombre y R.U.T del asegurado

- R.U.T del conductor

- Prima

- Fecha de siniestro

- Fecha de denuncia de siniestro
- Tiempo de liquidacion

- Pérdida probabtle

- Monto indemnizado

- Fecha pago de siniestro

- Nimero comprobante de egreso

- Fecha de pago del reasegurador
- Monto pagado por el reasegurador
- Fecha de liquidacion
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INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA

ARTICULO 24° Las compafiias deberdn enviar a la Superintendencia, dentro de
los diez primeros dias de cada mes, un cuadro resumen de las
liquidaciones directas efectuadas el mes anterior, que debe-
rd contener las siguientes menciones :

~

- Nombre de la compafifa
- R.U.T de 1a compafiia
- Mes

- Ano

- Ramo de seguro

- Nombre del asegurado

. - R.U.T del asegurado

- R.U.T. del conductor

- Fecha de siniestro

- Prima

- Monto indemnizado

- NOmero de liquidacidn

- Fecha de denuncia del siniestro
- Fecha de liquidaciodn

- Tiempo de liquidacidn

SANCIONES

ARTICULO 25° Los Tiquidadores de siniestros que incurrieren en infraccio-
nes a estas normas, o en incumplimiento de las instrucciones
y drdenes que les imparta la Superintendencia, podran ser ob
jeto de una o mds de las siguientes sanciones :

- Censura

- Multa a beneficio Fiscal, hasta por un monto maximo de 300
U.F. En el caso de tratarse de infraccionesreiteradas ce la
misma naturaleza, podrd aplicarse una multa de hasta dos -
veces el monto mdximo antes expresado

- Suspensidn de su cargo hasta por un afio

- Revocacidn de su designacidn por causa grave
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ARTICULO 26° Para los efectos sefialados en el articulo anterior, se enten
derd que hay reiteracidn cuando se cometan dos o mds infrac-
ciones de la misma naturaleza entre las cuales no medie un -
periodo superior a doce meses.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 1° La presente circular comenzard a regir a contar de esta fe-
cha.
ARTICULO 2° Prorréganse 1os nombramientos de los liquidadores actualmen-

te vigentes hasta el 31 de julio de 1982.

ARTICULO 3° Los liquidadores cuyos nombramientos se encuentren vigentes,
deberan adecuarse a las presentes normas dentro del plazoque
vence el 1° de agosto de 1982,

ARTICULO 4° Derdganse las siguientes Circulares:

- Circular N® 54 de 14 de diciembre de 1928.

- Circular N® 80 de 22 de agosto de 1929.

- Circular N° 175 de 6 de enero de 1935.

- Circular N° 721 de 9 de agosto de 1961.

- Circular N° 866 de 21 de diciembre de 1967.

- Artfculos 3°, 6°, 7° y 8° de la Circular N° 1,121 de
29 de diciembre de 1972.

- Circular N° 1.605 de 5 de noviembre de 1980.

82888888484433
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