COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

C1F

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

REF: MODIFICA CIRCULAR N°2.110 EN
LOS TERMINOS QUE INDICA.

CIRCULAR N°2.377

8 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Esta Comisidon, en uso de las facultades que le confieren los

articulos 5 numerales 1 y 18, y 20 numeral 3, ambos del Decreto Ley N°3.538, que crea
la Comisidén para el Mercado Financiero; el articulo 61 del Decreto con Fuerza de Ley
N°251, de 1931, del Ministerio de Hacienda; el articulo 23 del Decreto Supremo N°1.055
de 2012 del Ministerio de Hacienda; y a lo acordado por el Consejo de la Comision en
Sesidon Ordinaria N°512 del 3 de septiembre de 2026, ha estimado pertinente impartir
las siguientes instrucciones:

I. Modifiquese la Circular N°2.110 de 2013 en los siguientes términos:

1. Reemplazase el tercer inciso por el siguiente:

" La informacion a la Comision debera enviarse a través de CMF Supervisa, mediante
la aplicacién “Prdérrogas de Liquidaciones de Siniestros” habilitada para dichos
efectos. Lo anterior a través de las siguientes opciones disponibles en la referida
aplicacion y cuyo funcionamiento operativo se describe en la ficha técnica disponible
en el sitio web de esta Comision:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Formulario para ingreso de primera prorroga individual.

Formulario para ingreso de primeras prérrogas masivas.

Formulario para ingreso de segunda prérroga individual, y siguientes.
Formulario para ingreso de segundas prdérrogas masivas, y siguientes.
Solicitud de reenvio de informacion.

Cierre Siniestros Individual.

Cierre Siniestros Masivo.”
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2. Reemplazase el inciso siete por los siguientes:

" Ademas, las compafiias y liquidadores deberdn reportar semestralmente a la
Comisién, a través de CMF Supervisa, Informacién Estadistica Agregada de
Liquidacién de Siniestros, de acuerdo con las instrucciones establecidas en la ficha
técnica.

Para la informacion correspondiente al primer semestre de cada afio (enero - junio),
la informacion deberd ser remitida a mas tardar el 31 de julio del mismo afio, o el
dia habil siguiente si éste fuere sabado o festivo. Asimismo, para la informacién
correspondiente al segundo semestre de cada afio (julio - diciembre), la informacién
deberd ser remitida a mas tardar el 31 de enero del ano siguiente, o el dia habil
siguiente si éste fuere sabado o festivo.

Las secciones para informar dichos datos son:
1) Informacidon Agregada Individual - Compaifias de Seguro

1.1.) Los siniestros denunciados en el periodo.

1.2.) Los siniestros denunciados y liquidados directamente por la compaiiia
durante el periodo a informar.

1.3.) Los siniestros denunciados durante periodos anteriores al que esta
informando vy liquidados directamente en el periodo actual.

1.4.) Listado de los 20 Liquidadores de Siniestros, inscritos en el Registro
de esta Comision, a los cuales asigné el mayor nimero de siniestros
durante el periodo, detallando el nimero de siniestros asignados a
cada uno de éstos.

2) Informacion Agregada Masiva - Compafiias de Seguro
2.1.) Los siniestros denunciados en el periodo.

2.2.) Los siniestros denunciados y liquidados directamente por la compaiiia
durante el periodo a informar.

2.3.) Los siniestros denunciados durante periodos anteriores al que esta
informando y liquidados directamente en el periodo actual.

2.4.) Listado de los 20 Liquidadores de Siniestros, inscritos en el Registro
de esta Comision, a los cuales asigné el mayor numero de siniestros
durante el periodo, detallando el nimero de siniestros asignados a
cada uno de éstos.

3) Informacion Agregada Individual - Liquidador de Siniestros
3.1.) Los siniestros asignados y liquidados durante el periodo a informar.

3.2.)Los siniestros asignados durante periodos anteriores al que esta
informando, liquidados en el periodo actual.

4) Informacion Agregada Masiva - Liquidador de Siniestros
4.1.) Los siniestros asignados y liquidados durante el periodo a informar.

4.2.)Los siniestros asignados durante periodos anteriores al que estd
informando, liquidados en el periodo actual.
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5) Solicitud de Reenvio de Estadisticas

La Compaiia de Seguros o el Liquidador de Siniestros, en caso de errores en
la informacion enviada, podra solicitar a la CMF el reenvio de dicha
informacién corregida.”

3. Eliminese los Anexos 1 y 2.

II. Vigencia

La presente Circular rige a partir del 1 de febrero de 2027.
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