REF.: Modifica Circular N° 2121, de octubre de
2013, que imparte normas sobre el Seguro
Obligatorio de Accidentes Personales
Causados por Vehiculos Motorizados con
Matricula Extranjera del articulo 60 de la
Ley N° 18.290, y establece formato y
contenido del certificado del seguro.

Santiago, (1§ ENE 2018

CIRCULAR N° 223 4
Para todas las entidades aseguradoras del primer y segundo grupo.
Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, especialmente lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley
N° 18.290, Ley de Transito, y en el Decreto Supremo N° 151 de 2011, del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones, ha resuelto modificar la Circular N° 2121 en los siguientes términos:

1. Eliminase en la primera oracion del primer parrafo la preposicion “por” que se encuentra a continuacion
de la palabra “dispuesto” y agrégase una coma a continuacion de la la palabra “Transito™.

2. Modificase el niimero 2. Convenios entre compaifiias nacionales y extranjeras, de acuerdo a lo siguiente:
2.1 Reemplazase en la letra a) el nimero “15” por “5”.
2.2 Reemplazase la letra c) por la siguiente:
“c) El convenio debera establecer que los certificados fisicos o electrénicos que emita la compaiiia
deberan sujetarse estrictamente al formato y medidas de seguridad sefialadas en el numeral 4.1

y 4.2 de esta Circular.”.

2.3 Reemplazase la tltima oracion de letra d) por la siguiente: “Lo anterior, sin perjuicio de la intervencion
de la compaiiia de seguros extranjera en aquellas gestiones que fueran necesarias.”

3. Modificase el nimero 4. Contenido, formato, diagramacion y color del certificado, de acuerdo a lo
siguiente:

3.1 Modificase el numeral 4.1 de acuerdo a los siguiente:

a) Reemplazase en el titulo del numeral la palabra “preimpresos” por “fisicos”.



b) Reemplazase en la ultima vifieta del nimero 3 del primer pérrafo, “Anexos N° 1, N° 2 y N° 3” por
“Anexos N° 1y N° 2",

¢) Reemplazase en el tercer parrafo la expresion “preimpreso o por Internet, POS u otro dispositivo
de contratacion a distancia” por “fisico o electrénico”

d) Reemplazase el titulo del nimero 4. por “Medidas de seguridad” y agrégase el siguiente parrafo
tercero:

“En reemplazo de las medidas antes descritas, la compaiiia podra emplear el codigo de barra a
que se refiere el nimero 5 del numeral 4.2. de esta Circular, siempre y cuando desde el momento
de la contratacion pueda ser consultado por medios remotos que, mediante dicho cddigo, permita
a cualquier persona conocer la autenticidad del certificado.”

3.2 Modificase el nimero 4.2 de acuerdo a lo siguiente:
a) Reemplazase el primer parrafo por el siguiente:

“El SOAPEX podra ser contratado mediante sistemas electronicos basados en plataformas de
interconexion entre el corredor de seguros cuando corresponda, la aseguradora y el punto de venta
del seguro. La entidad aseguradora debera garantizar la correcta y segura interconexion entre ella
y el punto de venta.”

b) Modificase el segundo parrafo seglin lo que se sefiala a continuacién:
i) Intercalase la palabra “electronicos™ entre las palabras “medios™ y “debera”.

i) Reemplazase en el primer parrafo del nimero 1. la expresion “entidades que ofrezcan™ por
“compaiiias chilenas que comercialicen” y agrégase el siguiente parrafo segundo en el mismo
numero:

“En el caso de la comercializacion del SOAPEX por parte de compaiiias extranjeras, el
convenio suscrito entre éstas y las compaiiias chilenas, debera establecer que estas Giltimas
no podran oponer a los asegurados y beneficiarios los errores, omisiones o deficiencias en
que hubieren incurrido las primeras en la comercializacion del seguro.”

iii) Reempldzase el nimero 2. por el siguiente:
“2. Certificado SOAPEX electronico

Las entidades aseguradoras deberan entregar al contratante del SOAPEX, un certificado
que acredite la contratacion del seguro. Dicho certificado se debe entregar por cada
vehiculo asegurado que haya sido contratado por este medio. El formato y diagramacion
del certificado del SOAPEX, debe corresponder al fijado la letra b) del Anexo N° 1 cuando



se trate de comercializacion por Internet y al sefialado en el Anexo N° 2 cuando se trate de
comercializacion por otro medio electronico.

Cuando un asegurado solicite una copia del certificado SOAPEX y éste se hubiese
contratado por algiin medio electrénico distinto de Internet, el tamafio y formato del
certificado a entregar sera igual al establecido en la letra b) del Anexo N°1.”

iv) Reemplazase el nimero 3. por el siguiente:

“3. Datos del vehiculo en la aplicacidn electronica

Tratandose de la contratacion en compaiiias de seguros chilenas, la pantalla de ingreso de
datos, para la venta de SOAPEX electrénico, debera contener al menos los mismos datos
que deben aparecer en el certificado. En caso que la compaiia disponga de una base
fidedigna con los datos de los vehiculos, debera poner a disposicion del contratante los
datos del vehiculo, sin posibilidad de modificacion de éstos por parte del contratante o
intermediario. En este contexto, si el contratante o intermediario comprueba que los datos
ofrecidos por el sistema de la compaiiia difieren de los que él dispone, no podra contratar
el seguro por este medio. La compaiia debera poner un mensaje en su pagina sefialando lo
aqui expuesto.”

Reemplazase el titulo del nimero 5. por el siguiente: “Medida de seguridad”.

vi) Agréganse los siguientes nimeros 5. y 6. nuevos:

“5. Informacion en web de compaiiias chilenas

Las compafiias de seguros que comercializan el SOAPEX deberan presentar en un lugar
destacado de la pagina principal de su sitio web, bajo el texto “SOAPEX”, la informacion y
las aplicaciones de que trata este nimero.

Se entendera por lugar destacado a aquel visible y de facil acceso con, a lo mas, una
profundidad maxima de dos niveles para acceder a la informacion de que trata este niimero.

5.1 Modulo de consultas sobre el SOAPEX

En el lugar del sitio o pagina web de la compafiia chilena destinado al SOAPEX debera
existir un médulo o seccion especifica que contenga una seccién con “Informacion sobre este
seguro”, cuyo contenido correspondera al menos al que se establece en el formato de
certificado del Anexo N° | de esta Circular y, junto con ello, acceso al texto completo de las
condiciones generales de la pdliza (o disponer de un link a éste). Ademas, en esta seccion
deberd sefialarse un niimero de teléfono donde los interesados puedan llamar para consultar
sobre la vigencia de la cobertura de un certificado en particular.



b)

SUPERINTENDENCIA

VALORES Y SEGUROS

Este moédulo debera contar con una aplicacion que permita consultar s6lo con el ingreso
de la placa patente del vehiculo, si el SOAPEX se encuentra contratado en esa compaiiia.
La informacion a entregar debera mostrarse en una sola pantalla y sera estrictamente la
siguiente:

* [dentificacion de la compaiiia.

* [dentificacion de la compaiiia extranjera en convenio con la compafiia chilena, si
corresponde.

= Nimero de poliza.

* Fecha de inicio y término de la vigencia del seguro.

* Niimero de inscripcidn en el Registro de Vehiculos Motorizados.

* Tipo de Vehiculo.

* Marca.

= Modelo.

= Afio de fabricacion.

* Fecha de actualizacion de la informacion proporcionada, desplegada al pie de la
pantalla, en letra del mismo tamafio que la utilizada en los datos del SOAPEX.

Ademas, debera existir otra aplicaciéon que permita consultar la informacién de un
certificado SOAPEX, ingresando la placa patente del vehiculo y otro dato del
certificado. La informacion a entregar debera mostrarse en una sola pantalla y ser4 al
menos la siguiente:

= |[dentificacion de la compaiiia

® [dentificacion de la compaifiia extranjera en convenio con la compafiia chilena, si
corresponde.

= Nimero de poliza.

* Nombre y RUT o niimero del documento de identificacion del tomador del seguro.

* Nacionalidad del tomador del seguro.

* Fechas de inicio y término de la vigencia del seguro

= Monto de la prima.

* Numero de inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados.

* Tipo de Vehiculo.

* Marca.

» Modelo.

* Afio de fabricacion.

* Nimero de motor.

* Fecha de actualizacién de la informacion proporcionada, desplegada al pie de la
pantalla, en letra del mismo tamafio que la utilizada en los datos del SOAPEX.

La informacion a entregar en cualquiera de las dos aplicaciones debera ser proporcionada
mientras las obligaciones de la compaiiia de seguros estén vigentes, independientemente de
la fecha de término de la vigencia de la poliza.



4,

6.

5.2 Presencia regional

En el mismo lugar del sitio o pagina web de la compafiia destinado al SOAPEX, debera
informar las regiones y dentro de éstas las ciudades, en las cuales tiene oficinas de atencion
de publico que reciban y tramiten denuncias del SOAPEX.

6. Informacion en estados financieros
Los antecedentes de la venta (prima directa y niimero de vehiculos asegurados) del seguro que
trata esta circular deben ser informados en las revelaciones, Nota 25.5. SOAP y SOAPEX, en
el cuadro dispuesto para ello.
Los seguros contratados mediante certificados fisicos, deben ser informados en la fila “Pre

Impreso™; los contratados por Internet en la fila “Internet” y los contratos mediante sistemas
electronicos distintos de Internet, se informaran en la fila “POS (Point of Sales)”.”

Modificase el Anexo N° | de acuerdo a lo siguiente:

4.1 Eliminase “FORMATO DEL CERTIFICADO DEL SOAPEX PREIMPRESO” del nombre del
Anexo, quedando como “ANEXO N° 17,

4.2 Incorporase la siguiente letra a) antes del formato del certificado:
“a) FORMATO DEL CERTIFICADO DEL SOAPEX CON SELLO TERMOCROMATICO
(fisico)”
Modificase el Anexo N° 2 de acuerdo a lo siguiente:

5.1 Reemplazase “ANEXO N°2 FORMATO DEL CERTIFICADO DEL SOAPEX
ELECTRONICQ?”, por la siguiente letra b):

“b) FORMATO DEL CERTIFICADO DEL SOAPEX CON CODIGO DE BARRA (impreso o
Internet)”

5.2 Agrégase en el formato del certificado, bajo “(Identificacion compaiiia chilena)”, lo siguiente:
“(Identificacion comparila extranjera en convenio)”

Reemplazase el Anexo N° 3 por el siguiente:



“ANEXO N°2 FORMATO DEL CERTIFICADO DEL SOAPEX ELECTRONICO (distinto de

Internet)

ORIGINAL ASEGURADO

Este certificado acredita que el vehiculo aqui individualizado estd asegurado
contra el riesgo de Accidentes Personales de acuerdo a la Ley N° 18.290 y a la
Péliza del Seguro Obligatorio de Accidentes Personales Causados por Vehiculos
Motorizados con Matricula Extranjera, incorporada en el Deposito de Polizas de
la Superintendencia de Valores y Seguros, bajo el codigo POL320130479.

CERTIFICADO SEGURO OBLIGATORIO ACCIDENTES PERSONALES
ELECTRONICO ART. 60 LEY 18.290.

Identificacion de la compaiiia chilena
Identificacion de la compaiiia extranjera en convenio

Consultas sobre la vigencia de este seguro en www.....cl o fono ....

POLIZA N°®

N° DE FOLIO

PLACA PATENTE
O N° IDENTIFICACION DEL VEHICULO ASEGURADO

PAIS DE REGISTRO DEL VEHICULO ASEGURADO

TIPO DE VEHICULO

MARCA

MODELO

ANO

NUMERO DE MOTOR

NOMBRE TOMADOR DEL SEGURO

NACIONALIDAD TOMADOR DEL SEGURO

RUT O N° DOC IDENTIFICACION

PRIMA

VIGENTE DESDE dd/mm/aaaa HASTA dd/mm/aaaa

Para mayor informacion consulte en la compaiiia de seguros o en el sitio Web
de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.

Para solicitar una copia del certificado consulte en la compaiiia de seguros,
directamente o a través de su sitio Web.

IMPORTANTE: Inférmese sobre la cobertura de este seguro, las personas
cubiertas, el monto de las indemnizaciones, qué hacer en caso de accidente y
cémo cobrar el SOAPEX.

CODIGO DE BARRA

LETRAS Color Negro, tipo a eleccién. Tamafios aproximados: 8 puntos (Destacados 11 puntos).
COLOR Blanco.
TAMANO : El tamafio debe corresponder al maximo que permite el dispositivo utilizado para su venta.




SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

VIGENCIA Y APLICACION:

La presente circular rige a contar de esta fecha y se aplicara a todos los certificados de cobertura que inicien
su vigencia a contar de esta fecha.

Por su parte, las aplicaciones de consulta en la pagina web de la compaiiia, adicionales a las exigidas en la
normativa vigente, sefialadas en el numeral vi) de la letra b) del numero 3.2 de la presente Circular, deberan
encontrarse implementadas a contar del 1 de marzo 2018.”

N



