SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Ref. : Instruye respecto al uso de
correspondencia electronica
entre la Superintendencia y
entidades supervisadas.

Santiago, |14 pc0 7107

CIRCULARN® 18 4 8
A todo el mercado asegurador

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales y considerando las disposiciones
de la ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de
Certificacion de dicha Firma, ha resuelto impartir las siguientes instrucciones:

1. Introduccion

A partir de la aplicacion de la presente Circular, la Superintendencia de Valores y
Seguros enviara, por medios electronicos, los oficios referidos a los temas que
estime pertinente tramitar por esta via, a objeto de acelerar la comunicacién con las
entidades fiscalizadas.

La informacién que se deba presentar por este medio, su forma y oportunidad, se
estableceran en cada caso mediante instrucciones especificas cuando fuere
necesario.

Dichos oficios contendran firma electronica avanzada de la Superintendencia,
certificada por un prestador acreditado en los términos descritos en la ley N° 19.799,
y por lo tanto seran validos de la misma manera y produciran los mismos efectos
que los oficios por escrito y en soporte de papel.

Los oficios electronicos estaran siempre dirigidos al Gerente General y le seran
notificados a la casilla electronica que €l registre.

Asimismo, las entidades deberan hacer llegar las respuestas a estos oficios s6lo a

través del médulo SEIL, de acuerdo a lo sefialado en el nimero 4 siguiente.
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Envio de oficios electronicos desde la SVS hacia el fiscalizado

Cada vez que la Superintendencia emita un oficio electronico relativo a alguno de
los temas para los cuales se ha establecido este medio de envio, notificara mediante
un correo electronico a la casilla que el Gerente General de la empresa haya
registrado para tales efectos. Dicha notificacion contendra sélo la informacion
necesaria para identificar el oficio en el modulo SEIL de la pagina web del Servicio
(www.svs.cl).

Sin perjuicio de la notificacién via correo electronico mencionada en el parrafo
anterior, sera siempre responsabilidad del fiscalizado revisar permanentemente la
existencia de oficios electrénicos que la SVS haya dirigido a su representada. Cabe
destacar que el solo hecho de poner a disposicion estos oficios electronicos en el
modulo SEIL se entendera como recibido formalmente por la entidad a quien iba
dirigido.

La incorporacién por parte de la Superintendencia de oficios electronicos en fecha u
horario no habil, para efecto de contabilizacion de plazos se debera considerar de la
siguiente manera:

Se considerara como dia habil de lunes a viernes, exceptuando feriados, de 8:00 a
16:00 hrs. Por lo tanto, debe tenerse en cuenta que:

- Los oficios enviados entre las 00:00 hrs. y 16:00 hrs. se consideraran enviados
durante el dia.

- Los oficio enviados entre las 16:01 hrs. y 23:59 hrs. se consideraran enviados
durante el dia siguiente.

- Las respuestas recibidas entre las 00:00 hrs. y 16:00 hrs. se consideraran
recibidas durante el dia.

- Las respuestas recibidas entre las 16:01 hrs. y 23:59 hrs. se consideraran
recibidas el dia siguiente.

Descarga de oficios electrénicos por parte del fiscalizado

Para acceder a los oficios electronicos, un usuario registrado por parte del
fiscalizado, segiin lo establece la NCG 117 del 20 de abril de 2001, debera
conectarse a la pagina web de la Superintendencia e ingresar en el médulo SEIL su
c6digo usuario y su clave secreta.
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Posteriormente debera seleccionar la aplicacion “Correspondencia Electronica”, y
descargar los oficios que la Superintendencia ha puesto a su disposicion en la pagina
mediante la opcion “Descargar/responder oficios”.

Respuestas a los oficios por parte del fiscalizado

Para responder a los oficios electronicos enviados por la Superintendencia, bastara
con que el usuario registrado ejecute los pasos sefialados en el punto 3 precedente y
seleccione el numero de oficio que desea responder.

Habilitacion de usuarios

La habilitacion de un usuario le permitira a éste descargar los oficios electronicos
enviados por la Superintendencia y enviar las respuestas a ésta. Sera obligacion que
cada fiscalizado registre, ademas del gerente general, al menos dos usuarios para
esta aplicacion con facultades para representarlo, siendo siempre de responsabilidad
de éste el contenido de las comunicaciones que se envien a través de este medio.

Las Compafiias deberan solicitar a la Superintendencia la habilitacién de usuarios
para esta aplicacion segin el procedimiento establecido en la NCG N° 117,
sefialando como codigo de informacion “PUFED”.

La habilitacion de cada usuario solo se hara efectiva una vez que la
Superintendencia haya recibido conforme el Anexo A que menciona la norma,
debidamente firmado y con los datos que alli se seflalan. Una vez que la
Superintendencia habilite al usuario registrado, éste recibird un correo electronico
que le indicara dicha situacion.

Vigencia y Aplicacion
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