CIRCULAR N° 2110
FECHA : 5.07.2013

REF.: IMPARTE INSTRUCCIONES RESPECTO DE COMUNICACION DE PRORROGA EN PLAZO DE
LIQUIDACION DE SINIESTROS Y DE INFORMACION ESTADISTICA AGREGADA DE LIQUIDACION DE
SINIESTROS.

A los liquidadores de siniestros y compafiias de seguros

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales ha estimado necesario impartir la siguiente
instruccion:

En caso de prorroga del plazo para emitir el informe de liquidacion de un determinado siniestro,
conforme al articulo 23 del D.S. de Hacienda N° 1.055, de 2012, y tratandose de liquidacion directa o efectuada
por liquidadores, la comunicacién que las compariias y los Liquidadores de Siniestros dirijan a los asegurados, o
a sus beneficiarios en caso de fallecimiento de éstos, y a esta Superintendencia, debera incluir los datos que se
enumeran a continuacion:

- Numero de comprobante de recepcion denuncia.

- Identificador Unico de siniestro asignado por la compafiia, si fuere diferente
del anterior.

- Numero de la prorroga: 12.,22.,32.......

- Fecha de la prérroga

- Nombre y RUT de la Compariia Aseguradora

- Nombre y RUT del liquidador

- Nombre y RUT del asegurado o beneficiario

- Ramo

- Numero de Pdliza

- Monto asegurado

- Fecha del siniestro

- Fecha denuncia a la Compafiia de Seguros

- Fecha asignacion a liquidador

- Fecha probable de la emisién del informe de liquidacion

- Detalle escueto de las gestiones realizadas

- Motivos que fundamentan la prorroga

- Gestiones concretas y especificas a realizar para dar curso a la liquidacion

La informacion a la Superintendencia debera enviarse, mediante el Sistema SEIL habilitado en el sitio
web de la Superintendencia (www.svs.cl), utilizando el formulario electronico especialmente disefiado al efecto,
de acuerdo a las instrucciones contenidas en Anexo 1.

Adicionalmente a lo anterior, debera remitirse copia de la comunicacion en que se le informe al
asegurado que se requiere un mayor plazo para emitir el informe de liquidacion respectivo.

La obligacion anterior deberéa efectuarse para cada siniestro en particular.

La comunicacioén a los asegurados podra efectuarse por cualquiera de los medios establecidos en el
articulo 30 del D.S. N° 1.055, de 2012.

Ademas, las compafiias y liquidadores deberan presentar a la Superintendencia periddicamente
Informacion Estadistica Agregada de Liquidacion de Siniestros, en la forma y plazos prevista en Anexo 2.

La presente Circular rige a contar de esta fecha, siendo aplicable a las prérrogas de liquidaciones de
siniestros denunciados a contar del 1° de junio de 2013.

SUPERINTENDENTE
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ANEXO 1

“FORMULARIO ELECTRONICO Y DESCRIPCION DE CAMPOS
INFORMACION DE PRORROGA DE PLAZOS DE LIQUIDACION”

El formulario que se muestra a continuacion, permitira comunicar a la SVS informacion de prérrogas de plazos
de liquidacién.

Al ingresar al sitio predefinido, en “Aplicaciones” > Prorrogas de Liquidaciones de Siniestros”, el usuario
dispondra de distintas opciones para informar dichos datos, tal como se muestra en la siguiente pantalla:

Aplicaciones

» Prarrogas de liguidaciones de siniestros

[
o
L]

1.1  DEFINICION OPCIONES DE “Prérrogas de Liquidaciones de Siniestros”
12 Opcién =» “Formulario para ingreso de primera prorroga individual”:

Mediante esta opcion, los liquidadores de siniestros y las compafiias de seguros, podran informar a la SVS, en
forma individual, la primera ampliacion del plazo de la liquidacion para el siniestro a informar.

Se desplegaran una serie de campos, detallados méas adelante, donde podra registrar la informacion.

Se debe tener en cuenta que la compafiia de seguros soélo informara prorrogas en los plazos de liquidacion,
cuando se trate de casos de liquidacion directa. En caso de siniestros asignados a liquidador, sera éste quien
deba informar a la SVS.

22 Opcién =» “Formulario paraingreso de primeras prérrogas masivas”:

Mediante esta opcion, el liquidador de siniestros o la compafia de seguros, en su caso, podran informar a la
SVS, de forma masiva, las primeras ampliaciones del plazo de la liquidacion para los siniestros a informar.

El sistema validard la informacion a remitir, desplegando una serie de alertas o errores, en caso que la
informacion presente problemas.

32 Opcién = “Formulario para ingreso de segunda proérroga individual, y siguientes”:

En esta opcidn, la compafiia o liquidador podran informar a la SVS, de forma individual, las ampliaciones de
plazo de la liquidacion para un siniestro en particular, siguientes a la primera.

42 Opcién = “Formulario para ingreso de segundas prorrogas masivas, y siguientes™

En esta opcidn, el liquidador de siniestros o la compafiia de seguros, podran informar a la SVS, de forma
masiva, las ampliaciones del plazo de la liquidacién para los siniestros a informar, siguientes a la primera.

El sistema validara la informacion a remitir, desplegando una serie de alertas o errores, en caso que la
informacidn presente problemas.

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
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52 Opcién =» “Solicitud de reenvio”:

El liquidador de siniestros o la compafiia de seguros, en caso de errores en la informacién enviada, podra
solicitar a la SVS el reenvio de dicha informacion corregida.

62 Opcién = “Cierre Siniestros”

Mediante esta opcion, el liquidador de siniestros o la compafiia de seguros, debera informar el término de la
liquidacion del siniestro respecto del cual se ha informado prérrogas previamente. Para ello, debera seleccionar
el siniestro a cerrar, debiendo registrar los datos correspondientes.

1.2 DESCRIPCION DETALLADA OPCIONES “Prorrogas de Liquidaciones de Siniestros”

12 OPCION » “Formulario para ingreso de primera prorroga individual”:

INGRESO DE PRORROGAS DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

Recuerde que el tiempo de sesidén expira a los 10 minutos de inactividad

LIQUIDADOR : [=]
COMPAFIA DE SEGURDS | Seleccionar [=])
GRUPO COMPATFILA, : =]
RUT ASEGURADO O BENEFICIARIO | ]

NOMBRE ASEGURADO O BENEFICIARIO (*} "Ej: Apelido Paterno, Apelido Materno, Nombres
N* DE POLIZA i 9}

N° DE SINESTRO COMPARIA 3 *)

FECHA. SINESTRO i 9]

RAMO SINIESTRO 3 =]
PLAZO DE LIQUIDACION {seleccionar  [=]i*)

MONTO ASEGURADO 3 )

TIPO MOMEDA | Seleccionar El(*}

FECHA DENUNCIO 3 *)

N* COMPROBANTE DENUNCIO i )

FECHA ASIGNACION 3 *)

N* PRORROGA {1

FECHA PRORROGA {17/02/2014

ETAPAS GENERICAS PROCESO LI | Seleccionar [=]

GESTIONES REALIZADAS

MOTIVOS PRORROGA { 5eleccionar [

GLOSA MOTIVOS PRORROGA

GESTIONES ESP. A REALIZAR

FECHA PROBABLE EMISION INF LIC

Subir Carta

COMUNICACION DE PRORROGA AL ASEGURADO (Asegurese de que sea un documento POF)

)
(*} "Campos Obligatorios”

Enviar Valver

Recuerde que el tiempo de sesion expira a los 10 minutos de inactividad

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
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La descripcién de los campos antes indicados es la siguiente:

Liquidador : Nombre del liquidador que remite la informacion. El sistema
colocara por defecto la informacién del usuario conectado. En
caso que sea la compafiia de seguros quien reporta la prérroga

de un siniestro, el sistema por defecto mostrara “Liquidacion
Directa”.

Compafiia de Seguros : Nombre de la compairiia de seguros, emisora de la péliza,
respecto de la cual se esta liquidando el siniestro a informar, y
para el que se informa la prérroga del plazo. Si es un
liguidador quien informa la prérroga, aparecera una lista

desplegable con las compafiias de seguros habilitadas. En
caso que sea una compariia de seguros, se mostrara el
nombre de la compafiia que se conecta.

Grupo Compaiiia : Grupo al cual pertenece la compafiia de seguros (valores
posibles: Generales / Vida). La informacion de este campo
se cargara autométicamente dependiendo de la entidad
seleccionada en el campo anterior.

Rut Asegurado o Beneficiario : Corresponde informar el rut del asegurado o sus beneficiarios,
en su caso, respecto del cual se informa una prorroga en
los plazos de liquidacion de un siniestro.

Nombre Asegurado o Beneficiario : Corresponde informar el nombre del asegurado o sus
beneficiarios, en su caso, respecto del cual se esta
informando una proérroga en los plazos de liquidacion de

un siniestro.

N° Pdliza : Numero de la pdliza siniestrada.

N° Siniestro : Se deberé informar el identificador Unico del siniestro asignado

por la compafiia de seguros.

Fecha Siniestro : Correspondera la fecha en que se produjo el siniestro.

Ramo Siniestro : Se deberé informar la cobertura afectada por el siniestro.
Aparecera una lista desplegable con los distintos ramos
contemplados.

Plazo de Liquidacion : Se deberéa informar el plazo de liquidacién, utilizando la lista

desplegable.

Monto Asegurado : Debera informar el monto asegurado descrito en la pdliza.
Tipo Moneda : Debera informar el tipo de moneda en que se informa el monto
asegurado.

Fecha Denuncia : Correspondera la fecha de denuncia del siniestro en la

compafiia de seguros. Cabe mencionar que esta fecha es la
gue correspondera imputar para efectos del plazo que se
tiene para liquidar el siniestro.

N° Comprobante : Correspondera al nimero correlativo otorgado por la compaiiia
para la denuncia del siniestro.

Fecha Asignacion : Correspondera a la fecha en que el liquidador de siniestro es
designado para practicar la liquidacion. En el caso de las
compafiias de seguros, se debera registrar la fecha en que
se opta por la liquidacion directa, o en su defecto, cuando
se informa este hecho al asegurado.

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
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Ne° Prérroga

Fecha Prérroga

Etapas Genéricas Proceso Lig.

Gestiones Realizadas

Motivos Prorroga

Glosa Motivos Prorroga

Gestiones Esp. a Realizar

Fecha Probable Emision Inf. Liq.

Comunicacioén de Prorroga
al asegurado

Este valor corresponde al nimero de la prérroga del plazo
de liquidacion que se informa (valor automatico).

Correspondera la fecha en que se informa la prérroga de los
plazos de liquidacién. El sistema desplegara la
informacién de manera automatica.

Se debera primeramente informar la etapa del proceso de
liquidacion en la que se encuentra el siniestro, utilizando
la lista desplegable existente.

Debera informar las actividades que a la fecha se han
realizado con motivo de la liquidacion del siniestro, cuya
prorroga de plazo se esta informando. Se debera ser lo
suficientemente claro y descriptivo con el objeto de
entender cabalmente las gestiones realizadas a la fecha.

Corresponde a los motivos que fundamentan la prérroga
gue se esta informando. Este campo contiene una lista
desplegable que contiene algunos motivos recurrentes
respecto de prorrogas. De seleccionar el motivo “Otros”,
se debera fundamentar en el campo siguiente.

Corresponde a la descripcion de los motivos que
fundamentan la prérroga que se esta informando,
respecto del motivo “Otros”. También, se podra explicar
con mayor profundidad el motivo de la prorroga informada.

Se deberd informar las gestiones concretas y especificas
que se realizaran para dar curso a la liquidacion, objeto
de la prérroga.

Correspondera informar la fecha estimada en que se emitira
el informe de liquidacion. Se exceptuara el llenado de

este campo solo para los siniestros de ramos asociados

a “Responsabilidad Civil” y “seguro agricola”.

Debera adjuntar copia de la comunicacién de la prérroga al
asegurado, en formato pdf.

Una vez enviada la informacion, el sistema remitira a la casilla electronica registrada para el usuario conectado,
un mensaje que dé cuenta del envio correcto del archivo con la informacion de prérroga.

22 OPCION » “Formulario para ingreso de primeras prérrogas masivas”:

Periodo

Informa los siniestros que proroga,

Seleccione archivo xml y envie (Archi

seleccione el archivo con extensién .pdf (Archi
Archivo Examinar. Ext

Enviar Volver

La descripcién de los campos antes indicados es la siguiente:

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
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Periodo : Se deberé seleccionar en el calendario desplegable la fecha en que
se informa la prérroga a la SVS.

Archivo 1 . En este campo, se debe adjuntar el archivo en formato .xml, que
contiene el conjunto de siniestros en que se prorroga el plazo de
liquidacion.

Archivo 2 : En este campo, se debe adjuntar el archivo en formato .pdf, que

contiene el conjunto de comunicaciones de prdrrogas que fueron
informadas a los asegurados.

Al incluir el archivo, el sistema procedera a pre validar la informacion, arrojando los errores y/o advertencias que se
detecten.

En caso que el sistema no detecte errores en la informacion, desplegara la siguiente pantalla:

Periodo [01/02/2014

Informa los siniestros que prorroga

Saleccione archivo xmi y envie (Archivo
M:\Modificacion Regl| Examinar.. | &

Archivo
® Mensaje

Elarchivo fue cargado correctaments

Enviar

Una vez enviada la informacion, el sistema remitira a la casilla electrénica registrada para el usuario conectado,
un mensaje que dé cuenta del envio correcto del archivo con la informacién de prérroga.

32 OPCION » “Formulario para ingreso de segunda prérroga individual, y siguientes”:

A través de esta opcion, el usuario podra ingresar prorrogas en los plazos de liquidacién, para siniestros
previamente informados a la SVS. El sistema solicitard la informacién que se detalla, debiendo el usuario
presionar el boton “Ingresar Prérroga”.

El usuario debera ingresar la informacion requerida para las siguientes prorrogas, debiendo fundamentar los
motivos por los cuales se prorroga nuevamente el plazo, desplegandose los mismos campos del formulario
descrito en el punto 1 anterior, con los campos previamente informados en prérrogas anteriores bloqueados.

INGRESO DE SEGUNDA PRORROGA DE LIQUIDACION DE SINIESTROS EN ADELANTE

LIQUIDADOR ; =]
COMPARLA DE SEGUROS | Seleccionar El':’:i
GRUPO COMPAFLA [r]
N* DE SINIESTRO COMPARILA, : (%}

(*) "Campos Obligatorios

Ingresar Prorroga Yalver

Luego, el sistema cargara la informacion previamente remitida a la SVS, que dice relacién con el siniestro
especifico, no pudiendo el usuario modificar los datos informados, debiendo solicitar autorizacion de reenvio
para modificarlos.

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
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42 OPCION » “Formulario paraingreso de segundas prérrogas masivas, y siguientes”:

Periodo

Envio de archivos con informacién de prorrogas de siniestros informados previamente

Seleccione xmi y envie (Archivo no

Archivo Examinar..

seleccione el archive con extension ,pdf (Archivo no de debe supsrar los 7 ME)

Archivo Examinar... | Exf

Enviar Volver

La descripcién de los campos antes indicados es la siguiente:

Periodo : Se debera seleccionar en el calendario desplegable la fecha en que
se informa la prérroga a la SVS.

Archivo 1 : En este campo, se debe adjuntar el archivo en formato .xml, que
contiene el conjunto de siniestros en que se prorroga huevamente el
plazo de liquidacion. Al incluir el archivo, el sistema procedera a pre
validar la informacién, arrojando los errores y/o advertencias que se
detecten.

Archivo 2 : En este campo, se debe adjuntar el archivo en formato .pdf, que
contiene el conjunto de comunicaciones de prorrogas que fueron
informadas a los asegurados.

En caso que el sistema no detecte errores en la informacion a remitir en el archivo respectivo, se desplegara la

siguiente pantalla:

Periodo 01/02/2014

Informa los siniestros que prorroga

Seleccione archivo xml y envie (Archi

M:\Modificacion Regll| Fxaminar.. | Ex
Archivo (&
Mensaje

Elarchive fue cargado correctamente

Enviar

Una vez enviada la informacién, el sistema remitird a la casilla electrénica registrada para el usuario conectado
un mensaje que dé cuenta del envio correcto del archivo con la informacién de prérroga.

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
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52 OPCION » “Solicitud de reenvio”™

En caso de errores en la informacion enviada, el usuario podréa solicitar, mediante esta opcion, autorizacion para
reenviar la informacion de prérroga remitida anteriormente. El sistema solicitara la siguiente informacion:

SOLICITUD DE REENVIO DE SINIESTROS

COMPAFRLA DE SEGUROS | Seleccionar El':’:i
GRUPO COMPARLA El':’:i
N* DE SINESTRO COMPARLA : (*)

FECHA REENWVIO j18/02/2014

KMOTNO REENWIO

(*) "Campos Obligatorios

Enviar Solicitud Walver

Debera seleccionar la “COMPANIA DE SEGUROS” que otorga cobertura al riesgo siniestrado (el campo
“GRUPO COMPANIA” es cargado automaticamente) e informar: el “N° DE SINIESTRO COMPANIA”, |a fecha de
reenvio de la informacion de prérroga y los motivos por los cuales lo solicita. Lo anterior no exime de
responsabilidad a la compafiia de seguros o al liquidador de siniestros, en su caso, de remitir al asegurado una
comunicacién con los cambios informados a este Servicio.

Una vez ingresados los datos solicitados, el sistema reportara el envio correcto de la informacion, a través del
siguiente mensaje:

SOLICITUD DE REENVIO DE SINIESTROS

Datos ingresados correctamente

Volver

6°0OPCION » “Cierre Siniestros”:

A través de esta opcidn, el liquidador de siniestros o la compafiia de seguros, deberd informar el término de la
liquidacion del siniestro respecto de los cuales se ha informado prérroga previamente.

Al seleccionarla, el sistema mostrara la pantalla a continuacidn, listando las prérrogas ingresadas respecto de
las cuales no se ha emitido el informe de liquidacién definitivo:

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
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Cierre de Siniestros Liquidados

ASEGURADORA MAGALLANES S.A. 33000043101
HDI SEGUROS 5. A, 17001135
CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S A, . 1122380 .
ASEGURADORA MAGALLANES S A, 143000015501
-

Volver

Una vez que se seleccione el siniestro que se desea cerrar, el sistema desplegara la siguiente pantalla,
debiendo el usuario ingresar los datos requeridos, obligatoriamente:

Cierre de Siniestro

N® Siniestro : 1234
Mombre Asegurado -
Fecha Inf. Liquidacion - || |
M Inf. Liquidacion - 4| |Feb =201  [=]

-

I\_Conﬁ(mar)Ii_Cance{ Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
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Anexo 2

“FORMULARIO ELECTRONICO Y DESCRIPCION DE CAMPOS
INFORMACION ESTADISTICA AGREGADA DE LIQUIDACION DE SINIESTROS”

El formulario que se muestra a continuacién, permitira hacer llegar a la CMF la informacion
periddica agregada de liquidacién y asignacion de siniestros, para el periodo que se informe.

Las compafiias de seguros y los liquidadores de siniestros deberan reportar semestralmente dicha
informacién, en la forma descrita en el presente anexo.

Para la informacién correspondiente al primer semestre de cada afio (enero — junio), la informacién
debera ser remitida a mas tardar el 31 de julio del mismo afio, o el dia habil siguiente si éste fuere
sabado o festivo.

Asimismo, para la informacion correspondiente al segundo semestre de cada afio (julio —
diciembre), la informacion debera ser remitida a més tardar el 31 de enero del afio siguiente, o el
dia hébil siguiente si éste fuere sabado o festivo.

Al ingresar al sitio, el usuario dispondra de distintas secciones para informar dichos datos, tal como
se muestra en la pantalla a continuacion, dependiendo si se trata de compafiia de seguros o
liquidador de siniestros quien informa:

Aplicaciones
Prorroga liguidacion de siniestros
Informacion Agregada Individual - Compaiiias de Seguros
Informacion Agregada Masiva - Companias de Seguros
Informacion Agregada Individual - Liguidador de Siniestros
Informacion Agregada Masiva - Liguidador de Siniestros
Solicitud de Reenvio Estadisticas

2.1 Definicion de Secciones para Reportar Informacion Agregada
Liquidacion de Siniestros

2.1.1 Informacion Agregada Individual - Compafiias de Seguros:

En esta seccion, las Compafias de Seguros deberan enviar a esta Comision, informacion
respecto de:

2.1.1.1 Los siniestros denunciados en el periodo.

2.1.1.2 Los siniestros denunciados y liquidados directamente por la compafiia durante el
periodo a informar.

2.1.1.3 Los siniestros denunciados durante periodos anteriores al que esta informando, y
liquidados directamente en el periodo actual.

2.1.14 Listado de los 20 Liquidadores de Siniestros, inscritos en el Registro de esta
Comisién, a los cuales asigné mayor nimero de siniestros durante el periodo,
detallando el nimero de siniestros asignados a cada uno de éstos.

2.1.2 Informacion Agregada Masiva - Compafiias de Seguros:

En esta seccion, las Compafiias de Seguros podran enviar a esta Comision, informacién
descrita en el punto 2.1.1, de forma masiva. La informacién a enviar es la siguiente:

2.1.2.1 Los siniestros denunciados en el periodo.
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2.1.2.2 Los siniestros denunciados y liquidados directamente por la compafiia durante el
periodo a informar.

2.1.2.3 Los siniestros denunciados durante periodos anteriores al que esta informando, y
liquidados directamente en el periodo actual.

2.1.2.4 Listado de los 20 Liquidadores de Siniestros, inscritos en el Registro de esta
Comision, a los cuales asignd el mayor nimero de siniestros durante el periodo,
detallando el nimero de siniestros asignados a cada uno de éstos.

2.1.3 Informacién Agregada individual - Liquidador de Siniestros:

En esta seccion, los Liquidadores de Siniestros deberan enviar a esta Comisién, informacion
respecto de:

2.1.3.1 Los siniestros asignados y liqguidados durante el periodo a informar.
2.1.3.2 Los siniestros asignados durante periodos anteriores al que estd informando,
liquidados en el periodo actual.
2.1.4 Informacion Agregada Masiva - Liquidador de Siniestros:

En esta seccion, los Liquidadores de Siniestros deberan enviar a esta Comision, informacion
descrita en el punto 2.1.3, de forma masiva. La informacién a enviar es la siguiente:

2.1.4.1 Los siniestros asignados Y liquidados durante el periodo a informar.
2.1.4.2 Los siniestros asignados durante periodos anteriores al que esta informando,
liguidados en el periodo actual.
2.1.5 Solicitud de Reenvio de Estadisticas:

La Compafiia de Seguros o el Liquidador de Siniestros, en caso de errores en la informacion
enviada, podra solicitar a la CMF el reenvio de dicha informacién corregida.

2.2 Descripcion detallada de Informacion Agregada Liquidacion de
Siniestros

2.2.1 Informacion Agregada Individual - Compafiias de Seguros:
2.2.1.1 Siniestros denunciados en el periodo:

En esta seccion, las Compafias de Seguros deberdn entregar la informacion
estadistica de los siniestros denunciados en el periodo.

Al ingresar al sistema, se desplegara la siguiente pantalla:
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Informacién Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo: Afio || [Mes - Guardar y
enviar a CMF

Compaiia: XK

Grupo Compaiiia: 2 Salir

Siniestros Siniestros denunciados Siniestros 20 Liquidadores con mayor

Denunciados y liquidados denunciados periodos asignadén
(liquidacién Directa) anteriores

Monto Efectivo de
Pago Liquidacion

Sin Plazo

Indemnizacion

Con

Siniestros Siniestros

Directa Con Liquidador

Denunciados | Liquidados Indemnizacion Promedio

Agregar nuevo

Al ingresar el periodo, afio y mes, y seleccionar el boton “Agregar nuevo” se
desplegara la siguiente pantalla:

Informacion Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo: 2014 || [Ene-Jun [ G!fardary
— enviar a CMF

Compaiiia: 00C

Grupo Compaiiia: 2 Sl

Siniestros Siniestros denunciado: Siniestros 20 Liquidadores conmayor

Benunciados y liquidados denunciados pericdos asignaddn
(liquidacion Directa) anteriores

Ramo: Seleccionar - I
N* de Siniestros Denunciados:

Siniestros Liquidados:

Directa:

Con Liquidador:

Con Indenmizacién:

Sin Indenmizacion:

Plazo Promedio:

Monto Efectivo dePago :

Liquidacion

[ La Compaiiia no tuvo siniestros denunciados durante el periodo.

Agregar
SomT J nuevorarnaJ WM'J

La descripcién de los campos antes indicados es la siguiente:

Ramo : Aparecera una lista desplegable de los distintos
ramos, segun clasificacion detallada en la circular N°
2022 de esta Comision, respecto de los cuales se
informa.
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N° de Siniestros Denunciados

Siniestros Liquidados

En Forma Directa

Con Liquidador

Con Indemnizacién

Sin Indemnizacién

Plazo Promedio

Monto Efectivo de Pago
Liquidacion

Debera registrar la cantidad de siniestros
denunciados en la compafiia, para el periodo y ramo
gue se informa.

En relacion a los siniestros denunciados a la
compafiia, debera registrar cuantos se encuentran
liquidados en el periodo y para el ramo que se
informa.

La compafiia debera informar cuantos de los
siniestros liquidados, informados en el campo
anterior, fueron liquidados directamente para el
periodo y ramo que se informa.

La compaiia debera informar cuantos de los
siniestros liquidados, informados en el campo
“Siniestros Liquidados”, fueron liquidados por un
liguidador inscrito en el Registro de la Comision,
designado por la compafiia, para el periodo y ramo
gue se informa.

La compafiia de seguros debera informar cuantos
de los siniestros liquidados, informados en el campo
“Siniestros Liquidados”, tuvieron pago en favor del
asegurado o beneficiario.

La compafiia de seguros debera informar cuantos
de los siniestros liquidados, informados en el campo
“Siniestros Liquidados”, no tuvieron pago en favor
del asegurado o beneficiario.

Corresponde al plazo promedio, en dias, que la
compafiia de seguros o liquidador demord en
terminar los siniestros reportados, para el periodo y
ramo que se informa.

Corresponde al monto promedio efectivamente
pagado al asegurado, en miles de pesos ($), por
los siniestros liquidados con un liquidador inscrito,
para el periodo y ramo que se informa.

Si se activa la casilla “La Compafila no tuvo siniestros denunciados durante el
periodo”, el sistema no requerira el llenado de los campos descritos anteriormente.

Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario debera presionar el botén
“Guardar”. En este caso, la informacién se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el botén “Agregar nuevo ramo”, podra ingresar informacion

respecto de un nuevo ramo.

Si el usuario selecciona el botdn “Volver”, se desplegara la siguiente pantalla, la que
incluird los datos ingresados por el usuario.
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Informacién Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo: 2014 - Ene - Jun

Guardar y
Compafiia X0 enviara CMF
Grupo Compafiia; 2 Salir

Siniestros Siniestros denunciados Siniestros
Denunciados v liquidados denunciades periodos
(liquidacién Directa) antericres
;

Vida entera-
Individual
Accidentes
Personales-
Individual
Salud- >
Masivo :

¥

Exportara

regar nuevo
Aareg Excel

Para ingresar informacién del mismo periodo, respecto de un ramo diferente al
ingresado anteriormente, el usuario debera seleccionar el boton “Agregar nuevo”.

Al seleccionar el boton “Salir’, los datos ingresados se guardan sin ser enviados a la
CMF. En este caso, el usuario podra reanudar la completitud del reporte en el
momento que desee.

El botén “Guardar y enviar a CMF” solo estara disponible cuando se haya ingresado
informacion en las cuatro pestafias.

2.2.1.2 Siniestros denunciados y liquidados directamente por la compafiia durante el
periodo a informar:

La Compafiia de Seguros deberd remitir informacion respecto de los siniestros
denunciados y liquidados directamente durante el periodo a informar.

Al seleccionar esta pestafia, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Informacién Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo: 2014 - Ene - Jun *| Guardary
enviara CMF

Compaiia: 200C

Grupo Compaiiia: 2 Salir

Siniestros Siniestros denunciado: Siniestros 20 Liquidadores con mayor
Denunciados ¥ liquidados denunciados periodos asignadén
(liquidacién Directa) anteriores
Sii .
Sin e . Plazo Monto Monto Efectivo de Pago in L, Plazo Motivo de
Ramo . _ | Recomendacidn ) . _ . PR —— Recomendacion _ .
: Liquidados Promedio Promedio Liquidacién Directa Promedio | no Pago
de Pago de Pago

Agregar nuevo
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El usuario debera presionar el botdon “Agregar Nuevo” para ingresar la informacion
correspondiente.

Al presionar dicho botén, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Informacién Agregada - Compaiiias de Seguros

Pericdo: 2014 - Eng - Jun | Guardary
enviara CMF
Compafiia: 00¢
Grupo Compaiiia: 2 Salir
J
Siniestros Siniestros denurciado Siniestros 20 Liquidadores conmayor
Denunciados v liquidados denunciados perodos asignadén
liouidaddn Direcal anteriores

Ramo Seleccionar w l

N"de Siniestros Asignades:

N*Siniestros Liquidades:

Con Pago: Sin Pago

Plazo Promadio: Plazo Promadie:

Monto Promedio:

Monto Efectivo de Pago
Liquidacidn Directa:

Mative de no page de Siniestros

[ motivode Seleccionar - N*Siniestros:
no pago
K Regiato Guardar Elmingr
- J J resstro Total Sinlestros:

Ramo

O La Compadia no liquidé siniestros directamente, denunciados durante el periodo.

Guardar Agregar Volver
NUEVO rameo |
J

Los campos a informar son los siguientes:

Aparecerd una lista desplegable de los distintos
ramos, segun clasificacién detallada en la circular
N°2022 de esta Comision, respecto de los cuales se
informa.

N° de Siniestros Asignados : Debera anotar la cantidad de siniestros asignados

para liquidacion directa por la compafia, para el
periodo y ramo que se informa.

N° de Siniestros Liquidados : En relacion a los siniestros asignados para

liquidacion directa, debera registrar cuantos se
encuentran liquidados para el periodo y ramo que se
informa.

Con Recomendacion De Pago : Se debe informar cuantos de los siniestros
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Sin Recomendacién De Pago

Plazo Promedio

Monto Promedio

Monto Efectivo de Pago
Liquidacion Directa

Motivo de no Pago

liquidados directamente, informados en el campo
“Siniestros Liquidados”, tuvieron recomendacion de
pago en favor del asegurado o beneficiario.

Se debe informar cuantos de los siniestros
liquidados directamente, informados en el campo
“Siniestros Liquidados”, no tuvieron recomendacion
de pago en favor del asegurado o beneficiario.

Corresponde al plazo promedio, en dias, que la
compafiia demor6 en liquidar los siniestros que se
estan reportando, para el periodo y ramo que se
informa, esto es, el tiempo que se tarda en emitir el
informe de liquidacién contado desde la fecha de
denuncio del siniestro por el asegurado, (aplicable a
sinestros con pago Yy siniestros sin pago)

Corresponde al monto promedio de pago
recomendado, en miles de pesos ($), por los
siniestros liquidados directamente, para el periodo y
ramo que se informa.

Corresponde al monto promedio efectivamente
pagado al asegurado, en miles de pesos ($), por los
siniestros liquidados directamente (No incluye
deducible), para el periodo y ramo que se informa.

Respecto de los siniestros sin pago, se debera
indicar el motivo por la que se rechazaron los
siniestros. Los motivos posibles son: Motivo 1 Sin
Cobertura; Motivo 2 Bajo deducible o franquicia;
Motivo 3 Incumplimiento del contrato por parte del
asegurado; y Motivo 4 Otros.

Si se activa la casilla “La Compafiia no liquid6 siniestros directamente, denunciados
durante el periodo”, el sistema no requerira el llenado de los campos descritos

anteriormente.

Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario debera presionar el botén
“Guardar”. En este caso, la informacion se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el boton “Agregar nuevo ramo”, podra ingresar informacion

respecto de un nuevo ramo.

Si el usuario selecciona el botdn “Volver”, se desplegara la siguiente pantalla, la que
incluird los datos ingresados por el usuario.
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Informacién Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo 2014 v Ene - Jun | wr| Guardar y
enviara CMF
Compaiia: XXX
Grupo Compaiiia: 2 Salir
Siniestros Siniestros denunciador Siniestros 20 Liquidadores con mayor
Denunciados y liquidados denunciados periodos asignacién
(liquidacién Directa) antericres
Con X . | . i Sin -
Ramo s Recomendacién g'*”" ) :‘w‘:d 5% | Recomendacién 5"""‘(!‘\ Motivo de | ¢ar | Eliminar
ados || |22 romedio romedio ac ec IR romedio ago
Vida entera- &
S 10 10 8 10 100 100 2 12 N R x
Accidentes Q N
Personales- 100 100 100 2 1 1 0 0 e x
Individual
~
Seluc, 10 10 10 15 7 7 0 o [ . X
Masivo
Exportara
Agregar nuevo
J Excel

Para ingresar informacién del mismo periodo, respecto de un ramo diferente al
ingresado anteriormente, el usuario debera seleccionar el botdn “Agregar nuevo”.

2.2.1.3 Siniestros denunciados durante periodos anteriores al que esté informando, y
liguidados directamente en el periodo actual:

La Compafiia de Seguros deberd remitir informacion respecto de los siniestros
liquidados directamente durante el periodo a informar, que hayan sido denunciados
durante periodos anteriores al que esta informando.

Al seleccionar esta pestafia, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Informacion Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo: 2014 - Ene - Jun —I Guardar y
enviara CMF

Compaiiia: KKK

Grupo Compafiia: 2 Salir

Siniestros Siniestros denunciado: Siniestros 20 Liquidadores conmayor
Denunciados y liquidados denunciades periodos asignacidn
i (liquidacion Directa) anteriores .
. Con q Sin =
ros . Plazo Monto Monto Efectivo de Pago » Plazo Motivo de
Ramo - _ | Recomendacién _ H _ . P Recomendacion ) .
1 s dos Promedio Promedio Liquidacién Directa Promedio no Pago
de Pago de Pago

Agregar nuevo

J

Los campos a llenar se encuentran detallados en el presente anexo, en el punto
2.2.1.2.

17



CIRCULAR N° 2110
FECHA : 5.07.2013

El usuario debera presionar el botdon “Agregar Nuevo” para ingresar la informacion
correspondiente

Al presionar dicho botdn, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Informacién Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo 014 || |Ene-Jun v[ Guardar y
enviar a CMF

Compadia: 0K

Grupo Compadia 2 Salw

J
Sndestroy Simbeatros denung adorn Siniastros 20 Liquabd ador i £ON Miyos
Derunciados ¥ liquidados SRALRL I BSOS DANDADT AtigRacdn
{liquidadén Drecaa) SRTETIOrE

Ramo Saleccionar - I
N* g4 Sinisstros Agignados

N* Siriestros Liguidados

ConPago $in Pago
Plazo Promaedio Plazo Promedsd
Mente Promadio

Monto Efective dePage
Liguidacién Directa

Motivo de no pago de Mnkestros.

N* Sinbastros.

[0 motivode  Seleccionar
"o page

Norolagare . | Guarde

J J

i) L

Total Siniestros

O LaCompafiia no liquidd siniestros directamente, denunciados durante periodos anteriores

Agregar
Guardar | ramo, Volver

Si se activa la casilla “La Compariia no liquidé siniestros directamente, denunciados
durante periodos anteriores”, el sistema no requerird el llenado de los campos
descritos anteriormente.

Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario deberd presionar el botén
“Guardar”. En este caso, la informacién se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el boton “Agregar nuevo ramo”, podra ingresar informacion
respecto de un nuevo ramo.

Si el usuario selecciona el botén “Volver”, se desplegara la siguiente pantalla, la que
incluira los datos ingresados por el usuario.
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Informacion Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo: 2014 . Ene - Jun | W l Guardar y
enviara CMF
Compaiiia: XK
Grupo Compaiiia: 2 Salir
Siniestros Siniestros denunciados Siniestros 20 Liquidadores con mayor
Denunciados y liquidados denunciados periodos, asignadén
(liquidacion Directa) antericres

: Con Sin
Siniestros | Sinestros 5 Plazo Monto Monto Efectivo de Pago s

= i 5 v Motivode | Lo |

comendacién : -omendacién ditar minar

Asignados | Liquidados ecomendacion | promedio Promedio | Liquidacién Directa ecomendacion | promedio no Pago o i
de Pago | | de Pago |

Vida entera-

Individual i 1)
Accidentes C\ ~
Personales- 100 100 100 2 1 1 0 0 & X
Individual

=
Saiud. 10 10 10 15 7 7 o o X . x
Masivo

Agregar nuevo

Para ingresar informacion respecto de un ramo diferente al ingresado anteriormente,
el usuario debera seleccionar el boton “Agregar nuevo”.

2.2.1.4 Listado de los 20 Ligquidadores de Siniestros:
La Compafiia de Seguros debera reportar los 20 Liquidadores de Siniestros, inscritos
en el Registro de esta Comision, a los cuales asign6é mayor nimero de siniestros
durante el periodo, detallando el nUmero de siniestros asignados a cada uno de éstos.

Al seleccionar esta pestafia, el sistema desplegara la siguiente pantalla:
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Informacién Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo: Afio | Mes | Guardary

enviara CMF
Compaiiia: XK

Grupo Compaiiia: 2 Salir

Siniestros Siniestros denunciado: Siniestros 20 Liquidadores con mayor
Denunciados y liquidados denunciados periodos asignadién
(liquidadién Directa) anteriores

= Rut Nombre
N ¥ casos
Liquidador Liquidador

0N OV bW

A T e
NoOWnm s Ww N e OWw

18

[0 La Compaiiia liquidé el total de sus siniestros con menos de 20 liquidadores.

O Eitotal de los siniestros fueron liquidados directamente por |a Compafiia.

Guardar

Si la compaiiia liquid6 sus siniestros con menos de 20 Liquidadores, debera activar la
casilla “La Compafiia liquid6 el total de sus siniestros con menos de 20 Liquidadores”.

Si la compafiia completo la informacién de 20 liquidadores, el sistema desplegara
automaticamente una fila adicional N°21, donde debera incluir la suma del niimero de
casos restantes. En esta fila, solo sera posible ingresar como liquidador a “Otros”,
como se muestra a continuacion:
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Informacién Agregada - Compaiiias de Seguros

Periodo: Afio | [Mes ~— Guardary
enviara CMF
Compaiiia: XXX
Grupo Compaiiia: 2 Salir
J
Siniestros denunciador ini [ 20 Liquidadores conmayor
Denunciados y liquidados i ! asignadién
(liquidacidn Directa) anteriores
N* Rut Nombre ¥ casos Editar Eliminar
Liquidador | Liguidador
110 AAA 1160 X
2111 ABB 800 X
312 AAB 300 X
413 888 291 X
514 BAB 70 X
6/1-5 BAA 70 X
716 CcBA 70 X
8|17 cag 68 X
918 CCA 50 X
10/19 cce SO X
11 1k ccc 50 X
1220 CAC 30 X
13121 cac 30 X
1422 cce 30 X
15 23 DDD 28 X
16/2-4 DAB 22 X
17|25 D88 17 X
18 26 2] S X
1927 DCC 3 X
20|2 DBA 3 X
21 Otros Otros S0 X
Total 3197

[0 La Compaiiia liquidd el total de sus siniestros con menos de 20 liquidadores.

O eitotal de los siniestros fueron liquidados directamente por la Compafiia.

Guardar

Si la compaiiia liquidé todos sus siniestros directamente, debera activar la casilla “El
total de los siniestros fueron liquidados directamente por la Compafiia”.

Una vez que el usuario finalice el ingreso de informacién para un periodo, en las
cuatro pestafias, y desee enviar la informacién a la CMF, debera presionar “Guardar y
enviar a CMF”, este botén solo estara habilitado cuando se haya ingresado
informacion en las cuatro pestafias. El envio exitoso de la informacion se podra
confirmar en pantalla. Ademas, el sistema remitira a la casilla electronica registrada
para el usuario conectado, un mensaje electronico que dara cuenta del envio correcto
de la informacion.
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Periodo

Archivo

2.2.2 Informacién Agregada Masiva - Compafiias de Seguros:

En esta seccion, las Compariias de Seguros podran enviar a esta Comision, informacion
descrita en el punto 2.2.1, de forma masiva.

Al ingresar al sistema, se desplegara la siguiente pantalla:

Informacién Agregada Masiva - Compaiiias de Seguros

Periodo: Afio Mes Guardary
enviara CMF

Compafiia: XXX

Grupo Compafiia: 2 S

Seleccione el archivo con extension .xls (Archivo no debe se superior a SMB)
Archivo Examinar

La descripcion de los campos antes indicados es la siguiente:

Se deberd seleccionar el periodo que corresponde la
informacién reportada.

Debera adjuntar el archivo en formato .xIs, que contiene las
estadisticas de siniestros del periodo informado. Al incluir
el archivo, el sistema procederd a pre validar la
informacion, arrojando errores y/o advertencias que se
detecten. El archivo debe seguir el formato publicado en la
pagina web de la CMF.

Una vez que el usuario finalice la carga de archivo y el sistema no detecte errores en la
informacién, debera presionar el botén “Guardar y enviar a CMF”. El envio exitoso de la
informacién se podra confirmar en pantalla. Ademas, el sistema remitird a la casilla
electrénica registrada para el usuario conectado, un mensaje electronico que dara cuenta del
envio correcto de la informacion.
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2.2.3 Informacién Agregada Individual - Liquidador de Siniestros:

2.2.3.1 Siniestros asignados y liquidados durante el periodo a
informar:

El liquidador de siniestros debera remitir informacion respecto de los siniestros que se le han
asignado durante el periodo a informar y que fueron liquidados. Esta informacion debera
agruparse por compafiia de seguros, debiendo informarse lo requerido.

Al ingresar, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Informacién Agregada - Liquidador de Siniestros

Periodo. Afo v Mes Guardary
enviara CMF

Liquidador XK

Salir

Siniestros Asgnades | [CEITRESEEFEILTA
periodos anteriores

N° Sinestros | N° Siniestros | Con Recomendacién | Plazo Monto

Monto Efectivo | Sin Recomendacién
de Pago de pago

Plazo Motivo de
Promedio | no Pago

Grupo Compafia Ramo
b P Asignados | Liquidados | de pago

Agregar nuevo

El usuario deberd presionar el boton “Agregar Nuevo” para ingresar la informacion
correspondiente al periodo.

Al presionar dicho botén, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

23



CIRCULAR N° 2110
FECHA : 5.07.2013

Grupo

Periodo Afio

Liquidadeor 000

TR R W S R Siniestros Asgnadas
jperiodos anteriores

Grupo:

Compadia

Ramo:

N* de Siniestros Asignados
N* Siniestros Liquidades.
ConPage

Plazo Promedic:

Monto Promedio

Monto Efectivode Pago :

Metive de no pago de Siniestros

O Motivo de
No pago

Seleccicnar

Nowvs Bagatro Guards

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Informacion Agregada - Liquidador de Siniestros

Mes Guardary

enviara CMF

Salir

Sin Page

Plazo Promedic:

N
Siniestros.

Total Siniestros

O La Entidad no liquidd siniestros durante el periodo

Guardar

Agregar nuevo
amo

Volver

Para ingresar un nuevo ramo de la compafiia seleccionada en los campos “Grupo” y
“Compainiia”, presione boton “Agregar nuevo ramo”.

Los campos a informar son los siguientes:

Compaiiia

Ramo

N° de Siniestros Asignados

N° de Siniestros Liquidados

Con Recomendacion De Pago

Sin Recomendacion De Pago

Grupo al que pertenece la compafiia respecto de la cuales
se informa.

Aparecera una lista desplegable de las compafias
pertenecientes al grupo seleccionado en el campo anterior.

Aparecera una lista desplegable de los distintos ramos,
segun clasificacion detallada en la circular N°2022 de esta
Comisién, respecto de los cuales se informa.

Debera anotar la cantidad de siniestros asignados por la
compafiia, para el periodo y ramo que se informa.

En relacion a los siniestros asignados por la compafiia,
debera registrar cuantos se encuentran liquidados para el
periodo y ramo que se informa.

Se debe informar cuantos de los siniestros liquidados,
informados en el campo “Siniestros Liquidados”, tuvieron
recomendacién de pago en favor del asegurado o
beneficiario.

Se debe informar cuantos de los siniestros liquidados,
informados en el campo “Siniestros Liquidados”, no
tuvieron recomendacion de pago en favor del asegurado o
beneficiario.
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Monto Promedio

Monto Efectivo de Pago

Plazo Promedio

Motivo de no Pago

Corresponde al monto promedio de pago final
recomendado, en miles de pesos ($), por los siniestros
liquidados, para el periodo y ramo que se informa.

Corresponde al monto promedio efectivamente pagado al
asegurado (No incluye deducible), por los siniestros
liquidados, para el periodo y ramo que se informa.
Respecto de aquellos siniestros en que no cuente con esta
informacién, se deberd considerar el monto final
recomendado después de la Ultima impugnacion.

Corresponde al plazo promedio, en dias, que el liquidador
demoro6 en liquidar los siniestros que se estan reportando,
para el periodo y ramo que se informa, esto es, el tiempo
que se tarda en emitir el informe de liquidacion contado
desde la fecha de denuncio del siniestro por el asegurado,
(aplicable a sinestros con pago y siniestros sin pago).

Se deberd seleccionar la opcién del listado que determin6
el rechazo del siniestro. Los motivos posibles son: Motivo 1
Sin Cobertura; Motivo 2 Bajo deducible o franquicia; Motivo
3 Incumplimiento del contrato por parte del asegurado; y
Motivo 4 Otros.

Si se activa la casilla “La Entidad no liquid6 siniestros durante el periodo”, el sistema no
requerira el llenado de los campos descritos anteriormente.

Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario debera presionar el botén “Guardar”. En
este caso, la informacién se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el boton “Agregar nuevo ramo”, podra ingresar informacion respecto
de un nuevo ramo, de la misma compafiia seleccionada en el campo “Compaiiia”.

Si el usuario selecciona el botén “Volver”, se desplegara la siguiente pantalla, la que incluira
los datos ingresados por el usuario.

Periodo: 2014

Liquidador 00K

Siniestros Asignados | [ERTTREETTLTREA
periodos anteriores.
Grupo | Compatifa | Ramo.

2 Vida entera-
Individual
2 Accidentes
¥ Personales- 100
Individual
1 Salud-
Masivo

Informacion Agregada - Liquidador de Siniestros

Guardary
enviara CMF

Salir

Monto Monto Efectivo de Sin Recomendacién
Promedio | Pago de pago

v}
-
o
o
}J

]
~
o
o
})

Exportara

QUEER U Excel

Para ingresar informacion del mismo periodo, respecto de una compafiia diferente a las
ingresadas, el usuario debera seleccionar el boton “Agregar nuevo”.

Para guardar los datos sin enviarlos a la CMF, seleccione el botén “Guardar”, donde podra
reanudar la completitud del reporte en el momento que desee.
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El botéon “Guardar y enviar a CMF” solo estara disponible cuando se haya ingresado
informacién en las dos pestafias.

2.2.3.2 Siniestros asignados durante periodos anteriores al que
estainformando, liquidados en el periodo actual:

El Liquidador de Siniestros debera remitir informacién respecto de los siniestros liquidados
durante el periodo a informar, que hayan sido asignados durante periodos anteriores al
que esta informando, que no hayan sido reportados anteriormente.

Al seleccionar esta pestafia, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Informacién Agregada - Liquidador de Siniestros

Periodo: 2014 ol Ene - Jun Guardary

enviara CMF
Liquidador 00K

Sinlestroz Asignados [JETIPTIEPFEFESEES
pericdos anencres
Grupo | Compafiia | Rame * S ros | N°Siniestros | Con Recomendacién | Plazo Monto Monto Efectivo | Sin Recomendacién | Plazo Motivo de
pe P sig 5 Liquidados de pago Promedio | Promedio de Pago de pago Promedio | no Pago

Agregar nuevo

Los campos a llenar estan detallados en el presente anexo, punto 2.2.2.1.

El usuario debera presionar el boton “Agregar Nuevo” para ingresar la informacion
correspondiente

Al presionar dicho botdn, el sistema desplegara la siguiente pantalla:
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Informacién Agregada - Liquidador de Siniestros

Periodo: 2014 »d Ene - Jun Gustdary

enviara CMF
Liquidador X0

Salir

RLITREEEE I (Siniestros Asgnades
pericdosarterores

Grupo Seleccionar
Compadia Seleccionar

Ramo Seleccionar

N* e Siniestros Asignados

N Siniestros Liquidados.

ConPago SinPago:

Plazo Promedio Plazo Promedio
Monto Promedio

Monto Efectivo de Pago

Motivo de no pago deSiniestros.

[0  Motivode  [Seleccionar - "
No pago » Siniestros

Noees Regares [ Cimrer
=~ et Total Siniestros:

[ LaCompafiia no liquidd siniestros asignados durante periodos anteriores

Agregar nuevo
ramo

Guardar Volver

Si se activa la casilla “La Compafiia no liquido siniestros asignados durante periodos
anteriores”, el sistema no requerira el llenado de los campos descritos anteriormente.

Una vez ingresados los datos anteriores, el usuario debera presionar el boton “Guardar”. En
este caso, la informacion se guarda sin enviarla a la CMF.

Si el usuario selecciona el boton “Agregar nuevo ramo”, podra ingresar informacién respecto
de un nuevo ramo.

Si el usuario selecciona el botén “Volver”, se desplegara la siguiente pantalla, la que incluira
los datos ingresados por el usuario.
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Periodo:

Liquidador 00K

Informacién Agregada - Liquidador de Siniestros

2014 Ene - Jun

Guardary
enviara CMF

RLITEEEEE S L (Siniestros Asgnados
periodosanterires

Con Recemendacién | Plazo Monta

2 Vida entera-

Individual
2 Accidentes
Yy Personales-
Individual
1 Salud-
iz Masivo

Periodo

Archivo

Monto Efectivode
Pago

de Pago Promedio | Promedio

10 10 8 10 100 100 2 12

100 100 100 22 1 1 [] [] SN x

10 10 10 15 7 7 0 ) Q K 4
Agregar nuevo

Para ingresar informacion respecto de un ramo diferente al ingresado anteriormente, el
usuario debera seleccionar el boton “Agregar nuevo”.

Una vez que el usuario finalice el ingreso de informacién para un periodo, en las dos
pestafias, y desee enviarla a la CMF, debera presionar “Guardar y enviar a CMF”. Este boton
solo estara disponible cuando se haya ingresado informacion en las dos pestafas. El envio
exitoso de la informacién se podra confirmar en pantalla. Ademas, el sistema remitira a la
casilla electronica registrada para el usuario conectado, un mensaje electrénico que dara
cuenta del envio correcto de la informacion.
2.2.4  Informacion Agregada Masiva - Liquidador de Siniestros:

En esta seccion, los Liquidadores de Siniestros podran enviar a esta Comision, informacién
descrita en el punto 2.2.3, de forma masiva.

Al ingresar al sistema, se desplegara la siguiente pantalla:
Informacién Agregada Masiva - Liquidador de Siniestros

Guardary
enviar a CMF

Periodo:
Liquidador XXX

Salir

Seleccione el archivo con extensidn .xls (Archivo no debe se superior a SMB)

Archivo Examinar

La descripcion de los campos antes indicados es la siguiente:

Se debera seleccionar el periodo que corresponde la
informacion reportada.

Debera adjuntar el archivo en formato .xIs, que contiene las
estadisticas de siniestros del periodo informado. Al incluir
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el archivo, el sistema procederd a pre validar la
informacion, arrojando errores y/o advertencias que se
detecten. El archivo debe seguir el formato publicado en la
pagina web de la CMF.

Una vez que el usuario finalice la carga de archivo y el sistema no detecte errores en la
informacién, debera presionar el boton “Guardar y enviar a CMF”. El envio exitoso de la
informacién se podra confirmar en pantalla. Ademas, el sistema remitira a la casilla
electrénica registrada para el usuario conectado, un mensaje electrénico que dara cuenta del
envio correcto de la informacion.

2.25 Solicitud de Reenvio Estadisticas:
En caso de errores en la informacién enviada, el usuario podra solicitar, mediante esta seccion,

autorizacion para reenviar la informacion remitida anteriormente. El sistema solicitara el periodo de
la informacion a ser reenviada y explicar el motivo por el cual se solicita el reenvio.
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