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REF: IMPARTE INSTRUCCIONES QUE INDICA RELATIVAS AL NUEVO REGLAMENTO DE AUXILIARES
DEL COMERCIO DE SEGUROS Y PROCEDIMIENTO DE LIQUIDAC ION DE SINIESTROS.

A las compafiias de seguros y liquidadores de sinies tros

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, y lo dispuesto en el D.S. de Hacienda N°1055, de 29
de diciembre de 2012, nuevo Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros y Procedimiento de
Liguidacion de Siniestros, vigente a partir del 1 de junio de 2013, ha estimado conveniente impartir las siguientes
instrucciones:

1.- Denuncia de siniestros.

El inciso segundo del articulo 18 dispone que las compafias de seguros deberan facilitar mecanismos para
realizar denuncias de siniestros, particularmente a través de medios electrénicos, sitios web, centros de atencién
telefénica u otros analogos, debiendo siempre otorgar al asegurado o denunciante comprobante de recepcion al
momento de efectuarse la denuncia, mediante timbrado de copia, cddigo de verificacion u otros.

Al respecto, las compafias de seguros deberan informar a esta Superintendencia, a mas tardar al 1 de julio de
2013, la forma en que han dado cumplimiento a la obligacién antes indicada, explicando la forma de operacién
para el asegurado o denunciante.

La informacién antes sefialada, deberd enviarse a esta Superintendencia en formato pdf, exclusivamente a
través del médulo SEIL (Sistema de envio de informacion en linea) del sitio Web www.svs.cl, cumpliendo lo
instruido en la NCG N°314

2.- Informacién sobre estado y avance de las liquid  aciones.

El articulo 13 del D.S. N° 1.055, de 2012, en su letra f) establece que los liquidadores estaran obligados a
disponer de mecanismos adecuados que permitan al asegurado o sus beneficiarios consultar el estado de
avance de las liquidaciones por medios distintos a la atencién en sus oficinas, tales como atencion telefénica o
sitios web. La obligacion referida también es aplicable a las compafiias de seguros, en los casos que practiquen
la liquidacion directa de los siniestros denunciados.

Al respecto, los liquidadores de seguros y las compafiias que practiquen liquidaciones directas de siniestros,
deberan informar a esta Superintendencia, a mas tardar al 1 de julio de 2013, la forma en que han dado
cumplimiento a la obligacién antes indicada, explicando la forma de operacién para el asegurado o beneficiario.

La informacién antes sefialada, deberd enviarse a esta Superintendencia en formato pdf, exclusivamente a
través del médulo SEIL (Sistema de envio de informacion en linea) del sitio Web www.svs.cl, cumpliendo lo
instruido en la NCG N°314

3.- Manuales de evaluacion y liquidacion de siniest  ros y planes de contingencia.

El articulo 32 del D.S. de Hacienda N° 1.055, de 2012, dispone que para efectos de una adecuada
administracion de los siniestros, los liquidadores y compafiias deberan mantener permanentemente manuales
de evaluacion y liquidacion de siniestros y planes de contingencia.

Al respecto, los liquidadores de seguros y las compafiias que practiquen liquidaciones directas de siniestros,
deberan remitir a esta Superintendencia, a mas tardar al 3 de junio de 2013, un ejemplar de los manuales y
planes antes referidos.

La informacion antes sefialada, debera enviarse a esta Superintendencia en formato pdf, exclusivamente a
través del médulo SEIL (Sistema de envio de informacion en linea) del sitio Web www.svs.cl, cumpliendo lo
instruido en la NCG N°314.

En caso de modificaciones posteriores, sera obligacion de estos fiscalizados remitir un ejemplar de la
modificacion y del texto refundido del manual o plan pertinente, dentro del plazo de 5 dias de efectuado.
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4.- Otras materias

Por este intermedio se recuerda a compafiias de seguros y liquidadores que el nuevo Reglamento referido
establece otras obligaciones, entre las que puede sefialarse a modo ejemplar, el registro de denuncias y
liquidaciones de seguros (art. 16), los principios aplicables al procedimiento de liquidacion (art. 19), los plazos de
liquidacion y prorroga de los mismos (art. 23), el plazo de pago de indemnizaciones (art. 27) y las
comunicaciones y respaldo de documentacion (art. 30°).

Sera obligacion de las compafiias de seguros y de los liquidadores de siniestros dar estricto cumplimiento a las
disposiciones del nuevo Reglamento de los Auxiliares del Comercio de Seguros y Procedimiento de Liquidacion
de Siniestros, lo que esta Superintendencia fiscalizara conforme a sus facultades legales.

Vigencia.

Las presentes instrucciones entraran en vigencia el dia 1°de junio de 2013.

SUPERINTENDENTE
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