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I. INTRODUCCION

Los articulos 582 y 583 del Cdédigo de Comercio, relativos al seguro de caucién o garantia,
establecen:

"Art. 582. Concepto. Por el seguro de caucion el asegurador se obliga a indemnizar al
asegurado los dafios patrimoniales sufridos en caso de incumplimiento por el tomador del
seguro o afianzado, de sus obligaciones legales o contractuales. Todo pago hecho por el
asegurador debera serle reembolsado por el tomador del seguro.

Las excepciones o defensas que el tomador oponga al asegurado, alegando que no ha
existido incumplimiento de las obligaciones garantizadas por la pdliza, no obstaran a que el
asegurador pague la indemnizacion solicitada.

Art. 583. Obligaciones del asegurado. Tan pronto el tomador o afianzado incurra en una
accion u omision que pueda dar lugar a una obligacién que deba ser cubierta por el
asegurador, el asegurado debera tomar todas las medidas pertinentes para impedir que
dicha obligacion se haga mas gravosa y para salvaguardar su derecho a reembolso, en
especial, interponer las acciones judiciales correspondientes.

El incumplimiento de estas obligaciones dara lugar, segun su gravedad, a la reduccion de la
indemnizacién o la resolucién del contrato.

Este tipo de seguro podra ser a primer requerimiento, en cuyo caso la indemnizacion debera
ser pagada al asegurado dentro del plazo que establece la pdliza, sin que la oposicion de
excepciones pueda ser invocada para condicionar o diferir dicho pago.”

Dada la particularidad del seguro de caucidn sefalado en el Gltimo inciso del articulo 583, y con
el fin de evitar diversas interpretaciones, el afno 2017 esta Comision emitio el Oficio Circular N°
972, que precisa el alcance de dicho inciso.

Durante los afios trascurridos desde la emision del sefialado Oficio Circular, se ha podido apreciar
gue aun existen problemas de entendimiento de estas pdlizas de seguro, con textos de
condiciones generales que inducen a error, existiendo reclamos y judicializaciones de contratos
en que el asegurado creia haber contratado un seguro de caucidn a primer requerimiento y no
necesariamente ello era efectivo.

II. OBJETIVO

La presente propuesta tiene por objetivo complementar el actual Oficio Circular N° 972, de 2017,
para que futuros tomadores o afianzados, asegurados y el publico tengan plena claridad respecto
a si el seguro ofrecido o contratado corresponde o no a un seguro de caucién a primer
requerimiento, de modo que puedan tomar una decision informada en funcién de sus
necesidades particulares.

III. MARCO REGULATORIO VIGENTE

La fuente legal del proyecto estd definida en las disposiciones de nimero 1 del articulo 5, el
numeral 3 del articulo 20 y numeral 1 del articulo 21, del Decreto Ley N° 3.538 que crea la
Comision para el Mercado Financiero, las letras €) y m) del articulo 3 y el articulo 61 del D.F.L.
N° 251.
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El numero 1 del articulo 5 del Decreto Ley N° 3.538 establece la facultad de la Comisién para
dictar normas. Por su parte, el numeral 3 del articulo 20, del mismo cuerpo legal, establece que
le corresponde al Consejo de la Comision el dictar normas de caracter general, circulares, oficios
circulares y otras resoluciones que se requieran. Por su parte, el numeral 1 del articulo 21 sefala
que al Presidente de la Comisién le corresponde especialmente ejecutar y dar cumplimiento a
las normas y acuerdos adoptados por el Consejo.

Las letras e) y m) del articulo 3 establecen la facultad de la Comisién para dictar normas referidas
a las disposiciones minimas que deberan contener las pdlizas y normas por las cuales deba
regirse la contratacion de seguros, respectivamente. Por su parte, el articulo 61 del D.F.L. N°
251 se refiere a la liquidacién de los siniestros amparados por un seguro.

IV. ESTUDIOS, PRINCIPIOS Y RECOMENDACIONES INTERNACIONALES

Para la presente propuesta se han tenido en cuenta los “Principios basicos de los seguros y
Marco comun para la supervision de los grupos aseguradores con actividad internacional” de la
International Association of Insurance Supervisors (IAIS)?!, especialmente el principio de trato
justo a los clientes. Esto es:

1. Desarrollar y comercializar productos en forma tal que se tome en cuenta los intereses de
los clientes;

2. Proporcionar a los clientes informacién adecuada, lo que implica que ésta sea clara, oportuna
y veraz para una correcta comprension de los productos y servicios ofrecidos, antes, durante
y después de la venta;

3. Ofrecer productos que resulten adecuados o cubran las necesidades de los clientes;

4. Adoptar medidas para garantizar que toda asesoria brindada sea de calidad y permita a los
clientes adoptar decisiones informadas; y

5. Abordar los reclamos y controversias con los clientes de un modo transparente y adecuado.

V. PROPUESTA NORMATIVA

A. DESCRIPCION

Mediante el Oficio Circular en consulta se proponen las siguientes mejoras:

(1) La incorporacién de una nota “IMPORTANTE” en la publicidad, propuestas de seguros y
condiciones particulares de los seguros que permitiran distinguir los seguros de garantia a primer
requerimiento de aquellos que no lo son. Esto sera de gran utilidad especialmente para aquellos
tomadores o afianzados que deben presentar una boleta de garantia o una pdliza de garantia
para caucionar sus obligaciones ante el beneficiario de seguro.

(2) La incorporacion de un parrafo obligatorio en el primer articulo de las condiciones generales
de las pdlizas de estos seguros, que distinga el tipo de seguro que se contrata y por el cual se

obliga el asegurador.

(3) Aclarar que, en la denominacion de los seguros de caucion, que no son a primer

L https://www.iaisweb.org/uploads/2022/12/191115-IAIS-ICPs-and-ComFrame-adopted-in-November-
2019 Espanol -Final rev.pdf
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requerimiento, no pueden utilizarse expresiones como “sin liquidador”, “sin liquidacion” o
similares puesto que inducen a error ya que la liquidacién del siniestro es una obligacion legal
de orden publico, que tiene por objeto, basicamente, determinar la existencia del siniestro, la
procedencia de la cobertura y el monto a indemnizar. Como obligacion de orden publico, no
puede ser excluida del contrato de seguro, de modo que no puede existir un seguro “sin
liquidacion” o “sin liquidador” ya que ello implicaria contravenir el texto expreso del articulo 61
del DFL N° 251, que no contempla excepciones a la liquidacidon de algln seguro en particular.
Sin embargo, una cosa distinta es que para el caso particular del articulo 583 del Cédigo de
Comercio, la ley haya establecido una situacion excepcional al exigir el pago del siniestro sin
que la oposicién de excepciones pueda ser invocada para condicionar o diferir dicho pago.

Ahora bien, en caso de cualquier discrepancia se aplicara lo dispuesto en el D.F.L. N° 251, de
1931; esto es: “Sera responsabilidad de las companhias que las pdlizas de seguros que contraten,
estén redactadas en forma clara y entendible, que no sean inductivas a error y que no contengan
cldusulas que se opongan a la ley. En caso de duda sobre el sentido de una disposicion en el
modelo de condicién general de pdliza o cldusula, prevalecera la interpretacion mas favorable
para el contratante, asegurado o beneficiario del seguro, segun sea el caso.”.

Por otra parte, se ha establecido una vigencia diferida, principalmente, con el fin de dar un
tiempo a las companfias de seguros y corredores de seguros para que depositen nuevos textos
de condiciones generales de podlizas de caucion y para que puedan adaptar sus sistemas vy
publicidad.

Por su parte, se ha estimado conveniente no incorporar la nueva estipulacion a la condicion
general de las pélizas autorizadas por esta Comisién mediante Resolucion Exenta, las utilizadas
por la Contraloria General de la Republica y la podliza autorizada por el Servicio Nacional de
Geologia y Mineria para el cierre de faenas mineras, por tener un uso determinado y autorizado,
o bien por ser requeridas por otros organismos que deben a su vez revisarlas y aprobarlas.

De los textos senalados, 3 fueron depositados por Resolucién N° 403 del 08/11/2013 de la
Comision, en cumplimiento de la obligacion que le establece la ley:

e POL120130968, POLIZA DE SEGURO DE GARANTIA PARA AGENTES ADMINISTRADORES DE
MUTUOS HIPOTECARIOS ENDOSABLES.

e POL120130967, POLIZA DE GARANTIA PARA ASESORES PREVISIONALES O ENTIDADES DE
ASESORIA PREVISIONAL.

e POL120130965, POLIZA DE GARANTIA PARA CORREDORES DE SEGUROS.

Asimismo, existen otras 2 pdlizas que fueron autorizadas por esta Comisién:

e POL120150828, POLIZA DE FIDELIDAD FUNCIONARIA VALORES FISCALES (Resolucién
N°1805 del 25/05/2016).

e POL120140401, POLIZA DE FIANZA POR PERMANENCIA PARA EMPLEADOS PUBLICOS
(Resolucién 65 del 18/01/2016).

Por su parte, la POLIZA DE SEGURO DE GARANTIA A PRIMER REQUERIMIENTO PARA CIERRE
DE FAENAS MINERAS, codigo de depdsito POL120200104, se encuentra regulada en el Decreto
41, de 2012, del Ministerio de Mineria y fue aprobada mediante Resolucién Exenta N° 1042, de
23/06/2020, del Servicio Nacional de Geologia y Mineria. Ademas, en su primer articulo ya indica

Complementa Oficio Circular N° 972, de 2017; 2023 / CMF



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

N1

que se trata de un seguro de garantia a primer requerimiento.
Las pdlizas utilizadas por la Contraloria General de la Republica son:

e POL120150756, POLIZA DE RESPONSABILIDAD PERSONAL PARA EMPLEADOS MUNICIPALES
BENEFICIARIOS DEL FONDO CONCURSABLE DE FUNCIONARIOS MUNICIPALES
(RESOLUCION 5694 CGR, 28 de octubre de 2015).

e POL120140398, FIDELIDAD FUNCIONARIA CONDUCTORES DE VEHICULOS.
e POL120140399, FIDELIDAD FUNCIONARIA VALORES FISCALES.

e POL120140401, POLIZA DE FIANZA POR PERMANENCIA PARA EMPLEADOS PUBLICOS
(Resoluciéon CMF N° 65 del 18/01/2016).

B. TEXTO PROPUESTO?

REF.: Complementa Oficio Circular N°
972, de 2017, que precisa
alcance del inciso final del
articulo 583 del Cédigo de
Comercio.

OFICIO CIRCULAR N°
xX de xxx de 2023

A todas las entidades aseguradoras del primer grupo y corredores de seguros

Esta Comision, en uso de sus facultades legales contempladas en el niumero 1 del articulo 5°, el
nimero 3 del articulo 20 y namero 1 del articulo 21, del Decreto Ley N° 3.538 que crea la
Comisién para el Mercado Financiero; las letras e) y m) del articulo 3° y el articulo 61 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 251, de 1931; vy, lo acordado por el Consejo de la Comisidn en sesién
ordinaria N° xx de xx de xx de 2023, ha considerado pertinente complementar el Oficio
Circular N° 972, de 2017, en los siguientes términos:

1. Agréguese, en el destinatario, la expresion “y corredores de seguros”, a continuacion de “A
todas las entidades aseguradoras del primer grupo”.

2. Reemplazese, en el primer parrafo, la expresion “Esta Superintendencia, en uso de sus
facultades legales, en especial las sefialadas en la letra a) del articulo 4 del D.L. N° 3.538;
y letras e) y m) del articulo 3 del D.F.L. N° 251" por “Esta Comisidn, en uso de sus facultades
legales contempladas en el nUmero 1 del articulo 5°, el nimero 3 del articulo 20 y nimero
1 del articulo 21, del Decreto Ley N° 3.538 que crea la Comision para el Mercado Financiero;
las letras e) y m) del articulo 3° y el articulo 61 del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de

2 Para una mejor comprension, en Anexo al presente informe se incluye el Oficio Circular N° 972, de 2017, compendiado
con el complemento propuesto, con control de cambios.
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1931”,
Agréguese, a continuacion del Unico parrafo del niumero 4., lo siguiente:

“Tratandose de seguros de caucidon o garantia que no sean a primer requerimiento, los
modelos de condiciones generales no podran contener en su denominacion expresiones tales
como “sin liquidacion” o “sin liquidador”, dado que se oponen al articulo 61 del Decreto con
Fuerza de Ley N° 251 y, asimismo, resultan inductivas a error. Tampoco podran contener
otras expresiones que lleven a confundirlos con seguros de garantia a primer requerimiento.

5. Condicionado general.

a) En el primer articulo de las condiciones generales de toda péliza de seguro de caucion
o garantia a primer requerimiento del inciso final del articulo 583 del Cddigo de
Comercio, se debera senalar textualmente:

“Este seguro corresponde a un seguro de garantia a primer requerimiento de los
sefialados en el inciso final del articulo 583 del Cédigo de Comercio.”.

b) Por su parte, en el primer articulo de las condiciones generales de toda pdliza de
seguro de caucion o garantia distinta a los del parrafo final del articulo 583 del Cédigo
de Comercio -esto es, aquéllos que no son a primer requerimiento-, se debera sefialar
textualmente:

“Este seguro NO corresponde a un seguro de garantia a primer requerimiento de los
sefialados en el inciso final del articulo 583 del Cédigo de Comercio.”.

6. Informacion a tomadores o afianzados, asegurados y publico.

Con el fin de que los tomadores o afianzados, asegurados y el publico tengan plena
claridad respecto a que el seguro ofrecido o contratado corresponde a un seguro de
caucion o garantia a primer requerimiento, las compafiias y corredores de seguros
deberan colocar una leyenda obligatoria, en forma visible y destacada, empleando para
ello caracteres de tamafio superior al del documento general que se presenta, en todas
las propuestas de los seguros, en las condiciones particulares del contrato y, también, en
la promocion o publicidad que se realice sobre el producto en cuestion. El contenido de
la informacién deberd indicar textualmente lo siguiente:

“IMPORTANTE
Este seguro corresponde a un seguro de garantia a primer
requerimiento de los sefalados en el inciso final del articulo 583
del Cédigo de Comercio.”

Por su parte, tratdndose de un seguro de caucién o garantia que no sea a primer
requerimiento, la leyenda debera indicar lo siguiente:
“IMPORTANTE

Este seguro NO corresponde a un seguro de garantia a primer
requerimiento de los seialados en el inciso final del articulo 583
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del Codigo de Comercio.”

En caso que la promocién o publicidad se comunique a través de otros medios que no
incluyan texto, las compafiias y corredores de seguros deberdn procurar que la
informacién precedentemente consignada sea transmitida de acuerdo a la naturaleza del
medio publicitario respectivo.”

4. Vigencia.

Este Oficio Circular rige a contar del 1 de abril de 2024, fecha a partir de la cual sdlo se podran
comercializar las pélizas de caucidn o garantia que cumplan lo sefialado precedentemente.

No obstante, las pdlizas de caucion o garantia que han sido autorizadas por Resolucion de esta
Comisién, y las que se sefalan a continuacion, podran seguir comercializandose, en tanto no
sean prohibidas, aunque no cumplan lo sefialado en el nimero 5 de este Oficio Circular. Dichas
polizas son:

= POL120130968, POLIZA DE SEGURO DE GARANTIA PARA AGENTES ADMINISTRADORES DE
MUTUOS HIPOTECARIOS ENDOSABLES.

= POL120130967, POLIZA DE GARANTIA PARA ASESORES PREVISIONALES O ENTIDADES DE
ASESORIA PREVISIONAL.

= POL120130965, POLIZA DE GARANTIA PARA CORREDORES DE SEGUROS.
= POL120150828, POLIZA DE FIDELIDAD FUNCIONARIA VALORES FISCALES.
= POL120140401, POLIZA DE FIANZA POR PERMANENCIA PARA EMPLEADOS PUBLICOS

= POL120200104, POLIZA DE SEGURO DE GARANTIA A PRIMER REQUERIMIENTO PARA
CIERRE DE FAENAS MINERAS.

= POL120150756, POLIZA DE RESPONSABILIDAD PERSONAL PARA EMPLEADOS MUNICIPALES
BENEFICIARIOS DEL FONDO CONCURSABLE DE FUNCIONARIOS MUNICIPALES

= POL120140398, FIDELIDAD FUNCIONARIA CONDUCTORES DE VEHICULOS.
= POL120140399, FIDELIDAD FUNCIONARIA VALORES FISCALES.
= POL120140401, POLIZA DE FIANZA POR PERMANENCIA PARA EMPLEADOS PUBLICOS

SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI
; PRESIDENTA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO”
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VI. EVALUACION DE IMPACTO REGULATORIO
Beneficios

El principal beneficio observado es que los tomadores o afianzados, asegurados y los potenciales
compradores de este producto tendran claridad respecto a las condiciones del seguro que estan
contratando, evitdndose asi discrepancias al momento de un siniestro y, pudiendo,
eventualmente, reducirse asi los reclamos y la judicializacion en esta materia.

Costos

La incorporacion de un parrafo obligatorio, en el primer articulo de las condiciones generales de
las pélizas de caucién o garantia, obligara a la Comision a destinar recursos para la prohibicion
de todos los textos de pdlizas que no lo contemplen. También en caso de denominaciones de
poélizas que no se ajusten al Oficio Circular.

Existen alrededor de 70 textos no prohibidos de condiciones generales de seguros de garantia,
incorporados al Depdsito de Pélizas. De acuerdo a la informacién proporcionada por las propias
compafias de seguros, en cumplimiento de la Circular N°2151, durante el afio 2022 se recibid
prima o se constituyd reserva asociada a 51 diferentes textos de condiciones generales de
polizas de garantia.

Por el mismo motivo sefalado en el primer parrafo precedente, las companias de seguros y
corredores de seguros deberan depositar nuevos textos de condiciones generales de podlizas de
garantia que cumplan con lo senalado en el Oficio Circular de que da cuenta este informe.

Por su parte, las compafiias de seguros y corredores de seguros deberan destinar recursos para

incorporar las nuevas leyendas obligatorias en la publicidad, propuestas de seguros vy
condiciones particulares de las pdélizas.
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ANEXO: OFICIO CIRCULAR COMPENDIADO

REF.: Precisa alcance del inciso final
del articulo 583 del Cdédigo de
Comercio.

OFICIO CIRCULAR N° 972

A todas las entidades aseguradoras del primer grupo y corredores de seguros

Esta Comisidn, en uso de sus facultades legales contempladas en el nimero 1 del articulo 5°, el
numero 3 del articulo 20 y niumero 1 del articulo 21, del Decreto Ley N° 3.538 que crea la
Comisidén para el Mercado Financiero; las letras e) y m) del articulo 3° y el articulo 61 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 251, de 1931Esta-Comisidon,—enuse-desusfacultadestegales,en-espeeiat
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pertinente precisar el marco juridico referente a la contratacion y disposiciones minimas que
deberan contener las podlizas de seguros de caucion o garantia, denominados “a primer
requerimiento”, contemplados en el ultimo parrafo del articulo 583 del Cédigo de Comercio, a
fin de atender el caracter excepcional que revisten. En éste se dispone que “Este tipo de seguro
podréa ser a primer requerimiento, en cuyo caso la indemnizacion debera ser pagada al
asegurado dentro del plazo que establece la pdliza, sin que la oposicion de excepciones pueda
ser invocada para condicionar o diferir dicho pago.”.

1. Pago del monto reclamado

En atencién al caracter imperativo y excepcional del inciso final del articulo 583 del Cédigo de
Comercio, los seguros de garantia o caucién a “primer requerimiento”, corresponden a aquellos
en que la compafiia se obliga al pago del monto reclamado que no exceda del monto asegurado,
dentro del plazo establecido en la pdliza, a la mera solicitud del asegurado, sin que proceda
exigir que el requerimiento contenga mayor informacion que la identificacion de la pdliza, del
asegurado y el monto reclamado.

Por lo tanto, en las pdlizas de seguros de garantia o cauciéon a primer requerimiento, no podra
exigirse o condicionarse el pago de la suma reclamada a la presentacion de antecedentes
adicionales a los sefialados en el parrafo precedente, asi como tampoco podra diferirse el pago
mas alla del plazo estipulado para ello en la poéliza. Lo anterior no obsta a que, en los casos que
proceda por las reglas generales, se efectle la liquidacion del siniestro.

2. Declaraciones del afianzado
Las declaraciones del afianzado a que hacen referencia los articulos 524 y 525 del Cédigo de
Comercio, en caso de nulidad o resolucién del contrato por la causal de errores, reticencias o

inexactitudes del afianzado o tomador, por las caracteristicas de los seguros de caucion, no son
oponibles al asegurado.

Complementa Oficio Circular N° 972, de 2017; 2023 / CMF



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

(g ] 3

3. Recupero, subrogacion y reembolso

El pago de la indemnizacion reclamada, en virtud de lo dispuesto en el inciso final del articulo
583 del Cédigo de Comercio, no obsta al derecho del asegurador a ser reembolsado y al ejercicio
de cualquier otra accion que éste tenga, por este motivo.

4. Denominacion del modelo de pdéliza

De acuerdo a la primera oracién, del cuarto parrafo, del nimero 1, del Titulo II, de la Norma de
Caracter General N° 349, los textos de pélizas deberan ser depositados con una denominacién
que guarde relacién directa a la naturaleza del riesgo a asegurar. Por lo tanto, en los modelos
de condiciones generales de podlizas de caucidn o garantia es posible indicar en sus
denominaciones las expresiones “a primer requerimiento”, “de pronto pago”, “a la vista”, “de
ejecucion inmediata” u otras de similar significado, sélo si se rigen por el inciso final del articulo
583 del Cédigo de Comercio.

Tratdndose de seguros de caucién o garantia que no sean a primer requerimiento, los modelos
de condiciones generales no podran contener en su denominaciéon expresiones tales como “sin
liquidacién” o “sin liquidador”, dado gque se oponen al articulo 61 del Decreto con Fuerza de Ley
N° 251 vy, asimismo, resultan inductivas a error. Tampoco podran contener otras expresiones
gue lleven a confundirlos con sequros de garantia a primer requerimiento.

5. Condicionado general.

En el primer articulo de las condiciones generales de toda pdliza de sequro de caucién o garantia
a primer requerimiento del inciso final del articulo 583 del Cédigo de Comercio, se debera senalar
textualmente:

“Este sequro corresponde a un seguro de garantia a primer requerimiento de los sefalados en
el inciso final del articulo 583 del Cddigo de Comercio.”.

Por su parte, en el primer articulo de las condiciones generales de toda pdliza de seguro de
caucion o garantia distinta a los del parrafo final del articulo 583 del Cddigo de Comercio -esto
es, aquéllos gue no son a primer reguerimiento-, se debera sefalar textualmente:

“Este sequro NO corresponde a un seguro de garantia a primer requerimiento de los sefialados
en el inciso final del articulo 583 del Cddigo de Comercio.”.

6. Informacion a tomadores o afianzados, asequrados y publico.

Con el fin de que los tomadores o afianzados, aseqgurados y el publico tengan plena claridad
respecto a que el sequro ofrecido o contratado corresponde a un seguro de caucidon o garantia
a _primer requerimiento, las compafias y corredores de seguros deberan colocar una leyenda
obligatoria, en forma visible y destacada, empleando para ello caracteres de tamafio superior al
del documento general que se presenta, en todas las propuestas de los seguros, en las
condiciones particulares del contrato y, también, en la promocién o publicidad que se realice
sobre el producto en cuestidon. El contenido de la informacidén debera indicar textualmente lo
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siguiente:

“IMPORTANTE
Este sequro corresponde a un_ sequro de garantia a primer
requerimiento de los seialados en el inciso final del articulo 583 del

Coédigo de Comercio.”

Por su parte, tratdndose de un seguro de caucidén o garantia que no sea a primer requerimiento,
la leyenda deberd indicar lo siguiente:

“IMPORTANTE

Este sequro NO corresponde a un sequro de garantia a primer

requerimiento de los seiialados en el inciso final del articulo 583 del
Codigo de Comercio.”

En caso gue la promocién o publicidad se comunigue a través de otros medios que no incluyan
texto, las compafias y corredores de seguros deberdn procurar que la informacion
precedentemente consignada sea transmitida de acuerdo a la naturaleza del medio publicitario

respectivo.
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