FICHA TECNICA

NORMA DE CARACTER GENERAL N° XX

La presente ficha técnica establece las instrucciones y procedimientos que deberdn seguir las
compafiias de seguros para inscribir la ndmina de agentes que por cuenta de la misma se dediquen
a la comercializacién o venta de seguros de rentas vitalicias o de otro tipo de seguros, lo que debera
ser solicitado de forma previa al inicio de funciones de dichos agentes.

Del Sistema de Informacion en Linea (SEIL).

Para acceder a las secciones Registro de Agentes de Ventas de Seguros o Registro de
Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias dispuesto en el sitio web de esta Comisidn
(www.cmfchile.cl), los solicitantes deberdn tener habilitado su usuario SEIL, e ingresar
su nombre de usuario y contrasefia.

Para ello, las compaiiias de seguros que aun no hubieren habilitado usuarios para el
envio de informaciéon a través del mddulo SEIL, deberan seguir las instrucciones
contempladas en la Norma de Caracter General N° 314 (NCG N°314) o la que la
modifique o reemplace, para dicha habilitacién.

Para la habilitacidn o modificacidon de perfil de usuarios previamente registrados se
deberan seguir las instrucciones especificadas en la Seccidn Il de la referida NCG N°314.

Del Registro de Agentes de Ventas de Seguros y del Registro de Agentes de Ventas de
Rentas Vitalicias

Para la inscripcidn de sus agentes de ventas cada compafiia de seguros debera ingresar
al mddulo SEIL a través de un usuario habilitado y acceder a la pestafia “Registro de
Agentes de Ventas de Seguros” o “Registro de Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias”,
segln corresponda.

La compaiiia de seguros deberd ingresar los primeros cinco dias de cada mes, la némina
de agentes que se dediquen a la comercializacion o venta de seguros de rentas vitalicias
o de otro tipo de seguros, previo al inicio de funciones de dichos agentes, en el Registro
de Agentes de Ventas de Seguros o en el Registro de Agentes de Ventas de Rentas
Vitalicias, seglin corresponda.

La ndmina debera contener la individualizacién de cada uno de los agentes, en los
términos especificados en la Seccidn Il siguiente.

La ndmina, una vez remitida a la Comisidn y realizada su inscripcion en el respectivo
Registro, no podra ser objeto de modificacion por parte de la compafiia, sino hasta los
primeros 5 dias del mes inmediatamente siguiente, periodo en que se debe remitir la
ndémina correspondiente a ese mes.

Los agentes inscritos podran ser consultados a través del sitio web de la Comision.


http://www.cmfchile.cl/

De la némina a inscribir.
La nédmina debera ser remitida a través de un archivo txt, separado por puntos y comas
y deberd contener la siguiente informacion.

1. Nombre de la compaiia de seguros: Nombre completo debe ser el mismo
inscrito en la Comisidn para el Mercado Financiero.

2. RUT de la compaiiia de seguros: Sin puntos ni guion, separando el digito
verificador en un campo distinto.

3. Nombre completo o razon social del agente: En caso de ser persona natural
deberad ser informado en el siguiente orden: apellido paterno, apellido materno,
primer nombre, segundo y tercer nombre en caso de corresponder. De no existir
un segundo o tercero nombre, debera dejarse el campo en blanco.

4. RUT del agente: Sin puntos ni guion, separando el digito verificador en un campo
distinto.

5. Tipo de Persona: Deberd indicar si es persona natural o juridica.

6. Fecha de inicio de la relacion contractual entre la compaiia de seguros y el
agente: en formato DD/MM/AAAA.

7. Domicilio legal del agente: Debera indicarse: calle; nimero; departamento,
oficina o bloque; ciudad; region.

8. Solo en caso de personas juridicas. Representante legal o administrador: Se
debera remitir nombre completo en el siguiente orden: apellido paterno,
apellido materno, primer nombre, segundo y tercer nombre en caso de
corresponder y RUT sin puntos ni guion, separando el digito verificador en un
campo distinto. En caso de ser persona natural, remitir el campo en blanco.

9. Fecha de término de la relacidn contractual. Se deberd remitir en formato en
formato DD/MM/AAAA. En caso que no se haya dado término a la relacién
contractual, remitir el campo en blanco.

De la declaracion de responsabilidad

La compafia de seguros serd responsable de verificar que quienes se individualizan en
la nédmina cumplen con los requisitos legales y normativos para desempefiarse como
agentes de ventas de seguros o de rentas vitalicias. Lo anterior se realizard
seleccionando o aceptando la declaracidon que se desplegard en el sistema, sin lo cual
no podra ser remitida la ndmina a esta Comision.

Del proceso de inscripcion y del pago de derechos.

Una vez cargado el archivo, subsanados los posibles errores de formato, y aceptada la
declaracion de responsabilidad, el sistema permitira remitir la ndmina a la Comision.

Ingresada correctamente la ndmina en las bases de datos de la Comisidn, la compaiiia
debera realizar el pago de derechos a que se refiere el articulo 33 del D.L. N°3.538 de
1980. Una vez realizado el pago, se dara curso al proceso de inscripcidn en el Registro
de Agentes de Ventas de Seguros o en el Registro de Agentes de Ventas de Rentas
Vitalicias, segun corresponda.



VI.

De otras dudas y consultas.

En caso de dudas o problemas en el uso del médulo SEIL dispuesto para la inscripciéon
de la némina de agentes en los registros correspondientes, se debera enviar la consulta
a través de soporte web, indicando el punto del anexo técnico sobre el cual tiene
consulta. Para ello debe ingresar a SEIL y luego seleccionar “Mesa ayuda General”.



