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I. INTRODUCCION

El informe de deuda es un documento personal que da cuenta de los pasivos que
mantienen personas naturales o juridicas en el sistema financiero local, diferenciando
entre las deudas que se encuentran al dia en sus pagos con aquellas que estan morosas.
La Comisién para el Mercado Financiero (CMF) ha puesto a disposicion del publico este
informe desde hace mas de 30 afios?, basandose en la informacion que remiten
mensualmente bancos -incluidas sus sociedades de apoyo al giro-, y cooperativas de
ahorro y crédito, en adelante fiscalizados, en virtud de lo dispuesto en el articulo 14 de
la Ley General de Bancos. La referida disposicion legal impone a la CMF la obligacién de
mantener informacion permanente y refundida sobre los deudores del sistema financiero
para uso exclusivo de sus fiscalizados3. Dicho precepto se relaciona con la misidn expresa
entregada por la Ley al ente supervisor de controlar el grado de seguridad y prudencia
con que se hayan invertido sus fondos y el resguardo de los depositantes y del interés
publico.

En sus inicios, este informe soélo podia obtenerse de manera presencial en las oficinas
de atencidon al cliente bancario de la ex Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF). A partir del afio 2002, se habilita su solicitud a través de su sitio
web, previa obtencion de una clave entregada de manera presencial. Posteriormente,
durante el afio 2014, el servicio se masifico gracias a la posibilidad de requerir el informe
a través de la red de oficinas de Chile Atiende* a lo largo del pais. Finalmente, a partir
del afio 2020, la solicitud se hace mas expedita mediante el ingreso directo a la pagina
web utilizando la Clave Unica®.

Durante el afio 2020, a través de diversos canales - oficinas de atencion y sitio web de
la CMF, asi como las oficinas y canales digitales de Chile Atiende®- se solicitaron
1.022.742 informes de deuda, lo que significd un incremento con respecto al afo
anterior de 63%. La masificacion de solicitudes experimentada en los Ultimos anos
impone desafios tecnoldgicos y nos emplaza a mejorar la oportunidad de la informacion.
En este contexto, la mayor dificultad que presenta hoy la emisién del informe de deuda
es el rezago de la informacién, situacion que podria explicar en torno al 20% de los
reclamos totales recibidos el afio 2019.

La principal razén del desfase en los datos del informe radica en que el reporte de deuda
es exigido a los fiscalizados con frecuencia mensual y estos tienen un plazo de 7 dias
habiles para su envio. A lo anterior, se agregan tiempos de rectificacion de datos por los
fiscalizados y su consolidacion, que da origen al informe de deuda por parte de la CMF.
Con todo, el rezago para el usuario final del informe estaria en torno a 1 mes y 20 dias.

Lo anterior, como es de esperar, genera una importante insatisfaccion en la ciudadania,
principalmente porque no ven reflejadas las amortizaciones en sus estados de deuda,
elevando el nimero de reclamos presentados en este Organismo y, en consecuencia,
estresando la capacidad de poder servir de manera adecuada a los usuarios. Ademas,
afecta negativamente la gestion de riesgo de los fiscalizados, los cuales no pueden

2 De acuerdo a lo dispuesto en el articulo noveno transitorio de la Ley N° 21.130, y lo establecido en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 2, expedido a través del Ministerio de Hacienda y publicado en el Diario Oficial el 2 de mayo de 2019, la Comisién para
el Mercado Financiero asumid las competencias de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras a partir del 1°
de junio de 2019, determinandose igualmente esa fecha para la supresion de esta ultima.

3 El concepto de la némina de deudores fue incorporado al DL N°1097 (articulo 13bis) por la Ley N°18.576 de 1986, con otra
finalidad, pero que también es factible de ser proporcionada a los titulares de la misma.

4 https://www.sbif.cl/sbifweb/serviet/Noticia?indice=2.1&idContenido=10427
http://www.sbif.cl/sbifweb3/internet/archivos/norma 10399 1.pdf

5 https://www.cmfeduca.cl/educa/602/w3-article-27650.html

6 https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/2614-informe-de-deudas-del-sistema-financiero
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observar el comportamiento de importantes factores de riesgo en el transcurso de un
mes.

En consecuencia, resulta imperativo disponer de informacién mas actualizada, que
permita mejorar la oportunidad del informe de deuda, tanto de cara a la ciudadania
como de los fiscalizados.

II. OBJETIVO DE LA PROPUESTA NORMATIVA.

La propuesta normativa considera aumentar la frecuencia de envio de los archivos que
configuran la ndmina de deudores de la CMF, pasando de una periodicidad mensual a
semanal y desde un plazo para el envio de la informacién de 7 a 1 dia habil.

El objetivo de esta modificacion es mejorar la oportunidad del informe de deuda,
disminuyendo el nivel de insatisfaccién de la ciudadania, la que segun datos recabados
responderia al hecho de que las amortizaciones de deuda realizadas no se reflejan sino
hasta 50 dias después del pago. Ademas, mejorar la gestion del riesgo de crédito de los
fiscalizados, que actualmente controlan importantes factores de riesgo con una
frecuencia mensual.

III. ANTECEDENTES SOBRE INFORME DE DEUDORES DE LA CMF

1. Evolucion del nimero de solicitudes

El informe de deuda es un servicio que dispone la certificacion del endeudamiento
personal vigente en el sistema financiero, de manera gratuita, para todas aquellas
personas naturales o juridicas que lo soliciten y para los fines que estimen convenientes.
Este informe data de los afios 90 por la extinta SBIF.

Para el afio 1999 este servicio ya registraba la entrega de mas de 91 mil certificados de
deudas, los cuales se elevaron a 160 mil en el 2002 cuando se habilité la opcién de
obtener dicho certificado de manera remota via Internet a través de una clave secreta
que debia solicitarse por Unica vez de manera presencial. Posteriormente, en el afio
2014, el informe de deuda comenzd a entregarse a través de las sucursales de Chile
Atiende, presentes en todo el pais, lo cual propicié que se emitieran en torno a 350 mil
informes durante el 2019.
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El dinamismo experimentado hasta entonces en la emisidn de estos certificados presentd
una nueva expansion cuando a partir del afio 2020 se habilita la posibilidad de acceder
a ellos por via remota utilizando la Clave Unica, lo cual quedd claramente reflejado en
los datos presentados por la Division de Gobierno Digital (dependiente de la Segpres)
ubicando la solicitud del informe de deuda dentro de los 25 tramites mas demandados
por la ciudadania.

2. Informacion utilizada para desarrollar el Informe de Deuda

Actualmente la ndmina agrupa a los deudores de entidades fiscalizadas, recopilando
informacién de deuda con frecuencia mensual mediante los archivos D10 y D27 del
Manual del Sistema de Informacion (MSI) para bancos’.

El plazo de envio de dichos archivos es de 7 dias habiles después del cierre de cada mes.
Esto implica que los datos se reciben entre el noveno y doceavo dia corrido del mes
siguiente al de origen de los datos, sumado a los tiempos de rectificacidon, consolidacion
y elaboracién del informe, la Comision esta en condiciones de entregar dicha informacion
los dias 20 de cada mes o el dia habil siguiente.

Con todo, los plazos sefialados implican que la actualizacion de los datos de cada persona
natural o juridica tendra un rezago de 50 dias.

7 Sistema Deudores MSI: https://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/articles-29209 doc_pdf.pdf

Para capturar tal informacion, las entidades financieras envian informacién regular a esta Comision a través de los archivos
“D10” (Informaciéon de deudores) y “D27” (Obligaciones de los arrendatarios en operaciones de leasing), con periodicidad
mensual. Con ellos, se elabora el archivo denominado “R04” (Deudas consolidadas del sistema financiero) el que finalmente
contiene la informaciéon del endeudamiento consolidado de cada uno de los deudores en el sistema financiero, pero sin
identificar la entidad con la cual tiene la obligacién.
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3. Analisis de solicitudes y reclamos

De los datos observados el 2019, el 68% de los deudores realiza una sola consulta en el
ano y un 32% solicita el informe mas de una vez. Un 0.6% solicita el informe con una
frecuencia mayor a la mensual.

Tabla N°1: Namero de solicitudes del informe de deuda a través de CMF y Chile atiende
durante el 2019 (no incluye canales alternativos que suman otros 278.987).

Freq Freq. Percent Cum.

235,589 67.91 67.91

55,349 17.11 85.01

21,601 6.23 91.24

10,372 2.99 94.23

5,541 1.71 95.54

3,647 1.05 96.99

2,448 0.71 87.70

1,818 0.52 58.22

1,489 0.43 98.65

1,119 .32 98,97

874 0.25 99.23

637 0.18 99.41

448 0.13 99.54

340 0.10 95.64

255 0.07 99.71

227 0.07 $9.78

165 0.05 55.82

122 0.04 99.86

96 0.03 99.89

77 0.02 99.51

21 solicitudes 51 0.01 99.92

22 solicitudes 46 0.01 599,54

23 solicitudes 386 0.01 99.95

24 solicitudes 22 0.01 99.95

25 solicitudes 21 0.01 599,96

i 16 0.00 99.96

14 0.00 99,97

13 .00 99,97

9 i 13 0.00 99%.%8

30 solicitudes £l 0.00 99.98

Mas de 30 solicitudes 77 0.02 100.00
Total 346,932 100.00

Fuente: CMF
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Por otra parte, el 20% del total de reclamos vinculados a bancos e instituciones
financieras en 2019 tuvo como motivo principal la “informacién de deudores”, que segun
constatan datos internos, estaria explicado principalmente por la desactualizacion de los
datos contenidos en el informe de deuda. Asimismo, el 5% del total de dichos reclamos
fueron realizados en mas de una ocasiéon por la misma persona, tal como se puede
observar en la Tabla N°2.

Tabla N°2: Numero de veces que una persona reclamé la actualizacion del informe de
deuda durante el 2019.

Frequency Freq. Percent Cum.
1 2,065 95.07 95.07
2 B84 3.87 98.94
3 17 0.78 99.72
4 5 0.23 99.95
5 1 0.05 100.00
Fuente: CMF

IV. PROPUESTA NORMATIVA

La propuesta normativa considera aumentar la frecuencia de envio de los archivos D10
“Informacion de deudores articulo 14 LGB” y D27 “Obligaciones de los arrendatarios en
operaciones de leasing” del MSI, ajuste que, en concordancia, impacta la periodicidad
de los archivos R04 “Deudas consolidadas del sistema financiero” y RO5 “Rectificaciones
a deudas consolidadas”®.

Los efectos practicos de esta modificacion se describen a continuacion:

8 Archivos R04 y RO5: http://www.cmfchile.cl/normativa/cir 2266 2020.pdf
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Situacion Actual

Propuesta

Periodicidad: Mensual (referido al ultimo
dia de cada mes)

Periodicidad: Semanal (referido al viernes
de cada semana) y también al ultimo dia
habil de cada mes.

Plazo de envio: 7 dias habiles

Plazo de envio: 1 dia habil

Validaciones: Se efecttian las validaciones
fisicas y légicas de cada archivo que se
recibe.

Validaciones: Se mantiene las mismas
validaciones fisicas y ldgicas de cada
archivo que se recibe.

R0O4:
Envio a Instituciones: los dias 20 de cada
mes (o el dia habil siguiente)

R0O4:
El R04 se confeccionaria con la
informacion de los archivos semanales.

Envio a las instituciones:

1) Los viernes de cada semana.

2) Cuando haya feriados dentro de una
semana, el R04 se posterga para la
siguiente. La razén estd en que el
tiempo de procesamiento de los
archivos se reduce al minimo y no
permite su generacion.

3) Cuando el archivo de algiun Banco
presente errores de validacion (fisicos
y/o lbégicos) que no permitan su
recepcion y no sea rectificado en la
semana respectiva, el R04 de dicho
periodo no se emitird y se continuara
con el de la semana siguiente.

RO5:
Envio desde las instituciones: Cada vez

RO5:
Envio desde las instituciones: Cada vez

gue se encuentran errores en la|que se encuentran errores en la
informacion. informacion.
RO5: RO5:

Envio a instituciones: todos los viernes de
cada semana.

Envio a las instituciones: En atencion a
gue se envia un R04 semanal, el RO5 se
enviaria una vez al mes.

Cabe consignar que los nuevos plazos de envio comenzaran a regir a partir de la
informacion referida a la primera semana del mes de julio de 2021. Asimismo, se
considerara un plazo de 2 meses de marcha blanca a partir del primer envio bajo
modalidad semanal.



V. ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

La propuesta tendra costos para los fiscalizados, asi como para el fiscalizador, debido a
una mayor carga operacional en el procesamiento de los de datos y reporte. Los costos
anteriores se compensarian con una mejora en la gestion del riesgo de crédito de parte

de los fiscalizados, asi como una mejor percepcién de la CMF por parte de los solicitantes
del informe.

Los cambios propuestos significarian una reduccion en el rezago de la informacion de un
72%, pasando de 50 dias corridos a 14.

10



VI. ANEXO

Cédigo NOMBRE Periodicidad Plazo
(dias habiles)
D02 Deudas Especificas Mensual 7
D03 Caracteristicas de los deudores Mensual 7
D04 Captaciones Mensual 10
D05 Deudores de operaciones transfronterizas Mensual 10
D10 Informacién de deudores articulo 14 LGB Semanal (10) 1
D22 Bienes en leasing Mensual 7
D24 Operaciones de factoraje Mensual 100
D25 Créditos relacionados otorgados por filiales y sucursales en | Mensual 12
el exterior
D26 Créditos otorgados por sucursales en el exterior Mensual 15
D27 Obligaciones de los arrendatarios en operaciones de leasing | Semanal (10) 1
D32 Tasas de interés diarias por operaciones Diario 1
D33 Tasas de interés de créditos concedidos mediante el uso de | Diario 1
lineas de crédito o sobregiros
D34 Tasas de interés diarias para operaciones activas y pasivas Diario 1)
D35 Tasas de interés diarias por operaciones (9) Diario 4
D40 Créditos para exportaciones exentos de impuesto Mensual 12
D41 Créditos adquiridos de ANAP (2) Semestral 15
D42 Créditos para la vivienda con subsidio (2) S/P (3) 15
D43 Remates o cesiones en pago de viviendas subsidiadas (4) S/P (3)
D50 Acreedores financieros Mensual 10
D51 Créditos para el financiamiento de estudios superiores Trimestral 15
D52 Tasas de interés de operaciones realizadas en lineas de |Vigencia TMC (5) 5
crédito
D53 Tasas de interés de créditos Semanal 4
D54 Garantias y personas con operaciones garantizadas (6)| Mensual 100
D55 Operaciones con personas relacionadas (8)| Mensual 15
D56 Operaciones afectas a los limites individuales de crédito (8)] | Mensual 15
D57 Créditos y otras operaciones con bancos regidos por la LGB | Mensual 15
()]

11



D58 Tasas de interés diarias operaciones FOGAPE-COVIDI19. Semanal 2
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Entregar en el curso de la mafiana del dia habil bancario siguiente.
Estos archivos lo enviaran so6lo los bancos que tengan los créditos que se exige informar.
Sin periodicidad. Los archivos se enviaran s6lo en la oportunidad en que se soliciten.

El archivo D43 se enviara solo si existieron los remates o daciones en pago que se deben informar, y el plazo para su
envio sera indicado en la respectiva solicitud.

Periodo de vigencia de una Tasa Maxima Convencional (TMC) determinada, es decir, desde el dia de su publicacion y
hasta el dia anterior al de publicacién de la TMC siguiente.

Este archivo D54 se remitira por primera vez con la informacion referida al 30 de junio de 2016. Antes de esa fecha,
se seguiran remitiendo los archivos D16 y D17.

El plazo de envio de los archivos se mantendra en 14 dias héabiles durante el segundo semestre de 2019, pasando a ser
de 10 dias habiles a partir de enero de 2020.

Los archivos D55, D56 y D57 se remitiran por primera vez con la informacion referida al mes de septiembre de 2019.
El archivo D35 comenzara a remitirse con la informacion correspondiente al 1° de octubre de 2019.

Los archivos D10 y D27 se enviaran de manera semanal con informacion referida a los viernes de cada semana y,
ademas, con la informacion referida al ultimo dia de cada mes.

12



CODIGO : D10

NOMBRE : INFORMACION DE DEUDORES ARTICULO 14 LGB
SISTEMA : Deudores

PERIODICIDAD : Semanal.

PLAZO : 1 dia hébil

En este archivo deben incluirse todos los créditos efectivos y con-
tingentes que son objeto de refundicidén por esta Comisidn, segun 1o
indicado en el Capitulo 18-5 de la Recopilacidén Actualizada de Normas.
La informacidn debe estar referida a los viernes de cada semana y al
ultimo dia de cada mes.

Primer registro

1. Cédigo de la institucidén financiera .... 9(04)
2. Identificacidén del archivo ............. X (03)
3. Fecha ..ottt et e e e e et F(08)
4 O X (63)

Largo del registro 78 bytes

1. CODIGO DE LA IF.

Corresponde a la identificacién de la institucidén financiera segun la
codificacidén dada por esta Comisiédn.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser "D10".

3. FECHA.

Corresponde a la fecha del viernes (aaaammdd) de la semana a la que se
refiere la informacidén y/o a la fecha (aaaammdd) del del tltimo dia de
cada mes, cuando sea el caso.

13



Estructura de los registros

1. RUT del deudor ..viviiiinninnennennennnn R(09) VX (01)
2. Nombre o razén social del deudor ....... X (50)
3. Tipo de deudor ... ittt eeeennnn 9(01)
4. Tipo de créditos u operaciones ......... 9(02)
5 Morosidad ........cviiiinn. 9(01)
[ Monto 9(14)

Largo del registro 78 bytes

En general, de acuerdo con lo indicado en el Capitulo 18-5 de 1la
Recopilacidén Actualizada de Normas, los valores que deben informarse en
este archivo son aquellos que se obtienen de acuerdo con las condiciones
convenidas para los créditos otorgados, sin considerar los intereses
penales pactados para el periodo de mora transcurrido ni gastos de
cobranza.

En el caso de operaciones contingentes, corresponderd al monto que podria
traducirse en un crédito efectivo.

Los créditos u operaciones pagaderas en moneda extranjera se expresaran
en pesos segun el tipo de cambio de representacidn contable utilizado
por el banco.

Las operaciones reajustables deberdn estar calculadas segun el valor del
factor o unidad de cuenta pactado (UF, tipo de cambio, etc.)
correspondiente al dia a que se refiere la informacidn.

Lo indicado anteriormente es sin perjuicio de la disposicidén transitoria
del Capitulo 18-5 antes referido, en relacidén con los créditos que se
informaron como castigados hasta el 31 de diciembre de 2008.

14



Caratula de cuadratura

El archivo D10 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacién.

MODELO

Institucion: Cadigo:

Informacién correspondiente a la semana de: Archivo D10

Numero de registros informados

Numero de deudores directos informados

Numero de deudores indirectos informados

Total deudas directas al dia y operaciones contingentes

Total deudas indirectas al dia

Total deudas directas con morosidad menor a 30 dias

Total deudas directas con morosidad desde 30 a menos de 60 dias

Total deudas directas con morosidad desde 60 a menos de 90 dias

Total deudas directas con morosidad desde 90 a menos de 180 dias

Total deudas directas con morosidad desde 180 dias a menos de un afio

Total deudas directas con morosidad desde un afio a menos de dos afios

Total deudas directas con morosidad desde dos afios a menos de tres afios

Total deudas directas con morosidad desde tres afios a menos de cuatro afios

Total deudas directas con morosidad desde cuatro afios

Total deudas indirectas morosas

Total lineas de crédito de libre disposicion

15



ARCHIVO D27

Hoja1
CODIGO : D27
NOMBRE : OBLIGACIONES DE LOS ARRENDATARIOS EN OPERACIONES DE
LEASING
SISTEMA :+  Deudores

PERIODICIDAD ¢+ Semanal

PLAZO ¢ 1diahabil

En este archivo debe entregarse informacion de las obligaciones que a la fecha de la
informacion mantienen los arrendatarios que hayan pactado operaciones de leasing con el
banco, siguiendo los criterios del archivo D10 como se indica.

Primer registro

1. COAIZ0 el DANCO ....ccvevueeririiiiieierieetecteseeteteste e et et esteste s e eaesaessesssesassassesssessassassenn 9(03)
2. Identificacion del ArChiVO ......cooueiiiiiiiiiiiieiceeeccrre e cerr e are e cesaraeseeanes X(03)
3 R Te) o - SRRSO F(08)
4 11 <) RO X(62)
Largo del registro.................. 76 bytes

1. CODIGO DEL BANCO

Corresponde al codigo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO

Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "D27".

3. FECHA

Corresponde a la fecha del viernes (aaaammdd) de la semana a la que se refiere la informaciéon
y/o ala fecha (aaaammdd) del dltimo dia de cada mes, cuando sea el caso.

16



Estructura de los registros

1. RUT del arrendatario
..................................................................................................................................... R(9)V
X(o1)

2 Nombre o razdn social del arrendatario.......cocoeeveeeeeeeveeereeeeneeeneeeneeeereeeerseeesseeens X(50)

3. Tip0 de arreNdatario ......ccccceeveeeeeeieeieeieeieeteeteeteeteetesseesseesaesssesssesssesssesssasssesseens 9(o1)

4. MOTOSIAAUA......ueieereiiteeeenieeeteeeiee et et eeteeeeteecerreeesbeeessreensaeessaseesseeesseesseensssensssesnseas 9(o1)

5 1 (0] | o JS 9(14)

Largo del registro.................. 76 bytes

1. RUT DEL ARRENDATARIO

Corresponde al RUT de la persona natural o juridica que suscribe el contrato con la
institucién financiera.

2. NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ARRENDATARIO

Corresponde al nombre o razén social del arrendatario.

3. TIPO DE ARRENDATARIO

Codigo que identifica si se trata de arrendatarios relacionados con el banco de acuerdo al
Capitulo 12-4 de la RAN, utilizando los siguientes:

8 Arrendatario relacionado

9 Arrendatario no relacionado

4.  MOROSIDAD

Debe incluirse un cédigo para indicar la situacién en que se encuentra el importe informado
en relacién con el cumplimiento oportuno de su pago, de acuerdo con los codigos utilizados
para este efecto en archivo D10 referido a créditos, esto es:

Cbdigo Tiempo transcurrido desde el vencimiento

o) Crédito al dia

1 Menos de 30 dias
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2 30 dias o mas, pero menos de 60 dias

3 60 dias o mas, pero menos de 9o dias
4 90 dias o méas, pero menos de 180 dias
5 180 dias o0 mas, pero menos de un afio
6 Un afo o mas, pero menos de dos afios
7 Dos aflos o méas, pero menos de 3 ahos
8 Tres afios 0 mas, pero menos de 4 aiios
9 Cuatro afios 0 mas

La informacion por morosidad debe tomar en cuenta las clausulas contractuales y los
eventuales convenios de pago posteriores, de modo que esa informacion refleje efectivamente
lo que el deudor ha dejado de pagar segun el calendario de pago vigente.

MONTO

Debe incluirse el monto que corresponda segtin lo definido en los campos anteriores.
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Caratula de cuadratura

El archivo D27 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se especifica a
continuacion:

MODELO

Institucion Cadigo:

Informacién correspondiente a la semana de: Archivo D27

Numero de registros informados

Total montos al dia

Total montos morosos
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