CIRCULAR N°
FECHA :

REF.: INSTRUYE RESPECTO AL USO DE CORRESPONDENCIA ELECTRONICA
ENTRE LA SUPERINTENDENCIA Y ENTIDADES SUPERVISADAS.

A todos los fiscalizados

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales y considerando las disposiciones de la ley N° 19.799 sobre
Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha Firma, ha resuelto impartir las
siguientes instrucciones:

1. Introduccioén.

A objeto de acelerar la comunicacién con las entidades fiscalizadas, a partir de la aplicacion de la presente
Circular, la Superintendencia de Valores y Seguros enviara por medios electrénicos, los oficios y/o resoluciones
referidos a los temas que estime pertinente tramitar por esta via y que la Ley lo permita,

La informacién que se deba presentar por este medio, su forma y oportunidad, se estableceran en cada caso
mediante instrucciones especificas cuando fuere necesario.

Dichos oficios y/o resoluciones contendran firma electronica avanzada de la Superintendencia, certificada por un
prestador acreditado en los términos descritos en la ley N° 19.799, vy por lo tanto seran validos de la misma
manera y produciran los mismos efectos que los documentos por escrito y en soporte de papel.

Los documentos electrénicos seran remitidos a la casilla electronica que el fiscalizado registre, pudiendo ser
consultados en cualquier momento mediante el sistema SEIL.

Asimismo, las entidades deberan hacer llegar las respuestas a estos documentos y notificaciones electrénicas,
sélo a través del modulo SEIL, de acuerdo a lo sefialado en el nimero 4 siguiente.

2. Envio de documentos electrénicos desde la SVS hacia el fiscalizado.

Cada vez que la Superintendencia emita un documento electrénico relativo a alguno de los temas para los
cuales se ha establecido este medio, notificarda mediante el envio de un correo electrénico a la casilla que el
Gerente General, Representante Legal o Persona Natural de la empresa haya habilitado para tales efectos.
Dicha noatificacion contendra soélo la informacién necesaria para identificar el oficio y/o resolucién en el médulo
SEIL de la pagina web del Servicio (www.svs.cl).

Con la notificacion via correo electronico mencionada en el parrafo anterior, y la disposicion de los documentos
electronicos en el modulo SEIL, se entendera que la entidad a quien va dirigida la comunicacion la ha recibido
formalmente.

Sera responsabilidad del fiscalizado mantener las casillas de correo de los usuarios habilitados disponibles y
actualizadas. En caso de tener problemas con las casillas electronicas, debera revisar la correspondencia en el
sistema SEIL.

Cuando el documento electrénico solicite la entrega de informacion, dicho documento contendra dentro del
texto, el plazo en el cual la entidad supervisada debera responder a la solicitud o requerimiento.

3. Descarga de documentos electrénicos por parte del fiscalizado.

Para acceder a los documentos electrénicos, un usuario registrado por parte del fiscalizado, segun lo establece
la NCG 117 del 20 de abril de 2001, debera conectarse a la pagina web de la Superintendencia e ingresar en el
modulo SEIL su codigo usuario y su clave secreta.

Posteriormente debera seleccionar la aplicacion “Correspondencia Electronica”, y descargar los documentos
que la Superintendencia ha puesto a su disposicion en la pagina mediante la opciones para
descargar/responder oficios y resoluciones.
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Respuestas a los documentos electrénicos por parte del fiscalizado.

Para responder a los documentos electronicos enviados por la Superintendencia, bastara con que el usuario
registrado ejecute los pasos sefialados en el punto 3 precedente y seleccione el nimero de documento que
desea responder. Las respuestas a documentos electronicos deben ser realizadas mediante SEIL y no en
formato papel.

Las respuestas enviadas mediante SEIL deberan ser redactadas con la misma formalidad que aquellas
enviadas mediante papel, bajo la responsabilidad del representante legal del fiscalizado y seran consideradas
como respondidas por el representante legal.

Prérrogas.

En casos calificados el fiscalizado podra pedir mediante la opcion “Solicitud de prérroga” la ampliacion del plazo
de respuesta al oficio electrénico

La Superintendencia contestara en el plazo de dos dias habiles, pudiendo acceder al plazo solicitado, fijar un
plazo menor o rechazar la solicitud. En caso de no responder, se considerara aceptada la prorroga.

La Superintendencia enviara a través de medios electrénicos la respuesta a la prorroga, la que también se
podra visualizar mediante SEIL.

Con el fin de velar por el adecuado uso de esta opcidn, la Superintendencia llevara un registro de las solicitudes
de prérrogas de los fiscalizados.

Error en lainformacién-

En caso de haber incurrido en un error en la informacién remitida a la Superintendencia, el fiscalizado podra
efectuar su reenvio, mediante la opcion “reenvio de informacion”, indicando en el primer parrafo del
complemento el motivo por el que esta reenviando la informacion.

Con el fin de velar por el adecuado uso de esta opcion, la Superintendencia llevara un registro de los reenvios
de los fiscalizados.

Documentacion.

Para efectos operativos, el fiscalizado dispondra en el sitio web de la SVS de un documento explicativo de la
forma cémo opera este sistema. Este manual podra ser accedido directamente al momento de seleccionar las
opciones para descargar/responder oficios y resoluciones.

Habilitacién de usuarios.

La habilitacion de un usuario le permitira a éste descargar los documentos electrénicos enviados por la
Superintendencia y enviar las respuestas a ésta. Sera obligacion que cada fiscalizado persona juridica registre,
ademas del gerente general o representante legal, al menos dos usuarios para esta aplicacion con facultades
para representarlo, siendo siempre de responsabilidad de éste el contenido de las comunicaciones que se
envien a través de este medio. Para los fiscalizados persona natural, la Superintendencia les habilitara la
aplicacion en forma automatica a quienes esten registrados en SEIL.

Los fiscalizados deberan solicitar a la Superintendencia la habilitacion de usuarios para esta aplicacion segun el
procedimiento establecido en la NCG N° 117, sefialando como cédigo de informacion “PUFED”.

La habilitacion de cada usuario sélo se hara efectiva una vez que la Superintendencia haya recibido conforme el
Anexo A que menciona la norma, debidamente firmado y con los datos que alli se sefialan. Una vez que la
Superintendencia habilite al usuario registrado, éste recibird un correo electrénico que le indicara dicha
situacion.
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La Superintendencia comenzara usando este medio para comunicarse con las compafias de seguros. Luego
informard mediante oficio circular a los fiscalizados el inicio de las comunicaciones por este medio, para que
habiliten los usuarios necesarios.

9. SISTEMAS ALTERNATIVOS DE ENVIO DE INFORMACION.

Ante situaciones de imposibilidad absoluta para acceder al Modulo SEIL de la Superintendencia, debido a
razones de fuerza mayor, las entidades fiscalizadas podran efectuarlo a través de la oficina de partes de la
Superintendencia. En estos casos, el gerente general o representante legal de la entidad informante debera
incorporar una explicacion fundada de los motivos que impidieron responder un documento electronico
utilizando el Médulo SEIL.

10. Vigencia y Aplicacion

Esta Circular entra en vigencia a contar del dia............. .
Derdgase la Circular N° 1.848 de 14 de agosto de 2007.

SUPERINTENDENTE
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