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por Despacho), con las observaciones del oficial de verificacidn. La frase "no
apreciar observaciones” dista mucho de Jo asaverado por el actor, quien sefaia gue
se habria informado que todo estaba bien, par cuanto desde |a calle exisie escasa
visibilidad hacia la casa habitacidn, tanio por i2 altura del muro vy porton de acceso,
como por Ja dislancia en que se encuentra & ¢asa habitacion, segln se pudo
apraciar en ja inspeccion personal del Tribunal;

25.19. Con fecha 3 de enero de 2013, & actor regreso a su hogar a las 01:30
horas, momento en que se percatd que el portdn eléctrico de la entradz no
funcionaba, se encontraba roto &l citéfono y no funcionaban las luces de seguridad,
por io que procedid a liamar a Carabineros, quienes ilegaron a jos pocos minutos y
procedieron & ingresar a la propiedad para su revisidn, miraron e medidor de luz y
se dleron cuenta que estaba apagado el swilch, por io que lo activaron v dieren la
luz. Los sensores de activacion de Iz luz del jardin habian sido sacados o destruidos,
Carabineros, despugs de revisar el lugar, le informaron que habian entrado a su
0284, ya que se veia todo revuelio v cosas rotas;

25.20.En ia inspeccién Personal dei Tribunal quedd en evidencia la
imposivilidad de que tanto e oficial de verificacion de ia empresa de ADT v
Carabineros que pudieren haber concurrido al lugar con ocasion de la activacion de
I2 alarma dei dia 31 de diciembre de 2012, no tuvieron ia visibiiidad amplia vy
suficiente, dada ia aliura del portdn de acceso a la propiedad, como la distancia que
nay desde |a entrada &l predio hasta Ia ubicacidn de la casa habitacion, como para
poder acreditar en forma relativamente certera |a ocurrencia de un hecho delictual,

VIGESIMO SEXTO: Que comesponde shora establecer, desde la perspectiva
del Derecho, y de acuerdo al material probatario aportado por las partes, si se han
acraditada los hechos filados a probar por el tfribunal que permitan configurar, de esie
modo, las obligaciones asumidas por las partes en el contrato de seguro y el
cumplimiento de dichas obligaciones por parte de los liigantes, |z validez de las
modificaciones efectuadas al contrato, el acaecimiento del robo denunciado v los dafios

mas adelanie.
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VIGESIMO SEPTIMO: Que de manera preiiminar, es necesario sefialar que las
normas aplicebles en la presente Litis, seran aquellas Gue se encontraban vigentes a
la fecha de celebracion del contrato de seguro, esto es, ai dia 31 de octubre de 2012,
2n especial las del Cédigo de Comercio v el D.F.L. 251,

VIGESIMO OCTAVO: Que el contrals de seguro tiene por finsiidad evitar que
las personas sufran bruscas alfteraciones en su nivel de vide, con motiva de las
eventuaiidades que afecten o pusdan afecter sus medios de subsistencia o su
patrimenio, La esencia del contrato de seguro consista en la circunstancia de que el
asequrado transfiere al ssegurader uno o mas resgos concretos por un precio
determinado, Nuestro ordenamiento juridico, si bien regula el conirato de saguro io
hace en lémminos 2les que otorga al aseguraceo el caractar de contratante débil frenie
a las compeafifas de seguros v a los contratos de adhesion qus deseen suscribir,
debiende interpretarse las normas ambiguas en confra de Ja persona cue impuso ei
contrato desde una posicién dominante: sin embarge en e caso de sutos, la
expeiiancia y conocimiento relevantes dei actor en &l rubro de los sequres se tendran
presentes al momento de resolver esta causa. Ot aspecto relevante 2 tener en
consideracion es la bilateralidad del cortrate de segures, en cuanic establece
obligaciones reciprocas para ambas paries. El asegurado estd obligado a pagar 2
prima y debe cumplir adem4s con todas las demas obligaciones que sefiale la Ley, asi
como las demas obligaciones sefaladas en el contrato. Ademas, en este fipo da
contrato “Ia buena fe adquiere iz mayor relevancia, sobre todo respecio al deber que
tiene el asegurado, de dar informacion veraz ¥ completa”,

Conforme 2 la prueba rendida y considerando lo aseverado en la misma
demanda, el tibunal ariba a la condusidn ds gue no cabs la menor duda del
agravamisnto dei riesgo por parte dal actor, quien ne cumplié con su obligacion de
emplear todo ef cuidado y celo de un diligente padre de familia para prevenir ef siniestro
y evitar sus ulieriores consecusncias. Primeramente la no activacion da ia alama det
inmueble siniestrado el dia 29 de diclembre de 2012, cuando 1a familia se retird de alla
rumbo ai Lago Rapel para pasar las flestas de fin de afo; asi como ia ad Cia
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ouerta de la logia -acceso posterior de la propiedad hacia iz cocina del inmueble-
pemiten apreciar v soslener 3
que efectivamente la puerla se
gncontraba  rota y no
meraments dafiada como o
sefidla e demandante, por o
que io relatado por el jardinero
Sefier Raimundo Labra en la
declaracion efectuada ante el
iiguidador sr. Paredes Flores

resuita ser concordante con lo
declarado por ta parle demandada en cuanto a la gravedad de la rotura de aguefia,
Ademas, ei llamado desde ia empresa ADT del cia 31 de diciembre de 2012 v =i
posterior envio de un oficial de verilicacion, sabiendo o debiendo saber el actor, cue
este funcionario no podia tener visibilidad suficiente desde 1a calle para apreciar la
siluacicn efectiva de la casa habitacion, debieron haber alertado al demandante para
Gue cumpiiera cabaimente su obligacién de dar aviso en ese momento a [as
autoridades policiales, ademas de cumplir con su obligacién de no agravar el fesgo.

El Articuio 11 del Centrato de Seguro, en relacion a las “Obligaciones del
Asegurado en case de Robe”, dispene gue: "Ocurrida una pérdida o dafio por ia cual
se exige el pago de indemnizacion, &l asegurado 2st3 obligada a denunciar el hecho
de inmedialo a I3 autoridad policial correspondiente, o desde gue tenga
conocimienta de su ocuirencia, y a ratificar la denuncia ante el irfibunal competents.-
El incumplimiento por parie del asegurado de esla obiigacion, libera a a2 compariia
de toda responsabilidad en &l siniestro”.

La obiigacién para el asegurado es clara en el senlido de denunciar
inmediatamente &l siniestro a la autoridad policial que correspanda, la que debe
facerse efectiva una vez que ha fomado conocimiento dei mismo, En cuanto a asis

punto, es riecesario establecsr entonces, que se entiende por jo expuasta en
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acaecimiento def sinfestro, situacion que no ha padide ser establecida a cabalidad en
esfos aulos sino solo una aproxirmacion a la cronologia del hecho delictual, sino que ia
obiigacion emana desde el instante en que el interesado se informa de dicho acontecer,
vale decir desde que el siniestro se volvia cognoscible. Al fin y al cabo, conocer es

"averiguar por &l ejercicio de las facultades Intelectuales 1a naturaleza, cuziidades v
refaciones de las cosas. 2. Entender, advertir, saber, echar de ver, 3. Percioir . " segin
‘0 establece el Diccionario de la Lengua Espariolz. Este conocimiento emana de |a
comunicacién recibida por el acior de parts de su jarcinero don Raimundo Labra ks que
se produce et 31 de diciembre de 2012 & las 7 horas, cuando e informa de iz rotura da
ia puerta de ia logia. En todo caso llama la atencién que en la relacidn de los hechos
sfeciuado por el demandante al Sr. Julio Herrera de la empresa Nuevo Mundo
Liguidadores, de fecha 28 de enero de 2013 y que rola & 1s. 245, omite el flamado
telefonico del dia 31 de diciembre de 2012 efectuado por el Sr. Labra en donde le
comunicaba que la pueria estaba rota,

Es obvio que si el asegurado ha asumide un riesgo concreto, cabai v
exaciamente ponderado, su magnilud no puede ser sumentada durante la vigencia del
contrato, sin que eso tenga necesariamente consecuencias juridicas. Asi las cosas, e
actor ne puede exigirIa obligacion de su coniraparta de pagar ef siniestro y excusarse
dei cumpiimiento de su propia obligacion comelativa, Io que atenta cenira ei principio
<@ buena fe contractual,

Asimismo, el articulo 15 del contrato de seguro sefala que: "Cuando la
propiedad gue contenga los objetos asegurados goce de alguna proteccion, como por
gjemplo cortinas metdlicas, rejas de fierro, sistemas da alarma, chapas de seguridad u
Olros sistemas de prateccion, &l asegurado tizne ia obl igacién de usarlas durante Is
noche o cuande fa propiedad quede desocupada®. €1 tenor de o informade por la
a2mpresa de seguridad ADT Security Services a fs. 1.078 ¥ ai contrario de Io sefialade
por la parte demandante, en su salidz ef dia 29 de diclembre de 2012, no habria
coneclado ia alamma que resguardaba su propiedad, io que es un claro y svidente
incumplimiento de la obiigacion estabiecida en el articulo en znalisis.

Por su parle, ef fitulo séptimo del contrato de SEgUro, respat
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obligado a emplear todo el cuidado y la diligencia posible para prevenir =i siniestro (Art,
38, letra B N” 3, fs. 318), asimismio 1o obiiga, una vez ocurrido el siniestro a "tomar todas
las medidas razonablemente necesarias para evilar 0 aminorar cualquier pérdida
amparada por este seguro, como asimisme, salvar o proteger los bignes matena del
segure” {Art. 38, letra C N° 8, fs. 321).

Por su parte el Art. 1545 del Codigo Civil dispone gue "Todo contrale legaimente
celebrado es una ley para las partes contratantes y no puede ser invalidado sino por
mufue consentimiento o por causas legales”. A su vez el At 1546 del mismo cédigo
sefiala que "Los contratos deben gjecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no
solo a lo que en 2llos se expresa, sino 3 lodas las cosas gue emanan precisamentes de
la naturaieza de ia obiigacian, o que por 2 ley ¢ ka costumbre fe perfenecen 2 eila”

A mayor abundamiento el Al 1560 del Cédigo Civil, que contiens 2l principio
de autonomia de la voluniad, expresa que "Conocida claramente |2 intencidn de los
contratantes, debe estarse a elia mas que =2 o literal de las palabras”.

Una recta interpretacion y aplicacion del contrato realizada en virtud de o
establecido en los articulos 1545 y 1548 en relacidn con el articuio 1580
recientemente mencionados, permite declarar gue la compafiia de seguros
demandada, al haber rechazada ia peticidn del asegurado de indemnizar gl siniestro
materia de aulos, no incumplié lo convenido en la polize de seguro contratada entre
las parles, sino que, por &l confraric, e dio su debida y correcia aplicacion.

VIGESIMOC NOVENO: Que en cuasnio a ios endosos efecluados por el
asegurado, estos efectivamente modificaron el contrato original incorporando
nuevos hienes protegidos, los que fueron incorporados sfectivamente por la
compafiia a |z Poliza de Seguros N° 20108840, inclusive modificando 1z fecha de
vigencia del respective endoso, por io gue se les debe tener como parte integranie
del contrato de seguro.

TRIGESIMO: Que en relacion 2 la impugnacion def informe de Liquidacién
N® 1238, de conformidad a lo razonado en el considerando vigésimo séptimo, Iz
conclusion a2 la gue aiviban los liquidadores del siniestro sefiores Rogelio Parades v

Marcelo Paredes, resulta ser coincidente con el incumplimiento Ge ¢o
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contrato de seguro, referidas a dar aviso de inmediato a la autoridad policial
correspondiente, de prevenir el siniestro v de mitigar las pércidas, por lo que se
rechazaré la impugnacion efectuada por Iz parte demandante.

TRIGESIMO PRIMERO: Que, habiéndose daterminado ei incumpiimiento de
las abligaciones emanadas del contrata por parte dal demandante, resulta incficioso
examinar la procedencia de las otras zlegaciones sfectuadas por la parte
demandante, asi como de ias defensas de la parte demandada

TRIGESIMO SEGUNDO: Que la restante prueba rendida, mio ponderada, en
nada modifica lo que viene decidido,

TRIGESIMO TERGCERO: Que no se condenard en costas 3 |3 parte
demandanie, por estimar que tuvo motivo plausible para fitigar.

Por estas consideraciones y visto ademsas io dispuesto en ios articulos 1437,
1545, 1548, 1560, 1888 y siguientes de! Cadigo Civil; 144, 170, 342, 346, 358, 383,
384, 399, 408, 426, 427, 431, 432 y 433 del Cédigo de Procedimiento Civil 222,
223, 227 N° 5, 232 del Cddigo Organica de Tribunales: 61 y B3 del D.F.L. N® 251; ¢
556 y 857 antiguos del Cacigo de Comercio, aplicabies & 31 de octubre de 2012

RESUELVO:

1} Que, se rechazan las tachas opuestas en contra de los tastigos don
Rogelio Eugenio Paredes Fiores v don Marcelo lvan Paredes Fiores,
sin costas,

2} Que se acoge la objecion de documentos promovida por la parte
demandante respecto de 0s siguientss instrumentos: impresién de
planillz Excel de procesos judiciales del sefior Mauricio Loyala (fs.
582), y diversas copias de procesos Judiciales {fs. 582 a 748). sin
costas, rechazando las objeciones pianteadas respecto de Jos demas
documentos.

3} Que se acoge la excepcitn de contrato no cumplido decucido por |
parte demandada Liberty Compeaiiia de Seguros Generales S, A

4} Que. consecuents con lo anterior, se rechaza la demand

por &l sefior Mauricic Loyola Goich.



