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nor la Gerente _egal dofia lvana Domitrovich Grubisic, sefiale especificamente gue
al dia 28 de diciembre de 2012 “ne figura conexidn del sistema el dia sefialado’, o
Gue se tendra por cierto, por ser una prueba generada por el propio Tribunal Arbitral
como medida pare mejor resolvery por ser més armorica con las restanies pruebas.

VIGESIMO CUARTO: Que, asi las cosas, corrasponde valorar las prushas
rendidas por las parles, comenzando por os instrumentos. En este sentido, se
tendran en consideracion aqueilos documentos no objetados v aguelios que
habienda sido objetados, fueron desechadas las impugnaciones efectuadas por las
partes. En consecuencia, se reconoce pleno valor probatorio 2 10s instrumentos
seNalados, segun su natluraleza.

Que, en cuanto 2 la prueba testimonial, ias declaraciones de don Julic César
Herrera Novoa, de fojas 229; don Rogelio Eugenio Paredes Flores, ds fojas 272; v
don Marcelo Ivan Paredes Espinoza, de fojas 948, si bien se refieren cada uno a
malerias distintas, por tratarse de iestigos cue -2 criterio de este sentenciador-
revisien el caracier suficiente de imparcialidad y de veracidad, seran considerades
como base para una prasuncion jucicial, en atencion a la gravedad v precisidn que
forman el convencimientc de este juez arbitro. constituyéndose plena prueba,
inclusive respecto de ios dithos Gue en el caracter de testigo de oidas tiene don
Juiio César Herrera Novoa respecto de lo deciarado por el jardinero Sr. Raimundo
Labra Mejias, de acuerdo gl articuio 426 dei Codigo de Procedimiento Civil, segin
io permite el arlicuio 383 regla 1* del Cédigo de Procedimiente Civil: ello, en fa
medida gue no sean desvirtuados por otras pruebas.

Que, en relacion g fa prueba confesional, se aplicaran ias reglas sefialadas
2n ei Art. 401 del Cadigo de Procedimiento Civil.

Que, en cuanio a l2 inspeccién personal del tribunal, de conformidad 2 lo
establecido en el Art. 408 dei Cédigo de Procadimiento Civil, s tendrd por plena
orueba,

VIGESIMO QUINTO: Que analizado iegalmente o expussto por las partes v
confrontado  aquelio con Jos medios de prusba aporados en juicio, 1antc

documentos que se sefialan, -en espacial la Péiiza de Incendio N® 201068940, sus
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Liquidacién N° 1238, su impugnacion, |a contestacion de fa impugnacion y ios
correos elactronicos asociados a €s810s, 1a carpeta investigativa RUC 1300015143-
7 de ia Fiscalla Local de Las Condes, los oficios de la empresa ADT Security
Services 5. A, como la prueba confesional del absolvente don Mauricio Loycia
Goich, su Cumiculum Vitae v copia de conirato de irabajo con la emprasa AGF
Allianz Chile, ia declaracion de los testigos don Julio César Herrera Novoa, a fojas
228; don Rogelio Eugenio Paredes Flores, a fojas 272; y don Marcelo lvan Paredes
Espinoza, a fojas 846- aportados en juicio v la inspeccidn perscnal del iwibunal, se
tienen por establecidos, entre otros, |a siguients sucesion de hechos, necesarios y
relevantes para la correcta inteligencia de esta causa:

25.71. Que las paries suscribieron un contrato de seguro de incendio,
denominado Seqguro de Protaccion Familiar, que dio origen a la Poliza de Incendios
N® 102056840 a contar del dia 31 de octubre de 2012 y hasta |las 12 horas del dia 31
de octubre de 2013, con un monto asegurado ascendente 2 UF 868.088, con
cobertura de incendio, robo con fractura, rolura de cristales, responsabilidad civil
farmitiar y accidentes personales. En esta convencion contratzda por el actor, se
astablecen las obligaciones propias de tode contrato de seguro, destacando para
efecto de ia Litis las siguientes: obligacién de pagar la prima correspondiente, ia que
fue inicialmente documeantada por el demandanie; cbiigacidn de denuncia inmediata
a 18 auloridad policiai correspondiente o desde que ienga conocimiento de su
ociirrencia (Art. 11); obligacion de rafificar |2 denuncia ante &l tribunal compelente
{art. 11); en caso de recuperacién de objetos robados, la cbligacidn de dar aviso
inmediato & ia compasiia {Art. 12); obligacidn de usar los sistemas de seguridad v
proteccion durante la noche 0 cuando la propledad quede desocupada (Art 15);
obiigacion de declarar sinceramente todas las circunstancias necesarias para
identificar |a cosa asegurada y apraciar ia extensidn de los riesgos (Arl 38 latra A
N® 1); obligacidn de informar & la compaiia de cuslquier alteracion del fesgo o de
aigun bien asegurade (Art. 38 letra B N° 1}; obligacion de empiear el cuidado v fa
diligencia posible para prevenir el siniestro (Art. 38 letra B N° 3); ocurrido ef siniestro,

obligacion de tomar iodas las medidas razonablemente necesarias par ro
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el Art, 38 establece gue “el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
. previstas en este tiulo. "Obligacicnes deil Asegurade”, libera a 1a compaiifa de toda
obligacion derivads del presents contrato”, igual sancién a 12 establecida en elinciso
final del Art. 11. Por su parte, [a obligaciones que el contrato impone al asegurador
corresponde principaimente a pagar la indemnizacién que comesponda {Art. 40),

25.2. Endoso N° 1, de fecha 24 de diclembre de 2012, se encuentra
incorporado con anterioridad al siniestro y se refiere ia propiedad no sinlestrada
ubicada en camino Las Cabras s/n, localidad de Rapel, comuna de Las Cabras,
Sexta Regidn. Por no ser materia del siniestro es absolutamente comprensible que
no haya sido puesta por la demandada & disposicion de los liguidadores del sinigstro
objeto de la iifis.

25.3. Endoso N® 2, de fecha 24 de diciembre de 2012, se encuenira
incomporado a |2 Paliza N° 20106840, con vigencia desde el 14 de noviembre de
2012, modifica datos rigsgos del asegurado, y se refiere inciusion de 1z propiedad
siniestrada ubicada en cajle Pastor Feméndez N° 18.581, comuna de Lo
Bamechea. En |o referido a ia Lilis contempia una cobertura da UF 13.000 para robo
con fractura, incluyendo a los bienes aceptados por la compafia de seguros que se
sefialan a fs. 804 vuelta y siguientes, que comprende: 22 armas de fuego por un
valor de $47.000.000 (UF 2.068), 22 relcjes por un valor de $127.300.000 (UF
5,802}, 5 iapiceras por un valor de $24.000.000 (UF 1.086), 4 bicicletas por un valor
de 38,300.000 (UF 361), vajilia Vail Saint Lambert valorizada en $6.000.000 (UF
254), ¥ 10 objetos correspondientes a equipos de musica, televisores y parlanies,
computadores, valorizadas en su conjunto en la suma de $14.750.000 (UF 848).

254, El Endose N* 3, de fecha 17 de enero de 2013, s2 encuentra
incorporado a fa Pdliza N* 20106840 con vigencia desde el 20 de diciembre de 2012,
medifica catos riesgos asegurado, £ incluye reloj marca Rolex modelo Yachmaster,
bisel azul, por un vaicr de $7.000.000 {UF 400). Madiante este endoso se aumenia
el mornto asegurado a UF 19.233.

25.5. Endoso N® 4, defecha 17 de enero de 2013, se encuentra inco
a la Poliza N” 20106240 con vigencia desde =i 02 de enero de 2013, i
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riesgos asegurado, € incluye reiof marca Zenith “Ef Primero con Fase Lunar’, por un
valor de UF 285,

25.8. Endoso N° 8, dafecha 23 de enero de 2013, se encuantra incorporado
& la Pdiiza N 20106940, con vigencia desde &l 02 de enero de 2013, modifica datos
fiesgos asegurado,

257. Endoso N*® B, de fecha 28 de enero de 2013 sa encuentra incorporsdo
a la Poiiza N° 20106940, modifica dates rlesgos asegurado, e incluye con fecha 032
de diciembre de 2012: 2 relojes. uno de marca Rolex modelo Submariner bicolor
valuado en $9.000,000 (UF 393) y otro de marca Ulyses valorizado en $7.000.000
(UF 308): erticulos varios de casa habitacion por UF 2,000 consisientes en
aliombras, ficores, tiros para escopeta, parrila a gas nueva marce Char Broil,
articulos de ski para agua y nieve, boisos de cuero marea Ralph Lauren, corbatas
Hermes, zapatos Croket y Jones, ropa North Face, antighedades varias de plata,
incluyando caridn del siglo 19, mueble escritorio fino linternas de alto rendimiento
(10C0 limenes), articuios de bicicieta marcas Scott y Cannondale, &ic. Madiante e!
presente endoso que se cubren relojes ¥ ariicuios varios en complemenic de
£2ndoso 6 cubriendo robo & contar dei 03/01/13.

25.8. Endoso N° 7, de fecha 23 de enero de 2013, se encuentra incorporade
ala Poliza N” 20106940 v modifica direccidn comercial del contratante y asegurado.

25.8. Endose N° 8, de fecha 25 de febrero de 2013, se encuenirz
inzorporade a la Pdliza N° 20106840, con vigencia desde el 03 de enero de 2013,
modifica dalos riesgos asegurado. Se cubran relojes y articulos varios por UF 2,698
para coberiura de robo &n complemento de Endoso N 8.

25.10. Endoso N° 2, defecha 19 de marzo de 2013, se encuentra incorporado
& la Poliza N” 20106940, con vigencia desde el 18 de marzo de 2013, modifica datos
ifesgos asegurado. Se deja constancia que Endosos N° 6 v 8 rigen con vigencia 2
contar dei dia 03/12/2012,

25.11. Endoso N® 10, de fecha 22 da junio de 2013 establece la cancelacion

de la Pdiiza N° 20106940 respecia de |a oropledad de camino Las ras s,

sefialada,
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25.12. Endoso N® 10, de fecha 22 de junio de 2013 establece |a cancelacion
de la Paliza N° 20108940 respecto de ia propiedad de calle Pastor Fernandez N°
16.581. comuna de Lo Barnechea, por cuctas impagas & contar de la fecha
sefalada.

25.13. El demandante contaba en su propiedad de caile Pastor Fernandez
con las siguientles medidas de seguridad: alarma contratada con ia empresz ADT
Security Services 8. A., cerco eléclico en Iz pared hadia la calle. puntss de
escalamiento, citdfono de la cocina hacia afuera v jas iuces de todo el jardin
incluyendo sensores de movimiente interiores y exteriorss, por lo que claramente
contenia elementos por sobre ios exigidos en la Pdliza respectiva por la comparfiia
de seguroes:

25.14. Con fecha 29 de diciembre de 2012, &l demandante se cirgié junto 2
su familia al Lago Rapel; sin embargo, a su salida de la propiedad sinjestraca, no
dejd conectado el sistema de alarmas, segun da cuenta informe de ia empresa ADT
de fs. 1078:

25.15. Que la intrusién de terceras personas en la propiedad siniestrada se
procujo -a io menos- a las 18:02 horas del dis domingo 30 de diciembre de 2012,
seglin da cuenta el informe Cronoldgico dal sistema de alarmas gue rola a fs. 1039
¥ 1040 que sefiala que el inmueble sufrid un core de energia eléctrica (20/12/2012
18:02 AC LOSS) a dicha hora, generando 1a realizacion e liamados grabados
desde ADT para alertar de la condicion de corte de energia a ios contactas (2, 3, 4,
8, B, y 7) indicados por el asegurado en 2 empresa alas 18:04, 18:10, 18:16, 18:22,
18:28 v 18:34 horas, sin resultado en ninguno de los contactados., Respecio de certe
de energia eiéclrica por causas sxternas se descarta, dado el tenor del oficio
remitido a ia empresa Chilectra y 1o informado por ésta, en respuesta que rola 2 fs.
949, Por io demds quedd claro para este sentenciador en la inspeccion Personal
reatizada en el inmueble siniestrado la facilidad que existia para cortar la energia

electrica de la propiedad desde [a calle;
25.18. Que con fecha 31 de diciembre de 2012, alrededor de las 07:00 as,
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e manifestd que la puerta de Ia logia de su casa se encontraba rola, aungue sin
pefjuicio de elfo, permanecia cerrada. £l demandante Ie solicitd que revisara e
perimetro {exterior) de Ia casa habitacion v ie informara cualquier situacion exirafia.
Revisado el inmueble el sefior Labra le habria informade que no se visualizeban
vidrios rofos, ventanales abierlos o puerias forzadas, indicando que hacia &l interior
todo se encontraba bien. Es necesario consignar que en el reporte dado por el
demandante a Carabineros contenida en la Carpeta Investigativa (fs. 9567 y 870)
sefiald que la puerta estaba rota, en tanto que el jardinerc Sr. Labra fimnd una
declaracion ante ef Liquidador de Seguros |z que se encuenira a ts. 223, en donde
sefala gque “al entrar encuentra la puertz trasers forzada de cocing”, lo que es
coincidente con la folografia tomada ef dia 4 de enero por &l flquidador ¥ que sze
encusnira accmpafiada 2 fs. 205.

25.17.Que unos minutos mas tarde, esfo es, a las 0717 horas e Reporie
Croneldgico del sistama de alanma regislra "Baja Bateria del Sistema”. io cual
reafima la existenciz del corte de energia ¢n el inmueble siniestrado. &l mismo
reporie sefiala que se realizd un llamade grabado para alertar la condicion de baja
bateria a fas 07:19 hrs.

28.18. Entanto, & las 17:32 horas def mismo dia 31 de diciembre de 2012, se
produce uha activacion de Botén de Pénico (Cocina, segundo piso. 5 Confirmation,
User # 5) {fs. 1039. 1040), sagin e Reporie Cronolégico de ADT. A raiz de lo
anterior, la empresa de alarmas intenta Lbicar a ios contactos. El demandante ¥
absolvente Sefior Loyola manifissta que se habrian contactade con su suegro don
Lecpoldo Barbera (17:38 hrs, segin e Reporte), quien también s& encontraba en
Rapel, le paso el teléfono v le habrian informado que s2 habia activado la alarma
dei inmueble, solicitando su aprobacion para iniciar el procedimisnto de rigor, Gue
consiste en enviar un mévil & revisar el lugar, ef que habria concurrids a l2s 17:50
hrs. segin da cuenta el comprobante de Inspeccion de fs. 528 v el Reparte

Cronolégico que sefiata: “Mavil en el lugar, Se Adjunta posicidn geografica. Se da

aviso a 8-10 {movil 10) que llega 2 iugar 2 las 17:52, en el lugar proced una




