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financieras que mantiene pendientes”, suscrita por Julic Inzunza, Gerente de
Recuperaciones Empresas, objetado por falta de autenticidad e integridad, sera
desestimada por tratarse de un documento tipo dirigido al deudor; Documento
signado Documento signado 8°, consistente en copia de reclamo presentada por
Gisselle Gonzélez Villaldn, con fecha 3 de agosto de 2012 a Superintendencia de
Valores y Seguros contra Santander Seguros de Vida, objetada por falta de
integridad y de autenticidad, sera desestimada toda vez que el documento ha
sido suscrito por dofta Gisselle Gonzalez Villalén, con certificado de recepcion por
el drgano publico indicado, Documento signado 9°, consistente en carta de fecha
25 de junio de 2012, dirigida por Gisselle Gonzalez Villalon a Seguros Santander,
que acomparia certificado de defuncién e informe medido de don Francisco calvo
Pizarro, objetado por falta de integridad y de autenticidad, sera desestimada por
tratarse de copia de carta que comunica los hechos gue indica los que no han
sido controvertidos en esta litis; Documento signado 17, denominado Copia
Correo electrdnico de 20 de agosto de 2012, enviado por Jennifer Gonzalez
Lapierre, Ejecutiva de Cuenta banco Santander a Gonzalo Silva Silva, Arturo
Gajardo Cristian Cordero, Karin Hurrieta, objetado por falta de integridad vy de
autenticidad, dicha objecion sera desestimada por tratarse de una copia de
cotreo electronico suscrita por la ejecutiva de Banco Santander y que refiere a los
hechos materias de este litigio; Documento'signado 18°, consistente en correo
Electrénico de fecha 17 de agosto de 2012, suscrito por dofia Jennifer Gonzalez
Lapierre, Ejecutiva de Cuenta banco Santander, dirigido a Jana Abogados, Rocio
Chartier Ramos, entre otros, objetado por objetado por falta de integridad vy de
autenticidad, sera desestimada por tratarse de una copia de correo electrénico
suscrita por la ejecutiva de Banco Santander y que refiere a los hechos materias
de este litigio.

Objeciones de fojas 372 y 384 de las demandadas, referidas a los documentos
acompafiados por la demandante en escrito de fojas en escrito de fojas 321 de
autos:

i) Objeciones Banco Santander Chile S.A.: Documento 1 consistente en “carta de
6 de junio de 2014, emitida por DICOM a Gisselle Gonzalez, objetado por falta de
autenticidad, por emanar de un tercero, serd desestimada, ya que se trata de un
documento que emana de una entidad acreditada para certiﬁpar gestiones de
cobranza, y en la espacie refiere a deuda de $5.290.000 con la Universidad
Pedro de Valdivia; Documento 2, consistente en copia de contrato de venta de
vehiculo de fecha 18 de junio de 2014, en que figura como vendedor el
demandante Francisco Calvo Gonzdlez, objetado por falta de autenticidad, sera
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desestimada por tratase de un instrumento privado autorizado ante Notario
Publico; Documentos N° 3, consistente en Certificade médico suscrito por Dr.
Agustin Gatica Y., que sefala que atiende a dofa Gisselle Gonzélez, por
insuficiencia respiratorfa, objetado por falta de autenticidad, sera desestimada
atendido a que se trata de un certificado médico que da cuenta de un tratamiento
a realizar; Documento 4, consistente en Certificado Dicom Informe Platinium de
dofia Gisselle Gonzalez, de fecha 19 de julio de 2014,que da cuenta de
incumplimiento de pagos de cheques, objetado por falta de autenticidad, sera
desestimada, ya que se trata de un documento que emana de una entidad
acreditada para certificar morosidades y protestos de deudores; Documento 5,
consistente en declaracién de la empresa BUHOS Equipamientos y Productos
dentales, objetada por falta de autenticidad, se la desestima, pero se declara gue
se trata de un documento impettinente a la litis; Documentos signados 8 y 9 ,
consistentes en Cuotas de contribuciones impagas y Aviso de recibo de Tesoreria
general de la republica, objetados por falta de autenticidad e integridad, seran
desestimadas por tratase de copias de documentos que emanan de un érgano
publico dentro de su competencia legal; Documento 10, consistente en
Constancia de crédito con garantia estatal para estudios superiores, objetado por
falta de autenticidad, sera acogida por no constar su autenticidad ya que se trata
de una copia de un documento electronico, Documentos signados 13 y 14,
emanadas del Hospital de Carabineros, objetadas por falta de autenticidad, sera
desestimada por tratarse de documentos que emanada de la parte que los
suscribe, pero no seran considerados ya que no resultan ser pertinentes a la [itis;
Documento signado 15, consistente en Consulta a Optica Estado, objetada por
falta de autenticidad, sera desestimada, pero no considerado por ser impertinente
a la litis; Documentos signados 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23, consistentes en
atenciones medicas de los demandante, objetadas por falta de autenticidad,
seran desestimada ya que se trata de copias de documentos que dan cuenta de
los hechos que en ellos se sefiala, pero no resuiltan ser atingentes a la litis;
documento sighado 29, consistente en copia de Boletin Comercial de doRa
Gisselle Gonzalez, objetado por no constar su autenticidad, sera desestimada por
tratarse de un documento que emana de entidad acreditada para estos efectos:
Documento signado 30, consistente en copia de contrato de empefo de joyas,
objetado por falta de autenticidad, serd desestimada toda vez que se trata de
copia de un contrato de prenda, debidamente suscrito con fecha 7 de octubre de

2013, Que por razones de economia procesal, se resuelven las objeciones de
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documentos presentada a fojas 384 por Zurich Santander Seguros de Vida S.A.,
por las mismas razones indicadas precedentemente, en lo que corresponda.
SEGUNDO: Cuestiones previas: TACHAS FORMULADAS A TESTIGOS DE
PARTE DEMANDANTE:

1.- Laura Magaly De Las Mercedes Vergara Martinez, quien declaré a fojas
296, tachada por Banco Santander por ia causal del N° 7 del articulo 358 de!
Codigo de Procedimiento Civil, por existir en concepto de la impugnante "un
alto grado en empatia y amistad entre la testigo y las parfes que la presentan a
declarar’, ya que sefialé que habrian sufrido la misma situacion, de la perdida
del marido. Sobre el particular cabe establecer que de los dichos de la testigo
no se desprende que exista una amistad intima entre la testigo individualizada y
la parte que la presenta a declarar, en los términos que sefiala la causal de
tacha del numero 7 del articulo 358 del Cddigo de Procedimiento Civil, ya que
los conceptos de empatia y amistad, no pueden ser asimilados a la existencia
de una “intima amistad”, motivo por el cual se desestima la causal de tacha
invocada.

2.- Franklin Miguel Seguel Urra, quien declaré a fojas 304, tachado por las
demandadas Banco Santander y por Zurich Santander Seguros de Vida S.A.,
por causales de los numeros 5 y 6 del Articulo 358 del Codigo de
Procedimiento Civil, atendido a que tiene un encargo de venta del inmueble
ubicado en El Faldeo 4009, La Dehesa, Santiago, y habria intervenido en la
venta de otro inmueble del Dr, Francisco Calvo afios atras, cabe establecer que
las causales de tacha serdn desestimadas, ya que la circunstancia de ser
corredor de propiedades, y en concreto . del inmueble individualizado, no
permite concluir que sea un trabajador dependiente de la parte gue lo presenta
a declarar y que carezca de imparcialidad para declarar en este juicio, ya que
no se puede concluir que tenga un interés pecuniario en el resultado de este
juicio, 1o que claramente se funda en las propias declaraciones del testigo
individualizado en relacién a las preguntas de tacha y sus respuestas a ellas
segun consta a fojas 304 y siguientes.

3.- Roclo Estefania Chartier Ramos, quien declaré a fojas 354, tachada por la
demanda por Zurich Santander Seguros de Vida S.A por N° 6 del articulo 358
del Codigo de Procedimiento Civil, que la impugnante funda en el hecho que la
testigo declara que la parte demandante financié su viaie en bus de Talca a
Santiago, para que viniera a declarar a este juicio, debera ser necesariamente
rechazada, ya que el articulo 381 del C6digo de Procedimiento Civil, establece
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gue todo testigo tiene derecho para reclamar de ta persona que lo presenta, el
abono de los gastos que le imponga la comparecencia.

TERCERO: Que en relacion al conflicto sometido al conocimiento y resolucién
del Tribunal Arbitral, se puede sintetizar en el siguiente problema juridico a
resolver, segln se extracta de los escritos presentados por las partes en la fase
de discusion:

i} La pretensién de los demandantes de autos: dofia Gisselle de Lourdes
Gonzalez Villalén y de sus hijos Francisco Calvo Gonzélez y Gonzalo Caivo
Gonzalez, quienes en sus calidades de herederos de su causante don
Francisco Jeslus Calvo Pizarro, quien fallecié el dia Viernes 11 de mayo de
2012, en su domicilio ubicado en calle El Faldeo N° 4.009, comuna de Lo
Barnechea, a causa de un infarte al miocardio, ‘quienes han demandado al
Banco Santander Chile S.A., en tanto acreedor de obligacion contenida en
Pagaré N° 650017724341 suscrito con fecha 28 de Noviembre de 2011, por la
cantidad de 5.442,68, dividida en 157 cuotas mensuales, por don Francisco
Jesls Calvo Pizarro, que rola en copia a fojas 75 de autos, y a Santander
Seguros de Vida S.A., actualmente Zurich Santander Seguros de Vida S.A.,
del giro de su nombre, y sostienen que dicho crédito se encontraria amparado
por en contrato de seguro de desgravamen, denominado Seguro Colectivo
Temporal de Vida codigo Pdliza 2 05 001, y que por Io tanto deberia operar el
mismo y en definitiva pagar el saldo insoluto del Pagaré N° 650017724341
suscrito con fecha 28 de Noviembre de 2011, por la Compaiia de Seguros
Zurich Santander Seguros de Vida S.A. al acreedor Banco Santander Chile
S.A. Sostienen que los demandados han incumplido dicho contrato de seguro,
por o que piden se declare el incumplimiento e indemnizacién de perjuicios, en
el caso de la compafiia de seguros individualizada que ha dejado de cumplir
con la cobertura del siniestro por la Péliza N° 442 asociada a la operacion
numero 650017724341, por le monto de 5.443 unidades de fomento y en el
caso del Banco individualizado ha incumplido el articulo 7 de las condiciones
generales de la Poliza N° 442, al contratar con error el seguro de desgravamen
asociado al mismo confrato, lo que determina que no exista cobertura para el
crédito referido, y piden se condene a indemnizar perjuicios derivados del
incumplimiento, solicitando en este concepto dafio emergente por la suma de
$127.000.000.-, o la suma que estime de justicia determinar por este concepto;
que es la suma del saldo insoluto del crédito no cubierto por la compaiiia de
seguros, y que pretende ser cobrada por el Banco a los herederos del Sr.
Francisco Calvo Pizarro; dafio emergente, por concepto de las legitimas
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ganéncias que han dejado de percibir los demandantes, producto de no poder
vender el inmueble de calle El Faldeo N° 4.009, comuna de Lo Barnechea, por
encontrarse hipotecado y que el Banco alza bajo condicion de pagar el saido
insoluto del crédito hipotecario a Ia fecha del fallecimiento de don Francisco
Calvo Pizarro, perjuicio que evalian en la suma de $150.000.000.- o la suma
que estime de justicia determinar; y, dafic moral atendido a que cada miembro
de la familia se encuentra con depresién, crisis de panico, riesgo de no poder
estudiar [as carreras de Odontologia e Ingenieria Comercial, en el caso de los
hijos, enfermedades que no ha podido ser tratada por falta de medios, dafios
que estiman en la suma de $200.000.000.- o la suma que estime de justicia
determinar por este concepto.

ii) Pretensién del demandado Banco Santander Chile S.A.: en su escrito de
contestacion de foja 156 y luego en la diplica de foja 214, niegan los hechos en
gue se funda la demanda, y sostiene que no ha incurride en el incumplimiento de
contrato que se le reprocha. Indica que previo a este juicio arbitral los
demandantes presentaron una demanda ante el 28° Juzgado Civil de Santiago -
Rol C- 20095-2012, y que acompafia en copia a fojas 125 de autos, v lo mismo
respecto de la contestacion de demanda que rola a fojas 139, y que el Tribunal
Civil se declar6 incompetente mediante sentencia de 21 de enero de 2013, que
rola en copia a fojas 8 a 13 de autos.

Luego de hacer presente las diferencias existentes entre la demanda presentada
al Tribunal Civil y la presentada a fojas 103 de este juicio arbitral, afirma que del
articulo 7° de la Péliza N° 422, no se deriva obligacidn alguna susceptible de ser
incumplida por el Banco, ya que este contrato no contempla la obligacién de
contratar seguro alguno.

Respecto al crédito de consumo suscrito por le Pagaré N° 650017724241, afima
que como sefiala la demandante, entre el BANCO y &) Sr. CALVO PiZARRO se
suscribio un mutuo -—crédito de consumo- mediante el Pagaré N°
850017724341, de fecha 28 de noviembre de 2011, por la suma de UF
5.442,68. Que este contrato implicé una operacidn de refinanciamiento de
varios otros créditos que el causante mantenia atrasados, asi como el pago de
dividendos impagos derivados del Contrato de Mutuo Hipotecario; y que la
demandante reconoce que este contrato de crédito de consumo no contempla la
obligacién para el BANCO de contratar seguro alguno.

Sefiala el banco que entre las partes se suscribi6 la “Solicitud de Seguros y/o
Certificado de Cobertura Seguro de Desgravamen y Desempleo o Incapacidad
Temporal para Créditos de Consumo”, de fecha 28 de noviembre de 2011. En
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este documento, firmado por el Sr. CALVO PIZARRO, se indica que, asociado & la
operacion N° 850017724341, por el monto de UF 5.443, se contrata el seguro
de desgravamen y desempleo o incapacidad temporal, correspondiente a la
Péliza Colectiva N°® 442, _
Que entre las estipulaciones de este instrumento, cabe mencionar las
siguientes: “Habiende tomado conocimiente del derecho a decidir Ia
contratacion de los seguros y la libre eleccion del intermediario y compariia
aseguradora, sclicito la incorporacion a la cobertura de los seguros colectivos
contratados por Banco Santander Chile y declaro conocer los términos de los
seguros propuestos, que constan en las condiciones particulares de la pdliza y
en las condiciones generales depositadas en ia Superintendencia de Valores y
Seguros bajo los Cédigos POL 2 09 128 para desgravamen”.

“Declaro recibir en este acto, copia de esta propuesta asi como del documento
que contiene las caracteristicas, notas y anexos importantes del seguro
solicitado y que forman parte de esta solicitud.”.

“Conforme a lo sefialado en el articulo 61 del DFL N° 251 de 1931, sobre
actividad aseguradora, autorizo a la Compafiia de Seguros para requerir
antecedentes adicionales sobre mi estado de salud (...) Lo anterior con el
objeto que la Aseguradora pueda evaluar esta solicitud o la procedencia del
pago de un siniestro, y en cualquier momenio que la compaiia lo estime
necesario.”.

“Declaro estar en conocimiento acerca de que, en conformidad con la
normativa legal vigente y con lo establecido en las polizas colectivas a las que
solicito incorporarme por este instrumento, es mi deber declarar sinceramente
todas aquellas circunstancias relativas a mi estado pasado y actual de salud
que puedan afectar el riesgo que asumira la compania y que pueden constituir
una restriccion, limitacién o exclusién de cobertura.”.

Sostiene que no existe incumplimiento contractual alguno por parte del
Banco Santander, como sefialé en su oportunidad (al contestar la
demanda ante la Justicia Ordinaria), la obligacién que existia respecto de

mi representado era contratar el seguro de desgravamen correspondiente
asociado al Contrato de mutuo hipotecario, cuestién que la misma
demandante ahora reconoce se cumplié a cabalidad.

Que sin perjuicio de no existir obligacién legal de contratar seguro alguno
asociado al crédito de consumo, el cliente efectud la “Solicitud de seguro y/o
certificado de cobertura de seguro de desgravamen y desempleo o incapacidad
temporal para créditos de consumo”, seguro que también fue debidamente
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Oscar Torres Zagal

Juez Arbitro

edad y el monto del crédito- en que debia cumplir con lo siguiente: Examen
médico, mas perfil bioguimico para Seguros y VIH.

Que el posible asegurado no cumplié¢ con los requisitos de asegurabilidad por
io que no se perfecciond contrato de seguro de desgravamen a su respecto.
Que en el caso de los seguros colectivos, como lo es el seguro de
desgravamen que eventualmente podria haber asegurado la operacién de
refinanciamiento N° 650017724341, los asegurados se incorporan a una sola
péliza gue cubre contra los mismos riesgos, a un grupo determinado o
determinable de personas. Para tal incorporacion, el asegurado debe cumplir
con todos y cada uno de los requisitos de asegurabilidad estabiecidos en la
poliza, los que para el caso de la operacién N° 650017724341, son aquelios
establecidos en las Cendiciones Particulares de la péliza N°442. Sin embargo
en la oportunidad en que se contratd el crédito de refinanciamiento por UF
5.442 68, estos requisitos no se cumplieron por parte del eventual asegurado
por lo que no se incorporé al seguro colectivo de desgravamen para los efectos
de asegurar la operacion de refinanciamiento sefialada precedentemente.
Sostiene que en la especie, no concurren ni una de las condiciones o requisitos
necesarios para que se cdnfigure la responsabilidad contractual de cargo de su
representada.

Sostiene la Aseguradora [a inexistenciza de incumplimiento, que los
demandantes piden por medio de la demanda, el cumplimiento de un supuesto
contrato de seguro de desgravamen que nunca existié, pues éste no llegd a
perfeccionarse por no darse cumplimiento a los requisitos de asegurabilidad
establecidos en la pdliza colectiva a la cual correspondia incorporarse
atendidas las caracteristicas del crédito contratado, por lo gue no pueden los
actores exigir el cumplimiento forzado de una prestacidon derivada de un
contrato gue no nacio a la vida del derecho, por o que no existe.

Que atendido que con la operacién N° 650017724341 se refinancid el crédito
solicitado con anterioridad por la suma de $60.000.000.- con el numero
operacidén 650012888036, el cual si tenia seguro de desgravamen colectivo
correspondiente a la pdliza N° 442, y considerando gue respecto de ese seguro
existié pago de prima, la compafila de seguros liquidd el seguro de
desgravamen solo hasta el monto de la operacién crediticia primitivamente
contratada y que se refinancié con la operacion crediticia posterior. Asi las
cosas, la compafifa cumplié con fa obligacion de pagar la indemnizacién
pactada pero sélo respecto del saldo insoluto de crédito correspondiente a la
operacion N° 650012888036.
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Por lo que no hay ilicito contractuai por el hecho de no pagar la indemnizacion
de acuerdo a un supuesto seguro de desgravamen que ampararia la operacion
N° 650017724341 ya que respecto de esta operacion crediticié, no se suscribid
seguro de desgravamen por no cumplir el asegurade con los requisitos de
asegurabilidad establecidos en la podliza a la cual correspondia su
incorporacioén, en consecuencia no hay responsabilidad civil,

Sostiene la Aseguradora la inexistencia de conducta imputable, de acuerdo a lo
expuesto no existe conducta imputable & su representada ya que como se
explicd, Francisco Jesis Calvo Pizarro mantenia una relacion comercial con ¢l
Banco Santander, por lo que las obligaciones contractuales que surgieron en
virtud de los contratos celebrados entre las partes, solo le empece a ellos.

Que en cuanto comparfiia aseguradora, celebra los contratos de seguro con el
Banco Santander, que toma el lugar de contratante, a fin de asegurar al cliente
en los préstamos contratados, pero no tiene una relacién directa con el
asegurado para los efectos del perfeccionamiento de un contrato de seguro de
desgravamen que ampara las operaciones crediticias entre el Banco y sus
clientes.

Asi las cosas, no existe ni culpa ni dolo imputable a su representada en los
hechos expuestos en la demands, pues la negativa a dar cobertura, como se
dijo, obedece a la inexistencia del seguro reclamado. Por ofro lado, no existe
imputacion de falta de diligencia en el actuar de la Compania de seguros ya
que en los hechos ha desplegado una conducta conforme a la actividad
comercial que desarrolla.

Indica la Aseguradora que en la especie, no hay perjuicios indemnizables de
cargo de Zurich Santander Seguros Vida Chile S.A., y que los perjuicios que
reclama haber experimentado el demandante, no son indemnizables porque su
representada no cometié hecho ilicito contractual que juridicamente la sitie en
posicion de deudora de la obligacion de indemnizar. La accién de cumplimiento
forzado de contrato es improcedente respecto de un contrato inexistente que
nunca nacid a la vida derecho por consiguiente, tampoco es procedente la

accion de indemnizacion de perjuicios accesoria al cumplimiento forzado.

Afirma que con fodo, en la especie no procede ninguna de las partidas
indemnizatorias solicitadas como se pasa a exponer:

Dafio emergente: este tipo de dafios es aquel que importa un empobrecimiento
real y efectivo en el patrimonio del deudor a consecuencia del incumplimiento
contractual. Pues bien, los actores reclaman a titulo de dafic emergente la
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suma de $127.000.000.- que segun lo indicado, es la suma del saldo insoluto
del crédito no cubierto por la compaiiia de seguros. Agregan los gastos de
asesoria juridica y costos judiciales también serian una especie de dafio
emergente. Al respecto cabe sefialar que en ningldn caso, puede considerarse
“dafio emergente” a la prestacion supuestamente incumplida —que en la
especie serfa el pago del saldo insoluto de la deuda al momento de
fallecimiento del causante- pues no ha habido pago del saldo insoluto de la
deuda por parte de los herederos del deudor por lo que no hay
empobrecimiento de su patrimonio,

Por ofro lado, en caso que la solicitud se refiera al cumplimiento forzado de la
prestacion, el monto correspondiente al saldo insoluto de la deuda al momento
del fallecimiento del deudor, le corresponde al beneficiario que es el Banco
Santander. Asi, bajo ninguna consideracion, ni menos titulo, tienen los
demandantes derecho a percibir la suma de dinero reclamada. Respecto de los
gastos de asesoria juridica y costos judiciales, esos rubros son materia de
costas del juicio,

Dafio emergente: los demandantes vuelven a indicar gue por concepto de dafio
emergente solicitan se les indemnice “las ganancias legitimas que ha dejado de
percibir los codemandantes, producto de no poder vender el inmueble en el que
viven y respecto del que han recibido oferta de compra, que no ha podido
aceptar por estar hipotecado el inmueble y por el hecho que el banco exige
para alzar la hipoteca el pago del saldo insoluto del crédito hipotecario a la
fecha del fallecimiento del Sr. Calvo.”. La verdad es que esta pretension es
totalmente improcedente en estos autos ya que no esta en discusion el crédito
hipotecario, respecto del cual dicho sea de paso, si existié seguro de
desgravamen y en efecto se pagd. Asimismo, no se entiende como es que a
- titulo de dafio emergente se solicite el pago de ganancias supuestamente
legitimas dejadas de percibir, ya que aquello corresponde a lo que se
denomina lucro cesante que consiste en la utilidad que se dejé de percibir por
el incumplimiento de la obligacién. Con todo, la supuesta utilidad dejada de
percibir, no tiene relacién con el objeto de este pleito y tampoco consta que sea
una utilidad cierta y no meramente hipotética.

Daiio moral: El dafio moral es un categoria de dafio indemnizable que tiene
lugar cuando una persona es victima de un ilicito civil. En ofras palabras, se
denomina dafio moral al sufrimiento o dolor que se experimenta como
consecuencia de un hecho ilicito que afecta los derechos de la personalidad.
Las angustias, sufrimientos, incertidumbre, inseguridad que tienen como causa
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hechos de otra naturaleza distintos a los de un hecho ilicito, no tienen por
denominacion dafic moral. )

En 12 especie nadie puede poner en duda que ef hecho del fallecimiento de don
Francisco Jesus Calvo Pizarro ocasioné y puede seguir ocasionando dolor y
pesar a su conyuge e hijos. Pero de ahi, a sefialar que "cada integrante de la
familia Calvo se encuentra afecfo a un estado depresivo, crisis de pénico y
estado angustioso, que no ha podido se tratado por falta de medios y que le ha
afectado su desempefio escolar y personal, como asimismo, producio de no
vender el inmueble, los ha dejado en la pobreza maxima al grado de no tener
para pagar fos estudios de los hijos Francisco y Gonzalo, ni poder someterse a
tratamientos médicos, arriesgando que los hijos del causante pierdan el afio y
sus estudios de Odonfologia e ingenierfa Comercial, producto del estado de
angustia y depresion que se encentran fos actores”, es consecuencia el
supuesto incumplimiento contractual por no pago de una pdliza de seguro de
desgravamen que nunca nacié a la vida del derecho, existe un abismo
insaivable. No hay relacion causal entre el supuesto dafio moral alegado y el
iticito contractual reclamado por los actores.

En este mismo sentido, el supuesto dafio moral alegado de contrario, no se
sostiene de las imputaciones que los actores han realizado en el libelo
pretensor a los demandados, ya que en el hipotético —e improbable- caso que
fuera procedente el pago del seguro de desgravamen, la indemnizacion del
saldo insoluto de la deuda al momento del fallecimiento del aéegurado, seria
percibida por el Banco Santander, que es el beneficiario del seguro. Por lo que
mal pueden los demandantes sefialar que la imposibilidad de someterse a
tratamientos meédicos o el peligro de perder el afio en la carrera profesional de
los hijos del causante ~todo lo cual seria la causa del dafio moral- se debe al
supuesto incumplimiento contractual, toda vez que en caso que fuera
procedente el pago del seguro, el dinero lo recibiria el Banco Santander como
beneficiario del seguro de desgravamen.

Asi las cosas, no se puede sostener que los actores hayan sufrido dafio moral
como categoria de dafio juridicamente indemnizable ya que el supuesto
incumplimiento alegado por la contraria no tiene la idoneidad de afectar
intereses extrapatrimoniales. En efecto, para ello, debe el demandante
acreditar que como consecuencia directa de tal incumplimiento, ha
experimentado un perjuicic real y cierto que lo habilite para exigir su
reparacion, supuesto que se trate de un perjuicio previsto o que haya podidb
preverse al tiempo def contrato. En sede contractual, para determinar la
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procedencia del dafic moral se debe estar a la naturaleza y el tipo especifico
de contrato ya que esto sera relevante ‘a la hora de determinar si el
menoscabo moral  que se pretende derivado del incumplimiento de una
obligacién determinada resultaba o no previsible para los contratantes, es
decir, si el acreedor de la indemnizacién que se demanda tomé a su cargo el
riesgo de lesionar intereses extrapatrimoniales de su contraparte.

Por consiguiente, en este caso interesa establecer si se cumple la regla de
previsibilidad del dafic que consagra en nuestro derecho el articulo 1558 del
Codigo Civil tanto mds si por su propia naturaleza, el contrato de seguro de
desgravamen no tuvo por objeto resguardar intereses o derechos
extrapatrimoniales, sino solo imponia al asegurador tomar de su cargo un
riesgo netamente patrimonial y una eventual obligaciéon de indemnizar en caso
de ocurrir el siniestro.

Expuesta asi las cosas, resulta improcedente la reparacion del pretendido
perjuicio moral ya que la compafila no ha estado en situacion de preverlo al
tiempo del contrato, atendiendo a criterios objetivos, sea en razén del contenido
de la convencion, de la naturaleza de las obligaciones contraidas conforme a
la buena fe, o en atencion a los riesgos que normalmente pueden derivar del
incumplimiento, por lo que debe ser rechazado.

A mayor abundamiento, la pretension de resarcimiento de dafio moral en esta
sede arbitral, aumentd inexplicablemente a la exorbitante cifra de
$200.000.000.-, en circunstancias de que en sede civil —oportunidad en la que
los actores interpusieron su demanda ante el 29° Juzgado Civil de Santiago-, el
dafio moral se habia avaluado en la cantidad de $20.000.000.- por cada uno de
los demandantes. Este hecho, sin duda que le resta seriedad a la pretension
dejando en evidencia que para los actores este tipo de dafio es mas bien la
oportunidad para una ganancia que la oportunidad para el resarcimiento.

No existe relacién de causalidad entre el incumplimiento y los perjuicios
sufridos por el acreedor: como se ha sefialado precedentemente, io reclamado
por el demandante como dafio emergente no es sino el cumplimiento en
naturaleza de la supuesta obligacién incumplida por parte de Zurich Santander
Seguros Vida Chile S.A. y que en el improbable evento de ser el pago
procedente, el beneficiario es el Banco Santander. Asimismo, se indicd que los
demandantes no han pagado el saldo insoluto de fa deuda por lo que no existe
dafic emergente por lo que no hay relacién de causalidad entre el supuesto

incumplimiento contractual —no pago del supuesto seguro de desgravamen
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asociado a la operacion N° 650017724341- y el supuesto dafic emergente ya
que éste Gltimo no existe como tal.

Lo mismo sucede con lo demandado a titulo de dafio emergente que no es sino
lucro cesante, pues la pérdida de una supuesta ganancia dejada de obtener por
la no venta del inmueble que indican, no tiene como causa el no pago del
seguro de desgravamen supuestamente asociado a una operacién crediticia
gue no goza de garantia hipotecaria.

Otro tanto, para el supuesto dafio moral, el cual como se indico, no tiene como
causa el supuesto incumplimiento contractual que se imputa de contrario.

El articulo 1556 del Codigo Civil sefiala que los dafios deben provenir del
cumplimiento imperfecto de la obligacién o del cumplimiento tardio. Por su
parte, el articulo 1558 del mismo cuerpo legal consagra el principio
precedentemente sefialado, iseﬁalando que aun existiendo incumplimiento
imputable a dolo, la indemnizacion de los perjuicios se extiende Unicamente a
los que fueron consecuencia inmediata o directa de no haberse cumplido la
obligacién. Es decir, nunca se indemnizan los perjuicios indirectos, estos son
aquelios que remotamente provienen del incumplimiento de la obligacion.

Asi, por todo lo dicho, no cabe sino descartar la relacién de causalidad entre el
supuesto incumplimiento de la obligacién de pago del seguro de desgravamen
supuestamente asociado a la operacion N° 650017724341 y los dafios
reclamados por los demandantes, ya que éstos altimos, de ser efectivos no son
consecuencia directa ni inmediata del no pago de la indemnizacion.

No hay mora: La mora es un requisito de la responsabilidad civil que solo tiene
importancia para los efectos de pedir la indemnizacién de los perjuicios y
consiste en un retardo imputable en el cumplimiento de la obligacién. En la
especie no se configura fa mora ya que el supuesto incumplimiento no es
imputable a mi representada. En otras palabras no hubo culpa en el no pago de
la indemnizacion solicitada por el demandante, sino que una conducta ajustada
a la practica comercial de la compafifa, porque en la especie, no existe seguro
de desgravamen para la operacion N° 650017724341,

Concluye la aseguradora que con todo lo dicho, queda claro que no concurren
en |a especie ninguno de los requisitos o condiciones de la responsabilidad civil

contractual por [o que la demanda debe ser desestimada en todas sus partes,
con costas.

CUARTO: Que de lo sefalado se puede y corresponde establecer los siguientes

hechos no discutidos por las partes en conflicto:
—————
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1.- Que entre Francisco Jesus Calvo Pizarro y Banco Santander se celebré un
contrato de mutuo de dinero operacion de crédito signada con el numero
650012888036, por la suma de $60.000.000.- en que tuvo cobertura de seguro
de desgravamen en la Péliza colectiva N° 442, con solicitud de seguro y
certificado de cobertura de fecha 17 de junio de 2009.

2.- Que posteriormente a la operacion N° 650012888036 — de refinanciamiento
de la obligacion sefialada en el numerg 1 anterior y otras deudas - con fecha 28
de noviembre de 2011 Francisco Jests Calvo Pizarro contratd con Banco
Santander otro crédito de consumo de “refinanciamiento” por la suma de UF
5.442,68, que constd en el pagaré N° 650017724341, vy que con el dinero
proveniente de ese crédito, el deudor pagd integramente la deuda contraida
anteriormente en virtud del préstamo de $60.000.000.-, signado con el numero
de operacion 650012888036, el cual, como se ha dicho las partes en litigio
reconocen que si tenia seguro de desgravamen colectivo correspondiente a la
Pdliza N° 442.

3.- Que el seguro de desgravamen de la operacion N° 650012888036 y
65001772434, fueron contratados por el Banco Santander, en que el
asegurado era don Ffancisco Jesus Calvo Pizarro y el beneficiario el mismo
Banco contratante, lo que es propio del denominando seguro de desgravamen.
4.- Que el dia viernes 11 de mayo de 2012 don Francisco JesUs Calvo Pizarro,
fallecio en la ciudad de Santiago, a causa de un ataque al miocardio, en su
domicilio, calle El Faldeo N° 4.009, comuna de Lo Barnechea.

QUINTO: Que la materia controvertida en este juicio arbitral queda entonces
circunscrita a determinar de conformidad a la prueba rendida, si la operacién de
refinanciamiento de 28 de néviembre de 2011, en que don Francisco JesUs
Calvo Pizarro contraté con Banco Santander otro crédito de consumo de
‘refinanciamiento” por la suma de UF 5.442,68, que se materializd en el
pagare N° 650017724341, y en que en tanto deudor suscribié una solicitud de
seguro de desgravamen para con Santander Seguros de Vida S.A., logré
perfeccionarse el contrato de seguro de desgravamen de dicho crédito, o bien,
si por el contrario no se perfecciond el seguro de desgravamen en cuestion,
como afirma la Aseguradora, todo ello para determinar si procede dar lugar a la
declaracién de incumplimiento de contrato e indemnizaciones de perjuicios.
SEXTO: Que los demandantes sostienen que en el caso referido, existe un
contrato de seguro de desgravamen respecto del crédito operacién nimero
650017724341, que involucré una suma de UF 5.442,68.-, y sostienen que los
demandados Banco Santander Chile S.A. y Zurich Santander Seguros de Vida
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S.A., incumplieron las obligaciones que a cada una de estas entidades
compete en el &mbito del contrato de seguro de desgravamen, la primera al
cursar el crédito con seguro de desgravamen, pero omitiendo acompafiar a la
Compaiiia de Seguros la Declaracion Personal de Salud (DPS), y la segunda al
sostener una vez que fallecid el sefior Francisco Jesls Calvo Pizarro, en la
operacion de revision de los antecedentes de liquidacién, concluye gue no
existia seguro de desgravamen, ya que este no nacié a la vida juridica, y por lo
tanto sostiene que no ha incumplido obligacion alguna.

SEPTIMO: Que, en consecuencia primero corresponde establecer si en el caso
en analisis existe o no un contrato de seguro de desgravamen para el crédito N°
650017724341, |

ot o L A RSB L B

Que referido a la existencia o no de un contrato de seguro de desgravamen
para la operacién nimero 650017724341, que involucrd una suma de UF
5.442,68.-, el 'Banco Santander Chile acreedor de don Francisco Jests Calvo
Pizarro, y beneficiario del eventual contrato de seguro de desgravamen, sostuvo
en escrito de contesta demanda en juicio caratulado “Gonzalez y Ofros con
Santander Seguros de Vida y Otro”, Rol N° C- 20.095-2012, que se tramit6 ante
el 29° Juzgado Civil de Santiago, cuya copia ha sido acompafiada a fojas 139
de estos autos, que no existe obligacion de contratar seguros asociados a este
crédito de consumo, “...tal como se desprende del pagaré que formaliza el
contrato...” y agrega en el libelo: “No obstante lo expuesto, este crédito de lodas
maneras cuenta con un seguro de desgravamen asociado, que corresponde a
la Poliza N* 442 suscrita entre Banco Santander y Santander Seguros de Vida
S.A.". Agrega en el libelo que el Sr. Calvo Pizarro firmé el documento titulado
“Solicitud de Seguros y/o Certificado de Cobertura Seguro de Desgravamen y
Desempleo o incapacidad Temporal para Créditos de Consumo”, de faecha 28
de noviembre de 2011, y que en el se indica que asociado a la operacion N°
650017724341, por el monto de UF 5443, se confrata el seguro de
desgravamen correspondiente a la Poliza N° 442. Agrega que "El Banco no es
ef responsable de hacer el pago del seguro, sino que fo es la Comparifa
Aseguradora, una vez que ha examinado la procedencia del pago”; sefala que
“con fecha 22 de mayo de 2012, el Banco informé a la Compariia Aseguradora
de la ocurrencia del siniestro, esto es, del fallecimiento de don Francisco Calvo
Pizarro™ , y que de lo expuesto no existe incumplimiento alguno que pueda ser
imputado al Banco; y agrega “El Banco cumplio debidamente fodas sus
obligaciones, suscribiendo los contratos de seguro a los que estaba obligado”.
Que esta misma argumentacién invoca en su escrito de contesta demanda de
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fojas 156 de autos, y agrega que la Unica obligacién que asumio el banco es el
intermediar en la contratacién del seguro elegido, pero que no se puede
pretender extender dicha obligacion a una obligacién de resultado, y que el
banco debe emplear los medios atingentes y aptos para obtener un fin
determinado, encomendado por el cliente, el que es suscribir las pdlizas de
seguro, y que el hecho que dichas pdlizas finalmente dejen de estar vigente,
sean rechazadas, no cubran los siniestros contemplados o presenten cualquier
otro tipo de contingencias es un asunto que no depende en absoluto de esta
parte. Que una vez ocurrido el siniestro para el cual fue contratado el seguro, el
BANCO esta obligado a informar a Ia compafiia aseguradora. Ademas, una
segunda obligacién de su representado consiste en enviar una serie de
documentacion a la misma compafia, de tal manera de acreditar el suceso de
la muerte y su causa. Es légico que el cumplimiento de lo anterior depende de
la actitud de fos propios demandantes: en primer término, deben poner en
conocimiento del Banco el fallecimiento del Sr. CALVO PIZARRO Y, en segundo
lugar, es necesario que acompafien la documentacién exigida por la compaiiia
aseguradora, cuestion que también depende de los demandantes. Reitera que
como se sefalo al momento de contestar la demanda (ante el 29° Juzgado Civil
de Santiago), el BANCO cumplié correctamente sus obligaciones derivadas de la
poliza de seguros transcrita, y asi, con fecha 22 de mayo de 2012, informd a la
Compafifa Aseguradora la ocurrencia del siniestro, esto es, el fallecimiento de
don FRANCISCO CALVO PIZARRO.

QUE DE LO DICHO QUEDA CLARO PARA LOS EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL
CONFLICTO JURIDICO DE AUTOS, QUE NO PUEDE SER EN VIRTUD DEL PRINGCIPIO DE
IDENTIDAD DE LA LOGICA, QUE PARA EL BANCO DEMANDADO EXISTA CONTRATO DE
SEGURO DE DESGRAVAMEN, QUE DECLARAMERMEDIO, Y

St

QUE A LA VEZ LA COMPANIA DE SEGURO DEMANDADA, SANTANDER SEGUROS DE VIDA

S.A., DECLARE EN SU ESCRITO DE CONTESTA DEMANDA QUE EL SEGURO NO NACGIO A LA
VIDA JURIDICA. LA CONTRADICION ES EVIDENTE, UNA MISMO HECHO JURIDICO NO PUEDE
SER EXISTENTE PARA LOS DEMANDANTES Y PARA UNA PARTE DEMANDADA Y A LA VEZ
NQ EXISTENTE POR LA OTRA PARTE DEL CONTRATO DE SEGURO, EN LA ESPECIE LA
ASEGURADORA, TAMBIEN DEMNADADA EN ESTOS AUTOS.

QUE EN ESTE SENTIDO Y EN LO QUE REFIERE A ESTE PUNTO, EL PROBLEMA JURIDICO NO
EXISTE ENTRE LA PRETENCION DE LOS DEMANDANTES QUE SOSTIENEN QUE EXISTE UN
CONTRATO DE SEGURO DE DESGRAVAMEN QUE AMPARA EL PAGARE OPERACION N°
650017724341 Y LO QUE SOSTIENE EL BANCO EN LA MATERIA, QUIEN TAMBIEN SENALA
QUE ESTE CONTRATO DE SEGURO EXISTE, SIENDO EN COSECUENCIA SOLO LA

L3
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ASEGURADORA QUEIN SOSTIENE LO CONTRARIO, ESTO ES, QUE NO EXISTE CONTRATO
DE SEGURO DE DESGRAVAMEN QUE PRETENDEN LOS DEMANDANTES, SIENDO OPUESTAS
ENTONCES LAS POSICIONES QUE SOSTIENENEN EN LA MATERIA LAS DEMANDADAS DE
AUTOS EN ESTE PUNTO ESENCIAL.

OCTAVO: Que para resolver el conflicto juridico indicado, cabe establecer que el
Eomprobante de otorgamiento del crédito pagaré nimero 650017724341, de
fecha 28 de noviembre de 2011, por el monto de UF 5.443.- que emana de
Banco Santander, y que rola en copia a fojas 87 de autos, sefiala e monto de
la operacién, a saber, 5.442, 68 unidades de fomento, vencimiento final 6 de
febrero 2025, nimero de cuotas 158, luego donde dice: “CONCEPTOS
LIQUIDADOS", sefiala capital UF 5.442,68, impuesto pagaré a plazo UF
32,6561, “PROVISION SEGRO DESGRAVAMEN UF 364,8083, monto
equivalente $7.878.887,00.-". ‘

Que del documento referido de foja 87 se puede dar por probado que
efectivamente Banco Santander, acreedor y beneficiario del seguro de
desgravamen, el dia 28 de noviembre de 2011, al otorgar el crédito a don

Francisco Jesls Calvo Pizarro, cargé contra dicho capital y pagé la prima del
seguro de desgravamen convenido con la Compaifiia Aseguradora Santander
Seguros de Vida S.A., con la suma correspondiente a UF 354,8083, monto
equivalente $7.878.887,00.-, con el dinero que entregd en mutuo al deudor
Francisco Calvo Pizarro, pagando una prima o “ la retribucién o precio del
seguro” — segin definicion del articulo 513 del Cdodigo de Comercio vigente a
esa época - pago que sdlo se puede explicar bajo el supuesto que existe un
contrato de seguro de desgravamen en que se determiné o justiprecio entre los
contratantes del seguro Banco y Aseguradora, y corresponde establecer que el
precio del seguro es un elemento esencial de este contrato, segun prescribe el
articulo 541 del Cédigo de Comercio.

NOVENO: Que corresponde establecer del documento acompafiado por la
parte demandante en escrito de foja 284, en el segundo otrosf, bajo el nimero
15 titulada "SOLICITUD DE SEGUROS Y/O CERTIFICADO DE COBERTURA
SEGURO DESGRAVAMEN Y DESEMPLEO O INCAPACIDAD TEMPORAL
PARA CREDITOS DE CONSUMOQ", emitida con fecha 28 de Noviembre de
2011, para cobertura desgravamen, pdliza Colectiva N° 442, prima seguro
354,81 Unidades de Fomento, fue firmada ademas del sefior Francisco Jests
Calvo Pizarro, en calidad de “proponente asegurado”, también por Santander
Corredora de Seguros Ltda. y por Santander Seguros de Vida S.A. firmando el
sefior Andrés Hauser Risopatron, el que establece la vigencia del seguro, y
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sefiala "IMPORTANTE: USTED SE ESTA INCORPORANDO COMO
ASEGURADO A UNA POLIZA O CONTRATO DE SEGURO COELCTIVO
CUYAS CONDICIONES HAN SIDO CONVENIDAS POR BANCOSANTANDER
CHILE DIRECTAMENTE CON SANTANDER SEGUROS DE VIDA SA. Y
CON SANTANDER SEGUROS GENERALES S.A.".

Del texto de este instrumento se colige que si existe un contrato de seguro
modalidad desgravamen.

DECIMO: Que atendida la data en que se suscribié el pagaré operacion
numero 650017724341 y la “SOLICITUD DE SEGUROS Y/O CERTIFICADO
DE COBERTURA SEGURO DESGRAVAMEN Y DESEMPLEO 0
INCAPACIDAD TEMPORAL PARA CREDITOS DE CONSUMO", ambos de
fecha 28 de noviembre de 2011, el contrato de seguro pdliza colectiva N° 442,
se rige ademas de dicho instrumento, por los articulos 512 y siguientes del
Cédigo de Comercio, en su articulado vigenie a esa época.

Que la doctrina en materia de seguros, sostiene con algunos matices que los
elementos esenciales de éste contrato son el objeto asegurado, el riesgo v Ia
prima, existiendo debate sdlo en cuanto a si debe incluirse también como
elemento esencial el interés asegurable, no teniendo relevancia este Gltimo en
este caso.

Que en consecuencia en el caso que no ocupa, concurren los tres elementos
esenciales de todo contrato de seguro a la fecha en que se concreta la
operacion pagaré numero 650017724341 y la “SOLICITUD DE SEGUROS Y/O
CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO DESGRAVAMEN Y DESEMPLEO
O INCAPACIDAD TEMPORAL PARA CREDITOS DE CONSUMOQ", esto es,
objeto asegurado, [!2?_9,_0 y p_ij_m_a, y especiaimente teniendo presente que ese
mismo dia 28 de noviembre de 2011, seﬂgagérla prima por el Banco Santander
a la Compaiiia Aseguradora Santander Seguros de Vida S A, correspondiente
a 354,8083 unidades de fomento, monto equivalente $7.878.887,00.-, por toda
la cobertura de! contrato, con cargo ai crédito de dinero que el primero otorgo al

deudor Francisco Jesus Calvo Pizarro.

Que por lo tanto la Unica explicacién logica para que el Banco Santander
pagara el dia 28 de noviembre de 2011 la prima o precio del seguroc a fa
Aseguradora, es que efectivamente existla un contrato de seguro de
desgravamen, precio que fue recibido por ésta sin reserva ni reparo alguno,
maxime si se considera que la obligacién de entregar la péliza corresponde a
la aseguradora conforme a lo sefialado por el articulo 549 del Cédigo de
Comercio, vigente a la época de celebrarse el contrato.
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Que referido a la esencialidad de la prima, el articulo 541 del Cddigo de
Comercio — vigente a la época de realizarse la operacion pagaré
N°650017724341 — establece que “El seguro contratado sin estipulacion de
prima es nulo y de ningtin valor’, lo que en el caso en analisis si existié.
DECIMO PRIMERO: Que en consecuencia de los documentos referidos, se
encuentra probado que en el caso en analisis, af fallecer el deudor Francisco
Jesus Calvo Pizarro, el dia 11 de mayo de 2012, existe juridicamente un
contrato de seguro de desgravamen que se contiene en la POLIZA
COLECTIVA N° 442, cuya prima ascendente a 354,8083 unidades de fomento
la que fue debidamente ajustada enfre las partes Banco y Aseguradora y
pagada con dinero del asegurado, la que fue y se encuentra pagada para la
operacion pagaré N° 650017724341, con un capital inicial de 5.442,68
unidades de fomento, y en cual son partes el asegurado Francisco Jesus Calvo
Pizarro, el beneficiario Banco Santander y la Compaiifa Aseguradora
Santander Seguros de Vida S.A.

Que el hecho del pago de la prima — retribucién o precio del seguro — no puede
entenderse en este contexto como un error de las partes, ya que estamos
frente a agentes econdmicos calificados en este giro de negocios,
especialmente si observamos el caso desde la posicion de la compaiia
aseguradora, cuyo negocio es asegurar riesgos.

Que en el caso de autos, solo la demandada Santander Seguros de Vida S.A.,
sostiene en su contestacion de demanda que el contrato de seguro de
desgravamen para esta operacion, no se perfecciond y mds aln sostiene que
no existe juridicamente, lo que ha resultado contradicho de la prueba
documental citada y de los actos indicados, y ha sido contradicho también por
el demandado Banco Santander, el beneficiario del contrato de seguro de
desgravamen, quien sostiene en su escrito de contesta demanda que el seguro
fue debidamente tomado o contratado por esta entidad, con infervencion de la
corredora Santander Corredores de Seguros Ltda.

DECIMO SEGUNDO: Que, a mayor abundamiento, llama la atencion que
habiendo el sefior Francisco Jesus Calvo Pizarro suscritc el documento
"SOLICITUD DE SEGUROS Y/O CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO
DESGRAVAMEN Y DESEMPLEO O INCAPACIDAD TEMPORAL PARA
CREDITOS DE CONSUMO”", con fecha 28 de noviembre de 2011, la que
también fue suscrita o firmada por don Andrés Hauser por Santander Seguros
de Vida S.A,, y habiéndose pagado la prima — precio del contrato de seguro -
con igual fecha por un monto de correspondiente a 354,8083 unidades de
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fomento, monto equivalente $7.878.887,00.- con cargo al dinero entregado en
mutuo al deudor Calvo Pizarro, no haya la Aseguradora en los dias siguientes a
la fecha indicada, al efectuar sus consolidaciones financieras de sus primas
percibidas en los negocios de su giro, presentado un reclamo o protesta en
relacion a un eventual incumplimiento del asegurado Francisco Jests Calvo
Pizarro, por el faltante u omisién de declaracién de salud que alega en su
contestacion de demanda, dirigiendo dicho reclamo al demicilio del asegurado
mediante carta certificada, tal como establece como modo de comunicacion la
Poliza Colectiva N° 442, en su articuio 18, y lo propio respecto a comunicar
alguna irregularidad al beneficiario del seguro en la especie ef Banco
Santander,

Que en este sentido, no resulta plausible a un operador calificado del mercado
asegurador como es una Compafia de Seguros de Vida, que meses mas tarde
el 20 de Agosto de 2012, y ya en la fase liquidacion del siniestro en la
Compadia de Seguros, meses después de la muerte del deudor ocurrida el 11
de mayo de 2012, aparezca un “faltante de documentos” y resuelva poner a
disposicién de los herederos del deudor la prima percibida por la Compafiia
Aseguradora a fines de Noviembre de 2011, todo ello ex post a su pago, como
da cuenta el correo electrénico de fecha 20 de agosto de 2012, despachado a
las 16.54 horas, suscrito por Gonzalo Silva Silva
(gsilva@santanderseguros.cl), Ejecutivo de la Aseguradora y dirigido a Jenifer
Gonzalez Lapierre, Ejecutiva del Banco acompafiado a fojas 94, no objetado,
donde se lee: ‘Jennifer: Efectivamente para la operac gue indicas
650017724341 nos llego prima por conceplo de seguro Desgravamen mas ITP.
La cual fue rechazada la cobertura por la causal sin propuesta de seguro (DPS}
por tipo de cobertura (Desgravamen mas | TP}, mto y plazo.

La DPS con que cursé el ejecutivo Folio 3095743 es de cobertura solo
fallecimiento, ademds es para seguros de primas recurrentes y no PU.

Se gestiond dev primas por $8.026.048.- UF 354,8083 a la unidad de Seguros
Banco (P Leiva, C Villalobos) a través de cheque Banco Santander con fecha
08/06. GSS".

Este correo electronico del Sr. Gonzalo Silva Silva, Ejecutivo de Santander
Seguros de Vida S.A., es en respuesta al enviado a &l antes por dofia Jennifer
Gonzdlez Lapierre, de mismo dia 20 de agosto de 2012, enviado a las 16.28
horas, “asunto RUT 5.437.426-7 FRANCISCO CALVO PIZARRO (QEPD)"
que sefiala textualmente: “GONZALO: Junto con saludarte comento gue el

caso en referencia cuenta con dos operaciones vigentes las cuales fueron
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enviados a la Cia de Seguros. Una de eflas guedo pendiente por
documentacion médica. Pero la otra fue rechazada por sin seguro.

Pues resulta que ejecutiva de cuentas nos informa que esta operacion
Correspondiente a un refinanciamiento si fue cursada con segurc de
desgravamen.

Nos pondrfas indicar porque razén esta operacion no registra asegurada? Si la
operacion se curso con seguro pero esta no registra en la Cia. De Seguros, de
quien es la responsabilidad? Favor fus cometarios.

Atentamente Jennifer Gonzélez Laplerre Coordinador Unidad Seguros SGRC
Santander GRC Matias Cousifio 199 Piso 9",

Ambas copias de correos electrénicos rolan a fojas 94 y 95 de autos, cuyas
objeciones formuladas por las demandadas fueron desechadas en el
considerando PRIMERO, por lo que producen plena prueba, en cuanto a que
para el Banco Santander la operacion 650017724341, positivamente si contaba
con seguro de desgravamen y tanto asi que la prima fue pagada a la
Aseguradora ef 28 de Noviembre de 2011, empero, al dia 20 de Agosto de
2012, el Ejecutivo de la Aseguradora Gonzalo Silva Silva, en la fase de
liquidacién del siniestro, sostiene que no hay seguro, ya que no se envio
propuesta y DPS, y que con fecha 8 de Junio de 2012 se procedié a devolver
prima por $8.026.048 mediante cheque de Banco Santander: "Se gestioné dev
primas por $8.026.048.- UF 354,8083 a la unidad de Seguros Banco (P Leiva,
C Villalobos) a través de cheque Banco Santander con fecha 08/06. GS8S".

De los instrumentos trascritos se puede acreditar que en el mes de agosto de
2012, luego de tres meses y dias de fallecido el deudor Francisco Calvo
Pizarro, los Ejecutivos de fas demandadas sefior Gonzalo Silva Silva y sefiora
Jennifer Gonzdlez Lapierre, continuaban intercambiando opiniones sobre el
caso “polemizando” sobre la existencia de! contrato de seguro de desgravamen
de la operacion pagaré N° 650017724341, suscrito con fecha 28 de noviembre
de 2011, y de quién era la responsabilidad del caso, para el Banco si hay
seguro y para la Aseguradora no lo hay, no obstante que se pags fa prima el 28
de Noviembre de 2011 y la Aseguradora unilateralmente declara que hace
devolucidn de ella mediante cheque emitido el dia 8 de Junio de 2012.

Que, de lo sefialado se puede concluir que la Aseguradora en los hechos ha
eludido su responsabilidad contractual, sosteniendo que no existe contrato de
seguro de desgravamen, en circunstancias que percibi6 la prima del seguro y
luego de siete meses ejecutd su devolucién unilateral al Banco, y una vez ya
ocurrido el siniestro el dia 11 de mayo de 2012, por lo gue en opinién de este
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sentenciador si existe el contrato de segura referido para Ia‘ggeracigp_Er_eﬁgiticia

_N° 650017724341,.ya.que en su oportunidad las partes convinieron en riesgo,

objeto asegurado y_ajustaron el valor prima, elementos esenciales a todo

\E§§9_59;,Lmé$ a_‘f‘ﬂ: se cumplid con el pago de la prima del seguro, por lo que
aplicanddwlgugggtarrina de los actos propios, esto es, nadie puede ir en contra de
sus propios actos en e! ambito juridico, cuando se ha creado o colaborado en la
existencia de una situacién juridica la gue la obliga, no queda por lo tanto mas
que concluir que la Aseguradora debe dar cobertura a los riesgos que asumios,
¥ que en caso en analisis ha desconocido e incumplido, en el ambito propio de
su giro de negocios.

" Que en consecuencia, el hecho que la Aseguradora haya declarado mediante
su ejecutivo Gonzalo Silva Silva con fecha 20 de Agosto de 2012, en correo?

electronico dirigido a la Ejecutiva del Banco Santander sefiora Jeniffer

Gonzélez Lapierre, que procedia a devolver la prima del seguro mediante

cheque, no acredita sino que ejecuto una conducta unifateral que implica una

ruptura o desconocimiento a un contrato validamente celebrado, incumpliendo
el principio contractual establecido en el articulo 1545 del Codigo Civil.

™ Que, a mayor abundamiento el hecho que la Aseguradora — en su calidad de

agente econdémico calificado en la materia de su giro de negocios - haya
iniciado un tramite o procedimiento de ligquidacion de siniestro, como ocurrié en
la especie, no tiene otra explicacion y contexto que aquel sefialado en el
articulo 61 del D.F.L. N° 251, sobre Compafifas de Seguros, que prescribe; “La
Liquidacién de los siniestros amparados por un seguro podrén practicarla
las compafifas directamente o encomendaria a un liquidador...” , y agrega
dicha norma: “La liquidacién del siniestro tiene por fin béasicamente
determinar la ocurrencia del siniestro, si el riesgo esta bajo cobertura de
una compariia determinada, y el monto de la indemnizacién a pagar, todo
ello de conformidad con el procedimiento que establezca el reglamento’.
Por lo tanto si la Aseguradora inicid un tramite o procedimiento de liguidacién
de siniestro en este caso, solo se explica bajo la condicién que existia un
contrato de seguro que la motivara, lo que hecha por tierra Ia tesis que sostiene
en el litigio consistente en que el contrato de seguro no nacié a la vida del
derecho, ya que de no existir un contrato de seguro no habria iniciado el
procedimiento de liguidacién del siniestro respective, luego entonces esta
actividad liquidadora de siniestro sélo se puede explicar y entender baijo el
supuesto que existe un contrato de seguro que la motiva.
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DECIMO TERCEROQ: Que asimismo, no se puede omitir sefialar que en el
formulario de suscripcion de la "SOLICITUD DE SEGUROS YO
CERTIFICADO DE COBERTURA SEGURO DESGRAVAMEN Y DESEMPLEO
O INCAPACIDAD TEMPORAL PARA CREDITOS DE CONSUMO", de fecha 28
de noviembre de 2011, firmada también por la Compafiia de Seguros, fue
intermediada y firmada también por un Corredor de Seguros, en la especie
Santander Corredora de Seguros Ltda., entidad que de acuerdo al articulo 57
del D.F.L. N° 251, sobre Compafiias de Seguros, “Son auxiliares del
comercio de seguros, que deben asesorar a la persona que desea
asegurarse por su intermedio, ofreciéndole las coberturas mas
convenientes a sus necesidades e intereses e ilustrindola sobre las
condiciones del contrato, debiendo asistirla durante toda su vigencia...",
y “deben también asesorar a la compariia aseguradora verificando la identidad
de los contratantes, la existencia de los bienes asegurables y entregandoles
toda la informacién que posean del riesgo propuesto” y el articulo 60 del texto
legal citado establece: “Los corredores estén obligados a remitir a Ia
compafiia aseguradora las primas y documentos que reciban por las
polizas que intermedien a méas tardar dentro de los dos dias héabiles
siguientes a su entrega, salvo poder escrito de la compaiiia. l.es queda
prohibido firmar, cancelar, anular o dejar sin efecto, o hacer modificar en
cualquier forma Ia vigencia, cobertura, prima o modalidad de pago de las
polizas que intermedien, sin autorizacién escrita del asegurado”’, por io
que habiendo intervenido un Corredor de Seguros en este caso, se debe
entender que cumplié con su obligacion de entregar la documentacion que el
asegurado debia a su vez entregar a la Compafiia de Seguros en el plazo
indicado de dos dias habiles siguientes a su recepcion.

DECIMO CUARTO: Que, no se puede dejar de considerar que el cliente y
asegurado de Banco Santander, don Francisco Jesus Calvo Pizarro, médico de
profesion, al firmar el pagaré operacién numero 650017724341 vy la solicitud de
seguro de desgravamen, el 28 de noviembre de 2011, con su Ejecutiva dofia
Rocio Chartier Ramos, o es a causa de la renegociacion de dividendos
impagos de crédifo hipotecario con el mismo Banco, y con el objeto de extinguir
una operacion anterior contendida en pagaré numero 650012888038, por la
suma de $60.000.000.- en que si tuvo cobertura de seguro de desgravamen en
la Péliza colectiva N° 442, con solicitud de seguro y certificado de cobertura de
fecha 17 de junio de 2009, tal como reconocen las demandadas en sus escritos
de contesta demanda, por lo que no resulta razonable, ni légico sostener que a
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la hora de renegociar sus créditos con el Banco el dia 28 de noviembre de
2011, haya empeorado su situacién de cobertura en materia de seguro de
desgravamen, asumiendo condiciones mas desfavorables que aquellas que ya
tenia pactadas con el acreedor Banco Santander, sin contratar un seguro de
desgravamen. En este sentido declara como testigo presencial la Ejecutiva de
la época del banco Santander dofia Rocio Chartier Ramos a fojas 354 y
siguientes.

DECIMO QUINTO: Que en concordancia con lo sefialado en los considerandos
anteriores, cabe establecer que declard como testigo dofia Rocio Estefania
Chartier Ramos a fojas 354 de autos, quien fuera la Ejecutiva y dependiente en
Banco Santander de don Francisco Jests Calvo Pizarro, a la fecha de suscribir
el pagaré y solicitud de cobertura seguro de desgravamen, esto es, al 28 de
Noviembre de 2011, y en meses posteriores, quien declaré a los nimeros 1, 2
y 8 de la interlocutoria de prueba, y en relacién a ellos declare:

(Punto 1) "Me consta que don Francisco Calvo tuvo contrato con Banco
Santander porque fui su ejecutiva de cuentas y €l tenia un crédito hipotecario y
yo le otorgué un crédito de consumo llamado “Corto al largo plazo”, ambos con
seguros de desgravamen. El dlitimo crédito cursado en noviembre de 2011
constaba de unir todas las cuotas atrasadas de los créditos en general y unirios
€N un solo crédito, alargando el plazo y bajando la cuota de éste; y agrega: “Yo
llameé al cliente, le ofreci el crédito de consumo, ¢! fue a mi oficina de calle
Agustinas 920, piso 2 v le ofreci el seguro de desgravamen, se lo expliqué, el lo
entendid y lo acepté y firmamos en mi oficina un declaracion de salud, un
pagare, estado de situacion, solicitud de producto; sefiala gue el crédito de
consumo “Fue de $120.000.000", el cual fue destinado a pagar "Cuotas
atrasadas de crédito hipotecario y cuotas atrasadas por créditos de consumo,
chicas que tenia”.

Se le preguntd que aclare si Ud. tuvo alguna informacién por parte del banco o
de la compafiia en orden a que se rechazaba el seguro de desgravamen que
ud. dice le vendi6é a don Francisco Calvo junto con el crédito, y respondié: “No
tuve ninguna informacion. No se repar el curse de la operacién, Por lo demas
existia un mail de excepcién cuando el cliente no queria tomar ese seguro, que
se enviaba a gerencia y ese mail nunca existié. Yo como gjecutiva al momento
dei cliente no aceptar seguros de desgravamen, se enviaba un mail solicitando
excepcion y ese mail, nunca existia”.

Se le preguntd: Para que aclare si en este crédito que Ud. dice haberle
otorgado a don Francisco Calvo, estuvo autorizado por alguna jefatura del
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bancc o por el contrario no era necesario que fuera aprobado por alguna
jefatura, y respondié: “Si, la operacion tiene que ser visada por el Agente de
Sucursal, el cual aprueba o desaprueba el curso de la operacién. Este ¢aso, si
lo aprobd la Agente de nombre Paola Romero”.

Referido al seguro de desgravamen respondié: “La Péliza de seguros de
desgravamen fue aceptada por la Compariia, porque se descontaba de este
crédito el capital mas el seguro de desgravamen, por sistema.

Respecto de la propuesta y el seguro declaré: “En el fondo ia propuesta de
seguro es [o que yo [e ofrezco al cliente y la Péliza, es como un resultado con
numero que se adhiere a la propuesta de seguro”.

Preguntada sobre los requisitos del asegurado para optar al seguro de
desgravamen respondio: "Si, el requisito de asegurabilidad era mayor de 18 vy
menor de 74 afios de edad y firmar la declaracion de salud”.

Preguntada si conoce ofros requisitos de asegurabilidad exigidos por la Poliza
de acuerdo al monto del crédito y a edad del asegurado, respondié: “No tener
enfermedades preexistentes y la edad creo que tenia 80 a 61 afios. Aparte, en
el afio 2011 firmar una declaracién de salud, era solamente eso ya que era un
documento tipo. Por lo tanto, no se requerian mayores requisitos.
Posteriormente, en el afio 2012, el Banco Santander creo un sistema en linea
en donde digitalizando el Rut de! cliente, éste sefialaba si era necesario o no
mas requisitos 0 examenes de salud”.

Preguntada sobre si al momento en que le ofrecié el seguro de desgravamen al
cliente Francisco Calvo, le requirié la realizacion de examen médico mas perfil
bioguimicos para seguros y VIH, respondid: “Como dife en la respuesta
anterior, no era necesario”. .. M‘*@

Preguntada sobre si con anterioridad a la existencia del sistema a que hace
referencia, conocia las condiciones particulares de la Péliza Colectiva de
seguros de desgravamen ofrecida al cliente, respondié: “La declaracion de
salud que se firmaba en esos afios, (2011), era formato tipo para todo cliente”.
Preguntada sobre si conoce el contenido y las clausulas de las condiciones
particulares de la pdliza 442, respondio: “Exhaustivamente, no lo recuerdo,
porque después se modifico el sistema de declaracion de salud del banco. No
recuerdo que pasd en esa fecha porque posterior a eso se modifico este tema
de seguro y se agrego y se quitaron puntos dentro de este documento”.
Preguntada para que aclare cual fue el documento que fue modificado,
responde: “La declaracion de salud”.
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