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intereses, dentro de guinio dia desde que se encuentre ejecutariaco el
falio de la presents causa;

3) Que la demandada debera indemnizar todos los perjuicios que ef

incumplimiento |2 ha causado; v

4y Que [a Compafiiz de Seguros debera pagar Ias cosias de la presente

causa.

DECIMO PRIMERO: Que, la demandada Liberly Compafiia de Segurcs
Generzles 5. A. contesta la demanda principal solicitando su rechazo, con costas,
por los argumentos de hecho y antecedentes de Derecho resefiados en la parle
expositiva de esta sentendia, los que se dan por reproducidos.

DECIMO SEGUNDQ: Que la demandante replica a fs. 135, en tanto que la
demandada presenta su escrito de ddplica a fs. 144, con los argumentos facticos v
juridicos ya resefiados en la pante expositiva de esta sentencig, los que se dan por
reproducidos.

DECIMOC TERCERO: Que afs. 157 y 170 se racibe la causa & prueba, fijando
como hechos sustanciales, perlinentes v controvertidos los siguientes:

1) Obligacionas asumidas por [as partes en virtud del contrato de seguro,

alcance deias mismas;

r

Endosos efectuados a ta poliza. Causas y contenidos de los mismos;

L2

Efectividad de que las partes han cumplido ias obligacicnas emanadas
del contrato de seguro. Hechos, pormenores y circunstancias;

4) Efeclividad des haber sufride el demandanie un robo an e domicilio

—

ubicado en calle Pastor Fernandez N® 16,581, comuna de Lo Bamechza,
Hechos, pormenores y circunstancias del mismo. £n caso afirmativo, si el
mismo se produjo antes o después del 31 de Diclembre de 2012, v

5) Efectividad gue el actor, con ocasidén de jos hechos descrites en ia
demanda, sufrié dafios y perjuicios susceptibies de serindemnizados por
la demandada, correspondientes a riesgos cubiertos por el contrato de
sepguit suscrito entre |as partes. En ia afinnativa, entidad y mont

mismos.
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se sefiala serle, arfo de fabricacion. modelo u otras caracteristicas que permit:
deducir o Inferir que se {r5ta ds jos mismos bienes o da bienes similares. En cuar
a la cotizacion de Tienda Mosso, se trata de un documenito emanado de un terce
ajeno al juicio, sin reconocimiento judicial, se trata de una simple impresion: N° !
(fs. 528) copia de correo electronico de fecha 25 de junio de 2013 del sefior Mauric
Loyoia Goich a don Oscar Huerta, con copla & don Mario Undurraga, observa
conocimiento que ef actor tenia de la industria de los seguros; N° 34 (fs. 557) cor,
de correo elecindnico de fecha 15 de febrero de 2013 de gliente@mosso.cl al sef
Mauricio Loyoia Goich; N® 35 (fs. 559) copia de correo de fecha 15 de febrero ¢

2013 de la seiiora Consueio Boye al sefior Mauricio Loyola Goich por cuanto
trata de un documento emanado de un tercero ajeno al juicio, sin reconocimien
judicial, se trata de una simple impresién; N° 36 (fs, 562) comprobantes de garant]
comprobantes de venta de reiojes y de lapiceras Mont Bianc, Ios objeta por tratarn
de simples folocopias respecto de las cuales no les consta su veracidad, adem:
s& encuentran ininteligibles, tampoco se acredita que correspondan a los biens
susfraidos y en los 4 comprobantes donde dice *venta”, no se indica ei monto de
misma, sin especificar objete, marca, serle, modeio, color, ete.

MOVENO: Que, ia objecion de los documentos de fs. 882 serd desestimad
sin costas, por carecer de fundamente fegal y por tratarse de una facuitad piivatiy
del Juez Artitro ponderar su valor probatorio.

EN CUANTO Al FONDO:

DECIMO: Que, a fojas 93 del cuademo principal del juicio arbitral, dc
Mauricio Alberto Loyola Goich deduce demanda de cumgiimiento de contrato ¢
seguro, con indernnizacion de perjuicios en contra de la empresa Liberty Compars
de Seguros Generales S. A., reprasentada por don Oscar Huerta Hermera, todos y
individualizados, a fin de que en definitiva el Tribunal Arbitral declare:

1) Que Liberty Compafia de Seguros Generales 5. A. no cumplié con s

ebligacion de indemnizar el siniestro denunciado;

2} Que Liberty Compafiia de Seguros Gengeraies S. &.. debers cu,
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DECIMOC CUARTO: Que, para acreditar sus dichos, |a parte demandante

acompano, en lo relevante para [a fifis. los siguientes cocumentos (fs. 279 2 £33):

14.1.

14.2.

14.4.

14.5.

14.6.

Copia Pdliza N° 20106940 "Hogar Liberty”, correspondiente a2 Endoso N° 1
relativo a la propiedad de Las Cabras s/n, iocalidad de Rapet, comuna de Las
Cabras; y Endose N° 2 relativo a |2 propiedad de calte Pastor Ferngndez N°
18.581 de la comuna de Lo Bameches, documentos que rolan de focjas 279
a 295,

Copia de Péliza inscrita bajo el Cocigo POL 1 91 058, de Securo de
Proteccién Familiar, gue corresponden 2 las condiciones generales por las
cuales se rige 12 Pdliza N° 20106940, que rola de fojas 296 a 327

Copia de correo slectronico de fecha 30 de oclubre de 2012, enviado por don
Mauricio Loyola a Paula Minieri y Rall Avello (trabajadores cependientes de
Liberty Compafiia de Ssguros), en virtud del cuai se solicita ta cotizacisn da
las polizas que se indican, vy adiuntando un listado detallado y vaiorizado de
los bienes mas especiales para los cuaes se soiicita cobartura, que rola de
fojas 328 a 332;

Copia de correos elecirénicos enviados entre don Radl Avelio ¥ don Mauricio
Loyola, ef Ulimo da feche 13 de noviembre de 2012, en virtud de ios cuales
se colizan las Polizas solicitadas, se nagocian topes y primas ¥ $& acuerdan
tos {érminos generaies de las mismas, que rolan de fojas 333 2 338:

Copia de correos electrdnicos enviados entre don Mauricio Loyola y dofia
Pauia Minied, el Gitimo de fecha 26 de noviembre de 2012, en virtud da los
cuales dofia Paula Minieri informa que se anulera la anterior Péliza de don
Mauricio Loyoia, v que se procedera 2 emitir dos nuevas pélizas con los dos
items juntos con robo, que rolan de fojas 332 a 341;

Copia de correo elecironico de fecha 28 de diciembre de 2012, enviado por
dofia Paula Minieri a don Mauricio Loyola, en virtud def cuai se informa que
los objefos declarados y valorados individualmente en la Péilza, y gue se
encuentren incluidos deniro del monto asegurado, se consi r2 el valor

cuenty
cubierto por ia Péliza, que rola &ffojas 342; o PR
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.12.

14,13,

Copia de comreos electronicos enviados enire don Mauricio Loyola y dofia
Paula Minier, el Gltimo de fecha 17 de enero de 2013, en virtud de ios cuales
dofiz Paula Minjeri confirma que los endosos tenian errores gue se dsben
corregir, que rolan de fojas 343 2 345;

Copias de correos elecirdnicos enviados antre don Mauricio Lovola v dofia
Paula Minieri, el Gltimo de facha 25 de enero de 2012, en virtud de los cuales
se adjunta endosc N° 3 y N° 4 y se solicila, ademés mediante comreo
electrénico de fecha 3 de diciembre de 2012, 1a inclusién de algunos bienes
nuevos en la Poliza, que rolan de fojas 346 a 355,

Copia de correos electrdnicos enviados entre don Mauricio Loyola v dofia
Paula Minieri, i ditimo de facha 8 de marzo de 2013, en virtud de fos cuales
se adjunta cuponera y se informa la existencia de un arror en el cobro de los
endosos, que rolan de fojas 366 a 380;

Copla de comeos electrdnicos enviados entre don Mauriclo Loyola y dofia
Paula Minier, e Gitimo de fecha 19 de marzo de 2013, en virtud de los cuales
se adjunta endoso N° 8 v se inforina por parte de Paula Minferi 1a existencia
de errores en la emisian dei endoso, sefdalando que no habia sido realizado
por el mismo digitador, que rolan de fojas 381 a 393;

. Capia de correos electrdnicos enviados entre don Mauricio Loyola v dofia

Paula Minierl, el ditimo de facha 8 de diciembre de 2012, 2n virtud de los
cuales dofia Paula Minied confirma que ya estd lista a2 Pdliza v que
procederan a ingresar los endesos solicitados por don Mauricio Loyola en
forma urgente, que rolan de fojas 394 & 397;

Copia de correos slectronicos enviados entre don Mauricio Loyola y dofia
Paula Minieri, & Oliimao de fecha 28 de enero de 2013, en virtud de los cuales
se adjunta endoso N° B, que rolan de fojas 398 a 404

Cepia de correos efecirénicos enviados entre don Mauricio Loyola v dofia
Paula Minier, el Gltimo de fecha 26 de marzo de 2013, en virtud de los cuales
se adjunta endoso N° 9, que rola de fojas 405 a 412;

7
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1414,

14.15.

14.186,

14.17,

14.18.

14,10,

14.20,

14.21.

Copia de Informe de Liquidacion N° 1228 respecto del Siniestro N* 1198153
que recomienda al Asegurador rechazar la cobertura del siniesiro sufrido por
don Mauricio Loyola, que rola de fojas 413 a 441;

Copia de !mpugnacion de Informe Liguidacion N® 1238 / Siniestro de Robo
N* 1188153 de Liberty Cia. De Seguros Generales 8.A,, defecha 29 de mayo
de 2013, en virlud de ia cual don Mauricio Loyola interpuso formalmente
impugnaciér al Informe de Liquidacion ante Nuevo Mundo Liquidadoras, que
rola de fojas £42 a 449;

Capia de carta de fecha 28 de mayo de 2013, enviada por don Mauricio
Loyoia a Liberty Compafiia de Seguros Genarales S.A. con atencion 2 dofie
Andrea Lepe, en virtud de 1a cual se acompana y se presenta formaiments
impugnacion al informe de Liquidacidn N° 1238, que roia de fojas 450 & 458:
Copia de carta de fecha 03 de junio de 2013, suscrita por don Rogsiin
Paredes y enviada a don Mauricio Layala, Liquidador de Seguros, en viriud
de la cual se contesta Iz impugnacion al informe de iiquidacion, gue rola de
fojas 459 a 463;

Copia de comren elecirénico de fecha 7 de enerp de 2013, enviado por don
Julio Herrera a don Mauricio Loyola, en virtud del cual se adjunta notificacion
y soliciiud de antecedentes para |z liquidacion del Siniestro de Robo N°
1197332, que rola de fojas 464 a 467:

Copia de correc electrdnico de fecha 29 de enero de 2013, enviado por don
Mauricio Loyoia a don Julio Merrara, en virtud el cusl se pone a disposicidn
un rejato detailado de ios hechos ocurridos, cumptiendo con lg solicitud de
informacion por parte de ios Liquidadores, que roia de fojas 488 a 472;
Copia de comeo electronico de fecha 22 de fabrero de 2013, enviado por don
fauricio Loyola a don Julio Hemera, en virtud del cual se adjuntan
colizaciones de algunos bienes sustraidos a dan Mauricio Loyola, gue rola
de fojas 473 a 478;

Copia de correos electrénicos enviados por don Mauricio Loy n Julio

Herrera, en virlud de los cuales se adjuntan cotiz
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14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

14.26.

14.27.

robados (relojes y articuios Mont Blanc), asi como un listado valorizade
general de [os bienes sustraidos, que rolan de fojas 479 a 488;

Copia de correos electrénicos enviados enire don Mauricio Loyola y don Julio
Herrera, el Gitimo de fecha 8 de marzo de 2013, en viriud de los cuales don
Julio Herrera solicita reslizar una nueva inspeccién a la propledad v ung
entrevista al sefior Labra, para gue olorgue antecedentes del diz del
siniestro, que rolan de fojas 489 a 482:

Copia de commeo electrdnice de fecha 22 de abril de 2013, enviado por don
Julic Herrera a don Mauricio Loyoia, en virtud del cual je sefiala que 8l informs
de liquidacidn se encuenfra en proceso de andlisis con la compaiiz ds
SEBQUIOS, Y ung vez gue fengan respuesta se informaré de inmeadiato, que rola
de fojas 483 a 405;

Copia de corren siecironico de facha 28 de abrit de 2013, enviado por don
Mauricio Loyola & don Rogelio Paredss, en virtud del cual se informa vy
adjuntan antecedentes relativos a a sustraccién de las armas, que rola de
Tojas 498 a 507,

Copia de correo electronico de fecha 26 de abril de 2013, enviado por don
Rogelic Paredes a don Mauricio Loyola, por medio del cuai agradece la
colaboracion prestada por don Mauricio Loyola e informa que estan 2 ja
espera del reperte del sistema de alarma emitido por ADT donde se consigne
el funcionamiento previo ai robo v el procedimiento seguido 2i momento de
la activacion de la misma, que rola de fojas 508 a 509;

Copia de correcs electronicos enviados entre don Mauricio Loyola y dofia
Paula Minler. el Gitimo de fecha 19 de diciambre de 2012, en virtud de Jos
clales se adjunta la pdliza base, se comunica por parte de la Compariia de
s8Quros que la pdliza “saiid” con unos errores y se soiicita un endoso por
parte de don Mauricio Loyola, que rolan de fojas 510 a 526:

Copia de cofreo electrdnico de facha 28 de zbril de 2013, enviado par Pilar
Acufia Gonzélez, Analista de Siniestros, a don Mauricio Loyaiz, an virtud de!

cual informa gue ia Compafia ADT no envia repories de sefalg sus
clientes, confirmando que el Certificado emitide con fecha o de

W b B 1Y *ﬁx L
.
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14,28.

14,28,

14.30.

14.31.

14.32,

2013 (signado con el numeral 4} contiene toda la informacion que pusade ser
reguerida por la Comparia de Seguros. gue rola de fojas 827 a 525,

Copia de correo siectronico de fecha 25 de junio de 2013, enviado por don
Mauricio Loyola a don Oscar Huerta, con copia a don Mario Undurraga, an
virtud del cual ei demandante enirega un detalie respecto al siniestro sufrido,
¥ una exglicacién respecio a los endesas efectuados a la pdliza, con una
bitdcora de toda el procesa desde ia cofizacion de la referida péiiza, que rola
de fojas 528 2 535;

Copia de Boleta Inspeccian — Vigilancia emitida por la emprasa ADT Securily
Senvices S.A, de fecha 31 de diciembre de 2012, gue acredila que dicha
smpresa envid un movil de reaccion el 31 de diciembre de 2012 a [as 17:50
horas af domicilio ubicado en Pastor Femndndez 16581, comuna de Lo
Bameches, gue roia a fojas 536,

Copia de comreo elecirénice de fecha 28 de enero de 2013, enviado por ADT
Chile — Sucursai en Linea a don Mauricio Loyola en virtud def cual se informa
que reporte de Senales para la direccion Pastor Fernandez 18581, comunza
de Lo Bamechea, entre sl dia 27/12/2012 hasta e dia 03/01/2013,
acreditarido una conexidn de alarma el dia 31/12/2012 a las 17:33, que rola
de fojas 537 a 538,

Copla de Certificado emitido por {2 empresa ADT Security Servicas S.A de
fecha 28 de febrero de 2013, en virlud del cual se informa gue don Mauricio
Loyola es clisnte activo del servicio de moniloreo telefénico con respaldo
radial, con servicio adicional de movil de verificacién desde noviembre de
2004 para =l domicilic ubicado en Pastor Fernandez 165817, comuna de Lo
Barnechea, Este mismo certificado da cuenta ademas, gue se produic una
activacion en el referido domicilio con fecha 31 de diciembre de 2012, & [as
17:32 horas, dandose inicio al procedimianto establecido. Por Gltimo, se da
cuenta que 2 servicio de alarma fue conectado el 29 de diclembre de 2012 2
las 1520 horas, que rola a fojas 539;

Copia de Comprobante dg Trabajo emitido por Servicios de Manisncion en
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14.33.

14.35.

T4.36.

08/01/2013, que da cuenta del costo de reparacion dai cerco eiectrdnico
perimetral def domicilio ublcado en Pastor Fernandez 16581, comuna de Lo
Barnechea, que rola a fojas 540;

Copia de Caria de fecha 22 de febrero de 2013 enviada por don Mauricio
Loyola 2l sefior Ricardo Gertosio, Fiscal Adjunto de la Fiscalia de Las
Condes, en virtud de |a cug! se pone en conocimiento de dicha Fiscalia ol
listado de armas que fueron sustraidas desde ef domicllio ubicado en Pastor
Femandez 18581, comuna de Lo Barnachea, que rola de fojas 541 a 556;

.Copia coreo elecirénico de fecha 15 de febrere de 2013, enviado por

Carolina Nofiez, Jefe de Tienda Mosso Alle Las Condes a don Mauricio
Loyola, en virlud del cual se entrega colizacion de los reiojes gue fueren
sustraidos dese el domicilio ubicado en Pastor Ferndndez 18581, comuna de
Lo Barnechea, que roia de fojas 557 a 558;

Copia cormeo elecirdénico de fecha 15 de felwero de 2013, enviado por
Consueio Boye, Dirsctora Bouliqgue Mont Blane Parque Arauco, 2 don
Mauricio Loyola, en virtud del cual se acompana cara de cotizacidén de los
bienes de marca Mont Blanc, que fueron sustraidos desde el domicilio
ubicado en Pasior Feméandez 18581, comuna de Lo Barnechea, que rola de
folas 859 a 561;

Set de Coplas de Comprobantes de Gerantias gue indican modelo y nimero
de serie de 10s relojes sustraidos, asi como diversas boleias que acreditan ia
adquisicion de los bienes por parte de don Mauricio Loyola, donde se
encuentran boielas por ies relojes como por fas lapiceras Mont Blanc, que
rolan de fojas 562 a 578.

DECIMO QUINTO: Que, la parte demandada Liberly Compariia de Seguros

Generales S. A, scompafid a fojas 104, 267, 742 y 846 |a siguienie prueba

documental g fin de acreditar sus asertos, agregada segUn se indica:

15.1.

Informe de fiquidacion N® 1238, elaborado por Nuevo Mundo Ajustadores de
Sinlestros, de fecha 6 dz mayo de 2013, gua rola defojas 185 a <
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15.2,

15.8.

15.8.

Copia de hoja N° 1430, donde consta deciaracian suscrita por e 8r. José
Raimundo Labra Mejias, respecto de ios hechos materia de este juicio, gue
rola a fojas 223;

Copia de Parte Policial N° 26, de fecha 3 de enero de 2013, de Ia 53°
Comisaria de Lo Barnachea, que rolz de fojas 233 a 240;

Copia de Beleta de Inspsccion — Vigilancia de ADT Security Services S.A.,
de 31 de diciembre de 2012, que rola a fojas 241;

Copia de documento de ta Fisealiz, en el cual se indica el numero de Parie
28 y Unidad Policial: 53° Comisaria de Lo Barneches, que rola a fojes 241;
Copia ce Acta de Inspeccién de Siniestro N° 01340, de 4 de enero de 2013,
efectuada por el sefor Jorge Ramirez y donde comunica que &l ajustador
del siniestro es el sefior Rogelio Paredes, que rola de fojas 242 @ 244
impresion de pagina web de ia Superintendencia de Vaiores v Seguros
(www.svs.cly de 28 de enero de 2015, en la cual consta |z calidad de
Liguidador Oficial de Siniestros de don Rogelio Paredes Fiores, desde af 24
de 2bril de 1987, que rola a fojas 245;

Copia de carta de 29 de enero de 2013, suscrita por &l safior Mauricio Loyola
Goich, dirigida a don Juiio Herrera. E1 sefior Herrera a la fecha de la copia de
la nota que se acompafa, frabzja con don Rogelic Paredes Flores:
documento que fola de fojas 246 a 247;

Copia de impresion de correo electronico de 27 de abril de 2013, difgido por
don Mauricio Loyola a don Rogelio Paredes. asunto “INFORMACION ADT”.
Se acompafia el adjunto que sefiala el referido correo electronico (Certificado
ADT), que rola de fojas 243 a 251;

15.10. Copia de "Certificado”, suscrito por dofia Pilar Acufia, Ejecutiva de Sinlestros

de ADT Securily Services 8.A,, de fecha 28 de febrero de 2013, que rola &
fojas 262;

15.11. Carta de 28 de mayo de 2013, recepcionada al dia siguisnte por Liberty

Compariia de Seguros Generales S. A, suscrita por el actor y dirigi

Andrea Lepe de dicha compariia, que rola a fojas 253;
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15.12. Carta de 29 de mayo de 2013, suscrila —en original- por et actor y dingida al
liquidador Rogelio Paredes Flores, que rola de fojas 254 a 261;

15.13. Copia de carta de 3 de junio de 2013 recepcionada a! dia siguiente por 2
demandada, suscrita por don Rogelio Faredes Flores y dirigida a den
Mauiricio Loyola Goich, que role d= fojes 262 a 268;

15.14. Curricuium Vitae dei sefior Mauricic Loyola Goich, que roia de fojas 587 &
588; v

15.15. Copia de Conirato de Trabajo, de 2 de mayo de 2003, ceiebrado entre &l
sefior Loyola Goich y AGF Aliianz Chile Compania de Seguros Generales
5.A., que roia de fojas 589 a 591,

Los demas documentes acompaiados en ascrito de fs. 749 s encuantran
objetados,

15.16. Pdliza de Incendio N° 20108840 (aciualizada), emilida por Liberty Compadia
de Seguros Generales S.A. ¥y cuys contratants es e sefior Mauricio Lovola
Guich. Se contienen item 1 (domiciiio de calle Pastor Ferméndsz 15581) v 2
(domiciiic de camino lLas Cabras s/n Rapel), documentos gue roian de fojas
7838 774;

15.17. Condiciones Gsnerales del denominado Seguro de Proteccion Familiar.
inscritas en ef Registro de Polizas de la Superintendencia de Vaiores v
Seguros bajo et Cadigo POL 1 81 088, que relan de fojas 775 a 788;

15.18. Endoso poliza 20108940 item 2, endoso N° 1, gue rola de fojas 788 a 800:

15.19. Endoso poliza 20108940 item 1, endoso N° 2, que rola de fojes 801 a 808;

15.20, Endoso poliza 20106940 itemn 1, endose N° 3, que rola de fejas 807 a 809;

15.21. Endoso pdliza 20108940 item 1, endoso N® 4, que rola de fojas 810 a 812;

15.22. Endoso pdliza 20108940 item 1, endoso N* 5, que roia de fojas 813 a2 815;

15.23. Endoso pdliza 20106840 itern 1, endoso N° 8, que rola de fojas 816 a 819;

15.24. Endoso pdiiza 20106840 item 1, endoso N*® 7, que rola de fojas 820 5 822

15.25. Endoso péliza 20108940 item 1, endoso N° 8, que rola de fojas 823 a 825;

15.26. Endoso paliza 20106940 item 1, endoso N° 8, qua rola de frjas 826 2 831

18.27. Endose poliza 20106840 #em 2, endose N° 10, que rola de fojas 832 @ 834;

15.28. Endoso poiiza 201068840 item 1, endoso N° 11, que rola de :

TSI I A g
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15.28. Copia de impresidn de comso electrénico de 02 de enero de 2013, dirigido
por don Mauricio Loyola a dofia Paula Minied, que rela a fojas 840;

15.30. Copia de impresidn de comeo electrénico de 28 de diciembre da 2012, dirigido
por dofig Paula Minier a Radl Avello. En cadena mas afras viene un mensajs
cel mismo die del sefior Loyola Goich & Paula Minier y ofro e-mail de 27 de
diciembre de 2012, que iola de fojas 841 a 842;

15.31. Copla de Impresion de correo eisctrénico de 26 de diciembre de 2012, dirigido
por dofia Paula Minieri gl demandante de autlos. En cadena mas alras viena
un mensaje del mismo dia ael sefior Loyota Goich a Paula Minieri y olro e-
mail de 27 de diciembre d= 2012, que rola 2 fojas 843;

16.32.Copia de Certificado, emitide por |z Secgretaria General de |z
Superintendencia de Vaiores y Seguros, de 31 de marzo de 2011, en el cual
consta que el sefior Rogelio Paredes Flores se encuentra inserito en el
Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros en calidad de Liouidador de
Siniestros, cue rola z fojas 844,

15.33. Copia de "Regorte de Sefiales”, de ADT, de 28 de enero de 2013, que rola 2
fojas 845,

DECIMO SEXTO: Que la demanda Liberty Compariia de Seguros Gernerales

3. A. acompanid, en la audiencia respecliva, documentacion electrénica consistente

en 34 fotogratias tomadas en la propiedad de Pastor Feméander 16.581, aportadas

por of liguidadar de sipiestros sefior Rogelio Paredes, las gue se encuentran

agregadas por este Tribunal Arbitral desde fojes 900 a 812
DECIMO SEPTIMO: Que, la demandada Liberty Compafiia de Seguros

Generales S. A, findid prusba testimonial madiante |a declaracion de den Julio

César Herrera Novoa, a fojas 229; don Rogelio Zugenio Paredes Flores, 2 fojas 272;

y don Marcelo [vén Paredes Espinoza, a fojas 948, quienes previamenie

jurameniados. legalmente examinados y sin lacha, deponen, en 1o pertinente,
Declaracion de don Julio César Herrera Novoa {fs. 228): Seiiala que no le

consta que haya ocurrido un robo y de ser asi, éste podria ser gesde el 3

diciembre de 2012 en adelaniz. Sefiala que entrevistd al jardinero Sr. re, quien

de ia
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mafand a relirar unas heramientas v se parcatd que la puerta de entrada a la iogia
0 cocina se encontraba con dafo v le informo telefnicamente al Sr. Loyola que
posiblemente habian entrado a2 robar, El Sr. Loyola e habria manifestado al Sr.
Labra que se retirara del lugar sin hacer comentarios. Posteriormente en
convarsacion sostenida por ef testigo con el Sr. Loyola, al preguntarie per gué no
habia concurrido a su domicilio cuando fue informado del robo o de ia activecion de
la alarma. Y me informé textualmente “si me robaron no iba a perder mi fin de
semana Jargo volviendo a Santiago™. £n cuanto &l estade de la puerta sefiala que
"la dafiada s2 encontraba a la vista para que yo |a inspeccionara y ésta presentaba
los mismos dafos gus habian sido constaiados en la primera inspeccidn.- Esto es,
2| lavantamiento compigto de una de las placas, porque Ia puerta estaba separada
del mareo de |2 pueria ¥ se dividia en dos y estaba levantada la placa superior a la
altura de 12 chapa”. Agrega que la propiedad contaba con sensores de movimiento,
interiores y exteriores y cerco eléctrico. Sefiala también que le fue informade por el
asegurado (Sr. Loyola) y por la empresa ADT que |a alarma se habia activado a las
17:30 horas del dia 31 de diciembre de 2012. Cuando se acliva una alarma, la
empresa informa al asegurado para confirmar si se encuenira an el domicilio o esta
ocurriendo algo inusual. £l Sr, Loyola habria informado que no estaba en el domicilio
e instruyd gue procedieran a la visita correspondiente. ADT deid constancia de
haber concuriido y haber llamado a Carabineros y haber informado al asegurado
que no habia nada extrafio en el hogar. Afirma que ie fomd decleracion al Sr. Labra
en el domiciiio siniestrado y que &l Ia firmé con su nombre y Rut.

Declaracién de don Rogelic Eugenio Parades Flores (fojas 272): Sefiala
Gue fos endosos tienen por objeto moedificar Ja péliza original ¥ que pueden consistir
en inciusiones, exclusiones de bienes, aumenic de montos asegurados, riesgos
adicionales. 1L.os endosos son emitidos por la compariia de comin acuerde con el
aseguraco. £n ef ¢aso del Sr. Layole se emitieron ocho endosos. Dos de elfos con
vigeneia inicial anterior ai siniestro y ¢inco con la fecha del siniestro. S asegurado
agregb nuevos objelos gue no estaban en la poiiza. en los siete encosos que
anaiizd, donde se identficaron Ios objetos agregados vy los montos gurados
solicitados por él. En cuanto a la fecha dal robo estima que & ¢ I/swvs/ﬁ,"'grodujo
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manand a relirar unas herramientas y $e percaio que la puerta de entrada 2 1a logia
O cocina 8¢ encontraba con dafo y le informod telefdnicamente at Sr. Lovola que
posiblemente habian entrado a robar. El Sr. Loyola le habria manifestado al Sr.
Labra que se refirara del lugar sin hacer comentarios. Posleriormente en
conversacion sostenida por ef testigo con el Sr. Loyola, al preguntarie por gué no
habia concurrido a su domicilio cuando fue informado del robo o de ia activacion de
la alarma. Y me informé textualmente “si me robaron no iba a perder mi fin oa
semana largo volviendo a Sanfiago™. En cuanio ai estade de la puerta sefiaia qus
“la danada se encontraba & la vista para que yo |a inspeccionara y ésia presentzba
los mismos dafios qua habian sido constatades en la primera inspeccién.- Esto es,
el isvantamiento compieto de una de [as placas, porque ia puerta estaba separada
dal marco de 12 puenia y se tividia en dos y estaba levantada |a placa superior a la
aitura de 12 chapa™. Agrega gue la propiedad contaba con sensores de movimiento,
interiores y exteriores y cerco eidctrico. Sefizla también que le fue informado por el
asegurado (Sr. Loyola) y por la empresa ADT que 2 alarma se habia activado z las
17:30 horas del dia 31 de diciembre de 2012. Cuando se acliva una alarma, la
empresa informa al asegurado para confirmar si se encuenira en el domicilio o esta
ocurriendo algo inusual, El Sr, Loyala habria informado que no estaba en &l domicilio
& instruyo que procedieran a la visita correspondiente. ADT deid constancia de
haber concurrido y haber llemado a Carabineros y haber informado al asegurado
que no habia nada exirafio en el hogar. Afirma que ie tomd declaracion a) Sr. Labra
en el domiciiio siniesirado y gue &l Iz firmé con su nombre y Rut.

Declaracién de don Rogelio Eugenio Paredes Flores {fojas 272): Sefaia
Gue los endosaos tienen por objeto modificar Ja pdliza original y que pueden consistir
en inciusiones, exclusiones de bienes, aumento de montos asegurados, riesgos
adicionales. 1.0s endosos son emitidos por la comparia de comun acuerde con el
asegurado. En ef caso del Sr. Loyola se emilieron ocho endosos. Dos de slios con
vigeneia iniciat anterior ai siniestro y cinco con la facha del siniestro. El asegurado
agregl nuevos objelos que no estaban en la pdliza, en los siete endosos_gue
anaiizg, donde se identificaron los objstos agregados y los montos gurados
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2 la calle puntas de tiburdn de fierro, pero no asi en los muros lalerales del portdn.
L2 puerta de |a logia se enconiraba rots, rajada desde 1a altura de |2 chapa hasta &l
extremo superior y habia dafios en el portdn eléctrico, ya gue tenia ios sensares
dariados como también un citéiono.

Declaracién de don Marcelo Ivan Paredes Espinoza {fojas 948): Serala
gue conece |a ocurrencia de un denuncio de siniestro que dio origen al proceso de
liguidacion del cual participd respecto de la determinacion tedrica de ias pérdidas,
entiendo que este denuncio del siniestro fue rechazado de cobertura por [as razones
que se sefialan en el informe de liguidacion. Agrega que prestaba servicios para el
liquidador de seguros Rogelio Paredes Flores ¥ en dicha calidad tiene conocimiento
de la ocurrencia dei denuncio de siniestro.- Declara gue se definia una perdida de
siete mil clen UF y que consta en el informe que rola de fs. 185 a 222 de autos, que
sa e exhibe y reconoce, declarando que estd integro v su firma corresponde.-
Sefiala que elabord junto al sr. Julio Herrera, 12 confeccion del ajuste de pérdida
iedrica considerando aplicacion de depreciaciones, revision de colizacicnes,
verificacidn ds cantidades declaradas en el parte policial, todo con &l propdsito de
establecer ia cuanifa tedrica de la pérdida.- Sefizla que deniro del proceso de
liguidacion existen dos puntos fundamantales, dentro de los cuales esta el andlisis
técnico de la procedencia de la coberlura v, ademas, establecer el monio de ia
pérdida. Esta es |a laber fundamental de un liguidador de seguros, segin lo
cispuesto par la normativa que rige dicho actuar - En cuanto al rechazo del siniestro
declara que “fug rachazado por considerarse |a existencia de una agravacicén de
fiesgo”. Los motivos y argumentos estan contenidos en el informe de liquidacion .-
Preguntado sobre qué cotizaciones fueron las que reviso para deteaninar la pérdida
tedrica, expresa gue “fueron aigunas cotizaciones presentadas por e asegurado, en
cuanto algunos bienes reclamados v respecto de las reparaciones de sigunos
deterioros”, respecto de éstos Gitimos “recuerde la reparacion de la puerta de [a
cocina vy cerco eléctico”.~ En relacidon a qué tipo de bienes esran los gque
conformaban la reclamacion del asegurado, expresd que “existian iapiceras de alto

vaior, relojes, {ambién de alio valor y armas de fuego .dentro de otros coptenidos o
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sefizlar que de acuerdo a ia informacion gue entregd el sr. Loyola, estas habrian
sido ubicacdas por & y, por lo tanto, finaimente no las reclamdé como hienes
sustraidos. Sin embargo, en la reclamacion por &l presentada, sparecen Como
bienes por los cuzlas reclama page de indermnizacion. Esta informacidn el sr. Loyola
se la entregd al sr. Julio Herrera, dentro del proceso de iquidacion™.- Interrogado
acerca de qué antecedentes o documentos se valid para la elaboracion de su
informe de liquidacion, contesta: “Puedo referirme a la parte refacionada con 2
confeccion del sjuste tedrico, para lo cual se tomd en consideracion los bienes
declarados como robados en e parte policial, cotizaciones, presupuesto de ios
daterioros, ademas del reclamo presentado por e asegurado.- Consultado por qué
razon se efectud un ajuste de pérdida habiéndose recomendado &i rechazo del
sinlestro, responde que “la normativa que fige &l procedimiente de liquidacion,
establece gue en todo proceso el liguidacdor debe pronunciarse tecnicamente
respecto de ia procedencia de la cobertura v el monto de ia pérdida. Por ello, se
efectuaron los calculos para determinar |2 pércida con independencia del resuitado
del anaiisis de ia coberlurg, pasande de esta forma 2 corresponder en un analisis
de pérdida tedrica al no existir coberiura.- Consultado si al analizar la pdliza ios
bienes nominados de caracter general, eran suscepiibies de depreciacién ¢ no,
contestd que “se aplicd depreciacién 2 todos los bienes, independiente de tratarss
e bienes comunas o nominados, ya que a nuesiro juicio dicha depreciacion debe
aplicarse de todas formas, salvo que en la pdliza de segure se indique io contraric
y porio gug recusrdo en ella, no existia estipulacion exprasa alguna.- Con respecio
a las armas “fusron excluidas en su totalidad ¢ més bien no consideradas en su
totalidad™, debido a la informacién gue aportd el sr. Loyola al sr. Julio Herrera -
DECIMO OCTAVD: Que la parte demandada solicité a fs, 853, oficlos a las
siguientes instituciones: emprasa ADT Securily Services S.A., al Ministerio Pdbiico,
Fiscalia Local de Las Condes, a lJa Direccion de Inspeccion, Seguridad y
Emergencia de iz |, Municipalidad de Lo Bamechea, a la Unidad Operativa de
Conirol de Transite (UOCT) y a Chilectrg, los gue fusron acogides y decretados por
el Tribunal Arbitral.

£n respuesta 2 los oficios, se consigna o siguiente:
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Chitectra (fs. 949): Informa que con fecha 3 de enero de 2013 sa ragistrd un
avente en el domicilio de Pastor Ferndndez N* 16.581, comuna de Lo Barnechea ¢!
qua fue inspeccionado por el Servicio de Emergencias, verificando que se trataba
de una falla transiloria y que el domicilio habia guedado con sumiristro nomal,

Municipalidad de Lo Barnechea (fs. 958). Cficio que sefigla que no
mantienae camaras gue cubran el sector y por ende no hay regisiros.

Fiscalia Local de Las Condes - Ministerio Pdblico {fs. 982) Remite copia
de Carpeta [nvestigativa Ruc 1300015143-7, la gus $e encuentra archivada
provisionaimente. Se destaca dei expediente remitido {2 siguiente informacion
entregada por 2] demandante al cabo segundo de Carabineros don Nicolas Morgado
Reyes, segun consta a fs. 970: "Que el dia sdbado 29 de diciembre de 2012, me
retiré de mij domicilic a las 17:00 horas aproximadamente rumbo al Lago Rapel.
Sexta Regidn, con motivo de pasar ahi ias fiestas de fin de afio y al regresar hoy 2
ias 01:30 horas, no pude abrir e pordn elécirico de mi domicilio ya gue se
encontraba cortade =i suministro desds el medidor, por Io que llamé ai 133
concurriendo Carzbinercs de inmediato, ingresando primero ai domicilio v itego al
enirar yo me percatc que me habian robado diversas especies, entre las gue
destaco 01 coleccidn de siete escopetas marca Beretla, 01 coleccion da relojes, 02
computadores Mac y equipos de slectrodomésticos varios y en efective $2.000
délares y $500.000 (quinientos mil pesoes chilenos).- Ademas encontré ferzadz Ia
puerta de ingraso a la cocina ubicada en !a parte posterior de mi domiciiio v
completarnents desordenado por su interfor’.- "Avallo: $250.000.000".- *Se hace
presente que ei dia lunes 31 de dicfembre de 2012 recibid lamada por parte de su
jardinero Raimundo Labra guien manifiesta que la puerta trasera se encontraba
roig’.

ADT Security Services 8. A, (fs. 1012 y 1078): Remite contrato de senvicio
de slaima de fecha 8 de noviembre de 2004, anexo de contrato de Techa 21 de
noviembre de 2006, anexo de contrato de fecha 1 de marzo de 2008 {iraslado de
domicilio a inmuebdle de Pasior Fernandez), cara de término de los servicios de

fecha 24 de julio de 2013, informe de sefales desde el 28 de enero d 2 hasta

5 de enerp de 2013, En el primer documento se destaca que
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*avaluard mediante observacién solo desde el exterior del recinto” st es que existe
una emergencia real (fs. 1021, clausula quinta). En cuanto &l Gltimo de los
documentos se aprecia a fs. 1038 y 1040 que el senvicio eléclrico fue desconectado
el dia 30 de diciembre de 2012 a las 18:02 horas (AC LOSS). Asimismo en
documierito acompaiiado por ADT, camo medida para mejor resoiver, que rola a s,
1078 se informa, en lo pertinente, que "no figura conexidn del sistema” de alarma
para el dia 22 de diciembre de 2012, que Ja emnresa no contaba en esa fecha con
servicio de conexion remoia de aiarmas, que "atendida la facha de fos hechos, la
empresa no tiene constancia de haber emitido certificados nf copias de los mismos”.
rafiriéndose a i3 solicitud de remisién de copia de ios cerlificados emitidos por fa
empresa al demandante sefior Mauricio Loyola Goich v acompariados por éste en
el expediente; vy que “al dia 31 de diciembre de 2012 nusstra empresa no contaba
con un senvicio de conexion remeoeta del sistema de alarmas”

Unidad Operativa de Control de Transite: No habjendo llegado respuesta
si oficio remitido a dicha reparticidn plblica, ss estara a lo dispuesio en &l inciso
ssgundo del Art. 431 del Codigo de Frocedimiento Civil, En todo caso, se deja
constancia que este sentenciador revisd en [a pagina web www uoct.cl la existencia
de canaras de dicho organismo en las inmediaciones del inmusble siniesirado v
&stas se encuentran ubicadas fuera de su radio.

DECIMO NOVENOQ: Que, en el mismo escrito de fs, 853 presentado por ia
parie demandada soiicita la exhibicion de documentos al actor referides al Contrato
COnN sus respectivos anexos suscrito enfre ADT Security Servicas S. AL v &l mismo,
vigente al 31 de diciembre de 2012, respecto del inmueble ubicado en calie Pastor
Fernandez N° 18581, conuna de Lo Barneches, Santiage. Realizada ia respectiva
audiencia de exhibicidn de documentos, cuya acta consta a fs. 914 la parte
demandante no presenta los documentos soliciiados argumentando que “atendida
ta data del contrato y los cambios de casa efectuados por su representado en el
Gitime tempo, generaron el extravio dei sefialado conlrate: sin perjuicio de lo

anterior, esta parte quiere dejar constancia en esta acla, gue 2 fojas 539 de auics
rola certificado emitido poria empresa de seguridad ADT, de fecha 28 de § e
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servicio de monitoreo telefdnico con respaido radial, con servicio adicional dz movil
de verificacion, en 2 domiciiio ubicado en Pastor Fermandez N® 18581, Lo
Bamechea, contrato que mantiens vigenie desde el 9 de noviembre de 2004 a la
fechz". Hace presente que “este documento acompanado, no se encuenira objetado
oor la parie contraria y da cuenia de los términos del contrato, cuya exhibicion se
solicité para la presente audiencia®. Evacuando el traslado, la parie demandada
soiicita "se tenga por no cumplida la diligencia de exhibicién de documentos vy, en
consecuencia, solicita se apliquen |os apercibimientos det inciso 3° del Art. 346 det
Codigo de Procedimiento Civil", sefiala que la jusiificacién es extemporénea, puasto
que para ello dispuso del plazo de citacion decretado por el Tribunal, soiicitandoe &l
rechazo de ig justificacién, con costas.

VIGESIMGO: Que, habiendo soiiciiado también la parte demandada la
remision de los documentos cuya exhibicién se solicita & ia empresa ADT Security
Services 8. A. y encontréndose éstos agregados a fs. 1020 y siguientes, no se haré
lugar al apercibimiento solicitado, sin costas, por cuanto diches documentos no sen
relevantes para ia soiucion de fondo de la controversia.

VIGESIMO PRIMERO: Que, a fs. 923 consta acta de Inspeccion Personal
del Tribunal decretada 2 fs. 881 y 921, que en su parte pertinente sefialz lo siguiente:
“En =l lugar se pudo constatar la existencia del medidor de energia eléctrica, que da
nacia la calle, que cuenta con una placa metdlica que deja sclameanta visibie &l
contador de la electricidad usada en ef domicilio y en |a parte inferior del medicaor
dispone de un interruptor de corie de energia a |a totaiidad def inmueble. A 1a fecha
de ocurrencia del siniestro no habria contado ¢on dichs placa metaiica. La propisdad
cugnita con cerco eléotrico haciz |2 calle, ademas da puntas o pdas en [a parte
supericr del muro gue da hacia la caile Pastor Fernandez. El demicilio iene ademas
portén electrico y citéfono con camara.- El portén elécirice dispone de dos
interruptores de aceeso directo sdosades a un pilar & instalados a pocos centimetros
del poridn, cuya funcidn es la apertura de éste desde & interior del inmuebls - En &l
intarior det inmueble el Juez Arbitro pudo constatar la existencia de sensor de

apertura en ia puerla da |a logia, asi como sensores de movimiento coneclagosa la
alarma dei inmueble en |as Gnicas dos direcciones posibles desd g;e{por,‘.a
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siempre lo hacia cuando se ausentabas por mas de dos dias, Llegaron los
Carabineros a los tres minutos, les pasé una llave del portdn y enfraron a la casa
con una linterna. Cuando volvieron me dicen gue la casa estaba efectivaments
viclertads, que vieron cosas batadas; (11} (12) expresa gue efectivamenie i0
contacté telefénicamente don Raimunde Labra Mejlas el dia 31 de diciembre de
2012, alas 7 de 2 mafnana aproximadamente, que estaba en su casa retirando unas
herramientas gue habia dejado afuera de su casa en una especie de bodega y que
se percato que a la vuelta en una pueria que da hacia alras de la cocina, habia una
peguefia fisura. Le pregunté inmediatamente si Iz puerla estaba abierta, si &l veia
sigo extrano, sl veia algo roto, alo cual le respondié que no, que estaba todo normal,
que estaba todo bien, que no habia nada extrafio, por lo que e respondid bien y
muchas gracias v corté la comunicacion, Mas adelante (27) agrega que no
consideraba que {0 que le decia “Raimundo como aigo que requiriera mayor
atencion porque esa puerta ya ienia algunas pequefas, pegueliisimas fisuras”, ya
gque en invierno en esa zona ¢ae nieve y al ser tan frio &l clima las maderas sufran.
‘Con lo gue me dijo Raimundo, en el ilamado {eiefénico, no crei que tuviera que
tomar medida o accidn distinta, ya que ademas mi casa contaba con medidas de
seguridad mayores a las solicitadas por la compania de seguros. No habia sonado
ni el cerco elécirico ni la alarma hasta ese minuto y contaba ademas con punias
para evitar escaiamiento y sensores de luz an €l jardin, medidas muy por sobre &l
standard requerido por el seguro; (20) reconoce la efectividad de que atendida su
experiencia en materia de seguros, fania conucimiento de sus obiigaciones como
asegurade una vez ocurido el siniestro; (23) niega haber solicitadoe a la demandante
ta incorporacion de niuevos bienes una vez ccurrido el siniestro. Lo que yo solicité
posteriar & la ccurrencia del siniestro fue 12 correccidn de os endosos mal emitidos
por ia compaiia de seguros; (25) sefiala que desde su punto de vista ef siniestro
estaba mal rechazado por la compaiiia de seguros; (25) desconoce el hecho de que
la puerta de [a logia fue forzada y destrozada antes de la ocurrencia del siniestro;
{30) Reconoce haber recibido una llamada de ADT alrededor de las 17:30 horas dal
dia 31 de diclembre de 2012 por la activacién de la aizrma de su domigili

en Rapel con mi familia y soné el teléfono de mj suegro, va
e
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telefono a mano, Mi suegro ara el primero en la cascada de llamados si es gue no
me encontraban a mi. Ml suegro me pasa el teléfono vy me dice que estan llemando
de ADT. Contesté el teléfono y me dijeron que estaba sonando la alarma, 3 lo cual
me preguntaron si seguian el procedimiento, a lo que respondi gue si porgue yo
astaba fuera de Santiage. Ahi cortamos y posteriormente yo llamé & ADT alrededer
de ias 1815 horas para preguntar si habia ocurrido aigo v me respondisron que
estaba todo bien, que habia pasado el movil de reaccion de ADT v activado
liamadoe a Carabineros. Toda la casa tenia sensor de movimiente en su interior, en
las puertas y en las veritanas tenfan sensores de apertura”; (31) "Es efactivo que no
retome, porque no consideré que lo gue me dijo Rsimundo iuviera alguna
importancia y respecio a la zlanma, habitualmente sonaba, dado gue adicionalmenles
yo tenia el cerco eléclrico conectado tembién 2 |2 alarma v por accion de Iz
naturaleza, del viento y los arboles, se activaba regulammente. Como liamé a ADT
para preguntar si habia ocurride algo y me dijeron que ne, no consideré neceszario
volver de Rapel a Santiago a ver sl habia ocurrido alga™ {41) interrogado acerca de
haber tomado conocimiento de ia ruptura de 1a puerts de |a iogia, por medio dal
ilamado feieftnico de don Raimundo Labra, debid haber dade aviso de inmediata
de eilo a Carabineros de Chile, responde, que no es efectivo ¥ gue no lo considerd
‘necesario dado lo comentado por Raimundo”; (43) Consultado porgus no dio aviso
a Liberty Compania de Seguros Generales S. A. de cualquier alteracién de! riesgo
cubierto o de alglin bien asegurade de conformidad a lo establecido an la ndliza,
responde: "No di aviso, porque ne habia ninguna situacion que ameritara un cambio
en &l riesgo, considerando que ademas yo tenfa protecciones muy por sobre io que
solicita l2 compafiia de seguros”; (47) Recenoce que desde el exlarior es posibie
visualizar, acceder y manipular el medidor de luz comespondisnte a Ia propiedad
asegurada: "ya que fa propiedad cuenta con unos tpicos hoyes para ver y fomar la
fectura del medidor. De hecho cuando amanecié ese dia, yo me percaté de que se
podia meter la mano por ese hoyo v fui ya cuando llamé al liquidador v aparacic
éste el vierngs 4 de Enero de 2018 por ia mafiana, quien le advirid gue ei corte de
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metar las manos y ademas, colocamos una placa metalica en el citdfono para que
no lo volvieran a destuir, ya que son caros’; {50) Reconoce ia fotografia que se le
axhibe, correspondiente ai medidor da luz de la propledad siniestrada, Ademas,
consultado por el Juez Arbitro sobre las medidas de seguridad sefala cue el
sistema de aiarmas lo puso completo con ADT. Traje todo ef ssrvicio desde mi
anterior casa y me instalaron fodo nuevo acorde a las necesidades de mi nueva
casa, en la que vivi desde 2007, 2008 a septiembre de 2014". £n cuanto a jos demas
sistemas de seguridad expresa que "Yo los instalé, con distintas personas”. Serala
i& instalacion de cerco eiéctrico, puntas de escalamiento, citéfono de la cocina hacia
afuera y ias luces de todo el jardin incluyendo los sensores de movimiento; ademas
subi todo el mure permetral”

VIGESIMO TERCERO: Que afs. 1056, =i Tribunal Arbitral dictd como medida
para mejor resolver oficiar a la empresa ADT Security Services S. AL con el objeto
de que especificara diversos conceptos de la documentacidn remitide con
anterioridad y precisara informacion relativa i armado de la alarma del Inmusbls
siniestrado el dis 29 de diciembre de 2012, a las conexiones remotas, remitiera
caopia de anigcadentes proporcionados por la empresa al demandants, informe
sobre conexién de la alarma ef dia 31 de diciembre de 2012 e informe la relacion
entre gl cerco eléclrico vy la alarma de la propiedad, diligencia que se encuanira
cumplida a fs, 1078 y siguientes y cuyo contenido fue analizado en el considerando
décimp octavo. Sin perjuicio de eilo vy con relacidn a la conexidn que habria
efectuado el aclor en el sistema de alarma de su propiedad de caile Pastor
Fernandez N° 16.581 de la comuna de Lo Barnechea con fecha 2¢ de diciembre de
2012 2 las 15:20 horas y existiendo contradiccidn entre su declaracion, el certificado
cie ADT entregado por la parte demandante a los liguidadores de seguros, gue se
encuentra acompanado a fs. 539 por la demandants v a fs. 252 por a demandada,
y to sefialado en la respuesta de |a empresa ADT que rola a fs. 1078, que sefals
gue el sistema na fue coneclado en el sefialado dia, este sentenciador, aplicando
lo dispussto en el Art. 428 del Cddige de Procedimienic Civil haré prevalecer is
informacién contenida an el documento de fs. 1078 por sobre &l certificado
28 de febrero de 2013 de la misma empresa ADT. por cuanio en f
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