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Puerto Montt, siete de marzo de dos mil diecisiete.
VISTOS: -

A fojas 1 y siguientes comparece don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ
VARGAS. chileno, casado, funcionario piblico. cédula nacional de identidad nimero cinco
millones ochocientos cincuenta y ocho mil ciento setenta y ocho guion K, y MARIA LIDIA
URIBE BARRIENTOS, chilena, casada, duefia de casa, cédula nacional de identidad nimero
cuatro millones setecientos treinta y cuatro mil novecientos sese’nta y nueve guiéon nueve,
ambos domiciliados en pasaje Los Huairavos mil cincuenta y tres, Villa Las Bandurrias,
comuna de Puerto Montt, quienes deducen querella infraccional en contra de CHILENA
CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A., Rut N° 99.037.000-1, representada por el Jefe
del Local don OSVALDO OTAY AMPUERO, ignoro Rut y profesion, ubicadd en calle
Benavente NO 826 de la ciudad de Puerto Montt o por quien haga las veces de tal,
conforme lo sefiala el articulo 50 letra C y O de la Ley N°® 19.496, por incurrir en infraccion
ala Ley N° 19.496 en atencion a que con fecha 09 de junio de 2015, dofia MARIA LIDIA
URIBE BARRIENTOS, contrat6 un seguro automotriz a través de la Corredora Seguros
Falabella Corredores Ltda., para el automévil marca Toyota modelo Yaris Sport patente
GTTX84-4, color azul aio 2015, de propiedad de su conyuge don FRANCISCO ARSIDE
VELASQUEZ VARGAS. Que, el dia 01 de noviembre de 2015, en circunstancias que don
FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS circulaba - sin compaiifa - en el vehiculo de
su propiedad marca Toyota modelo Yaris Sport patente GTTX84-4 color azul afio 2015, por
calle Castro de la Poblacion Antonio Varas de esta ciudad, siendo aproximadamente las
17:00 hd%:s, repentinamente se le atraviesa un perro con su amo por lo que opto por
realizar viraje brusco hacia la izquierda, impactando ‘un escombro que ocasionaron
cuantiosos dafios al automovil asegurado, pero evitd que sé ocasionen dafios a terceros.
Luego del accidente, don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS, se trasladé en forma
urgente al domicilio de su cufiado don Gustavo Uribe Barrientos para acompafarlo. ya que,
habia sufrido un pre infarto cardiaco, es necesario sefialar, que previa a la contratacion del
seguro automotriz, dofia Maria Lidia recibi6 una cotizacion de la Corredora Seguros
Falabella Corredores Ltda., N° 3010674 de fecha 03 de junio de 2015. para Chilena
Consolidada Seguros Generales S.A., en donde se indicaba que la, cobertura de siniestros
es "Sin necesidad de Constancia Poidet": Que, luego de ocurrir el siniestro denunciado,
Ieyeron con mayor detencién dicha Cotizacion y en especial lo relaﬁvo a la constancia

wgi se percataron que ella carece de claridad y tiende a confundir al asegurado Que,

PUERTO MONTT, ..e.L...I.ufom.«de Liquidacion Siniestro NO 1237835 del liquidador directo don Patricio
CERTIFICO, QUE ES FIEL A §

ORIGINAL Y QUE SE

LA VISTA EN umgt
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~hfeld de fecha de emision lunes 23 de noviembre de 2015 y notificada
diciembre de 2015, en el acapite Analisis de Cobertura se indica lo
siguiente: "La Péliza de seguro 3051425 item 1 cuya vigencia rige desde el 09-06-2015

—~06-2016, cubre el riesgo de Dafios al Vehiculo Asegurado. por los daios materiales,

acuerdo a los antecedentes recopilados, el presente siniestro No encuentra
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cobertura en la péliza contratada, por cuanto la constancia policial fue realzada al dia

siguiente de ocurrido el evento, vulnerdndose lo expuesto en las Condiciones G'eqera/es de
la Poliza contratada (depositadas en la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el
cédigo Pol 120131318) la cual expone lo siguiente ... ". el siniestro denunciado refiere al
dia 01 de noviembre de 2015 y que don Francisco Arside Velasquez Vargas, luego del
accidente, se traslado en forma urgente al domicilio de don Gustavo Uribe Barrientos para
acompaifarlo, ya que, habia sufrido un pre infarto cardiaco. Que, atendido este problema de
salud de don Gustavo Uribe Barrientos, recién el dia 02 de noviembre de 2015 don
Francisco Arside retoma sus quehaceres y concurre a dar cuenta en Carabineros del
siniestro ocurrido el dia anterior. Que, al no existir dafios a terceros se efectud sin mayor
preocupacion la denuncia en la Segunda Comisaria de Carabineros, Puerto Montt, N* 4154,
Que, el dia 03 de noviembre de 2015, se comunicé a la Compaiiia sobre la ocurrencia del
hecho. Luego de estos infortunados hechos, el dia 18 de noviembre mediante correo
electronico, don Patricio Santibafiez Hitschfeld, liquidador de Chile Consolidada Seguros, le
informa a don Francisco Arside lo siguiente: "La Compaiia No autorizo la constancia fuera
de plazo”. Cabe destacar que la Cotizacion de la Corredora Seguros Falabella Corredores
Ltda.. me sefiala que la cobertura es "Sin necesidad de Constancia policial”. Que ademas la
poliza contratada indica que en caso de dafios al vehiculo el conductor deberd ademas:
"Dejar constancia inmediata de los hechos en la unidad policial mds cercana, salvo
imposibilidad debidamente justificada " Haciendo presente que la constancia se realizo en
forma inmediata pero luego,de Yerminar la imposibilidad fisica que existia para acudir a la
unidad policial. .- Que, el término "inmediata” no dice relacion con una regla determinada
de tiemp?fminutos u horas) sino més bien con un requisito para efectos de establecer
eventuales responsabilidades infraccionales y de responsabil'iclad en los dafos ocasionados
al vehiculo siniestrado y sobre todo a dafios de terceros. Que, el Informe de Liquidacion
Siniestro N° 1237835 del liquidador directo don Patricio Santibafiez Hitschfeld,
evidentemente configura una situaciéon de arbitrariedad y discrecionalidad respecto de la
interpretacion de la poliza. Que, con fecha 09 de diciembre de 2015 realizé una
Impugnacion a la liquidacion siniestro n?® 1237835 de liquidacion de liquidador directo
PATRICIO SANTIBANEZ HITSCHFELD, de poéliza contratada con Aseguradora Chilena
Consolidada Seguros Generales S.A. Sefalando que estos hechos constituyen una infraccion

a la ley 19.496 articulos 3 letra e), 12 y 23, solicitando se condene al infractor, con costas.

Por la misma presentacion los actores ya individualizada, interponen demanda civil

clfsml izacion de perjuicios en contra de CHILENA CONSOLIDADA “SEGUROS

[UERTO Mo“?ﬁENEZSRz:‘I&Eg SA, ya individualizada, por los mismos fundamentos de su querella
CERTIFICO, ﬂff A
afc

SU
ORIGINAL Y HA A mgndan dofia MARIA LIDIA URIBE BARRIENTOS por concepto de dafio
[AVISTAEN (&\lé}&ﬂ N2 i;L'L

encuentra representado por las molestias y mientas fisicos y/o

csicmsenb i ue le ha ocasionado la conducta de la empresa, su atencion descortes e
l’wﬁ\mm (0 ARCOS
S

ECRETARIMSUBA &g Jen resolver a ley la situacion expuesta en esta presentacion, por las
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infructuosas as y tiempo invertido en la busqueda del respeto de los derechos que como

consumidor le asisten. Demandando la suma de $ 500.000. Y demandando don
FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS por concepto de dafio material:l que se
encuentra representado por los gastos que he debido incurrir y, todo aquello que he dejado
de percibir a consecuencia de los hechos denunciados, la suma de $3.936.958, por la
reparacion y repuestos del vehiculo marca Toyota modelo Yaris patente GTTX84-4 color
azul afio 2015. Por concepto de lucro cesante: pide la suma de $228.000, debido a que debo
pagar la suma de $4000, diarios en servicio de taxi colectivo, que corresponden a los
traslados diarios ida y vuelta desde su hogar ubicado en pasaje Los Huairavos mil
cincuenta y Villa Las Bandurrias a su lugar de trabajo ubicado en calle Urmeneta N2 997 5
piso del Edificio Isla del Mar, ambos de Puerto Montt. Toda vez que el taller mécz’m‘ico de

le entregaron su vehiculo el dia 25 de enero de 2016, Asi las cosas, el por lucro cesante

- asciende a la suma de $228.000 que se desglosa en 57 dias habiles., esto desde de

noviembre 2015 al 25 de enero de 2016. Por dafio moral: dafio que se encuentra
representado por las molestias y mientas fisicos y/o psiquicos que le ha ocasionado la
conducta de la empresa, su atencion descortés e indiferente en resolver a ley la situacion
expuesta en esta presentacion, por las infructuosas as y tiempo invertido en la bisqueda
del respeto de los derechos que como consumidor le asisten. Demandando la suma de $
5.000.000. por lo que demanda por concepto de indemnizacion de perjuicios respecto de
don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS, la suma de $9.164.958 y respecto de
dofia MAR’% LIDIA URIBE BARRIENTOS el total de indemnizacion de perjuicios la suma de

$500.000. Todo lo cual piden con reajustes, intereses y costas.

Y A fojas 11 a 25 rola Copia de Poliza de seguro de fecha 05 de junio de 2015,

A fojas 26 a 39 Copia de Informe de Liquidacion Siniestro N° 1237835 de fecha 23
de noviembre de 2015.

A fojas 40 a 44 rola Impugnacion al liquidador fecha 09 de diciembre de 2015

A fojas 45 rola Copia de Presupuesto de Automotriz Servimag SPA de fecha
02/11/2015.
’3 m fojas 47 a 48 rola copia de cheques extendidos por don FRANCISCO ARSIDE
VELASQUEZ VARGAS a Automotriz Servimaq SPA.
FUERTO MONTT, covvcensedediiivine 53 A 54 rola mandato judicial de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS
ggﬁg&:‘:’v % ; | gbogado JOSE ANTONIO VENTURA JODORKOVSKY Y OTROS.
L VISTA EN CAUSA ROL ¥ Tﬂ; gla presentacion de la abogada ISABEL NAVARRO CARRASCO, quien

asume \patrocinio en la causa, en representacion de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS
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A fojas 56 rola delegacion de poder de la abogada ISABEL NAVARRO CARI’:’ASCO.
al habilitado en derecho don FRANCISCO CERON GUZMAN.
A fojas 57 a 62 rola copia de Poliza de Seguro N° 120131318 para Vehiculos

Motorizados.

A fojas 63 a 70 rola copia de Propuesta para Seguros Chilena Consolidada

Seguros Generales SA N° 51610000.

A fojas 71 y siguientes comparece FRANCISCO CERON GUZMAN, habilitado, en
representacion de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A, quien
interpone excepciéon de incompetencia del tribunal, toda vez de conformidad a la
Poliza de Seguro para Vehiculos Motorizados, incorporada al depoésito de polizas bajo
el codigo POL 120131318, visto lo dispuesto en el articulo 24 y en el caso sub Judlce la
demandante, atendida la cuantia del presente juicio, se encontraba h'lbllllada para
ejercer a su arbitrio decidir entre la justicia Arbitral o la Ordinaria para ventilar el
presente asunto, sin embargo, yerra al a ejercer su accion ante este tribunal, toda vez que
de acuerdo al articulo 5 inciso 42 del COT, los Juzgados de Policia Local, son tribunales
especiales, Por tanto, el Gnico tribunal para conocer del presente asunto, debe ser uno
arbitral o uno ordinario, pero no uno de Juzgado de Policia Local. En subsidio, viene en
contestar la querella y demanda civil interpuesta en contra de su representada, sefialando
que efectivamente mi Mandante celebré con la actora un contrato de seguro
automotriz, respecto al \'/ehic.ulo placa patente GTTX-84. Y que con fecha 1 de
Noviembre 2015 el asegurado sufrié un accidente de transito, ocasion en que la
Compaiiegde Seguros le otorg6 el numero de siniestro 1237835. Luego con fecha 2
de Diciembre de 2015, el liquidador de la Compaiia de Séguros procedi6 a notificar
el rechazo de la cobertura de la poliza contratada, toda vez que la constancia
policial fue realizada al dia siguiente de ocurrido el evento, vulnerandose de este
modo lo expuesto en las Condiciones Generales de la Poliza contratada (POL
120131318). Que la péliza contratada en su Titulo VII, parrafo primero, articulo 13,
nos ensefia respecto a la denuncia lo siguiente "] beneficiario o asegurado segun
corresponda, deberd comunicar a la Compaiia de la ocurrencia de cualquier hecho que
pueda constituir o constituya un siniestro, tan pronto sea posible una vez tomado
conocimiento del mismo. Que asi de acuerdo a los antecedentes expuestos,
efectivamente el actor incumplio lo dispuesto en el Contrato de Seguro,
generancﬁ%e el efecto juridico del rechazo de la cobertura del siniestro. Respecto a

C1ERTO MONTJ% perjuitios demandados por dofia Maria Uribe Barrientos sefala que™la actora

§ $000000099990000000000000
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4 VISTA EN CAUSA ROL Nz kb hér Hbn Francisco Veldsquez Vargas, por concepto de dafio materia,

gnt'xr la real extension y existencia del dafio moral y en lo dafios

dafios ocasionados al referido movil. El lucro cesante demandado debera
TARCELA ARLC
SECRETARIA Dkﬂ‘ eal existencia v extension del lucro cesante reclamado. Y en cuanto al
as N7EAN BE B
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dafio moral solicitado sefiala que peca de imprudente y antojadizo, siendo de cargo

del actor acreditar la extension y cuantia del dano reclamado.

-

A fojas 74 y siguientes rola comprendo de estilo en la que luego de contestada la
comparecencia de las partes, el llamado a conciliacion, la ratificacion de querella y
demandada civil, la parte demandada interpone incidente de previo y especial
pronunciamiento de incompetencia absoluta del tribunal, pero contestando en subsidio. El

Tribunal suspende la audiencia en tanto se resuelve el incidente, *

A fojas 76 a 81 rola copia de Resoluciéon n® 197 que otorga facultades a Directores

Regionales de Sernac.

A fojas 82 a 84 rola copia de Resolucion N° 99 que designa como Directgr Regional

de SERNAC a don Marco Cid Bascur.

= A fojas rola presentacion de MARCO CID BASCUR. director regional del Servicio
nacional del Consumidor, haciéndose parte en la causa, otorgando patrocinio y poder a la
abogada CLAUDIA FAJARDO VALDEBENITO, haciendo presente sus facultades vy

acompaifando documentos.

A fojas 86 y siguientes comparece la abogada del Sernac dofia CLAUDIA FAJARDO
VALDEBENITO, quien evacua el traslado conferido en audiencia por la excepciéon de
incompetencia planteada por la _(.]uerellada y demandada civil.

A fojas 94 y siguientes comparece don CLAUDIO VEGA CEBALLOQOS, abogado de

. ; g .
los actofes quien, evacua el traslado conferido en audiencia por la excepcion de

incompetencia planteada por la querellada y demandada civil,

A fojas 98 a 99 rola resolucion del tribunal, que declara no ha lugar a la excepcién
de falta de competencia de este tribunal, por ser plenamente competente para conocer de

este asunto.

A fojas 113 rola delegacion de poder de la abogada ISABEL NAVARRO CARRASCO,
al habilitado en derecho don JAVIER MERINO LEAL.

A fojas 114 rola ccertificado de nacimiento de don GUSTAVO URIBE BARRIENTOS.

13MAR fojas 115 rola certificado de nacimiento de dofia MARIA LIDIA URIBE

BARRIENTOS.

CERTIFICO, QUE ES FIBL (daSU116 rola certificado de matrimonio de don FRANCISCO VELSQUEZ VARGAS
E

A
ORIGINAL Y E“‘Aﬁa ftxﬁqlél\ URIBE BARRIENTOS,

‘MARCELA RRCY
SECRETARIA
30 jy7GAn OF AT

fojas 117 a 123 rolan copias de correos electronicos del departamento de

CHILENA CONSIOLIDADA a don FRANCISCO VELSQUEZ VARGAS. de fecha
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07/07/2016, fecha 03/06/2016, y correo electronico del liquidador PATRICIO SANTiéANEZ
a don FRANCISOC VELASQUEZ, con fecha 18/11/2015.

-

A fojas 124 rola copia de comprobante contable de automotriz Servimaq de fecha

21/12/2015.

A fojas 125 rola Factura electrénica n°144310, de fecha 95/01/2016, de automotriz

Servimagq.
A fojas 126 a 127 rola presupuesto de Automotriz servimaq, de fecha 2/11/2015.

A fojas 128 a 132 rola Impugnacion en contra de informe de liquidacion y siniestro

n°1237835, de fecha 09/12/2015.

A fojas 133 a 148 rola Poliza de seguros CHILE CONSOLIDADA "de - fecha
05/06/2015.

A fojas 149 a 150 rola carta de CHILENA CONSOLIDADA enviada dona MARIA
LIDIA URIBE BARRIENTOS, de fecha 15/12/2015.

A fojas 151 a 157 rola Holter de electro cardiograma del Doctor. Claudio Santibaiez

Catalan, sobre paciente GUSTAVO URIBE BARRIENTOS. De fecha 02/11/2015.

A fojas 158 rola electro cardiograma de reposo de GUSTAVO URIBE BARRIENTOS,
de fecha 02/11/2015. N

A_fojas 159 a 170 rola informe de liquidacion de siniestro de CHILENA
Pl
CONSOLIDADA N° 1237835 <

A fojas 171 y siguientes rola acta de comparendd. la que luego de sefalar la
comparecencia de las partes, reanuda la audiencia recibiendo la causa a prueba. La
querellante y demandante rinde prueba, acompanando los documentos ya referidos que
rolan de fojas 114 a 170 y rindiendo las declaracion de testigo RICARDO PATRICIO MUROZ
ALBARRACIN y declaracion de parte, como sigue:

TESTIMONIAL

Comparece don RICARDO PATRICIO MUNOZ ALBARRACIN, chileno, casado, funcionario
1 3 m m‘iﬂe Conaf, cédula de identidad nimero 8.521.960-k, con domicilio en La Avenida los Notros

n° 181, de Puerto Montt, quien debidamente juramentado, expone:

(ERTIFICO, QuE tiembre de 2015 trabajo en la oficina provincial Llanquihue de Conaf, ahi
ORIGINAL Y QUE SE HA . , o o
LA, VISTA EN rhacisco Velasquez, colega, el primer conocimiento que tuve sobre el

accidente flie alrededor del 4 de noviembre de 2015, cuando Francisco me solcito ayuda

MARCELA ARCOS

SECRETARIA SUE
317G O G

rasladarlo a ver un tema de su vehiculo, ahi ¢l me informa que habia sufrido un
y que habia chocado del vehiculo dias antes, esto seria el 1/11/2015,

— ~ . .
aprotimadamente a las 17:00 horas en esta ciudad, producto de haber esquivado aun perro
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y una persona que se atravesaron en forma improvista , al esquivarlo termino chocando con

un monticulo. Posteriormente me entere que tenia algunos problemas con el seguro, debido
al no informar inmediatamente el tema del accidente, y por lo que me explico junto en ese
momento habia un problema [amiliar importante que tuvo que atender primero, antes de
realizar cualquier otra gestién. Me cuenta que un cufiado tenia un pre infarto, algo
vinculado al corazon, y por lo que tengo entendido esto se habria generado en el mismo
momento. Lesiones fisicas no vi en él, pero si la preocupacion y angustia del accidente. Me
dice que por no haber informado inmediatamente del accidente, ¢l seguro no le cubriria y
por ende no le pagaria. Desconozco si en el contrato de ¢l, hay alguna fecha que se
establezca para el informe del siniestro. Vi a Francisco molesto, preocupado por el tema.
Desconozco como se trasladaba durante las mafanas para llegar al trabajo. Desconozco si

¢l tuvo alguna otra o consecuencia o problema por la no cobertura del seguro.
Contrainterrogado:

Para que digo el testigo si estas molestias que genero a don Francisco, era un

impedimento para desarrollarse diariamente en el area laboral:
Es una preocupacion, hacia su trabajo pero estaba preocupado por la situacion.

El testigo solicita se le autorice su retiro de la audiencia por motivos laborales, El

tribunal accede previa firma.

DECLARACION DE PARTE

Comparece dofia MARIA LIDIA URIBE BARRIENTOS, chilena, casada, duefia de casa,
cédula de identidad nimero 6.047.661-6, con domicilio en Pasaje los Huairavos n® 1053,

L
Villa las Bandurrias, de Puerto Montt, quien debidamente juramentado, expone:

Un dia a las 17:00 horas, no recuerdo bien el mes ni el afio, se atraveso un perro en la

calle y mi marido iba conduciendo un automovil, toyota yaris, color celeste, y para esquivar

a ese perro, choco con algo de cemento que estaban arreglando. Al rato el llego a la casa,

con todo el auto hecho pedazos y de ahi avisaron que mi hermano le dio como un pre

infarto y tuvimos que ir para alla en la tarde y volvimos tarde en la noche, con el auto todo

hecho pedazos. El seguro no nos pago, el cual esta a nombre suyo, y no me’ lo pagaron de
manosos que son y yo fui a hablar con el sr. Del seguro y no me pesco, y tuve que irme.

13 MAR s tuvieron en la Toyota el vehiculo y no hicieron nada, tuvimos que pagar todo
nosotros, y tuvieron el auto como 2 a 3 meses arriba, sali6 todo casi $4.000.000. Yo fui

(UERTO MONTT, Sland } n Patricio y no me dijeron nada, solo que tenia que esperar y no paso nada. Mi

g5 FEL A SU : . . .
E&ﬁ{iﬂﬂ’v 00‘:‘[! EHA mt ir al otro dia a carabineros a dejar la constancia, porque el mismo dia del
L VISTA EN CAUSA S lx! bV donde mi hermano que vive en el campo y lo llevaron al consultorio,

[VIARCELA ARGHS ARYUSY
| SECRETARIA SHBad
{ 3° WzeA™D DF PO
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reumatoidica por pensar, el sistema nervioso, un estrés muy grande, eslamos tomando

medicamentos los dos. Ademas sufro de asma bronquial. Todos los dias mi marido se
movilizo en colectivo, los 3 o 4 meses que estuvo el auto en la concesionaria de In Toyota.
Mi marido tuvo que pagar el dinero en cheques, lo cual genero un daiio psicologico y
desajuste en las finanzas. Cuando fui a la aseguradora hable con don Patricio, y me dijo que
esperar y nada mas, cosa de un minuto y listo. Nunca mas se comunicaron conmigo. mi
marido fue nuevamente 2 o 3 veces, con pena porque nunca le dieron una respuesta buena.
Para compra nuestros remedios tuvimos complicaciones debido a los gastos que tuvimos

que incurrir por el no pago del seguro, ya que cada uno de mis remedios cuesta $60.000.
La declarante solicita se autorice el retiro de la audiencia, por motivos personales.

El tribunal accede, previa firma.

Comparece don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS. chileno. casado,
- funcionario publico, cédula de identidad namero 5.858.178-k. con domicilio en Pasaje los
Huairavos n® 1053, Villa las Bandurrias, de Puerto Montt, quien debidamente juramentado,

expone:

El dia 1 de Noviembre de 2015, siendo aproximadamente las 17:00 horas, yo me dirigia
por calle castro de esta ciudad. hice un doblaje hacia el lado derecho, cuando
sorpresivamente me encuentro con un ciudadano con su perro, lo que tuve que realizar una
maniobra de segundos hacia el lado izquierdo, en ese instante choque comun escombro de
cemento, evitando de esta marfera el impacto hacia el can y el amo. En forma inmediata
quedo incrustado el neumatico izquierdo del auto que conducia lo que no pude mover el
auto. qu‘ﬁ% la rueda de repuesto del auto del maletero trasero y mi gran problema fue, no
encontrar la llave de rueda, se trata de un auto nuevo. lo que realmente no sabi iba la gata
para levantar | auto y sacar y cambiar el neumatico: eso 1'11e llevo aproximadamente una
hora y media, posterior a eslo llego un sefor del barrio y me ofrece su ayuda y este sr.
Empez06 a buscar. Aproximadamente a las 19:10 horas, logre salir, y me dirigi a mi casa, ahi
tuve la noticia de que mi cuiado que vive en el campo, le habfan avisado a mi sefiora que
don GUSTAVO URIBE BARRIENTOS, hermano de mi esposa se encontraba botado en su
domicilio en el sector de Piedra Azul, hacia el interior. Nos dirigimos con mi sefiora, con
nuestro vehiculo, distinto al que habia colisionado, entonces ahi preparamos a don Gustavo
para traerlo en forma urgente a la asistencia médica, cuando llegamos al consultorio habia

13 mlmsima gente y a ¢l lo ingresaron para su astabilizacion, porque estaba con un pre

infarto o infarto. ahi estuvimos hasta las 9:30 a 03:00 horas de la madrugada, y de ahi lo

[UERTO MONTT, ... hermano de mi sra. a la casa, Yo me acosté, yo me levanto cliaria.l.nente a las
(ERTIFICO, QUE

CRIGINAL Y QUE SEHAOTEMIDO o, o ahi me dirigi a mi trabajo, llegando aproximadamente las 08:45,
L0 VISTA EN CAUSA RO%H:
poste

a rl' fki/a la 28 Comisaria de Carabineros de Puerto Montt a dejar la constancia

los hechos transcurridos el dia 1 Noviembre de 2015. Después de la constancia, me

a que esta en Benavente, deje la constancia de
.]SECRETANA t : J :
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carabineros. La sefiorita que me atendié me dijo que lleve el auto en forma inmediata ala

taller de Toyota, que esta por cardonal, camino hacia los Muermos, el auto lo lleve andando
y me lo recepcionaron, le indico que el auto tenia seguro, de cero deducible. ﬁosterior a
esto me llega un correo de don Patricio Santibafiez, que me indica que el arreglo del auto
esta rechazado por haberlo llevado fuera de plazo, entonces yo le pregunte porque fuera de
plazo y me dice que envie un documento que indique porque no fue dentro del plazo.
Redacto un correo corto y le indique brevemente y siguio la negativa. Por lo que busque
abogado, quien realizo la impugnacion pertinente. Nunca me respondieron el correo.
Después vivieron los problemas de caracter familiar, econémicos y tuve que tomar en
forma particular el arreglo del auto del siniestro mencionado. Tuve problemas con mi
sefiora, v después el problema financiero. ya que ir al taller como no hay locomocion
colectiva, tuve que incurrir en gastos, lo cual trae problemas morales y financie»ros.. porque
hay que tomar un abogado. El dia 25 de enero de 2016, me entregan el vehiculo y tuve que
hacerme responsable de los gastos, pagando la suma aproximadamente de $4.000.000, lo
cual creo un perjuicio econémico, lo cual pague con cuenta corriente mediante cheques e
incurrir en algunos créditos. Al no responderme el seguro, me senti desilusionado en el
sentido de que no se haya respondido en las condiciones en que a ti te entregan el seguro.
Esto me afecto la salud, yo soy hipertenso y fui recientemente operado de un CA
prostatico. Lo que mas afecta es la hipertension arterial, ahi juega con la vida cuando hay
preocupaciones mayores. Generalmente luego del accidente 3 veces a la semana me
movilizaba en taxi desde mi,casa o desde el trabajo hacia el taller, lo cual acarrea un
gasto, lo cual duro 3 mese$.jA mi trabajo me movilizaba por locomocion colectiva, lo cual
se tradgia a 4 pasajes diarios. El dia 3 de Junio de /2016 me envian un correo
ofreciendome un nuevo Liquidador, correo que no respondi, porque ya habia presentado la
demanda al tribunal, El dia 7 de julio de 2016 me reenvian un nuevo correo ofreciéndome
- un nuevo liquidador para arreglar el asunto del siniestro, cosa que no habia sido posible, ya
que habia renunciado al seguro y estaba en tramitacion la demanda. Cabe agregar que el
correo que me envio el sr. Santibafiez, solo sefalo que estaba fuera de plazo el denuncio

del siniestro, no indicindome plazo alguno.

Se hace presente que por economia procesal durante las declaraciones prestadas se
permiti6 la intervencion de los abogados de las partes. v asi evitar las preguntas

posteriores.

13 MAR
FUERTO MONTT, corevsere
CERTIFICO, QUE ON DE DOCUMENTOS.

CRIGINAL Y QUE SE HA A . g
{4 VISTA EN Ne ido que la parte querellada y demanda civil no acompainé el documento
solcite | andante solicita al Tribunal se hagan efectivos los apercibimientos del

wlAtrEfﬁRtm% ulo 276 del Codigo de Procedimiento Civil.
SECRETARIA SUB\- LEGAL
Bﬁlﬁﬁl’l"_‘."f”m%ﬁa Tribunal hace lugar a lo solicitado y apercibe a la parte demandada para que

dentro de 11 dias habiles de la presente resolucion exhiba el documento solicitado. bajo
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sancion de multa de 10 UTM a beneficio municipal. Para tal efecto se [ija ferha de

audiencia de exhibicion para el dia miércoles 5 de Octubre de 2016 a las 12:00 horas.

-

Las partes quedan legalmente notificadas en este acto,
OFICIOS

Se oficie a la 28 Comisaria de Carabineros de Puerto Montt. a fin de que remita copia de
constancia n° 4154 de fecha lunes 02/11/2015, efectuada por don FRANCISCO ARSIDE
VELASQUEZ VARGAS.

El tribunal provee: Como se pide oficiese en los términos solicitados.
No se rinde mas prueba.

Se pone término a la audiencia.

A fojas 178 rola presentacion de la abogada ISABEL NAVARRO CARRASCO, quien
& objeta los documentos n?® 7, 8, 9, 10, 13 y 14 acompafiados por la parte querellante y

demandante en el comparendo de estilo.

A fojas 179 rola oficio n® 3529, dirigido a la 29 Comisaria de Carabineros de Puerto

Montt.

A fojas 180 a 181 rola respuesta de la 29 Comisaria de Carabineros de Puerto

Montt.

A fojas 186 y siguientes rola presentacion del abogado de los actores, quien evacua

traslado por los documentos objetados por la contraria.
L

A fojas 192 a 198 rola informe de liquidacion.
LN A fojas 201 a 203 rola impugnacion a informe de liquidacion.
A fojas 203 vuelta a 204 vuelta cotizacion de fecha 03-06-2015.

A fojas 205 y 205 vuelta copia de constancia de fecha 02-11-2015 y aviso de

siniestro de vehiculo.

A fojas 206 rola fotocopia de constancia, licencia de don FRNACISCO ARSIDE
VELASQUEZ VARAS vy duplicado de certificado de inscripcion del vehiculo P.P.U
GTTX.84-4. '

13 MR 20

FUERTO MONTT, ..... A fo;as 207 y siguientes rola acta de continuacion de comparendo--

(ERTIFICO, QUE ES FIEL A SII

CRIGINAL Y QUE SE Iu L . .

L0 VISTA EN (AUS“O[' y siguientes comparece el abogado de los actores, quien realiza
i0 a la Tu

observac eba, sefialando que en particular se discute si la empresa CHILENA

(@) OLID DA SEGUROS GENERALES S.A., ha incumplido la Péliza N° 120131318

7MAREELACR n sus representados al negar otorgar la cobertura del Siniestro N® 1237835.
SECRETARIA SUB\: LEGA |
7 1
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Esta parte querellante y demandante civil ha acompafiado prueba documental con.sistente
en una copia de correo electronico del Liquidador don Patricio Santibafiez a don Francisco
Velasquez de fecha 18 de noviembre de 2015. De este correo electronico se cfesprende
que la parte querellada atribuye artificiosamente un plazo que no existe segun la poliza
contratada. Se acredita la situacion de arbitrariedad y discrecionalidad del Liquidador
respecto de la interpretacion de la Poliza lo que en definitiva derivo en que el siniestro no
tuviera cobertura y ademas acredita que la querellada y el liquidador directo no evaluaron
la justificacion entregada por esta parte e incluso luego de la il;lpugnaci()n realizada por
esta parte al Informe de Siniestro. Esta parte ha acompafiado igualmente una copia de
correo electronico del Departamento de Siniestros Chilena Consolidada a don Francisco
Velasquez de fecha 03 de junio de 2016, este correo causa confusion en el consumidor y
podria haber generado un desplome en la defensa de sus derechos, ya que, se envia luego

de 7 meses de transcurrido el siniestro y de 3 meses de tramitacion judicial. Asi entonces

F4 se configura una infraccion al arto 21 de la Ley sobre Proteccion de los Derechos de los

Consumidores. Ademas de la prueba documental consistente en el escrito de lmpugnacion
en contra del Informe de Liquidacion Siniestro N° 1237835 de fecha 09 de diciembre de
2015, se acredita que esta parte ha cumplido cabalmente con el procedimiento que
establece la Poliza N° 120131318 para reclamar cuando se niega otorgar la
correspondiente cobertura, al contrario de la conducta que ha tenico la empresa, que no ha
respetado los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere
ofrecido o convenido con el ‘consumidor la prestacion del servicio. También, de la
documentacion consistente en Electrocardiograma de Reposo de Gustavo Uribe Barrientos
de feché%-ll—ZOlS. Holter de Electrocardiograma Dr. Claudio Santibaiez Catalan de
paciente Gustavo Uribe de fecha 02-11-2015, y los Cer-tiﬁvcaclos emanados del Registro
Civil, nos ayudan a acreditar la situacion [4ctica acaecida a mis representados el dia del
siniestro y la configuracion de la imposibilidad fisica debidamente justificada para no dejar
constancia inmediata del siniestro. Tolo lo cual se precisa con las declaraciones de parte
de don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS. de dofa MARIA LIDIA URIBE
BARRIENTOS, vy la testimonial de don RICARDO PATRICIO MUNOZ ALBARRACIN. En lo
referente al dafio moral que se demanda, ademas de los documentos acompaiiados
consistentes en presupuesto de Automotriz Servimaq SPA, factura n? 144310 emitida por
SERVIMAQ SPA, copia de comprobante contable Servimaq SPA 'y copia de cheques
extendidos Francisco Arside Velasquez Vargas a Automotriz Servimaq SPA, se debe sumar

11?15%%ciones de parte de don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS. de dofa
FUERTO MONTT
CERTIFICO, aﬂg\mma BARRIENTOS. y la testimonial de don RICARDO PATRICIO MUNOZ
CRIGINAL Y
 VISTA EN

ditan suficientemente la efectividad de los perjuicios y montos

ilar, el Dano Moral sufrido por dofa MARIA LIDIA URIBE

mxru.i & RO e
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infraccion o infracciones a la Ley de Proteccion al Consumidor cometidas por la querellada

y demandada civil CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A.

A fojas 214 y siguientes rola presentacion dela abogada del Sernac CLAUDIA
FAJARDO VALDEBENITO, solicitando tener presente antes de dictar el fallo que en
atencion a la prueba documental y testimonial rendida por ambas partes se ha podido
apreciar que si bien es cierto que el consumidor estampo la denuncia al dia siguiente de
ocurridos los hechos, esto no significa que no haya cumplido con [os requisitos de la poliza
siendo que esta rechazara cobertura argumentando que conforme los antecedentes
recopilados, el siniestro no cuenta con cobertura, toda vez que el conductor y/o asegurado
no dejo constancia policial inmediata de los hechos ocurridos, incumpliendo asi lo que
establece el contrato de seguro en el condicionado general que lo regula, que es obligacidn
del asegurado ante un siniestro, que esta parte considera una interpretacion arbitraria en el
contrato de adhesion atendida las condiciones en que ocurrieron los hechos y la
imposibilidad fisica de hacer el denuncio "inmediato”. Siendo la infraccion denunciada dice
relacion con la interpretacion arbitraria por parte del proveedor de las clausulas del
contrato de adhesion, puesto que en la liquidacion del seguro, ellos son "juez y parte",
considerando que el pago de las remuneraciones de los liquidadores son de parte de las
aseguradora, y que la inmediatez queda interpretada a su arbitrio, contraviniendo la
igualdad de las partes que precisamente intenta crear la ley 19,496 al entender el
legislador que los consumidorgs son la parte débil de la relacion contractual. y
considerando especialmente que las reglas del juego las coloca la ley. y no el proveedor o
la parte nt¥& fuerte en la relacion de consumo. Asi, en el contrato de seguro. el asegurado
se encuentra cubierto por la poliza mientras siga pagando las cuotas del contrato, pero una
vez ocurrido el siniestro, el asegurado se ve somelidr; a la arbitrariedad en la

L interpretacion de los hechos que realice el liquidador contratado por la aseguradora, quien
rechaza finalmente el seguro sin considerar las circunstancias que llevaron a retrasar la

inmediatez de la denuncia. Asi también viene en solicitar el fallo de la causa.

A fojas 221 vuelta rola certificacion que no existen diligencias pendientes,

13 MAR fojas 222 rola presentacion del abogado CLAUDIO VEGA CEBALLOS, solicitando

FUERTO Mmﬁf dicte sentencia,

(ERTIFICO, QUE ES FIEL A SU '
“RIGINAL Y QUE SE MA uelta rola autos para fallo.
- VISTA EN CAUSA ROL ¥ )
Con lo rel considerando:

EN CUANTO A LA OBJECION DE DOCUMENTOS:

fojas 178 la demandada objeta una serie de documentos, unos por tratarse de

documentos\ privados emanados de un tercero ajeno al juicio vy por no haber estos

TWAACELA ARCOYARCOS
CECRETARIA SUB \lEG
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comparecido a ratificarlos en juicio, ni de los que conste su autenticidad e integridad, otro

por emanar de la propia parte y carecer de meérito probatorio y otros por ser impertinente

al juicio.

-

A fojas 186 se evacud traslado conferido, solicitando el rechazo de la objecion por
ser documentos que se encuentra en poder de la parte contraria y por ende en cabal
conocimiento de ellos, que la causales de objecion dicen relacion con el mérito probatorio,

que no se esta en presencia de prueba legal o tasada, sino en sana critica,

El que el tribunal no dard lugar, por la forma de apreciacion en el presente
procedimiento, ya que las causales invocadas dicen relacion con la prueba legal o tasada y
no la sana critica. Cada documento sera analizado en su mérito y relacion con los hechos
del proceso basada en las reglas de correcto entendimiento humano, la logica y la

experiencia.

& EN CUANTO A LA PARTE INFRACCIONAL

PRIMERO: Que se debera determinar la veracidad de los hechos denunciados, y si éstos

constituyen una infraccion a la Ley 19.496.

SEGUNDO: A fojas 1 y siguientes comparece don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ

VARGAS, v MARIA LIDIA URIBE BARRIENTOS, quienes deducen querella infraccional en

contra de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A., Rut N° 99.037.000-1. en

atencion a los siguientes antecedentes: que con fecha 09 de junio de 2015. dona MARIA

LIDIA URIBE BARRIENTOS, cc.)ntraté un seguro automotriz a través de la Corredora

Seguros Eg‘labella Corredores Ltda., para el automovil marca Toyota modelo Yaris Sport

patente GTTX84-4, color azul afio 2015, de propiedad de su conyuge don FRANCISCO

ARSIDE VELASQUEZ VARGAS. Que, el dia 01 de noviembre de 2015, en circunstancias que

don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS circulaba - sin compaiiia - en el vehiculo

de su propiedad marca Toyota modelo Yaris Sport patente GTTX84-4 color azul afio 2015,

por calle Castro de la Poblacion Antonio Varas de esta ciudad, siendo aproximadamente las

17:00 horas. repentinamente se le atraviesa un perro con su amo por lo que opté6 por

realizar viraje brusco hacia la izquierda. impactando un escombro qué ocasionaron

cuantiosos dafios al automovil asegurado, pero evitdo que se ocasionen dafios a lerceros.

13 el accidente, don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS, se traslado en forma

FUERTO MONTT, .L”nfg.irlte al domicilio de su cufiado don Gustavo Uribe Barrientos para acompanarlo, ya que,

CERTIFICO, QUE%Si-FIELEAdSWin pre infarto cardiaco, es necesario sefialar, que previa a la contratacion del
ORIGINAL Y QUE SE WA

LLVISTA EN CAUSKROLN®, otfi ofla Maria Lidia recibi6 una cotizacion de la Corredora Seguros

Falabella edores Ltda.,, N° 3010674 de fecha 03 de junio de 2015 para Chilena

Consolidada Seguros Generales S.A., en donde se indicaba que la, cobertura de siniestros

L —deyel
i VIARCELA ARCOS
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policial, y se percataron que ella carece de claridad y tiende a confundir al asegurado. Que,

el Informe de Liquidacion Siniestro NO 1237835 del liquidador directo don Patricio
Santibafiez Hitschfeld de fecha de emision lunes 23 de noviembre de 2015 y'n}otificada
recién el dia 02 de diciembre de 2015, en el acéapite Analisis de Cobertura se indica lo
siguiente: 'La Poliza de seguro 5 3051425 item 1 cuya vigencia rige desde el 09-06-2015
al 09-06-2016, cubre el riesgo de Dafos al Vehiculo Asegurado, por los dafios materiales,
pero de acuerdo a los antecedentes recopilados. el presente siniestro No encuentra
cobertura en la poliza contratada, por cuanto la constancia policial fue realzada al dia
siguiente de ocurrido el evento, vulnerdndose lo expuesto en las Condiciones Generales de
Ja Péliza contratada (depositadas en la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el

cédigo Pol 120131318) la cual expone lo siguiente ... ". el siniestro denunciado refiere al
dia 01 de noviembre de 2015 y que don Francisco Arside Velasquez Vargas, luego del

accidente, se traslado en forma urgente al domicilio de don Gustavo Uribe Barrientés para

& acompafiarlo, ya que, habia sufrido un pre infarto cardiaco. Que, atendido este problema de
salud de don Gustavo Uribe Barrientos, recién el dia 02 de noviembre de 2015 don

Francisco Arside retoma sus quehaceres y concurre a dar cuenta en Carabineros del

siniestro ocurrido el dia anterior. Que, al no existir dafios a terceros se efectuo sin mayor

preocupacion la denuncia en la Segunda Comisaria de Carabineros, Puerto Montt, N 4154,

Que, el dia 03 de noviembre de 2015, se comunico a la Compania sobre la ocurrencia del

hecho. Luego de estos infortunados hechos. el dia 18 de noviembre mediante correo

electrénico, don Patricio Santib?ﬁez Hitschfeld, liguidador de Chile Consolidada Seguros, le

informa a don Francisco Arside lo siguiente: "La Compania No autorizo la constancia fuera

de plazo,gCabe destacar que la Cotizacion de la Corredora Seguros Falabella Corredores

Ltda.. me sefiala que la cobertura es "Sin necesidad de Constﬂnu'\ policial”. Que ademas la

poliza contratada indica que en caso de dafios al vehiculo el conductor debera ademés:

- "Dejar constancia inmediata de los hechos en la unidad policial mds cercana. salvo
Imposibilidad debidamente justificada " Haclendo presente que la constancia se realizé en

forma inmediata pero luego de terminar la imposibilidad fisica que existia para acudir a la

unidad policial. .~ Que, el término "inmediata" no dice relacién con una regla determinada

de tiempo (minutos u horas) sino mas bien con un requisito para efectog de establecer

eventuales responsabilidades infraccionales y de responsabilidad en los dafnos ocasionados

1 aam lo siniestrado y sobre todo a dafios de terceros. Que, el Informe de Liguidacion

Siniestr 1237835 del liquidador directo don Patricio Santibafiez Hitschfeld,

PUERTO Moumvmmonflgum una situacion de arbitrariedad y discrecionalidad respecto de la
g%‘}gﬂ:‘z'v nuie@xg{!aﬁosg liza. Que, con fecha 09 de diciembre de 2015 realizd6 una

Lt V'STAFNQ%BQ%!’ i,h didacion siniestro n? 1237835 de liquidacion de liquidador directo
PATRICIO BANEZ HITSCHFELD, de poliza contratada con Aseguradora Chilena

A

Congolidadka Seguros Generales S.A. Sefalando que estos hechos constituyen una infraccion

2 6 articulos 3 letra e), 12 vy 23, solicitando se condene al infractor, con costas,

[MMCELA ki M
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TERCERO: A fojas 71 y siguientes comparece FRANCISCO CERON GUZMAN, habilitado,
en representacion de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A. v en

subsidio, viene en contestar la querella y demanda civil interpuesta en contra de su
representada, sefialando que efectivamente mi Mandante celebré con la actora un
contrato de seguro automotriz, respecto al vehiculo placa patente GTTX-84. Y que
con fecha 1 de Noviembre 2015 el asegurado sufri6 un accidente de transito,
ocasion en que la Compafiia de Seguros le otorgé el numero de siniestro 1237835.
Luego con fecha 2 de Diciembre de 2015, el liquidador de la Compaiiia de Seguros
procedio a notificar el rechazo de la cobertura de la poliza contratada, toda vez que
la constancia policial fue realizada al dia siguiente de ocurrido el evento,
vulnerandose de este modo lo expuesto en las Condiciones Generales de la Poéliza
contratada (POL 120131318). Que la poéliza contratada en su Titulo VII, pérrafo
primero, articulo 13, nos ensena respecto a la denuncia lo siguiente "E/ beneficiario o
asegurado segun corresponda, deberd comunicar a la Compaiia de la ocurrencia de
cualquier hecho que pueda constituir o constituya un siniestro, tan pronto sea posible una
vez tomado conocimiento del mismo. Que asi de acuerdo a los antecedentes expuestos,
efectivamente el actor incumplio lo dispuesto en el Contrato de Seguro,
generandose el efecto juridico del rechazo de la cobertura del siniestro. Respecto a
los perjuicios demandados por dofia Maria Uribe Barrientos sefiala que la actora
debera acreditar la real extensién y existencia del daio moral y en lo dafios
demandando por don Francisco Veldsquez Vargas, por concepto de daio materia,
sefnala al respecto que la indemnizaciéon peca de excesiva y antojadiza atendido los
efectivos dafios ocasionados al referido movil. El lucro cesante demandado debera
acredit;F{Ta real existencia y extension del lucro cesante reclamado. Y en cuanto al
dafio moral solicitado sefiala que peca de imprudente y antojadizo, siendo de cargo

del actor acreditar la extension vy cuantia del dano reclamado.

CUARTO: Que, con los antecedentes y prueba aportados, resultard necesario determinar a
la sentenciadora si los hechos denunciados configuran infraccion a las normas de
proteccion al consumidor, de la Ley 19.496, y por consiguiente la procedencia de la
demanda y denuncia de autos. El articulo 3 dispone: Son derechos y deberes basicos del
consumidor: e) El derecho a la reparaciéon e indemnizacion adecuada y oportuna de todos
los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualguiera de las obligaciones
| 5 por el proveedor”, El articulo 12 sefiala: “Todo proveedor de bienes y servicios
estara obligado a respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales

FLUERTO MONTT, «eoene
CERTIFICO, OIIEeEuEIHrerﬁﬁmdo o convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestacion del

f’RIGINAl Y QUE SE HA : : ;
VISTA EN CAUSK RBEN®. tl ~ulo 23 de la citada ley dispone: “comete infraccion a las disposiciones
reyeite ley

de la p proveedor que, en la venta de un bien o prestacion de un servicio

actu de_con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a [allas o deficiencias en

:S’Vm‘i’ifti.l\ i; cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del
SECRETARIA SUB
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respectivo bien o servicio”, y de conformidad al articulo 24 del mismo cuerpo legal, las

infracciones a la ley que no tuvieran sefalada una sancion diferente, seran sancionados con
multa de hasta 50 Unidades Tributarias Mensuales. Estima el Tribunal que los hechos
relatados, tiene su perfecto correlato en la normativa citada, no es una cuestion debatida la
existencia del contrato de seguro, lo que se discute es si la asegurado cumpli6 con las sus
obligaciones contractuales, en el caso dar aviso del siniestro oportuna de la ocurrencia del
siniestro. Del examen del contrato de seguro, se puede advertir lo que se establece a fojas
60, en su articulo 13 Denuncia 1.- En caso de dafios al vehiculo asegurado o a terceros, el
conductor debera ademas a) Dejar constancia inmediata de los hechos en la unidad policial

més cercana, salvo en caso de imposibilidad fisica debidamente justificada de ello se puede

colegir que efectivamente se establece una carga para el asegurado, una obligacion que es
la de hacer denuncia policial inmediata, salvo imposibilidad fisica. Lo inmediato deflinido
como lo que sucede enseguida, sin tardanza, a juicio de esta sentenciadora, ocurrio en los
' hechos de la presente causa, pues el evento que sucede entre el accidente y la constancia
policial, es de una gravedad y preocupacion para el actor, insoslayable en el entendimiento
de sus afectos, un hecho que es imposible de resistir o evitar. Del analisis de los hechos
acreditados en la causa y apreciados en base a la valoracion de las normas de la sana
critica, ha logrado convencimiento el tribunal que efectivamente se dio aviso tan pronto
como fue posible, como fluye de documento de fojas 180, en menos de 24 horas de
ocurrido el siniestro, pues el hecho sucede el domingo 1 de noviembre de 2015 a las 16:45
horas y la constancia data del 2 de noviembre de 2015 a las 10:31 horas. Que, asimismo. el
.
hecho que impidi6 que la constancia de hiciera acto continuo, se encuentra debidamente
'\Lredltagen su ocurrencia., por documentos de fojas 151 a 158 y por declaracion de las
partes, Por lo tanto. el asegurado cumplio con su obllgauon de poner en conocimiento de
la aseguradora el siniestro tan pronto como le fue posible, de lo que se puede concluir un
< incumplimiento de la demandada del contrato celebrado entre las partes, al interpretar a su
solo beneficio los hechos ocurridos, con evidente perjuicio patrimonial y moral del actor,

por lo que sera sancionada y asi se declarara.

EN CUANTO A LA PARTE CIVIL

QUINTO: Por la misma presentacion los actores ya individualizados, interponen demanda

civil de indemnizacion de perjuicios en contra de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS

13 MR

GENDPRALES S.A, ya individualizada, por los mismos fundamentos de su querella
4 LIERTO MON“' -onuounnulﬂt_ﬂ
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nte en resolver a ley la situacion expuesta en esta presentacion, por las
RGBb

|, demandando dofia MARIA LIDIA URIBE BARRIENTOS por (.OI'ILED[O de dafo

se encuentra representado por las molestias y mientas fisicos y/o
ue |

54 ocasionado la conducta de la empresa, su atencion descortes e

bibsas y tiempo invertido en la busqueda del respeto de los derechos que como

EMAR(ELA IRCO
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{3 G~ e \ebnsthido asisten. Demandando la suma de $ 500.000 y demandando don FRANCISCO
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monto de $3.937.388, pagados con copias de cheques de fojas 47 y 48. Al lucr‘o? cesante

demandado por la suma de $228.000, no se dard lugar, por no haber sido acreditado
fehacientemente. En cuanto al dafio moral demandado, corresponde dejar consigﬁqdo que el
incumplimiento de la obligacién legal discutida en autos, ha ocasionado un perjuicio de
caracter moral, que atenta contra los derechos del consumidor querellante y demandante
civil. Los hechos acreditados permiten presumir que se ocasionaron dafios producto de la
falta en la prestacion del servicio, sin lugar a dudas ocasionaron angustias y sufrimientos a
la parte querellante y demandante civil, afectacion de animo qué constituyeron [enémenos
naturales y ordinarios que, por ello, no necesitan ser especialmente probados, ya que la
existencia de su efectividad va incluida en la existencia misma del infortunio, sin perjuicio
de la prueba testimonial rendida, razones por las cuales se condenara a la demandada y
querellada al pago de una indemnizacion por dafo moral, estableciéndose en forma

prudencial un monto de $500.000 a dofa MARIA LIDIA URIBE BARRIENTOé y de
$1.000.000 a don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS. apreciacion que se

hace segin el mérito del proceso y aplicando las reglas de la sana critica.

OCTAVO: El articulo 2314 del Cadigo Civil establece: “El que ha cometido un delito o
cuasidelito que ha inferido dafio a otro, es obligado a la indemnizacion, sin perjuicio de la
pena que le impongan las leyes por el delito o cuasidelito”. Probada la responsabilidad de la
querellada y demandada civil en los hechos denunciados, se dara lugar a la indemnizacion

de los perjuicios solicitados por el actor en la forma que se pasa a exponer:

1° Que en cuanto a la indemnizacion de los perjuicios que solicita el actor, se da por

acreditag®. el dafio emergente acreditado y sufrido por esta, estableciéndose
-

prudencialmente un monto de $3.937.388 (tres millones novecientos treinta y siete mil

trescientos ochenta y ocho pesos), por la reparacion y repuestos de vehiculo siniestrado.

2° En cuanto al dafio moral demandado, se daré lugar, como se ha sefialado a la suma de

$1.000.000 a FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS y de $500.000 a dofa
MARIA LIDIA URIBE BARRIENTOS .

Y, visto lo prescrito en la Ley 19.496 y las facultades que me conliere la Ley N°

18.287 y 15.231, se declara:

I. 1 3 M Ma lugar a la objecion de documentos.

11. Que se da lugar a la querella de fojas 1 y siguientes, y se condena al proveedor CHILENA
FUERTO MON“, soreeese000006a0900000VIT
CERTIFICO, QUECESNFELIAASIA EgROS GENERALES S.A., Rut N° 99.037.000-1, representada como se

ORIGINAL Y QUE SE
VISTA EN CAUSAR g

[11. Que se da hgar a'l

CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A., Rut N° 99.037.000-1. representada

e una multa de 40 Unidades Tributarias Mensuales.

a demanda civil de fojas 1 y siguientes, y se condena al proveedor

sefalado, al pago de una indemnizaciéon de perjuicios a la actor don FRANCISCO
SECRETARIA GAL .
| 3 U6 O ARSIDERIELASQUEZ VARGAS de $3.937.388 (tres millones novecientos treinta y siete mil
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trescientos ochenta y ocho pesos), por la reparacion y repuestos de vehiculo siniestrado
por dafio emergente, sumas que deberdn pagarse con sus reajustes legales e intereses
corrientes para operaciones reajustables, debiéndose los reajustes desde la notificacion del
fallo y los intereses desde que el deudor se constituya en mora, apreciacion que se hace
segiin el mérito del proceso y aplicando las reglas de la sana critica.

IV. Que no se da lugar al lucro cesante, por no haberse acreditado,

V. En cuanto al daiio moral demandado, se dara lugar a la suma de $1.000.000 (un millon de
pesos), a don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS vy $500.000 (quinientos mil
pesos) a dofia MARIA LIDIA URIBE BARRIENTOS.

VL Que no se da lugar a la condenacion en costas por no haber sido totalmente vencida la

demandada.

Registrese y notifiquese personalmente o por cédula para el pago de la multa vy

cumplimiento de la sentencia. Déjese copia en el Registro de Sentencias.

Remitase copia autorizada de la sentencia al Servicio Nacional del Consumidor una vez

ejecutoriada la sentencia, conforme al articulo 58 bis de la Ley 19496.

Rol N2 1891-2016. /MA
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