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" Nombre : Felipe de la Fuente, a Neva Benavides Heméndez y a Pedro Mayorga Montalva, Abogados Por ¢l Demandado,

Domicilio: Isidora Goyenechea N°3621, Piso 14°, - Lag Condes
Trlbunat 20 juzgado Civil de Santiago Ro1 1026 23 Materia | Ordinario

Part iste con BCI
) Prepard 1210612025‘{(0’5%8%&?& 0a usted lo siguiente:

Foja: 1
FOJA: 72 - -
NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 22° Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : C-1026-2023
CARATULADO : ALISTE/BCI SEGUROS GENERALES S.A.

Santiago, veinficuatro de abril de dos mil veinticinco

VISTO:

A folio 1, comparece don Cristébal Sebastan Aliste Gonzélez,
ingenicro en administracién de erpresas, domiciliado en Avenida Presidente
Jorge Alessandri N°1431, comuna de Maipu, deduciendo demanda de
cumplimiento de contrato de seguro e inderanizacion de perjuicios, en
procedimiento ordinario de mayor cuantia, en contra de COMPAN{A DE
SEGURGS BCI SEGUROS GENERALES §.A.. sociedad del giro de
su  denominacion, representada  legalmente por don  Roberto Juan
Hamaboure Galaz, ignora profesién, arabos con domicilio en Huérfanos N°

{189, comuna de Santiago, sulicitando se declare:

L Que @ sintesiio FP7I74602, ocunido of dia 01 de juudo de 2022

constituye un riesgo cubierto por la péliza Nro. 120160325;

9. Que dicho siniestro ha supuesto la pérdida total del bien

asegurado;

3. Que, en consccuencia, la demandada deberda pagar la suma de
$38.000.000.- (mas reajustes ¢ intereses a contar del 01 de junio de

2022 o la fecha que se estime.

4. Que s¢ condene a la demandada a pagar la suma de $20.000.000.-

por concepto de dafie moral, mas reajustes ¢ intereses legales.

5. Que la demandada debe pagar las costas del presente Juicio.
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Funda su demanda, sefialando que es asegurado y beneficiario del seguro
asociade a fa poliza N°® 120160325, cuyas condiciones generales constan en
las pélizas inscritas en el registro respectivo bajo el God. Pol 1 2016 0325,
tomado con lu compafia demandada. Asegurd que tal péliza fue contratada
para su automévil Mercedes Benz modelo A200, placa patente {mica
RPGT-31 del afio 2022, color negro. Aseverd que la péliza comprendio los
sigwientes aspectos: daflos materiales de valor comercial, robo, hurto o uso
no autorizado valor comercial y responsabilidad civil por dafio emergente,
dafio moral y lucro cesante, haciendo presente que la cobertura estaria
vigeute desce el 3 de enero de 2023 hasta el 3 de enero de 2023, debiendo
pagar una prima de 4,28 UF pagadera mediante pago automatico con cargo
a su tarjeta de crédito. En este contexto, manifesté que el dia 1 de junio de
2022 alrededor de las 16:13 horas al acudir de visita donde una amiga,
estaciond su automdvil en ia vix phblica en la comuna de Maiph y que a su
regreso. aproximadamente a las 20:00 horas, el vehiculo hahia sido robado,
denunciando los hechos ante Carabineros, lo que consta en el parte policial
N° 4046 de la 25° Comisaria de Maipu y efectuando todas las gestiones que
correspondian dentro de los plazos, a fin de que la aseguradora realizara el

pago de lo contratado.

Sostuvo que con fecha 4 de agosto de 2022 se emitiy informe de liquidacion
del siniestro, rechazando la cobertura, seftalando que no fue posible
establecer un relato unico de los sucesos que permitieran esclarecer las
circunstancias cn virtud de las cuales se materializé el siniesiro, concluyendo
que los hechos no se compatibilizan enire si, aludiendo una contravencion
de lo dispuesto en el articulo 6 numeral 9) del condicionado general
120160325, ¢l cual establecce el deber del asegurado de acreditar la
ocurrencia  del  siniestro  denunciado  y  declarar  sinceramente  sus
circunstancias y consecuencias. Destacd igualmente que la demandada le
envig una carta con fecha 20 de agosto de 2022, posterior a Jlos 6 dias que
establece la ley, dando respuesta a su impugnacién presentada el dia 9 de
agosto, haciendo suyas las mismas consideraciones expuestas en el informe,
rechazando sus argumentos y afirmando que un vehjculo de alta gama no
podia ser robado sin las laves codificadas. Luego, expresé que la negativa

de la aseguradora no tiene asidero, por cuanto fue el quien aporté un video
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en el cual aparece una persona subiéndose a su vehiculo y robandolo, y que,
si hubiese pensado que la pericia del delincuente lo convertiria en
sospechoso de haber participade en el robo de su propio vehiculo, no
habria efectuado ninguna gestuon para dar con ecllos. Argumenté de igual
modo que la falla de power en conocimiento el extravio o pérdida de su
segunda llave, se debi¢ a que desconocia que ella se encontraba extraviada
y solo se percatd cuando la buscd, instancia en que se comunicd
inmediatamente  con la aseguradora, por ello, afadié que no es
comprensible para su parte que se le exija informar un hecho del que no
tenfa conocimiento antes de percatarse de la ocurrencia del mismo,
reservandose las acciones penales e indemnizaciones correspondientes a las
injurias contra su persona. Luego, previas citas legales, solicité a modo de
indemnizacion de perjuicios por la pérdida total del vehiculo, el valor
comercial a la fecha del siniestro, esto es la suma de $38.000.000.- y como

reparacion de dafio moral la suma de $20.000.000.-

A folio 10, consta notficacién personal subsidiaria practicada a la

demandada con fecha 153 de marzo de 2023,

A folio 14, ¢l demandado contestg la demanda, solicitando ¢l rechazo en
todas sus partes, con costas. Fundd su contestacion aclarando,
primeramente, que el rechazo del siniestro se basé en la informacién
obtenida durante el proceso de liquidaciéon durante el cual quedé en
evidencia que el siniestro técnicamente no pudo haber ocurrido en la forma
en que fue denunciado a la compaifiia, lo que contraviene manifiestamente
la obligacién del asegurado de acreditar el siniestro, la que no sdlo esta
contemplada en €l contrato, sino que emana directamente del articulo 524
Neg del Codigo de Gomercio, Puntualizé que la demanda no se hizo cargo
de las razones por las que se rechazd la indemnizacién del simestro,
solamente afirmo que el rechazo no estaria debidamente fundado. Expuso
que, las razones en virtud de las cuales BCI Seguros no indemnizé el
siniestro estan contempladas en el contrato celebrado entre las partes, el
cual establece expresamente que en el caso de que el asegurado incumpla
sus obligaciones, la compafiia quedara liberada de las obligaciones emanadas
del contrato, aludiendo que ello no constituye un incumplimiento
[E] Este documento tiene fima elecirénica
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contractual y que las circunstancias del siniestro denunciadas por el
demandante no son compatibles con el sistema de seguridad del automvil.
Posteriormente, opuso como defensa la inexistencia de responsabilidad
civil al no haber existido por su parte un incumplimiento al contrato de
seguro, ya que esta obligacion no es a todo evento, sino que sdlo procede
cuando el siniestro tiene cobertura en la péliza, citando al efecto el articulo
529 del Cédigo de Comercio, seffalando que durante el proceso de
liquidacién se acredité que el siniestro no pudo producirse en los términos
denunciados por el asegurado, estando frente a un incumplimiento de la
obligacién del asegurado de acreditar la ocurrencia de! siniesiro y declarar
sobre sus circunstancias y consecuencias, obligacién consagrada en el
articulo 6 N° 9, 18 y 19 del Condicionado General de la Péliza, Refiere que
el asegurado no cumplié con la mencionada obligacién pues denunci¢ un
siniestro de robo en determinadas circunstancias que no son consistentes con
los hechos acreditados durante el proceso de liquidacion y que BCI Seguros
1o indemnizé el siniestro por establecerse expresamente que en el caso de
que el asegurado incumpla sus obligaciones la compafifa quedara liberada
de las obligaciones emanadas del contrato, destacando que la decisién de su
representada en ningln caso constituye un incumplimiento contractual.
Reiterando finalmente que las circunstancias del siniestro denunciadas por el
Sr. Aliste no son compatibles con el sistema de seguridad del automdvil,
particularmente con las caracteristicas de seguridad del vehiculo, ademés de

proporcionar informacién inconsistente respecto a la tenencia de las llaves.

Luego, 2 modo de segunda defensa interpuso la excepcién de contrato no
cumplido, destacando que el asegurado se encuentra €n mora de cumplir
sus obligaciones propias. Lo anterior, ya que de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 6 N°9 de la poliza el asegurado estd obligado a “Acreditar Ia
ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente y sin reticencia, sus
circunstancias y consecuencias”, citando también el articulo 524 N° 8 del
Codigo de Comercio, que establece como obligacion del asegurado
« Acreditar la ocurrencia del sinfestro denunciado, y declarar fielmente y sin
reticencia, sus circunstancias y consecuencias”. En este punto, reitera que
atendido a que el asegurado incumpli6 las obligaciones del contrato suscrito

entre las partes en los términos latamente expuestos en este escrito, la accidn
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de cumplimiento de contrato deducida no puede prosperar, conforme lo

estipula ¢l articulo 1552 del Codigo Civil.

Luego, opuso la excepcidn de improcedencia de los montos demandados
por ser contrarios a derecho y la obligacion de indemnizacién de perjuicios
de su representada. Respecto del monto demandado en razén del
cumplirmento forzado del contrato, afirma la demandante que corresponde
al valor comercial del vehiculo asegurado, lo que no es efectivo, haciendo
presente que para determinar el monto de indemnizacién se debe considerar
cl valor comercial del vehiculo a la fecha de siniestro, y hace presente que
de acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la POL 120160325, al
monto de la indemnizacion se Ic debe descontar el saldo insoluto de primas
por $839.582 v el deducible pactado de 10 UF, tal como consta en el
informe de liquidacion. Por otra parte, en el evento de que el vehijculo sea
encontrado, los restos del bien asegurado deberan ser transferidos a la
compafiia aseguradora como condicion del pago de la indemnizacién, en
caso contrario el valor de estos debers ser descontado del monto de la
indemnizacién. Por ello, afiade que, si se condena a su representada al pago
de la indemnizacion reclamada, en cumplimiento de lo dispuesto en el
contrato, el Sr. Aliste debe firmar como condicion del pago un mandato de
dejacion de restos.

Finalmente, respecto al dafio moral, destaca que ¢s improcedente y
desproporcionado en relacién con el monto total de las sumas reclamadas,

rechazando haberle ocasionado dafio al demandante.

A folio 17, el actor evacué la réplica. En tal instancia, se refiri¢ a ciertos
puitos explorados por la demandada en su contestacidn. Ln primer lugar,
sefiald que la demandada afirmé que el asegurado incumplié la obligacién
de acreditar la ocurrencia del siniestro, agregando que el simestro
técnicarmente no pudo haber ocurrido en la forma en que fue denunciado 2
la compafiia, lo que contraviene manifiestamente la obligacion del
asegurado de acreditar ¢l simestro. Resalté que hay hechos en que no hay
discustdn, relativos a que el demandante denuncié a la compaiija de seguros
un siniestro ocurrido €l mismo dia y que ¢l parte de Carabineros también

cdla cuenta de la denuncia inmediata, aludiendo que la demandada indica
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que cl asegurado al llenar el cuestionario indicé que el vehiculo tenja 2
llaves omitiendo la demandada que posteriormente el asegurado se
comunico con el liquidador para informarle que no pudo encontrar la
segunda llave que guardaba en su casa, pues probablemente se habfa
extraviado en alguna mudanza. En tal senddo agrego que en la misma
pagina la demandada sefiala sin perjuicio de ello, que se tuvo acceso a un
video de camara de seguridad en que se aprecia el momento del robhe, pero
omitié de mala fe que aquel video fue obtenido por su parte y entregado al
liquidador, En merito de ello, sefialé que se puede dar por establecido que
su representado dio aviso en forma inmediata a la aseguradora del robo de
su vehiculo, informé que el vehiculo contaba con 2 llaves; una que portaba
siempre y otra guardada en su casa, pero cuando la buscéd se percatd que
esta s encontraba extraviada y dio aviso inmediato al liquidador, aportando
toda-la informacion, dia, hora y lugar del robo, lo que fue corroborado
incluso con las grabaciones de una cimara de vigilancia del sector, filmacion
que se consiguié mi representado, yendo incluso mas alla de lo que se

encontraba obligado, que era simplemente denunciar el hecho del sinjestro,

Luego, sefialé que la demandada afirmé que el automévil contaba con
medidas de seguridad que hacen imposible el encendido del motor sin la
llave, cuestionandose que la demandada ofrezca cubrir el robo de un
vehiculo que segimn ellos no pucde ser robado, haciendo hincapié en que el
hecho que el vehiculo cuente con mecanismos avanzados de seguridad no lo
convierte en un vehiculo que no pueda ser robado, destacando también que
en diversas paginas de internet se da cuenta del robo del mismo vehiculo,
en el que con una llave inteligente se clona la sefial de la liave original un
delincuente se demora 50 segundos en robar un Mercedes-Benz clase A,
encontrgndose esta marca y modelo en el Iugar 5° de los autos de gama alta
mas dificiles de robar, concluyendo entonces que el fundamento para no
pagar el seguro no tienen sustento juridico y no corresponde a Ja verdad.
Finalmente sefialé que el vehiculo robado fue encontrado en la via publica
en la comuna de Talagante ef dia 29 de junio de 2023, uno de los vidrios
originales habia sido cambiado y en su interior, se encontraron diversos
documentos y boletas emitidas en el tiempo que el vehiculo no estuvo en su

posesién, documentos con el nombre de una persona determinada,
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antecedentes que entregd al Ministerio Pobhco, por exdstir fundadas
sospechas que dicha persona fue quien robé el vehiculo, haciendo presente
que en los préximos dias serd incoada una querella en contra esa persona, a
[in de que se investigue scriamente su participacién y la de terceras
personas, lo anterior porque al poco tiempo del robo del vehiculo fue
victima junto a su familia de un secuestro y robo en su domicilio, hecho que
apareci$ en todos los noticieros este afio, y que le llamé mucho la atencién
ya que, mientras estaban amordazados, uno de los delincuentes le
reclamaba por celular a un tercero el hecho de que aquel Jes habia dicho
que no iba a haber nadie en la casa. Profundizé que, el hecho de haberse
cneontrado el vehiculo por Carabineros confirma mas aun la veracidad de
su relato, el que se condice con la grabacidén de video que fue aportada por
su parte al hquidader en su momento y con los nuevos hechos acaecidos, a

través de la recuperacién de su vehiculo.

A folic 19, ¢l demandado evacug la diplica, formulando los
descargos que indica. A este respecto, reiterd que el asegurado incumplio
la obligacién establecida en el articulo 6 N° 9 de la pdliza contratada,
relativo al deber de acreditar la ocurrencia del siniestro y circunstancias,
esto por cuanto los hechos denunciados no fueron consistentes con los
antecedentes recabados durante ¢l proceso de liquidacién, especialmente
respecto de las mcdidas de seguridad del vehiculo asegurado, scfialando que
no solo debe acreditar el siniestro, sino que la informacién entregada debe
ser veraz. Destacé que la decision de no entregar cobertura al siniestro se
basd exclusivamente en las disposiciones contractuales y antecedentes
obtenidos en el proceso de liquidacién, aseverando que se constaté que el
siniestro no pudo haberse producido en los términos declarados por el
asegurado debido a las caracteristicas de seguridad que posee el vehiculo,

moltivo suficiente para no indemnizar el siniestro.

A folio 26, se llevd a efecto audiencia de conciliacign, en rebeldia de la

demandada, la que no se produjo atendida la rebeldia anotada.

A folio 28 complementada a folio 41, se recibio la causa a prueba por el

térimino legal, rindiéndose la que obra en autos.
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A folio 71, se cité a las partes a oir sentencia.

CONSIDERANDO

EN CUANTO A LAS TACHAS
PRIMERO: Que, a folio 45, la parte demandada formulé tacha en

contra de la testigo dofia Pilar Alejandra Dfaz Ferngndez, fundada en lo
preceptuado en el numeral 7 del articulo 358 del Codigo de Procedimiento
Civil, argumentando que la testigo declard tener un vinculo de amistad de
larga data y compartir un circulo de amigos en comta con el demandante.
Por su parte, al evacuar el traslado conferido, la demandante solicité su
rechazo, arguyendo que la testigo en ningin momento calificé como intima
la relacion de amistad con el demandante, pese haber sido consultada

expresamente de ello.

SEGUNDO: Que, la tacha opuesta se fundé en lo preceptuado en el
articulo 358 numeral 7 del Ciédigo de Procedimiento Civil, el que dispone:
"Artieulo 358. Son también inhdbiles: “Los que tengan /ntima amistad
con la persona que los presenta o enemistad respecto de la persona conira
giren declaren ”

Que, ha quedado de manifiesto de la declaracion de la testigo que, si
bien su vinculacién se inicié cen ocasion de una relacién laboral y luego
muto a amistad, al ser interrogada respecto a si calificaria tal amistad como
intima, esta rechazd catalogarla en tal sentido. En mérito de ello, y dado
que la amistad referida en el numeral en comento debe ser intima Y,
ademas, manifestarse por hechos graves, los que no se desprenden de las
respuestas entregadas por ella, se desestimara la tacha opuesta, sin costas,

como s¢ dird en lo resolutivo.

TERCERQ: Que, de igual modo a folio 45, la parte demandada formulé
tacha en contra del testigo don Gerardo Adolfo Espinoza Leyton,
fundada en lo preceptuado en el numeral 7 del articulo 358 del Codigo de
Procedimiento Civil, argumentando que el testigo declaré ser amigo de toda
la vida del demandante, seiialando incluso que sus familias tienen una

relacién anterior, motivo por el que se configuraria la tacha en comento.
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Evacuando el traslado conferido, la parte demandada solicité su rechazo,
atendido a que ¢l testigo no calificd esa amistad como inuma, y en (al
sentido, no se podria comprender que efectivamente se configura el

presupuesto del articulo citado.

CUARTO: Que, atendido el mérito de las respuestas entregadas por el
testigo, teniendo ¢n consideracién que declard ser amigo de “toda la vida
del demandante”, v que dicha amistad incluso provenia de los padres de
ambos, quienes también mantenian una relacion de amistad “desde antes
que estuviéramos nosotros” y considerando que el vinculo sefialado se ha
mantenido como una amistad que unié no so6lo a ambos desde su
nacimiento, sino que provenia de sus padres y los padres del demandante,
es que no puede sino concluirse que tal vinculaciéon se ha manifestado en
hechos que esta magistratura califica como graves, estimandose como jntima
Ja amistae entre el testigo y la parte demandante. Por lo anterior, se acoge

la tacha, como se dird en la parte dispositiva del fallo, sin costas,

EN CUANTO AL FONDO

QUINTO: Que don CRISTOBAL SEBASTIAN ALISTE
GONZALEZ, interpuso demanda de cumplimiento de contrato de seguro

¢ indemnizacion de perjuicios, en procédimiento ordinario de mayor
cuantia, en contra de COMPANfA DE SEGUROS BCI SEGUROS
GENERALES S.A., todos ya individualizados, formulando las peticiones
apoyadas en los argumentos expuestos en la primera parte de esta sentencia,

que se tienen por reproducidos.

SEXTO: Que, la parte demandada contesté la demanda solicitando
su rechazo de acuerdo a los argumentos igualimente expuestos en la primera

parte de esta sentencia, los que |también se dan por reproducidos.

SEPTIMO: Que, para acreditar su pretensién, y en lo que interesa,

la parte demandante produjo la siguiente prueba, no objetada de contrario:

A) Instrumental
A folig 1:

1. Pgliza Nro, 120160325
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2. Carta rechazo apelacion de informe de liquidacién de siniestro

N°7174692, emitida por la demandada con fecha 20 de agosio e
2022.

3. Certificadn de anotacioues, vehjculo RPGT-31.

A folio 44
4. Copia de factura electrénica N°578302 emiticda por Bruno Fritsch

S.A. de fecha 09 de septiembre de 2022 por compra de automovil

marca Lexus, por un monto total de $31.490.000.-, con crédito.

5. Clopia de solicitud de primera inscripcion de vehiculo Lexus a nombre

de Cristobal Aliste Gonzalez.

6. Copia de contrato de crédito automotriz, por compra de vehiculo

Lexus,

7. Copia de contrato de compraventa de vehiculo, marca de Mercedes

Benz A200, que se encontraba asegurado.

8. Ebook causa RIT 7678-2023, del 9° Juzgado de Garantia presentacla

por don Cristobal Aliste Gonzalez, por el robo dei vehiculo.
A folio 58:

9. Contrato de compraventa suscrito entre el Sr, Cristobal Aliste
Gonzalez y Comerdializadora Karman SpA respecto del vehiculo

patente RPTG-31.

10.Copia de la denuncia realizada por el Sr. Cristébal Aliste con

posterioridad al hallazgo dcl vehiculo patente RPTG-31,
B) Testimonial

A folio 45:
Consta declaracion de las testigos, dofia Viviana Andrea Celedén
Araya y dofia Pilar Alejandra Diaz Fernandez.
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OCTAVO: Que, a efectos de acreditar los presupuestos [acticos de sus

excepclones y defensas, y en lo que interesa, la parte demandada produjo la

siguiente prueba en autos:

A) Instrumental
A folio 43:

. Contrato d¢ seguro péliza N°11200155 suscrita entre el Sr. Cristgbal
Aliste y BCT Seguros Generales S.A.

2. Condicionado General coédigo POL 120160325.

3. Informe de liquidacién de siniestro N° 7174692, de fecha 4 de agosto

de 2022, suscrito por ¢l liquidador Byron Mitre Garate.

4. Cuestionario denuncio robo contestado por el asegurado en relacién

al siniestro.
5. Respuesta oficio CMF N° 72570 de fecha 30 de septiembre de 2022,
6. Reconocinuento Inforine suscrito por el Sr. Francisco Ortega Unibe.
7. Parte denuncia N°® 4046, de fecha 2 de junio de 2022,

8. Informe emitido por Autofact con fecha 12 de agosto de 2024

respecta del vehiculo Parente RPGT-31.

9, Certficado de anotaciones vigentes emitido por ¢l Registro Civil

respecto dei vehiculo Parente RPGT-31.

10. Ebook de la causa rol O-3239-2023, por el hallazgo del vehiculo
patente RPGT-31.

11. Manual wvehiculo mercedes Benz clase A. El documecnto en sus

paginas 94 a 97 se refiere a los mecanismos de seguridad del vehiculo.

12. Video del momento en que el vehiculo asegurado fue sustraido, el
que fue incorporado en autos de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
346 N° 3 del Codiga de Procedimiento Civil en audiencia de

percepeion documental de folio 63.

B) Exhibicign De Documentos
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A folig 62

Consta Ja exhibicion del siguiente documento por parte de la

demandante:

13.Contrato de compraventa suscrito entre don Cristébal Aliste Gonzalez
y Comercializadora Karman SpA respecto del vehiculo patente
RPTG-31.

() Prueba confesional

A folio 69

Comparecié don Gristéhal Sebastian Aliste Gonzalez, quien absolvio
posiciones al tenor del pliego de posiciones acompafiado a folio 42, el que

fue abierto y acompafiado desencriptado a f{olio 69.

NOVENO: Hechos no controvertidos. Que, de los hechos

reconocidos por las partes en sus presentaciones, y de la prueba producida
en autos, y en lo que interesa a lo medular de la lits, se tendran como

hechos elertos los siguientes:

l.- Que, del mérito del instrumento signado bajo el numeral 1) del
motivo séptimo, se tendrd por establecido que el vehiculo placa patente
anica RPGT-31, propiedad de don Cristéhal Sebastian Aliste Gonzédlez sc
encontraba cubierto por un contrato de seguro con fecha de vigencia de la
péliza entre ¢l 3 de enero de 2022, y ¢l 3 de enero de 2023, en el cual BCI

SEGUROQOS intervino como asegurador.

9.- Que, con fecha 1 de junio de 2022, ¢l vehiculo asegurado fue

robado mientras s¢c cncontraba en la via piblica ¢n la comuna de Maipi.
5.- Que, la demandada rechaz6 la cobertura del seguro contratado.

4.- Que, el vehiculo robado fue encontrado y posteriormente vendido

por el demandante a la sociedad comercializadora Karman SpA.

DECIMO: Hecho controvertido. Que, asentado lo anterior, la

acertada resolucion del asunto pasa por dirimir si, en la especie, la

demandada ha incurrido en incumplimiento del contrato de seguro, y si ese
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eventual incumplimiento prodyjo dafios indemnizables al demandante. Que,
para estos efectos, hay que estarse a la poliza de seguros correspondiente y
determinar que los hechos denunciados por el demandante en relacién al
robo de su vehiculo se subsumen o no dentro de las causales de activacion

de dicha péliza,

UNDECIMO: Cobertura de la pdliza. Que, de la poliza

contratada se puede constatar que las coberturas comprometidas

corresponden a: dafios materiales, asistencia vehicular, dafios materiales a
piezas y partes, responsabilidad civil, robo, hurto o uso no autorizado, robo
de accesorins, dafios materiales a consecuencia de huelga y terror, actos
maliciosos, de riesgos naturales, de granizo y por sismo, ademas de
exclusividacd de garage, dafios materiales cosméticos, indemnizacién 0 km a
24 meses, vehiculo de reemplazo, responsabilidad civil por dafio moral y
responsabilidad civil por lucro cesante. De esta manera, siendo el delito de
robo una de las coberturas comprometidas en la péliza, serd necesario

examinar las causales de rechazo expuestas por la demandada.

DUODECIMO: Causales de rechazo. Que, la demandada fundé
su rechazo argumentando que el siniestro técnicamente no pudo haber
ocurrido en la forma en que fue denunciado a la compaiiia, lo que -a su
juicio- contravino la obligacion del asegurado de acreditar el siniestro. Esto,
por cuanto aludié que el automévil mantenia medidas de segundad que
hacfan imposible el encendido del motor sin su llave y, ademss, porque al
momento e contestar el cuestionario enviado por el liquidader, el
demandante declaré mantener las dos llaves del vehiculo en su poder,
declaracion que fue modificada posteriormente, al indicar que una de las
llaves se habria extraviado en una mudanza, omitiendo notificar de ello 4 la
compafiia. En ese entendido, acusé una vulneracion de la obligacién de

acreditar la ocurrencia del siniestro contemplada en los articulos 6 N° 9 y
18 de la péliza 120160352.

DECIMO TERCERO: Que, atendido a lo anterior, es necesario
analizar las causales de rechazo invocadas por la demandada para negar la
cobertura en comento. De tal modo, respecto a la causal relativa a las

medidas de seguridad con las que contaba el vehiculo, las que de acuerdo a
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lo expuesto por la demandada hacian imposible el encendido del motor sin

su_llave, es necesario cuestionarse por qué seria necesario asegurar un
vehiculo, si este jamas se veria enfrentado a un siniestro de tal naturaleza,
salvo que ¢f robo se efectuara utilizando las Haves de este. Es decir, no se
explicarfa por qué la demandada aseguraria un bien respecto del cual de
antemano se conoclera su eficacia absoluta a la hora de evitar eventuales
robos. Lo anterior contraviene la logica y las maximas de la experiencia,
por cuanto 1o hay medidas de seguridad que sean absolutamente eficaces o
bicnes que resulten inmunes a las técnicas que puedan desarroliarse para
concretar fines criminales, los que cada vez son mas sofisticados, como se

puede apreciar publicamente, dia a difa, en los medios de comunicacién.

Luego, respecio a la segunda causal invocada relacionada con el extravio de
la segunda llave del vehiculo por parte del demandante, la que no fue
inlormada en tiempo y forma a la compafiia de seguros, es necesario sefialar
que, de acuerdo a la prueba rendida en autos, ni el contrato de seguro, ni el
condicionado general de la péliza contemplan el extravio de una copia de
tales llaves o la comunicacién de este hecho a la compafiia como criterio de
exclusion para otorgar la cobertura contratada. Lo anterior, sin perjuicio
que el demandante tuviera indicios respecto de la persona que cometié cl

delito, querellandose a tal respecto.

En este sentido, no parecen plausibles las causales invocadas por la
P P

demandada para rechazar la cobertura del seguro en comcnto, en atencion

que no se encuentran subsurnidas dentro de la causal expuesta en la pdliza

para fundamentar el rechazo.

DECIMO CUARTO: Responsabilidad contractual. Que, los

articulos 1545 y 1546 del Codigo Civil disponen respectivamente que, los

contratos legalmente celebrados son ley para los contratantes y que estos
deben ejecutarse de buena fe, por lo que obligan no solo a lo que en ellos se
expresa, sino a todas las cosas que emanan de la naturaleza de la obligacién
o que por la ley o la costumbre pertenecen a ella. Asi, son requisitos
copulativos  de la responsabilidad contractual: a) la capacidad; ) el
incumplhimiento del deudor; c) el perjuicio del acreedor; d) la relacién de

cavsalidad entre el incumplimiento y los perjuicios; €) la imputabilidad del
[B] Este documenilo liens firma electronica
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deudor; f) la inexistencia de una causal de exencién de responsabilidad y g)

la mora del deudor,

DECIMO QUINTO: Que, conforme al articulo 1698 del Cédigo
Civil correspondia acreditar la existencia o extincigon de la obligacién a
quien alega aquella o esta, correspondiendo entonces a la dernandante
acreditar la existencia de la obligacién de la demandada de responder por el
siniestro consistente en el robo del vehiculo de propiedad del demandante,
¢l que de acuerdo a las probanzas presentadas en estos autos, especialmente
el parte policial acompafiado a folio 43, efectivamente ocurrio. En esa
inteligencia, y de acuerdo a la poliza del vehiculo motorizado, que da
cuenta que el vehiculo se encontraba asegurado en caso de robo, es que se
logra acreditar la obligacién de la compafiia demandada de otorgar la
cobertura en los términos expresados en tal instrumento. Consecuenterente,
s¢ puede aseverar que la demandada esta obligada a responder por la
cobertura del bien asegurado, en ese entendide el incumplimiento en el que
incurré la demandada se presume culpable, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 1547 del Codigo Civil. En ese sentido, se desecharan las defensas
opuestas por la demandada en cuanto a la inexistencia de responsabifidad
por no existir un incumplimiento de contrato de su parte y la excepcién de

contrato no cumplido.

DECIMO SEXTO: Perjuicios demandados. Que, establecido lo
anterior, €s necesario emitir pronunciamiento respecto a los perjuicios
demandados. Asi, la demandante solicité el pago de la suma de
$38.000.000.- por concepto de indemnizaciéon por la pérdida total del
vehiculo, aludiendo ser este el valor comercial del vehiculo siniestrado. Sin
embargo, no existe pruechba prueba documental que acrvedite que tal suma
corresponde al valor comercial del vehiculo a la época del siniestro. Sin
perjuicio de lo anterior, se acompafi¢ en autos por la demandante a folio 44
una factura de compra de un vehiculo marca Lexus por un monto de
#31.490.000.-, en el mes de septiembre de 2022, es decir, tres meses luego
del acaecimiento del robo, compra que -de acuerdo a la declaracién de los
testigos presentados por la demandante- se vio forzado a efectuar el sr.

Aliste al necesitar un nuevo automévil para desplazarse, atendido a que la
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compatfiia de seguros habia rechazado la cobertura del siniestro. Que, sin
perjuicio de lo anterior y como quedd demostrado en estos autos, el auto
robado lue encontrado por personal de Policia de Investigaciones un afo
después de su robo, pudiendo recuperar el demandante el vehiculo, y
posteriormente, venderlo. Asi, de acuerdo con la factura acompafiada a folio
58 por la parte demandante, el sr. Aliste vendid a la empresa Karman SpA

el automdvil, obteniendo la suma de § 24.000.000.-

Que, encontrandose acreditado lo anteriormente expuesto con los
medios probaterios resefiados, es que se accedera parcialmente a la peticién
del demandante, siendo condenada la parte demandada a la devolucion de
la chferencia resultante de la compraventa del vehiculo nuevo que tavo que
adquirir el sr. Aliste, sustrayendo el precio recibido por la compraventa del
vchicule siniestrado. En ese entendido, se condena a la demandada al pago
de $7.490.000.-, suma a la que debera descontarse el saldo insoluto de
primas por $839.382.- y el deduable pactado de 10 UF, de acuerdo a lo
expuesto en el informe de hquidacion. En consecuencia, €l monto exacto se
determinara en la ctapa de ejecucion de la sentencia, sirviendo de base para

su liquidacion las ftems expuestas,

DECIMO SEPTIMO: Daiio moral. En cuanto al dafio moral, este
sera rechazado de plano, por no haberse acompafiado al proceso prucha
que permitiera dar por acreditada su ocurrencia. En tal sentido, se
desestimard la  declaracion  de las testigos presentadas por la  parte
demandante, quienes declararon que el sr. Alste s encontraba en
tratamicnto  psicolégico, por cuanto no dieron razones de sus dichos m
profuncizaron las causas de tal tratamiento, lo que tampoco se via

corroborado por una pruchba mas idénea, emanada de su médico tratante.

DECIMO OCTAVQO: Costas. Que no se condenara c¢n costas a la

demandada por no haber resultado totalmente vencida.

POR ESTAS CONSIDERACIONES, y visto ademas lo dispuesio
en los articulos 144, 160, 170, 254, y 346 del Codigo de Procedimiento
Civil; articulos 1437, 1444, 1445, 15045, 1546, 1551 y 1698 del Cédigo
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Civil; articulo 512 y siguientes del Codigo de Comercin; y demas normas

atingentes a la lits, se declara:

I.- Que SE ACOGE la tacha del nimero 7 del articulo 358
del Cédigo de Procedimiento Civil, deducidas por la demandada

respecto del testigo don Gerardo Adolfo Espinoza Leyton, sin costas.

II.- Que SE RECHAZA la tacha del N°7 del articulo 358 del
Cédigo de Procedimiento Civil, deducidas por la demandada en contra de

la testigo dofia Pilar Al¢jandra Diaz Fernandez, sin costas.

IIL.- Que, SE ACOGE PARCIALMENTE la demanda interpuesta
a folio 1 de autos, declarandose el incumplimiento del contrato por parte de
la demandada, y condenandola al pago de la indemnizacién equivalente a la
suma de $7.490.000.-, cantidad a la que debera descontarse el saldo insoluto
de primas por $839.582.- y el deducible pactado de 10 UF, de acuerdo a lo
expuesto en el informe de liquidacion, En consecuencia, el monta exacto de
la indemnizacién se cdeterminara en la etapa de ejecucion de la sentencia,

sirvienclo de base para su liquidacién los items expuestos.

IV.- Que, CADA PARTE soportarg sus costas.

Registrese.
C-1026-2023
Pronunciada por dofia Lorena Isabel Cajas Villarroel, Jueza

Suplente.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162
del C.P.C. en Santiago, veinticuatro de abril de dos mil veinticinco
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