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Calama, once da abril da dos mil veinticgatre.
Visto:

A fnja; 06, rola querella por infracelén a la Ley N®19.496 y
demanda civil de indemnizacién de perjuicips, interpuesta per
el abogado don Jorge Rivera Aguirre, en representacién de
Hoteleria y Lavanderia H ¥ L 5phA., |representada legalmente
por dofla Ambar Urquieta Segura, ambos con domicilio en
avenida Pedro de Valdivia N®735, Calama, en contra de BCI
Seguros S.A., representada legalments por el o la
administradora del local o jefe de pficina, ambos con

domicilico en calle Sotomayor H“Eaﬁﬁl.|Cal.m3, en razém a los
siguientes hechos ¥y fundamentos de d.E:qnhq; Sefiala gue, con

fecha 22 de abril de 2020 contrato un seguro automotriz con
la gquerellada, el cual tenia wvigencia hasta el dia 22 de
abril de 2023. Menciona que, con fecha 13 de mayc de 2021, el
vehiculo de su representada fuel colizionado por una
camioneta, causandole dafdos al costade derecho del auto.
Belata que, su mandante denuncia 11 siniestro a fin da
ebtener la cobertura del segure para la reparacién de los
dafics. Indica gue, con fecha 14 de mayo de 2021, el wvehiculo
fue ingresado al taller de Aute Summit Chile 5.A., para
realizar el presupuesto de reparacion, sin que se le haga
reparacién alguna. Relata que, daaﬁa gue se ingresd el
vehicule al taller este mantuvo con| los vidrios abajo, por
lo gue con el tiempo transcurrido el interior del vehiculo se
encuentra notablemente deteriorado, yicun mayores dafios en su
exterior que los provocades por el siniestro. Relata que,
hasta el momento no se ha realizade ningin tipe de
reparacidén, ya gque segin informan, en el taller no tClenen
repusstos. Mencionan gque, el liquidadar de siniestros no le’
ha contestado los llamados telefénices reiterados a su
representada, y gque la dltima respuesta la tuvo por madio de
corres electrénico, donde le indicaron que no podian enviar
el informe de liguidacién sinc solo la orden de reparacidn,
por lo que no se ha dado cumplimiento con lo dispuesto en el
procedimients de liquidacion de sinie ny ni tampoco con el
plazo, toda vez que lleova casi uq;;-’l!?u en &l taller; Concluye
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seflalande que los heches relatades constituyen una infraccién
a la Ley del consumidor em wirtud al apricule 3 de la Ley
19,496; Solicita en definitiwva cun.dm:ur a la guerellada al
miximo de las multas seflaladas en la iuy 16.496, con costas;
En al primer otrosi, interpone demanda civi] de indemnizacidn
de perjuicio, gque en atencidn al principio de la economia
procesal se da por reproducida las mismas pazones de hecho vy
antecedentes, expuesto en lo principal; Solicita sean
condenados a pagar las siguientes |sumas de dinero, por
concepte de dafic emergente la suma de $23.560.000.-;Por
concepto de lucro cesante la suma de $5.000.000.- pesos; por
concepto de dafo moral la suma de $10,000,000.-~; con costas:

Bcompafla documentos.

A fojas 26, el Tribunal resuslve, p-:'ﬂ';.riu a proveer, venga en

forma,

A feojas 27, el abogade don Jorge Rivera, presenta escrito
cumpliends lo ordenade por el Tribunal.

A fojas 48; se fija audiencia de :untdstaclﬁn, conciliacién w
prueba para el dia 17 de noviembre de 2022, a las 08:30

horas.

A fejas 50, se celebra audiengla de contestaciém,
cenciliacidn y prueba con la comparecencia de la parte
gquerellante y demandante civil representada por el abeogado
doen Jorge Riversa Aguirre; dquien auli:ita la suspensién de la
audiencia ¥ solicita se fije nuevo dia ¥ hora. El Tribunal
accede a lo solicitado y fija nueva fecha para el dia 22 de
noviembre de 2022, a las 09:00 horas. |

A fojas 60, el Tribunal dando curso progresive a los autes
foja fecha de audiencia para el dia 25 de enero de 2023, a

las 09%:30 horas. |

A fojas 173, la abogada dofia Marjorie Alcayaga Rocha,
interpone la excepcidn de incompetencia absoluta; Solicita se
suspenda el comparendo de estilo.

-'.’i'-'-"__ .'-'--r.
A fojas 183, la abogada dofla Marjoci® AltAydga Rocha, en
e L5
representacién de BCI Seguros Genprales 5.A,, viene en
IE SEORETa gy |
'-':. _ TS AABIE E1T1 ) 8] ApiAiess
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~onteatar queralla infraceional ¥ demanda elvil de
indemnizacién de perjuicios argumentangg: Seflala gque, la
guaralla de autos debe ser desestimada, en razdn a que el
actor no detenta la calidad de consumidor, Menclona que; Como
se aprecia, los hechos de los cuales ejerce su accién en
contra de la compafiia aseguradora, corresponden a hechos de
un tercero, el taller mecdnico, de los cuales su cepresantada
ne tuve responsabilidad alguna. Indica que, el siniestro fue
debidamente liguidade y acogido por BCI Segquros, gquien emitico
las ordenea de reparacién al taller mecipnico asignado. Que,
la compafila indemnizéd el siniestro en cumplimiente de sus
cbligaciones contractuales legales. Relata que, los problemas
y demoras en la reparacidn a las que hace referencia, se
explica por el limitado stock de repuestos del fabricante, ¥
gque los dafies ocasionados en el taller mecénice no le
corresponden a un hecho imputable a :su representada. Sefiala
gue, la obligacién de la compafila aseguradora es indemnizar
los dafios causades por siniestros, por su parte la obligaciédn
de realizar la reparacién conforme a las ordenes de
reparacién emitidas por la compafila corresponden al taller
mecdnice. Indica que, consta en la orden de reparacion,
emitida con fecha 14 de julie de 2021, gue se ordend la
reparacién de todos los dafios ncasinqad&s por el siniestro,
como asi mismo consta que el wvehiculo a la fecha se encuentra
totalmente reparade y disponible pa%a ser entregado a la
empresa asequrada. Concluyendo sefialando que, BCI Seguros
cumplié con sus obligaciones contractuales, que liquidé el
siniestro, dando lugar a la cubertura' y ordenando al taller
asignado la reparacién de todos los dafies; Indica gque, niegan
y controvierten todos y cada uno de los hechos afirmados en
la querella y demanda de autos; Excepciones, alegaciones y
defensas, respecto de la querella 1n¢ra-:ciunal. Senala gque,
el querellante y deméndate civil no tiene la calidad de
consumidor; Indica que, hay lnexistencia de infracciones a la
Ley del consumidor, come la falta de irmi\::ltlr:h de la denuncia;

Falta de legitimacilén pasiva de BCI HT?H;pa Generales S.A.,
¥,

gefiala que, la compafila no pueds asar r#‘_' praable por los
. Ll
d
heches realizadea por el tullurl_ﬁgcﬂagﬁd Excapclones,
1 l'r Mu” m ﬁ c" ﬂpl‘ﬂllllu
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ilegaciones Yy defensas respecto de 1, demanda ciwvil.
improcedencia de la  demanda por | png configurarse las
infraccionas A los derechos de los consumidores imputados an
la guerslla; Inexistencia de la respensanilidad eivil, toda
vez que, no hay incumplimiento de eontrate, o negligencia gque
pudiera lmputdrsele. Controvierte la existapclia. naturaleza y
cuantia de los perjuicios reclamados; Solicita gue se rechace

la guerella y demanda civil en todas sus partes, CcoOf Co8tas.

A fojas 200, se celebra audiencias de ~contestacidn,
conciliacién y prueba con la comparecencia de la parte
guerellante y demandante civil IEprcE:ntﬁda por &l abogado
don Jorge Rivera Aguirre, ¥y por la parte querellada Yy
demandada civil representada por la abogada deofla Marjorie
Alcayaga Rocha; La guerellante y demandante civil ratifica la
gquerella infraccional y demanda civil en todas sus parctes,
con costas; La querellada y demanda civil interpone excepcion
de incompetencia absoluta; el Tribunal resuelve, traslado; La
parte querellante y demandante civil, avacua traslado; EL
Tribunal resuelve, no ha lugar, continiese con la audiencia;
La parte gquerellada y demandada civil contesta guerella
infraccional y demanda civil, mediante minuta escrita,
splicitando que se tenga como parte integrante en audiencia;
El Tribunal llama a las partes a :uncililciﬁn, la cual no se
produce; Se recibe la causa a prueba; Frueba documental: La
parte guerellante y demandante civil acompafia prueba
documental; La parte guerellada y demahdada civil ratifica la
prueba documental acompafiada: Prueba testimonial: No se

rinde; Sea pone término a la aundiencia.

A fojas 201 vuelta, el Tribunal resuelve, a las diligencias

solicitadas, no ha lugar.

A fojas 202 wuelta, el Tribunal ordena adjuntar tasacidn
fiscal del mdvil.

|
A fojas 208, el abogado don Cesar BravF; asume representacidn

de la guerellante y demandante civil.

1 .
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EN CUANTO A LO CIVIL:

WOVEWO: Que, a fojas 06, rola querella por infraccién a s
Ley N®19.496 y demanda civil de indemnizacién de perjuicios,
interpuesta por el abogado don Jﬂrla Rivera Aguirre, en
representacién de Hoteleria ¥ Law.rafnde::ia H ¥ L spn.,
representada legalmente por dofia Ambar Urquieta Sequra, ambos
con domicilio en avenida Pedro da ".ufali!i.i'.ria N°735, Calama, en
contra de BCI Seguros 8.A., representada legalmente por el o
la administradora del 1local o jefe |de oficina, ambos con
domicilio en calle Sotomayor N®2.002, Calama; Solicita las
siguientes sumas de dinero, por nuncaprn '
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¥ 88 encuentpa Probadg, 1los cuales se
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solicitade Por el actor;

Perjuicio as clar
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- PBBOE, aste concepto, por

Concordante con la Prueba documantal acompafiada;
En lo relative a 1o solicitads

Ser ademas,

POL concepto de dafio moral y
lucre cesante ne se dard lugar,

toda vez, gue ne fueron
debidamente probados en autos.

DECIMO SEGUNDO: Que, habiende tenido 1as partes motivo

Plausible para litigar, cada una de las partes pagard sus
costas.

Por astas consideraciones v vista ademis lo dispuesto en
los articulos 1%; 14; 17 inciso 2°, 23 de la ley 18.287;

articulos 3° y 23 de la ley 19.496 y articulo 50 y siguientes
del mismo cuerpo legal y 2314 del Cﬁdil ¢ Civil, SE DECLARA:

I. 0Que, se rechaza la excepcitn inﬁerpuesta a fojas 183,

186 y siguientes. ,
1I. Que, se acoge la querella de aut%s y en consecuencia se
condena a la querellada BCI Seguros Generales S5.A., a
pagar, una multa ascendente a 20 u.T.M., por habar

infringide la ley N°12%.496 scbre Proteccidn de los

Derechos de los Consumidores. '

I11. Que, Se acoge la demanda civil de indemnizacidn de
perjuicios y se condena a BCI Seguros Generales S.A., a

ST P
pagar por concepto da dafo 1;;;(#“‘:1 “*h‘f_-. suma de

!
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