La Florida, Miércoles siete de agosto de dos mil veinticuatro
VISTOS:

A fojas 30 y siguientes, don Fabian Armando Fernidndez Fuente,
ingeniero de ejecucion en geomensura, cédula nacional de identidad N°
10.060.413-2, domiciliado en Vicente Valdés N° 87, departamento 55
Malvas, comuna de La Florida, dedujo querella infraccional en contra de
Banco Santander Chile 5.A., sociedad del giro de su denominacion, rol
unico tributario N° 97.036.000-K, representada para estos efectos por
don Roméan Blanco Reinosa, ignora profesion u oficio, ambos
domiciliados en calle Bandera N® 140, comuna de Santiago; de Zarich
Santander Seguros de Vida Chile 5.A., sociedad del giro de su
denominacion, rol tnico tributario N° 96.813.630-8, representada para
estos efectos por don Herbert Gard Philipp Rodriguez, ambos
domiciliados en Av, Las Condes N° 5.550, comuna de Las Condes; y de
Santander Corredora de Seguros Limitada, sociedad del giro de su
denominacion, rol Gnico tributario N° 96.524.260-0, representada para
estos efectos por dofia Maria Hoffmann Arndt, ambos domiciliados en
Bombero Ossa N® 1.068, piso 4, comuna de Santiago; por infraccién a la
Ley N®19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Funda su libelo sefialando que programd un viaje en motocicleta
con destino a Pert y Ecuador, y para sentirse seguro, decidio contratar
un seguro mediante la pagina web del Banco Santander, constatando en
dicha opertunidad que la tinica restriccién asociada a las coberturas del
seguro, era que la poliza no cubria accidentes o enfermedades ocurridos
en Chile, asi como tampoco respecto del lugar donde se contrataba
seguro, En dicho escenario, y con fecha 01 de diciembre de 2022 optd
contratar el segurc denominado “Vacaciones Seguras” con vigencia
30 dias, esto es, hasta el dia 30 de diciembre de 2022, recibiendo la tarjeta
virtual “Assist Card” asociada a la pdliza de seguro de asistencia a
personas en viaje, incorporada al depdsito de polizas bajo el codigo PDL S

220130555 y que ademas se regia por sus condiciones generales j,: ‘H uw*a
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particulares, las que en el capitulo B disponia que las obligaciones de la*; = jere
Assist Card solo regirian para accidentes y/o enfermedades repentmas-.rh_‘ o
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de la tarjeta virtual o la fecha de inicio del viaje, la que fuera posterior. " ;—-



Agrega que al dia siguiente, esto es, el 02 de diciembre de 2022, en
las cercanias de la ciudad de Huaraz, ciudad de Pertl, sufrié un accidente
de transito que le provocd una fractura grave en la tibia y peroné de la
pierna derecha, a consecuencia de lo cual fue trasladado en ambulancia
a la Clinica San Pablo de Huaraz donde le dijeron que no lo atenderfan
sin la autorizacion del seguro, ¥ en paralelo informé inmediatamente de
la situacion a Assist Card; empero la autorizacion nunca llegé. Debido a
la urgencia, optd por pagar en forma particular su estadia solo para el
tratamiento del dolor mientras se obtenia la referida autorizacidn, la que

en definitiva fue negada a razon de que el seguro se habia contratado en
la ciudad de Lima.

Anade que luego de tres dias en Huaraz, se trasladd a la Clinica
San Pablo de Surco en la ciudad de Lima, para ser preparado para su

retorno a Chile, debiendo pagar el traslado en ambulancia y la estadia
en la nueva clinica.

Indica que el dia 06 de diciembre de 2022, la empresa Zirich
Santander Seguros de Vida Chile 5.A., a través de Santander Corredora
de Seguros Limitada, le envié una péliza con la misma data, esto es,
cinco dias después del seguro ya contratado, indicando que el seguro
solo podia ser contratado en Chile e indica una pagina web del Banco
Santander que establece lo anterior y distinta a la vista al momento de
contratar ¥ a dicha pagina no se puede acceder hasta la fecha; pues atn
permanece la pagina web con las menciones originales que indicé al

contratar el seguro.

Invoca infraccion a lo dispuesto en lo articulo 16 letra g) y 28 de la

podia ser contratado en el extranjero o una vez iniciado el viaje, de lo -2 "7
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contrario quedaria sin efecto la contratacion. De haber tomado 17 i
conocimiento efectivo de dicha informacién, no habria contratado el 7= .oy

AL WA

mencionado seguro. e



Finaliza solicitando condenar a las querelladas al maximo de las
multas senaladas en el articulo 24 de la Ley N® 19.496, con costas.

Por la misma presentacion el actor dedujo demanda civil de
indemnizacion de perjuicios en contra de los proveedores ya indicados,
dando por reproducides los mismos fundamentos de hecho y de
derecho esgrimidos precedentemente, y agregando que producto del
accidente sufrido, fue auxiliado por lugarefios que se comunicaron con
la policia de la Repiiblica del Peri, debiendo cubrir los gastos de
traslado con sus propios fondos, y mientras ello sucedfa, sus dolores
fisicos aumentaban, sufriendo la ansiedad de esperar que el seguro
autorizara la atencion meédica que se requeria de forma urgente, lo que
nunca sucedid, agotando el total de sus ahorros, viéndose
completamente desamparado y burlado, por lo que reclama las
siguientes reparaciones: a) dafio emergente: $29.000.000.- por concepto
de gastos de traslados en ambulancia y aéreos, gastos de estadia en
territorio peruano y desembolsos médicos en Clinica Davila La Florida
que debio soportar, a lo que debe sumarse los gastos y costas para incoar
este proceso; b) lucre cesante: una suma no inferior a $7.500.000.- y
sumando el sueldo promedio de $2.500.000.- que percibia como
Ingeniero en ejecucion en geomensura, profesion que no ha podido
ejercer producto del accidente; ¢) dafo meoral: $10.000.000.-, por
concepto del deterioro, desgaste emocional y la angustia debido a las
circunstancias relatadas precedentemente y los efectos de no poder
generar ingresos en atencion a las lesiones sufridas en el accidente de

marras.

Finaliza solicitando la suma total de $46.500.000.-, a titulo_de
indemnizacion de perjuicios, reajustados segtn la proporcion que
variado el IPC desde el dia del accidente hasta el pago efectivo de

indemnizacion o las fechas que esta magistratura estime -::anﬂrme-:-

derecho, mas los intereses corrientes que se devenguen entre la fecha de e

la sentencia y hasta el pago efectivo, con costas. s
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A fojas 60, el Banco Santander Chile 5.A. por intermedio de su ::_i:-’ Yorsd
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apoderada, dofia Fernanda Gonzdlez Tobar, prestd declaracion 7 ...
indagatoria, sefialando que controvierte todes los hechos y la s



calificacion juridica que el actor efecttia en su libelo, solicitando el
rechazo de la querella y la demanda, con costas.

A fojas 68 y siguientes, la parte de Zarich Santander Seguros de
Vida Chile S.A,, rindié declaracién indagatoria por intermedio de su
apoderado don Cristian Silva Brousset, sefialando que niega tener
responsabilidad en los hechos que se le imputan y los refuta todos y cada
uno, pues su parte ne ha incumplidoe sus obligaciones contractuales, sino
que las pretensiones del actor escapan absolutamente de lo pactado y el
espiritu del contrato celebrado.

Indica que conforme a lo dispuesto en el articulo 513 letra 1) del
Codigo de Comercio, las companias de seguro pueden establecer
garantias que son los requisitos destinados a circunscribir o disminuir el
riesgo, estipulados en un contrato de segure como condiciones que
deben cumplirse para que haya lugar a la indemnizacién en caso de
siniestro; por lo que su parte se limita a cumplir con las condiciones
particulares y generales del contrato de seguro.

A su turno, indica que para que se aplicable la Ley N° 19.496, debe
necesariamente existir una relacion de consume entre proveedor y
consumidor, mediante la celebracion de un acto juridico oneroso con el
objeto de adquirir, utilizar o disfrutar como destinatario final un bien o
servicio; requisito que no se cumple en la especie, por las razones que se
indican a continuacion.

El intento de contratacion por parte del actor, se hizo a través de
la pagina web del Banco Santander, pagina que establece de forma clara

desplegandose la segunda imagen adjunta, en la que se sefiala que “e 227
seguro solo puede ser contratado antes de realizar el viaje, de lo .

contrario la contratacion quedara sin efecto”, 2
Indica que ademas, los términos y condiciones que también fueron 52 ..t
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conocidos por el actor y asi lo reconoce su libelo, sefialan en su articulo ;=
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que coincida con la fecha de inicio del viaje, y se extendera por los dias
indicados y efectivamente abonados a la tarifa establecida por Assist
Card para el producto adquirido en la fecha de emisién del mismo.
Atendido lo anterior, la fecha de inicio del seguro debe coincidir con la
fecha de inicio del viaje, lo que en la especie no ocurrié, pues se contratd
una vez que el viaje ya habia comenzado y es un hecho confeso del actor.

Agrega que en consecuencia, su parte no tiene ninguna
responsabilidad, toda vez que no alcanzd a materializarse un acto de
consumo por no cumplirse con las garantias para su contratacion, no
existiendo contrato de seguro vigente, v de hecho se tomaron las
medidas necesarias para restituir la prima pagada, sin que se deba nada
al actor al respecto y sin practicarse liquidacion de siniestro alguna.
Dicha circunstancia no constituye abuso o ejecucion de contrato de mala
fe, pues se trata simplemente de los términos y condiciones pactados de
conformidad al principio de autonomia de la voluntad.

Indica a su turno, la Assist Card es un producto internacional v
por ende regula una serie de situaciones que pueden ser limitadas por
cada pais en particular segin los términos y condiciones ofrecidos,
insistiendo que ellos estaban contenidos en la pagina web del Banco
Santander, precisando que el seguro debia contratarse en Chile o bien
quedaria sin efecto; pero en caso de considerarse que dicha clausula
debe quedar sin efecto, lo cierto es que las condiciones generales de la
Assist Card, regulan lo que sucede si es que el servicio es contratado “en
viaje” (cuando asi es autorizado por la compafiia respectiva) en el
articulo 5.3.1 denominado “Adquisicién del producto fuera del pais de
berd

residencia” disponiendo en el punto B, que el periodo de inicio d
coincidir con la fecha de adquisicion y tendra un periodo de carencia‘de
72 horas durante el cual toda asistencia médica solicitada a consecue %.

de un accidente o enfermedad no tendra validez alguna.
Contintia sefialando que dicha regulacion tiene una explicacion ﬂ,“

=2rre
légica por cuanto es la Gnica forma de asegurar que las personas no N
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contraten seguros de accidentes o enfermedades una vez que el siniestro 771 €%
ya ha concurrido o ha empezado a manifestarse, pues no se verificarfa =5 =~
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la transmisién del riesgo, elemento esencial del contrato de seguro. R

Finaliza solicitando el rechazo de las acciones, con costas. T, ke



A fojas 84, Santander Corredora de Seguros Limitada, prestd
declaracién indagatoria, por intermedio de su apoderado, don Matias
Gerardo Cruz, sefialando que la péliza de marras establecia que la
contratacién no se podia efectuar en el extranjero o una vez iniciado el
viaje, y el flujo de contratacién via electronica exige que el cliente senale
expresamente la fecha de inicio del viaje, no permitiendo que se indique
una fecha anterior al dia de la contratacion. Asi, el actor informé que su
viaje fuera de Chile comenzaba el dia 1 de diciembre de 2022, en
circunstancias de que el viaje habia comenzado efectivamente el dia 30
de noviembre de 2022, encontrandose en Pert al momento de la
contratacion.

Agrega que el actor solicité la activacion de la cobertura el dia 02
de diciembre de 2022, rechazandose la cobertura por los motivos ya
expuestos, devolviéndose al asegurado la prima pagada por parte de la
Compafiia Aseguradora, que alcanzé la suma de $63.347 .-

A fojas 143 y siguientes, se llevd a efectos el comparendo de
contestacion y prueba con la asistencia de todas las partes.

En dicha oportunidad, la parte de Banco Santander Chile S.A. y
mediante la presentacion que rola a fojas 88 y siguientes, opuso
excepcidn de incompetencia absoluta, fundada en que el conflicto de
autos dice relacion con la interpretacion, cumplimiento o
incumplimiento de la poliza de seguro contratada y sus clausulas
integrantes, en los términos del articulo 543 del Cédigo de Comercio y
en dicho sentido, la competencia ha sido entregada por el legislad
conocimiento de arbitro arbitrador o bien el asegurado puede optar'y
recurrir a la justicia ordinaria cuando el monto del siniestro sea infef
a 10.000 unidades de fomento.

Sin perjuicio ello y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3°
letra i) del Decreto con Fuerza de Ley N® 251 sobre Companias de

Seguro, Sociedades Anénimas y Bolsas de Seguro, la Superintendencia -~

(hoy Comisidn para el Mercado Financiero), podréa resolver en los casos

que a su juicio sean calificados, las dificultades que se susciten entre la -,

compaiia y el asegurado, cuando el monto de la indemnizacion
reclamada no sea superior a 120 unidades de fomento.
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Finaliza solicitando acoger la excepcion, con costas en caso de
oposicion.

A su turno, en subsidio y mediante la presentacion de fojas 91 y
siguientes, contestd la querella infraccional v la demanda civil de
indemnizacion de perjuicios, reiterando los argumentos esgrimidos
respecto de la excepcidn de incompetencia absoluta y anade en cuanto a
lo infraccional que las condiciones esenciales se encuentran publicadas
en el sitio web hace ya tiempo en la seccién de los seguros de viaje,
detallindose que el seguro solo puede ser contratade antes de la
realizacion del viaje, en territorio chileno, y de lo contrario, la
contratacién quedara sin efecto.

Indica que en la opcidén “detalles” del seguroe “vacaciones
seguras”, se especifica nuevamente dicha limitacién. Ademdas en la
opcion denominada “;qué no cubre?”, se hace mencién a una serie de
hipdtesis pero no se refiere al caso de contratacién una vez iniciado el
viaje, en el extranjero, pues el efecto es claro: la contratacion quedara sin
efecto. Es decir, no se trata de una hipotesis de accidente o enfermedad
no cubierta por el seguro, sino que un caso en que el contrato se mira
como no celebrado, que es lo que efectivamente ocurre en la especie.

Continia sefalando que el actor pretende trasladar la
responsabilidad del modelo de contratante gravemente negligente al
proveedor que cumplié con las disposiciones relativas al deber de
informacion y los estandares de publicidad de los productos conforme
a la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores, en la
cadena de contratacién; pues en ningiin caso se ha inducido a error o

engafio en los términos del articulo 28, cumpliendo con la informaci
exigida del articulo 32, ambas normas de la referida Ley,

Concluye entonces que no se configuran los elementos de la
publicidad enganosa, pues la decision de no cobertura se encuentra
fundada en el derecho, y la negligencia que si se ha verificado, proviene
del consumidor especialmente de su deber de informacion. i 8 |

Finaliza solicitando el rechazo de la querella infraccional con
costas, ¥ en subsidio, se le condene a la multa minima posible de '"_—.-
conformidad a la ley, en razén de haber existido exposicién imprudente =77 .50
y un comportamiento negligente por parte del cliente. Rl



En cuanto a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios, da
por reproducidos los argumentos ya expuestos, y agrega que para la
procedencia de la indemnizacidn de perjuicios, el actor debera acreditar
la concurrencia de los requisitos de la responsabilidad civil, teniendo
presente ademas lo dispuesto en el articulo 1558 del Codigo Civil, es
decir, si no se puede imputar dolo, solo se responderan de los perjuicios
que se previeron o pudieron preverse al tiempo del contrato.

Respecto del dafio emergente, indica que los “gastos y costas” para
incoar el presente proceso judicial, solicitados por el actor en dicha
partida, deberan ser desestimados, pues corresponde su determinacién
por el Tribunal y de conformidad a las normas del Codigo de
Procedimiento Civil.

A su turno, y frente a un caso alegado como responsabilidad
contractual, la causalidad y la previsibilidad pueden facilmente
advertirse de las clausulas generales y particulares de la pdliza, en que
se sefiala que los servicios a utilizar sin cargo alguno, sera los de los
profesionales y/o establecimientos sanitarios que en el caso le sean
indicados y/o autorizados por Assist Card. Es decir, la asistencia médica
recibida por el actor en Pert, junto con el o los centros de atencion a los
que concurrid, deben haber sido aquellas indicados o autorizados por
Assist Card, de lo contrario, dificilmente corresponderia a una dano
previsto por la compania aseguradora, ¥y no mantienen elemento de
causalidad necesario y directo, encontrandose excluidas también todas
las afecciones crdnicas o preexistentes o recurrentes, y sus consecuencias
y/o complicaciones, aun cuando aparezcan por primera vez durante el
viaje.

En cuanto al lucro cesante, indica que para su procedenci
requiere que el actor hubiese sido trabajador independiente, sin contra
de trabajo; o bien fue despedido a consecuencia del accidente; y
dificilmente puede establecerse como un dafio cierto, lo que debera ser

acreditado en juicio. B i
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Respecto de la reparacion solicitada por concepto de dafio moral, -~

indica que no toda molestia constituye un dafio juridicamente ='s =es,
indemnizable, y el principio de reparacién integral del dafio impone un -
limite, cual es de indemnizar solo aquellos perjuicios que el acreedorha =7 .50



padecido en forma efectiva, como consecuencia directa y necesaria del
incumplimiento del deudor, cuya cuantia deberan ser regulada por el
juez de fondo conforme al mérito del proceso y parimetros de
racionalidad suficiente contestes a la prueba rendida.

Finaliza solicitando el rechazo de la accidn civil con costas, y en
subsidio, rebajar las indemnizaciones que se otorguen por existir
exposicion imprudente al dano.

Luego, la parte de la parte de Zirich Santander Seguros de Vida
Chile 5.A., mediante la presentacion que rola a fojas 98 y siguientes,
opuso excepcion de falta de jurisdiccidn y/o de competencia absoluta,
fundada en que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 543 del
Codigo de Comercio, las contiendas entre asegurado y asegurador
deben ser conocidas por juez arbitro, o bien el asegurado puede llevar el
asunto ante la justicia ordinaria, cuando el monto del siniestro sea
inferior a 10.000 unidades de fomento. Agrega que dicha norma tiene
ademas el caracter de imperativo, segtin lo dispone el articulo 542 del
mismo cuerpo legal, vale decir, se aplica de manera compulsiva u
obligatoria para las partes.

Agrega que sin perjuicio de lo anterior, el articulo 2° bis de la Ley
N® 19.496, tampoco indica una hipotesis de excepcidén en que sea
aplicable el estatuto de proteccion del consumidor al caso sub-lite, por
cuanto no estd comprometido el interés colectivo o difuso de los
consumidores, y a todas luces se ha contemplado un proceso
indemnizatorio en el articulo 543 del Codigo de Comercio; escapando la
jurisdiccion del asunto respecto de los Juzgados de Policia Local.

En subsidio, indica que se configura la falta de competencia dew
Tribunal en razén de la materia invocando las normas precedente
citadas.

Finaliza solicitando declarar la falta de jurisdiccion yfo en
subsidio, la incompetencia absoluta del Tribunal para conocer del
asunto, con costas en caso de oposicion.

A su turno, en subsidio y mediante la presentacion de fojas 110 y
siguientes, contestd la querella infraccional reiterando los mismos
argumentos esgrimidos en su declaracion indagatoria, y oponiendo a su
turno, excepciones de falta de legitimidad activa del actor y falta de




legitimacion pasiva respecto de su parte; pues no llegd a existir contrato
alguno y en dicho escenario no existe relacibn entre
consumidor/proveedor; y si hubiese llegado a existir, el siniestro no se
encontraba cubierto, pues operd el periodo de carencia de 72 horas
desde la contratacién del seguro.

Luego, indica que su parte no ha incurrido en infracciones a la Ley
N® 19.496, por cuanto las clausulas pactadas no son de aquellas que
dicho estatuto contempla como abusivas, y la razon comercial de ellas
impiden que una persona que ya ha sufrido un siniestro quiera
aprovecharse las prestaciones sin traspasar el riesgo. Tampoco se
configura un supuesto de publicidad engafiosa, toda vez que conforme
al flujo del contrato, el actor sabia o al menos debié saber que no podia
contratar el seguro durante su viaje, y dicha situacion conlleva a que el
querellante ha incumplido su propio deber de informarse del producto
que adquiere de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° inciso
primero letra d) de la Ley ya mencionada.

Finaliza solicitando el rechazo de la querella infraccional, con

costas.

Respecto de la demanda civil de indemnizacidn de perjuicios, da
por reproducidos los mismos argumentos ya expuestos y afiade que la
indemnizacion objeto de la accion, sin perjuicio de ser improcedente por
no concurrir los requisitos al efecto, la suma de $45.000.000.- resulta
excesiva en atencion que la cobertura de la péliza de marras solo cubria
los gastos medicos incurridos en el extranjero y con tope de 600 UF;
ademas de que el lucro cesante escapa del contexto de una acciéon de
cumplimiento forzado de seguro pues no hay como vinc
causalmente dicho dafio a la conducta de su parte; y en cuanto al
moral, éste debe ser probado por el actor de conformidad a las regla
carga probatoria.

Finaliza solicitando su rechazo con costas, y en subsidio, la rebaja
de la indemnizacién segun corresponda en derecho y segun las

it
proporciones que el contrato establezca, sin costas. = e
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A continuacion, la parte de Santander Corredora de Seguros R e
Limitada, formulé su contestacion por escrito mediante la presentacion L "

que rola a fojas 130 y siguientes, sefialando que el contrato de seguro = T ==



celebrado entre el asegurado y la comparifa aseguradora, es distinto del
contrato de intermediacion de seguro, que es el que los clientes celebran
con las corredoras de seguros, con regulaciones y consecuencias
juridicas distintas.

Agrega que segun sus registros, efectivamente con fecha 01 de
diciembre de 2022, el actor celebrd un contrato de seguro con Zurich
Santander Seguros de Vida Chile S.A., denominado “Vacaciones
Seguras”, emitiendose la poliza N® 2596234, con cobertura de asistencia
médica en el extranjero y una vigencia desde el 01 al 31 de diciembre de
2022, y dicha pdliza contemplaba que la contratacion no se podia
efectuar en el extranjero o una vez iniciado el viaje e incluso, el flujo de
contratacion del seguro via electrdnica exige que el cliente sefiale
expresamente la fecha de inicio del viaje, sin permitir que se sefiale una
techa anterior al dia de la contratacion, pues de ser asi, la contratacién
quedaria sin efecto, que es lo que ocurrid en la especie. En dicho sentido,
el actor al contratar el seguro, manifestd que la fecha de inicio del viaje
comenzaba el dia 01 de diciembre de 2022; en circunstancias de que su
viaje habia comenzado realmente el dia 30 de noviembre de 2022,
encontrandose en Per(i al momento de la contratacion.

Indica que en el escenario ya planteado, no existe obligacién de
indemnizar, pues niega la existencia de suscripcion de instrumento
alguno que la compromete a pagar una indemnizacién por el siniestro
sufrido por el actor.

En subsidio, indica que los perjuicios alegados son improcedentes,
pues aun cuando se le hubiese otorgado la cobertura, ella decia relacion
con asistencia medica en el extranjero; y los dafios que reclama
tienen su origen en el accidente sufrido, mas no con el otorgamient
no de la cobertura del seguro.

Finaliza solicitando el rechazo de las acciones con costas.

Acto seguido, el actor rindié la prueba documental que rola a fojas
1 a 29 del cuaderno principal v 1 a 135 del cuaderno de custodia
documental, que consiste en: a) copia simple de informe médico de la
Clinica San Pablo de Surco de fecha 07 de diciembre de 2022; b) copia
simple de Assist Card; c) copia simple de acta de intervencion policial
de la Policia Nacional del Peri de fecha 02 de diciembre de 2022; d) copia




simple de carta que adjunta la pdliza remitida por Santander Corredora
de Seguros Limitada de fecha 06 de diciembre de 2022; ) copia simple
de informe medico emitido por la Clinica San Pablo de Huaraz de fecha
03 de diciembre de 2022; f) copias simples de certificados médicos
emitidos por el facultativo don Héctor Zaniga Saavedra Traumatologo
de Clinica Vespucio de fecha 20 de diciembre de 2022 y 17 de febrero de
2023; g) copia simple de certificado médico emitido por el Colegio
Medico del Peri de fecha 31 de diciembre de 2022; h) Set de cinco copias
de licencias médicas emitidas por el Traumatdlogo Heéctor Zufiiga
Saavedra de la Clinica Davila Vespucio; i) impresién de publicacién de
pagina web de “Seguros Vacaciones Seguras” de Santander Seguros; j)
copia simple de correo remitido a don Fabidn Fernandez por dofia Maria
Hoffman de Santander Corredores de Seguros Limitada; k) copia simple
de poliza remitida al actor de fecha 06 de diciembre de 2022; 1) copia
simple de la Assist Card, condiciones generales (seis pdginas) y
condiciones particulares; m) copia simple de péliza de seguro de
asistencia a personas en viaje con codigo POL220130555; n) set de ocho
fotografias simples que evidencian las lesiones del actor; fi) set de copia
simples de boletas, comprobantes de pago, detalles y liquidaciones de
gastos medicos y farmacos incurridos por el actor en Pert y en Chile; o)
set de correos electronicos intercambiados entre personal de Assist Card
y el actor entre los dias 02 al 04 de diciembre de 2022; e) copia simple de
declaracion anual de renta del actor correspondiente al afio 2022; f)
copia simple de comprobante de pago de cotizaciones operacidn renta
2022; g) copia simple de informe anual de boletas de hongrari

electronicas correspondiente al afio 2022; h) copia simple de certifi
extendido por Banco Santander Chile con fecha 25 de mayo de 2024
set copias simples de pasajes aéreos y terrestres,

A su turno, la parte de Banco Santander Chile S.A., rindié la
prueba documental que rola a fojas 136 a 181 del cuaderno de custodia " = _
documental que consiste en: a) copia simple de condiciones generales de L ,ﬁ’ -J,
la Assist Card; b) copia simple de la pdliza de seguro de asistencia en - 2 ™73
viaje “Siper Seguro Vacaciones Seguras” N° 2596234 de Zarich 1T o

el

Santander Seguros de Vida Chile S.A. enviada el 06 de diciembre de 3= «

2022; c) copia simple de correo electronico de comprobante de solicitud ;Zé‘f it

de “Seguro Vacaciones Seguras” de fecha 01 de diciembre de 2022; d) —~ ¢/~



copia simple de comunicacién de contratacién de “Seguro Vacaciones
Seguras” enviado por dofia Maria Francisca Hoffman Amdt en
representacion de Santander Corredora de Seguros Limitada al actor. El
Tribunal tiene a la vista el mandato judicial de fecha 08 de julio de 2022
y que rola a fojas 55 y siguientes del cuaderno principal,

Posteriormente, la parte de Zurich Santander Seguros de Vida
Chile 5.A., rindié la prueba documental que rola a fojas 182 a 292 del
cuaderno de custodia documental y que consiste en: a) impresién de
capturas de pantallas de la pagina web del Banco Santander; b) copia
simple de pdliza de seguro de asistencia a personas en viaje incorporada
al depdsito de polizas de la Comision para el Mercado Financiero con el
codige POL220130555, ¢) copia simple de condiciones generales de la
Assist Card; d) copia simple de respuesta a reclamo R2022W7746992 de
fecha 19 de diciembre de 2022, emitida por Santander Corredora de
Seguros Limitada; e) copia simple de la poliza de seguro de asistencia
en viaje “Saper Seguro Vacaciones Seguras” MN® 2596234 de Zirich
Santander Seguros de Vida Chile 5.A. enviada el 06 de diciembre de
2022; f) copia simple de correo electrénico de comprobante de solicitud
de “Seguro Vacaciones Seguras” de fecha 01 de diciembre de 2022; g)
impresion de capturas de pantalla del sistema computacional de Ziirich
Santander Seguros de Vida Chile S.A. que da cuenta de la anulacion de
la contratacion y devolucién de las primas; h) copia simple de tres
sentencias dictadas por distintos Tribunales de Justicia. El Tribunal tiene
a la vista el mandato judicial de fecha 19 de marzo de 2021 y que rola a
fojas 62 y siguientes del cuaderno principal.

La parte de Santander Corredora de Seguros Limitada, rin
prueba documental que rola a fojas 293 a 314 del cuaderno de cus
que '

documental que consiste en: a) impresion de capturas de pantalla

muestran el flujo de contratacidn de los seguros; b) impresion de
capturas de pantalla de la pagina web del Banco Santander; ¢) copia
simple de correo electronico de comprobante de solicitud de “Seguro
Vacaciones Seguras” de fecha 01 de diciembre de 2022; d) copia simple
de comunicacion de contratacion de “Seguro Vacaciones Seguras”
enviado por dofia Maria Francisca Hoffman Arndt en representacién de
Santander Corredora de Seguros Limitada al actor; y e) copia simple de
la péliza de seguro de asistencia en viaje “Sitper Seguro Vacaciones



Seguras” N° 25396234 de Zirich Santander Seguros de Vida Chile S.A.
enviada el 06 de diciembre de 2022. El Tribunal tiene a la vista el
mandato judicial de fecha 28 de mayo de 2021 y que rola a fojas 77 y
siguientes del cuaderno principal.

Luego, el actor solicitd que se citara a los representantes legales de
las querelladas y demandadas civiles a fin de que absolviera posiciones
sobre hechos personas v propios.

A su turno, la parte de Banco Santander Chile 5.A., y la parte de
Santander Corredora de Seguros Limitada, solicitaron que se citara al
actor a fin de que absolviera posiciones.

A continuacién, la parte de Zurich Santander Seguros de Vida
Chile 5.A., solicito se fijara audiencia de percepcion de prueba
documental electronica a fin de exhibir la pagina web del Banco
Santander y el flujo del contrato.

A fojas 154 v siguientes, el actor evacud el traslado conferido
respecto de las excepciones opuestas por las partes de Banco Santander
Chile S.A. y Zurich Santander Seguros de Vida Chile 5.A., sefialando
que la incompetencia alegada solo pretende disfrazar la realidad,
proyectando su animo de eludir toda consecuencia juridica,
imposibilitando la persecucidn de sus actos, toda vez que en el caso
particular se ha incurrido por las demandadas en publicidad engafiosa,
una ofreciendo el producto, la otra entrego el servicio y la altima remitio
la poliza tras dias de retardo, lo que en definitiva ha llevado a un engafio
del cliente, haciendo plenamente aplicable el estatuto de proteccién de
los consumidores.

Afiade que no es aplicable lo dispuesto en el articulo 543
Codigo de Comercio, pues la disputa no recae en la interpretacién de
contrato, sino en el actuar engafioso de las querelladas que motivé al
actor para contratar el seguro y ello acarrea consecuencias perjudiciales

que deben ser resarcidas con la correspondiente indemnizacién de *J =

perjuicios. En otras palabras, no es el seguro lo reclamado, sino que la ‘F -

conducta de las querelladas y demandadas que indujo a error o engafio 'Ef _,,_";?

en la contratacion y que provoco los perjuicios que se demandan. - o s
L

A raiz de lo anterior, arguye que es plenamente aplicable la Ley -
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, cuya — i



competencia queda entregada a los Juzgados de Policia Local y cita
jurisprudencia al efecto indicando en lo pertinente que el derecho del
consumo constituye un derecho infraccional o sancionatorio de orden
publico del que no pueden conocer los jueces arbitros, mas aun cuando
esta regulacion especial excede a la contemplada en el Cddigo de
Comercio.

Invoca a su vez, lo dispuesto en el articulo 1566 del Cédigo Civil,
el cual sefiala que las clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o
dictadas por una de las partes, sea acreedora o deudora, se interpretarian
contra ella, siempre que la ambigiiedad provenga de la falta de una
explicacién que haya debido darse por dicha parte. Dicha norma a su
juicio dispone que la interpretacion ha de hacerse en contra de la parte
que impuso las clausulas de adhesidn.

Finaliza solicitando el rechazo de las excepciones, con costas,

A fojas 178 y siguientes, se llevd a efectos la continuacién del
comparendo de contestacion y prueba, con la asistencia de todas las
partes.

En dicha oportunidad, dofia Johana Elizabeth Silva Jorquera,
mandataria judicial de Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A.,
absolvid posiciones conforme al tenor del pliego de posiciones de fojas
172 y siguientes, quien expuso que era efectivo que en la pagina web del
Banco Santander se ofertaba el “Seguro Vacaciones Seguras”, con la
Gnica restriccion consistente en que no cubria accidentes o
enfermedades ocurridas en Chile, seguro que era gestionado por
Santander Corredora de Seguros Limitada y el contrato es ejec
finalmente por Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A.; q
seguro no cubrid los gastos de traslado y atenciones médicas, debiendc

soportarlos el actor pues existian exclusiones a la cobertura;
desconociendo las demas afirmaciones.

Acto seguido, se dejé constancia de que las partes de Banco = ==

S L i e

Santander Chile 5.A. y Santander Corredora de Seguros Limitada no .77 €75
comparecieron con sus representantes legales a dicha diligencia. u'—ff %

gl RN
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Luego, el actor absolvié posiciones conforme al tenor del pliego ;—_-ﬂ :
que rola a fojas 175, declarando que revisdé las condiciones de “: L

———
=

contratacién en forma previa a la celebracién contractual, pero cuando’ & © < ¢



se contrata como cliente del Banco Santander, aparecen ciertas
condiciones que no se refieren en punto alguno sobre la imposibilidad
de contratar el seguro fuera de Chile. Ello coincide con las condiciones
que llegan en la aplicacion de Assist Card, por lo que el contrato
celebrado es el que venia de la pigina web del cliente, pues la
publicacion para el publico en general es distinta, cuestién que se dio
cuenta después. Agrega que antes del accidente no trabajaba como
dependiente. Luego, conforme al pliego de fojas 176 y siguiente, expuso
que viajo fuera de Chile el dia 30 de noviembre de 2022, pero la clausula
referente a que no se podia contratar el seguro fuera de Chile, no aparece
en la pagina web del cliente, y la pagina web no permite indicar una
fecha viaje anterior, pero si se puede efectuar la contratacién el mismo
dia, lo que en definitiva ocurrio en la especie, pues indicé como fecha de
viaje el dia 01 de diciembre de 2022, recibiendo la pdliza seis dias
después. En cuanto a la devolucidén de la prima, no le consta pero tiene
entendido de que se realizd dos meses después del accidente.
Finalmente agrega que trabaja en forma independiente.

A fojas 183 y siguientes, se llevd a efectos la audiencia de
percepcion documental electronica, con la asistencia de todas las partes.

En dicha oportunidad, se procedio a la percepcion de las
siguientes paginas web: a) https://banco.santander.cl/personas/seguros;

b} 11 tps://banco.santander. ::L.{perscmasfsegum&ﬁvmmsﬁdetalles, y <

Exhibida la primera pagina web, se aprecié un sitio electrénico del

Banco Santander, en que se hace referencia a distintos seguros

disponibles para su contratacién y entre ellos, el seguro vacaci
seguras y seguro viajero frecuente. También se visualizaron iconos
denuncia de siniestro, y asesor online de seguros, advertencia sobre
que se necesita saber en seguros y asistencia, tratamiento tributario de
seguros de vida con ahorro y guia practica uso de puntos de canje.

En la segunda direccién web, se abrié un menti de iconos con las 73 —
siguientes, denominaciones: vacaciones seguras, con indicacion de las =
condiciones generales, asistencia médica internacional de Assist Card, .. .
para viajes de hasta 30 dias. Planes de 600 UF a 1.400 UF con posibilidad -7 =~



de agregar hasta 4 asegurados y condiciones generales, por ejemplo
excluye COVID 19; el seguro solo puede ser contratado antes de realizar
el viaje en territorio chileno, de lo contario queda sin efecto.

En el tercero sitio web, se puede observar los precios y ofertas y el
detalle del seguro, ;Qué cubre? ;Qué no cubre?, beneficios adicionales
y asistencias con el contenido respective. Todo con la visualizacion a
esta fecha 1 de septiembre de 2023. A su turno se lee cobertura de
asistencia médica en el extranjero ante accidentes o enfermedades, de
UF 600 y UF 1.400. Planes individuales y familiares de hasta 30 dias.
Ademads este seguro prolonga tu estadia en caso de lesién o enfermedad.
El seguro solo puede ser contratado antes de realizar el viaje en territorio
chileno de lo contrario la contratacion quedara sin efecto.

A fojas 193 y siguientes se llevd a efectos la audiencia especial de
prueba, con la asistencia del actor y las querelladas y demandadas
excepto Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A.

En dicho acto se habilitd la absolucién de posiciones de dona
Maria Teresa Hoffman Arndt en representacion de la parte Santander
Corredora de Seguros Limitada, quien declaré conforme al tenor del
pliego 189 y siguiente, exponiendo que es efectivo que en la pagina web
del Banco Santander se ofertaba el “Seguro Vacaciones Seguras”, con la
Unica restriccidn consistente en que no cubria accidentes o
enfermedades ocurridas en Chile, seguro que era gestionado por
Santander Corredora de Seguros Limitada y el contrato es ejecutado
finalmente por Zirich Santander Seguros de Vida Chile S.A.; y que le
consta que conforme a la ley si existiere ambigiiedad en las cldusulas del

contrato de seguro que es adhesion, se interpretaran a fa

il L
asegurado, y que nadie contrataria un seguro en el extranjero si
hecho quedara sin efecto la contratacidn, y que los gastos no cubierts

fueron asumidos por el actor.

Acto seguido, se habilité la absolucién de posiciones de dofia -
Bernardita Paz Navarrete Ricke, en representacion de la parte Banco :'-"’-: e

i
Santander Chile S.A., quien declard conforme al tenor del pliego que - > =+
rola a fojas 191 y siguiente, exponiendo que le consta que conforme ala ~ —, {__F

ley si existiere ambigiiedad en las clausulas del contrato de seguro que - .
es adhesion, se interpretaran a favor del asegurado, que el Banco =i [



Santander es un intermediaron donde se promovio el seguro; el que a su
vez era gestionado por Santander Corredora de Seguros Limitada y el
contrato es ejecutado finalmente por Zirich Santander Seguros de Vida
Chile 5.A.

A fojas 202, ingresaron los autos para dictar sentencia definitiva.
CONSIDERANDO:

A. SOBRE LAS EXCEPCIONES DE FALTA DE JURISDICCION
E INCOMPETENCIA

Primero: Que previo a atender el fondo del asunto, corresponde
resolver las excepciones opuestas por las partes de Banco Santander
Chile 5.A. y Zarich Santander Seguros de Vida Chile S.A., quienes
invocaron lo dispuesto en el inciso primero del articulo 543 del Codigo
de Comercio, el que dispone: “Cualquier dificultad que se suscite entre el
asegurado, el contratante o el beneficiario, segiin corresponda, y el asegurador,
sea en relacion con la validez o ineficacia del contrato de seguro, o con motivo
de la interpretacion o aplicacion de sus condiciones generales o particulares, su
cumplimiento o incumplimiento, o sobre la procedencia o el monto de una
indemmnizacion reclamada al amparo del mismo, serd resuelta por un drbitro
arbitrador, nombradoe de comiin acuerdo por las partes cuando surja la disputa.
Si los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del drbitro, éste serd
designado por la justicia ordinaria y, en tal caso, el drbitro tendrd las facultades
de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a
derecho”, concluyendo que este Juzgado de Policia Local no es
competente y/o no tiene jurisdiccion para conocer del asunto, pues debe

ser resuelto por un Tribunal Arbitral o por la Justicia Ordinaria,

Q

anadiendo incluso que de conformidad a lo dispuesto en el articul
letra i) del Decreto con Fuerza de Ley N° 251 sobre Companias
Seguro, Sociedades Anénimas y Bolsas de Seguro, existe la posibilid
de que la Superintendencia (hoy Comision para el Mercado Financiero)

pueda resolver en los casos que a su juicio sean calificados, las

dificultades que se susciten entre la compafiia y el asegurado, cuando el
monto de la indemnizacion reclamada no sea superior a 120 unidades

de fomento, y que en definitiva no corresponde a esta jurisdiccion.

Segundo: Que conforme al tenor del libelo y asi lo da cuenta el
traslado conferido por el actor, la pretension de las acciones judiciales



incoadas persigue la declaracion de responsabilidad infraccional por
actos de publicidad engafiosa, conducta tipificada en el articulo 28 de la
Ley N® 19496 v la nulidad de cliusula abusiva de conformidad al
articulo 16 del mismo cuerpo normativo; y que dichas contravenciones
ocasionaron dafios cuya reparacion se persigue con la accién
indemnizatoria interpuesta.

Tercero: Que de conformidad a lo anterior, resulta preciso tener
presente que en la especie la discusion radica entonces en establecer la
existencia de conductas que contravengan lo dispuesto en los
mencionados articulos 16 y 28 de la Ley N® 19.496, las que deben ademas
ser armonizadas con lo dispuesto en el articulo 12 del mismo cuerpo
legal, el que ordena que todo proveedor de bienes o servicios, estd
obligado a respetar los términos, condiciones, y modalidades conforme
a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la
prestacion del servicio; vislumbrandose entonces que la denominada
Ley del Consumidor instaura requerimientos distintos y mas
exhaustivos a los previstos en el Codigo de Comercio.

Asi, la finalidad de dicha regulacidn tiene como proposito
especifico resguardar la debida relacion que debe darse entre un
consumidor y el proveedor de un servicio, de modo que necesariamente
las normas del Codigo de Comercio deben ser complementadas, en esta
materia, con lo que dispone la Ley N*® 19.4%6.

Cuarto: Que refuerza lo sostenido precedentemente las
modificaciones que introdujo la Ley N® 20.555 a la Ley N® 19.496, cuyo
objeto fue extender las garantas propias del derecho de proteccion al
consumidor de los productos financieros, designando de ma
explicita a las compaiiias aseguradoras como de servicios y a los segugds
como un producto financiero. En este sentido entonces, el cliente de unz
compafiia de seguros puede ser considerado definitivamente como

consumidor para los efectos de la Ley de Proteccion del Consumidor.

Confirma también lo anterior que el inciso primero del articulo 230
del Cédigo Orgénico de Tribunales, dispone que: “tampoco podrin
someterse a la decision de drbitro las causas criminales, las de policia local, las
que se susciten enfre un represente legal y su representado, y aguellas en que
debe ser oido el fiscal judicial”; vy en relacidn a lo dispuesto en el articulo 2°




bis letra a) de la Ley N® 19.496, los actos de publicidad engafiosa y
nulidad de clausulas abusivas no se encuentran regulados en el Codigo
de Comercio, por lo que constituyen materias de conocimiento exclusivo
de los Juzgados de Policia Local, cuando ellas se persiguen en el interés
individual del consumidor afectado.

Quinto: A mayor abundamiento, cabe recordar que las normas de
la Ley N° 19.496, por disposicion legal expresa contenida en el articulo
2 Ter, que consagra el principio pro consumidor y ubicado en el Titulo [
denominade “ambito de aplicacién y definiciones bédsicas”, las normas
de dicha ley se interpretaran siempre en favor de los consumidores y, de
manera complementaria, segtin las reglas contenidas en el parrafo 4° del
Titulo Preliminar del Cédigo Civil; considerando esta judicatura que lo
ya aseverado es la interpretacion que se ajusta a dicho mandato legal y
que por tanto las excepciones no podran prosperar,

B. SOBRE LA ACCION INFRACCIONAL

Sexto: Que el presente procedimiento se ha instruido a fin de
determinar la existencia o no de contravencion a las normas de la Ley
MN® 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, por
parte de las querelladas y su grado de participacidn; verificando en
especifico la existencia de publicidad engafiosa y/o clausulas abusivas
conforme a hechos que se imputan.

Séptimo: Que conviene precisar que las pretensiones del actor,
radican en que las querelladas y demandadas habrian aplicado una
clausula presuntamente no contemplada al momento de contratar, la
cual disponia que el seguro solo podia ser contratado antes de realizai
el viaje, de lo contrario la contratacion quedaria sin efecto; lo qu
constituye a su juicio una clausula abusiva que debe ser declarada nule
y publicidad engafiosa. A su turno, las querelladas alegan que la
cldusula constituye una garantia debidamente publicitada y que era de
conocimiento del actor, por lo que el contrato de seguro no llegé a existir,
Y en consecuencia, no existe cobertura ni liquidacion de siniestro alguno
que efectuar, y por tanto se restituyé al actor la prima pagada en su

oportunidad.

Octavo: Que conforme al tenor de los libelos v declaraciones de las
partes y sin perjuicio de la negacion de responsabilidad, constituyen



hechos reconocidos, pacificos o no controvertidos: a) que con fecha 01
de diciembre de 2022, don Fabidn Armando Fernindez Fuente, contratd
mediante el sitio web del Banco Santander Chile 5.A., un seguro ofrecido
por la Corredora de Seguros Santander Limitada, denominado
“Wacaciones Seguras”, cuyo proveedor final correspondia a Zirich
Santander Seguros de Vida Chile 5.A.; b) que el actor se encontraba en
la ciudad de Lima, Pertl, al momento de efectuar la contratacion; ¢) que
la vigencia inicialmente pactada correspondia desde el 01 al 30 de
diciembre de 2022; d) que con fecha 02 de diciembre de 2022, el actor
sufrio un accidente de transito en la ciudad de Huaraz, Perq, sin que
operara la cobertura del seguro contratado.

Noveno: Que conforme a la prueba rendida por las partes y
allegadas al proceso, evaluandola de conformidad a las reglas de la sana
critica y especialmente las impresiones de capturas de pantalla de fojas
20 y siguientes; la copia simple de comunicacién de contratacion de
“Seguro Vacaciones Seguras” enviado por dofia Marfa Francisca
Hoffman Arndt en representacion de Santander Corredora de Seguros
Limitada al actor de fojas 24 y siguiente; la copia simple de la péliza N°®
2596234 de seguro de asistencia en viaje “Stiper Seguro Vacaciones
Seguras” de fojas 26 y siguientes; la copia simple de las condiciones
particulares de fojas 36; los correos electrénicos de fojas 116 y siguientes;
la copia simple de las condiciones generales de la Assist Card para el
afno 2022 de fojas 136 y siguientes; la copia simple del correo electrénico
de fojas 179 y siguiente; las impresiones de los print de pantalla de fojas
182 y siguiente; la copia simple de pdliza de seguro de asistencia a
personas en viaje incorporada al depdsito de pélizas de la Comision pars
el Mercado Financiero con el cédigo POL220130555 de fojas 184
siguientes; la copia de Assist Card de fojas 266; la impresion de los pri
de pantalla de fojas 269 y siguientes; y los de 293 y siguientes, todos que
obran en el cuaderno de custodia documental, en armonia con las

absoluciones de posiciones prestadas a fojas 178 y siguientes, y 193 }r- r; h
siguientes del cuaderno principal, es posible establecer los hechos quﬁh .
se exponena continuacion. 3 5 D e

J . S

Que el actor al momento de efectuar la contratacion, ingresd a sit,— |
sitio privado de la banca en linea del sitio web del Banco Santander mn ) d AL
su perfil de cliente, oportunidad en que contrato el seguro denominado



“Vacaciones Seguras”. Los print de pantalla impresos allegados a fojas
20 y siguientes, coinciden con los de fojas 293 y siguientes, del cuaderno
de custodia documental. Asi, revisados dichos documentos se observa
el flujo o recorrido virtual que debe hacer el cliente para concretar la
adquisicidn de dicho producto financiero a través de la web,
sefialandose en el intertanto diversas advertencias sobre las coberturas
y sus exclusiones con las secciones denominadas *;Qué cubre?” v “;Qué
no cubre?”, sin que exista en ninguna parte o seccidn, referencia alguna
a que el seguro no podia ser contratado antes de efectuar el viaje. Es mas,
para efectuar la contratacion se consulta por la “fecha de viaje”, la que
no permite indicar una fecha anterior, pero si se posibilita sefialar el
mismo dia en que se hace la contratacién.,

Sin embargo, de las impresiones de capturas de pantalla de fojas
299 y siguientes del cuaderno de custodia documental, que se condicen
con las imagenes incorporadas en el cuerpo de la contestacion de la parte
de Zurich Santander Seguros de Vida Chile 5.A. que rola a fojas 110 y
siguientes del cuaderno principal, y asimismo con el sitio web exhibido
en la audiencia de percepcion de prueba documental electrénica de fojas
183 y siguientes; es posible evidenciar que ella corresponde a la pagina
web de acceso al publico en general, lugar donde se encuentra
incorporada la cliusula que indica que “el seguro solo puede ser
contratado antes de realizar el viaje, de lo contrario la contratacion
quedara sin efecto”.

Es decir, la clausula se publicita en el sitio web del Banco
Santander, destinado al ptiblico en general y no asi, en la banca en linea
privada de los clientes.

Ahora bien, conforme la comunicacién de fojas 179 se verifica qu
el actor recibid la confirmacidn de su solicitud del seguro el mismo
01 de diciembre de 2022 por correo electrénico, y recién el dia 06
diciembre de 2022, cuatro dias después de ocurrido el accidente, vino a
recibir la poliza N® 2596234 de seguro de asistencia en viaje “Stuper
Seguro Vacaciones Seguras” mediante la comunicacién enviada por

Corredora de Seguros Limitada al actor, conforme a los instrumentos _._'j-'

que rolan a fojas 24 y siguientes, poliza que contiene una seccién =
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denominada “otras condiciones” a fojas 27, donde se establece que “el

seguro solo puede ser contratado antes de realizar el viaje, de lo
contrario la contratacion quedara sin efecto”.

Luego, de las condiciones generales de la poliza de seguro de
asistencia a personas en viaje incorporada al depdsito de pdlizas de la
Comision para el Mercado Financiero con el codigo POL220130555, cuya
copia simple rola a fojas 184 y siguientes del cuaderno de custodio
documental, no se verifica dicha cldusula, asi como tampoco de las
condiciones particulares de fojas 36.

Ahora bien, en la copia simple de las condiciones generales de la
Assist Card para el afio 2022 de fojas 136 y siguientes, en especifico en
su articulo 5.3.1 letra B, dispone que el periodo de inicio del producto
debera coincidir con la fecha de adquisicion y tendrd un periodo
carencia de 72 horas durante el cual toda asistencia médica solicitada a
consecuencia de un accidente o enfermedad no tendrd validez alguna.

Luego, de la serie de comprobantes de gastos médicos, se
evidencia que el actor debid trasladarse por sus propios medios, y
soportar los costos de tratamiento tanto en Chile como en Pert,
operando el contrato de salud celebrado con la Isapre Banmédica S.A.

Décimo: Asentados los hechos con las probanzas ya sehaladas,
corresponde determinar si ellos revisten infraccién a las disposiciones
de Ley N®19.496. En dicho sentido conviene tener presente que el seguro
de marras constituye un contrato de adhesion pues las clausulas han
sido propuestas unilateralmente por el proveedor sin que el
consumidor, para celebrarlo, pueda alterar su contenido, en los térmi
del articulo 1° N°6 de la Ley ya mencionada. En dicho escenario,
proveedores de seguros y sus intermediarios en cumplimiento a
obligacidén de informacion veraz y oportuna contenida en el articulo 3°
inciso primero letra b) de la misma Ley, deben publicar tanto en la
pagina web y en el sitio privado donde se efectta la declaracion los ..
terminos y condiciones a lo menos, las condiciones necesarias para qua"’ .;j’
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el seguro opere y sus exclusiones o garantias, situacién que en la especie * "7
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cobertura operaria, cubriendo los gastos médicos ocasionados con el
accidente sufrido, estimando el Tribunal que concurre en los hechos la
contravencion tipificada en el articulo 28 letra b) de la Ley sobre
Proteccidn de los Derechos de los Consumidores,

Décimo Primero: Que a mayor abundamiento, sin perjuicio del
plazo contenido en el articulo 519 del Cddigo de Comercio para la
entrega de la pdliza, la informacion sobre la existencia de la clausula fue
inoportuna, toda vez que la poliza del seguro que regulaba la referida
clausula, llegd cuatro dias después de efectuada la contratacién, por lo
que el actor malamente pudo conocer con anterioridad las condiciones
fijadas para el seguro, en circunstancias de que, la parte de Santander
Corredora de Seguros Limitada debia asesorar al actor quien deseaba
asegurarse por su intermedio, ofreciéndole las coberturas mas
convenientes a sus necesidades e intereses e ilustrindola sobre las
condiciones del contrato, debiendo asistirla durante toda su vigencia,
especialmente en las modificaciones que eventualmente correspondan y
al momento de producirse un siniestro, en los términos del inciso quinto
del articulo 57 del Decreto con Fuerza de Ley N® 251 sobre Companiias
de Seguro, Sociedades Andnimas y Bolsas de Seguro, determindndose
que dicha omisién le es imputable a lo menos en grado de negligencia.

Décimo Segundo: Que asi las cosas, el pretender hacer valer una
clausula no advertida oportunamente y habiendo tolerado la
contratacion del actor con su viaje ya iniciado, implica incorporarla al
contrato en forma extempordnea atentando contra la obligacién de
respetar los términos, modalidades y condiciones del servicio contenida
en el articulo 12 de la Ley N° 19.496 y mas atin al principio de legalidad
y fuerza obligatoria de los contratos contenido en la regla general del
articulo 1545 del Cdadigo Civil; pretendiendo no respetar la cobe
pactada y menos alin podia hacer valer un periodo de carencia fue
tampoco fue advertido y que se encontraba en las condiciones generales
de la Assist Card, recordando que este corresponde a un prnducmm_.x_';
cuyas caracteristicas también debian ser informadas wveraz }r RS
oportunamente; actuando en contra de las exigencias de la buena fe

causando en perjuicie del consumidor, el desequilibrio absoluto en los =5
derechos y obligaciones que para las partes contrajeron atendiendo a la ol
finalidad del contrato, circunstancia prevista como causal de nulidad de -
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conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 letra g) de la Ley N° 19.496,
Asl, la clausula contenida en la pdliza N® 2596234 que recae en el
contrato de seguro celebrado entre Zirich Seguros de Vida Chile 5.A. y
el actor, debera tenerse por no escrita, perdiendo su eficacia y derivando
consecuencialmente en la supervivencia del contrato y el
incumplimiento del mismo,

Décimo Tercero: Que en cuanto a determinacién del infractor,
cabe considerar que Banco Santander Chile solo pone a disposicién el
sitio web, y la parte de Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A. es
el proveedor final que no otorgd la cobertura haciendo valer una
clausula no publicada ni informada oportunamente. Sin embargo, la
intermediacion del contrato recayé en la parte de Santander Corredora
de Seguros Limitada, y era justamente dicha empresa la encargada de
asesorar e informar veraz y oportunamente al consumidor de los
términos y condiciones del contrato, ofreciendo las coberturas mas
convenientes de acuerdo a sus necesidades, por lo que era ella quien
debia también efectuar las coordinaciones necesarias para que la
informacion sobre las exclusiones y garantias aparecieran en el sitio web
convenido. En consecuencia, la parte de Santander Corredora de
Seguros Limitada debera responder directamente frente al consumidor
por el incumplimiento de las obligaciones contractuales, sin perjuicio de
su derecho a repetir contra el prestador de los servicios o terceros que
resulten responsables en los términos del articulo 43 de la Ley N° 19.496.

Décimo Cuarto: Que asi las cosas y asentadas las infracciones
determinadas precedentemente, la querella infraccional debera ser
necesariamente acogida y se sancionara al aludido infractor. En ¢

a la determinacion de la cuantia de la multa, la normativa dispone
el tribunal debera considerar las atenuantes y agravantes, que en
especie no han sido alegadas por las partes, y por otro lado, ponderar
prudencialmente los siguientes criterios: la gravedad de la conducta, los
parametros objetivos que definan el deber de profesionalidad del
proveedor, el grado de asimetria de informacion existente entre el
infractor y la victima; el beneficio econdémico obtenido con motivo de la
infraccion, en caso de que lo hubiere; la duracion de la conducta y la
capacidad econémica del infractor. En razén de dicho criterio normativo
de ponderacion, y estimando especialmente los factores de gravedad de
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la conducta, profesionalidad del proveedor, la asimetria de la
informacién existente entre el proveedor y consumidor, la capacidad
econdmica del infractor y el beneficio econdmico obtenido, se
consideraran aquellas como criterios para fijar una multa proporcional,
conforme a lo que se dird en la parte resclutiva del presente fallo,
considerando que la multa asignada por ley es hasta 300 Unidades
Tributarias Mensuales.

C. SOBRE LA ACCION CIVIL DE INDEMNIE&CI&N DE
PERJUICIOS.

Décimo Quinto: Que indudable resulta que de las infracciones
determinadas precedentemente se ha menoscabado el patrimonio del
actor en una relacion causa-efecto, y la parte de Santander Corredora de
Seguros Limitada, debera responder directamente frente al
demandante, pues de no haber incurridc en las referidas
contravenciones, el dafio no se hubiese ocasionado.

Décimo Sexto: Que en cuanto a la reparacién del dafio emergente
pretendida, conviene precisar que el actor lo hizo consistir a modo
genérico en una suma no inferior a $29.000.000.- por concepto de gastos
de traslados en ambulancia, aéreos, gastos médicos y de estadia, ademas
de los gastos y costas que debio costear para este proceso.

En primer término, corresponde dejar en claro que las costas
judiciales se encuentran reguladas en el articulo 138 y siguientes del
Codigo de Procedimiento Civil, estableciendose en qué consisten y
cuando proceden, por lo que resulta fuera de lugar solicitarlas en esta

partida indemnizatoria.

En segundo lugar, el actor solicita su indemnizacion de
genérica sin detallar claramente cuales son los montos por ca
concepto, y verificando la abundante prueba documental allegada a los
autos, se vislumbra que el actor incurrid en gastos tanto en Pert como

en Chile. Los gastos en Chile fueron cubiertos por su Isapre, segtin se . 77

desprende de los correos electronicos de fojas 73 y siguiente dEI"" G,
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cuaderno de custodia documental, debiendo costear el actor solo Iat_, ,L,':
suma de $293.025.- por la atencion recibida en la Clinica Dawla__
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Sin embargo, el dafic provocado por el incumplimiento
contractual consiste en aquello que le habria significado el
cumplimiento exacto, integro y oportuno de las obligaciones. En dicho
sentido, el contrato contemplaba cobertura para asistencia médica en el
extranjero, prolongacién de la estancia y traslados o repatriacion. Asi,
queda excluido el monto arribado precedentemente por ser un gasto
incurrido en Chile,

Luego, respecto de los gastos médicos incurridos en Pen, el actor
acompano diversas boletas, las que algunas de ellas se repiten como por
ejemplo 58, 61 v 63, ademas allegd pre-liquidaciones a fojas 60 y 69, la
primera de ellas contempla un abono de 7.000 Soles; un comprobante de
abono a fojas 64, una boleta general a fojas 68 que contempla los mismos
conceptos de la pre-liquidacion de fojas 69, lo que dificulta al Tribunal
determinar la extensitn del dafio y su reparacion, pues correspondia al
actor en su libelo detallar en forma precisa cuales eran los conceptos y
los montos a que correspondia el dafo solicitado. En dicho sentido, al
Gnico monto al que puede arribar este sentenciador es que el
corresponde a 3275.03 Soles que se desprende de la pre- liquidacion de
fojas 69, y 995.19 Soles que fluyen de los insumos de farmacia de fojas
70y siguiente, todo documentos del cuaderno de custodia documental.
Asi, el dafio asciende a la suma de 4.270.22 Soles, equivalentes a
$982.065.- segin valor de la moneda Sol Peruane publicado en el sitio
web del Banco Central de Chile, correspondientes CLP $229.98 al dia 05
de diciembre de 2022, época en que se efectud el pago.

En cuanto a los traslados en ambulancia, el Tribunal no evidencia
prueba alguna que acredite dicha situacion.

En cuanto los traslados aéreos, el Tribunal solo accedera al va
de $146.735.- y $99.547.- contemplados en los comprobantes de comp
de pasaje aéreo, emitido con fecha 06 de diciembre de 2022 v que rola a
fojas 125 y 131, que correspondian al regreso del actor y su hijo desde

Lima a Chile el dia (9 de diciembre de 2023.

En cuanto a los traslados en bus cuyos comprobantes rolan a fojas
134, estos no se indemnizaran por no haber sido solicitados y no —'
mantener una relacién clara de causalidad, considerando que dicen 7 r..
relacién con un viaje entre Santiago a Valdivia. & L0



En consecuencia, el Tribunal determinaré el dafio emergente, en la
suma de $1.228.347 - {inica suma a la que puede arribar en forma cierta
y precisa.

Décimo Séptimo: Que en cuanto a la indemnizacidn por concepto
de lucro cesante solicitada, el actor la hace consistir en una suma no
inferior a $7.500.000.-, considerando su trabajo independiente como
ingeniero en ejecucion en geomensura. Lo cierto es que también se hace
imposible a este sentenciador acceder a dicha reparacidn toda vez que si
bien se han determinado infracciones a la Ley del Consumidor que
originaron como dafio la no cobertura de la asistencia médica en el
extranjero, prolongacion de la estancia y traslados o repatriacion, el
lucro cesante reclamado dice relacién con una pérdida de ingresos
producto de una incapacidad laboral relacionada con el accidente de
transito sufrido por el actor, el que de ninguna manera corresponde a la
responsabilidad de la demandada. Ahora bien, tampoco se cuenta con
informe pericial alguno que aclare una relacién causa-efecto en lo que
dice relacion a una eventual atencién inoportuna y prestaciones
insuficientes en Perti por culpa del incumplimiento del contrato de
seguro, premisa pretendida por el actor mas no probada, lo que impide
acceder a su pretension.

Décimo Octavo: Que en cuanto a la partida del dafio moral y de
conformidad a los antecedentes evaluados y ya asentados, debe
estimarse por acreditada dicha afectacion al patrimonio moral del actor
¥ que ello fue producto de las infracciones incurridas por la demandada,

P

pues el demandante debié valerse por sus propios medios en Pes, en
circunstancias de que debia verificarse el cumplimiento de la cob
contratada, lo que definitivamente provocd sentimientos de

afliccion, angustia e incertidumbre, lesiones que son dignas
reparacién de conformidad al principio de reparacién integral del dafio,
reconocido ampliamente en la doctrina y jurisprudencia de los
tribunales superiores de justicia, el que pretende dejar al legitimado en
el mismo estado en el que se encontraba previo al dafio por lo que se
accedera a su reparacion, avaluandose prudencialmente conforme asu  ~:5 =
gravedad y magnitud, duracién en el tiempo, y efectos producidos, -
resultando en la suma de $1.500.000.-.



Por estas consideraciones y de conformidad a los articulos 1°, 39,
4%, 12, 16, 23, 24, 27, 28, 50, 50 A y 50 H de la Ley N°19.496 scbre
Proteccion a los Derechos de los Consumidores; y las facultades
contenidas en los articulos 14 y 17 de la Ley N°18.287 que establece el
procedimiento ante los Juzgados de Policia Local.

SE RESUELVE:

L. SE DESESTIMAN, sin costas, las excepciones de
incompetencia absoluta del Tribunal y/o falta de jurisdiccién.

II. SE ACOGE la querella infraccional deducida por don FABIAN
ARMANDO FERNANDEZ FUENTE, solo en cuanto se
condena a SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS
LIMITADA, representada para estos efectos por dofia Maria
Francisca Hoffmann Arndt, ya individualizados; y legalmente
representada por don Francisco José Bedos Rodriguez, cédula
nacional de identidad N° 8.604.761-3; v don Freddy Ulloa
Gallegos, cédula nacional de identidad N® 10.286.347-K, a
pagar una multa consistente en 100 UTM, por haber incurrido
en las contravenciones sefialadas en lo considerativo del fallo.

III. La multa debera ser enterada en arcas municipales dentro de
quinto dia pagando en caja de Tesoreria Municipal ubicada en
el presente Juzgado, bajo apercibimiento de reclusién de los
representantes legales,

IV. SE ACOGE la demanda civil de indemnizacién de perjuicios
deducida por don FABIAN ARMANDO FERNANDEZ
FUENTE, solo en cuanto se condena a SANTANDER
CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA, representad
estos efectos por dona Maria Francisca Hoffmann Arn
individualizados; y legalmente representada por don Francis

José Bedos Rodriguez, cédula nacional de identidad N°
8.604.761-3; v don Freddy Ulloa Gallegos, cédula nacional de =
identidad N°10.286,347-K, a pagar la suma total de $2.728.347.- - ©..
(dos millones setecientos veintiocho mil trescientos cuarenta 57 ...
y siete pesos) a titulo de indemnizacién de perjuicios, monto i =
que debera ser pagado debidamente reajustado conforme alo =~ _* -
dispuesto en el articulo 27 de la Ley N°19.496, mas intereses ~ HE
corrientes desde la ejecutoriedad del fallo, hasta su pago



efectivo y costas. Se fija como fecha de la infraccién el dia 01 de

diciembre de 2022, oportunidad en que se efectud la
contratacion con publicidad engafiosa.

V. La parte vencida debera pagar las costas del juicio.
Notifiquese personalmente o por cédula.
Registrese y archivese en su oportunidad.

DICTADA POR DONA CONSUELO PACHECO CORREA,
JUEZ TITULAR.

Rol N*® 49.230-10-2023.




