Puerto Montt, dieciocho de julio de dos mil veinticuatro.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcion del considerando
noveno, décimo y respecto de lo resolutivo, con excepcion del punto | en la parte
que sefala “300 Unidades Tributarias Mensuales por infraccion del articulo 12 y
23 de la Ley N°19.496 sancionada en el articulo 24 de la misma ley, con la
agravante de la letra b) del articulo 24 de la ley 19.496” y en lo resolutivo Il, donde

sefiala el guarismo “$74.025.000”, todo lo cual se elimina.

Y se tiene presente, en su lugar y ademas:
1°. Que, en lo relativo a la querella, estos sentenciadores estiman que no se

reunen circunstancias agravantes que permitan aplicar el maximo de la multa
prevista en el articulo 24 de la Ley N°19.496. En efecto, se tiene presente que no
consta que la querellada haya sido sancionada anteriormente por la misma
infraccion y que tampoco se ha deducido querella, ni mencionado por el actor, una
infraccion al articulo 23 del cuerpo legal en analisis por el cual el tribunal a quo
condend al querellado. De tal forma, se estima que una multa de 30 Unidades
Tributarias Mensuales aparece mas proporcionada a las circunstancias del caso
concreto, teniendo presente también el dafio patrimonial causado en relacion con
la multa.

2°. Que, en lo referente a la demanda civil, de acuerdo con la pdliza y
condiciones contractuales estipuladas, corresponde hacer lugar a la alegacion del
recurrente en el sentido de descontar el deducible de 5 Unidades de Fomento del
monto indemnizatorio a pagar. De este modo, como el siniestro tuvo lugar el 24 de
enero de 2021, tiempo en el que el valor de la UF correspondia a $29.104,
corresponde descontar la suma de $145.520 al valor del vehiculo determinado por
la jueza a quo (por un monto de $14.025.000). Por consiguiente, efectuada la
correspondiente operacion aritmética, se obtiene un resultado de $13.879.480.

3°. Que, no se hara lugar al resto de alegaciones del recurrente, las que se
encuentran orientadas hacia el rechazo de la querella y demanda interpuestas en
su contra, en razén de los fundamentos expuestos por la jueza a quo y teniendo

especialmente presente lo dispuesto en el articulo 2 ter de la Ley N°19.496 en lo
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relativo a la interpretacion en favor de los consumidores de las normas que
establece la ley y el articulo 16 C que prevé que las clausulas ambiguas de los
contratos de adhesion se interpretaran en favor del consumidor.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en el articulo 32 y
siguientes de la Ley N°18.287, se confirma la sentencia de fecha treinta de mayo
de dos mil veintitrés, pronunciada por la Jueza del Tercer Juzgado de Policia Local
de Puerto Montt, dofia Tatiana Muga Mendoza, que acogio la querella y demanda
interpuestas por dofa Pia Andrea Herrera Osorio en representacién de don José

David Barrientos Levican en contra BCl Seguros Generales S.A. con declaracion

que la multa a imponer corresponde a 30 Unidades Tributarias Mensuales por
infraccion al articulo 12 de la Ley N°19.496 y que la indemnizacion de perjuicios
asciende a $13.879.480 por concepto de dafio emergente, manteniéndose la
sentencia en todo lo demas.

Redaccion a cargo del Ministro don Patricio Rondini Fernandez-Davila.

Devuélvase.

Rol Policia Local N° 154-2023.
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Puerto Montt integrada por Ministro Presidente Juan
Patricio Rondini F., Ministra Gladys Ivonne Avendafio G. y Abogado Integrante Dario Parra S. Puerto
Montt, dieciocho de julio de dos mil veinticuatro.

En Puerto Montt, a dieciocho de julio de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.
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