Santiago, veintidés de abril de dos mil veintiséis.

l.- En cuanto al recurso de apelacion deducido por el demandado en
contra de la interlocutoria de prueba.

Vistos y teniendo presente:

El mérito de los antecedentes y, de conformidad, ademas, con lo dispuesto
en los articulos 186 y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil, se confirma la
resolucion siete de diciembre del afio dos mil veintidos.

Devuélvase.

Il.- De la apelacion deducida en contra de la sentencia definitiva.

Vistos:

En estos autos C-3195-2022, procedimiento ordinario caratulados “Mufioz
con BICE VIDA Compaiiia de Seguros de Vida S.A.”, mediante sentencia de once
de marzo de dos mil veinticuatro, rectificada el 5 de abril del mismo afo,
pronunciada por el 24° Juzgado Civil de Santiago, se acogio la demanda principal
declarandose que se condena a la demandada a pagar la indemnizacion
convenida en el contrato de seguros entre las partes, por la suma unica y total de
$164.369.545, mas reajustes e intereses corrientes para operaciones no
reajustables, a contar de la notificacién de la demanda. En lo demas, se rechaza
dicha accion. Por la misma sentencia, se rechaza, con costas, la demanda
reconvencional.

En su contra el demandado deduce recurso de apelacion para que se
revoque la sentencia y se rechace la demanda de cumplimiento forzado e
indemnizacién de perjuicios interpuesta, con costas.

Se trajeron los autos en relacion.

Considerando:

Se reproduce la sentencia en alzada, con excepcion de sus considerandos
trigésimo cuarto a trigésimo séptimo, trigésimo noveno a cuadragésimo quinto,
que se eliminan.

Y, se tiene en su lugar y, ademas presente:

Primero: Que resultan ser hechos de relevancia juridica los que siguen:




1.- EI 1 de abril de 2016, Bice Vida celebré6 un Seguro Colectivo de
Escolaridad con el Establecimiento Educacional SAINT JOHN’S SCHOOL, vigente
hasta esta fecha, generandose 6 renovaciones del seguro. El Seguro Colectivo de
Escolaridad contempla, para los asegurados sostenedores econdmico de los
alumnos, la cobertura de fallecimiento y la cobertura de Invalidez Total y
Permanente Dos Tercios (2/3).

2.-Dona Nataly Moreno y don Cristébal Mufioz Fuentealba, suscribieron un
Formulario de Solicitud de Incorporaciéon al Seguro Colectivo de Escolaridad,
existente entre el establecimiento Saint John’s School y la demandada, el 22 de
junio de 2020 (Pdliza N° 12970-3).

2.-Don Cristébal Fernando Mufoz Fuentealba, conyuge de la demandante
principal y padre de dos hijas, fallecio el 28 de febrero de 2021.

3.- El Formulario de Solicitud de Incorporacion al Seguro Colectivo de
Escolaridad recién llegoé a la oficina de la demandada el 9 de marzo de 2021, es
decir, nueve dias después del fallecimiento del sefior Mufioz.

4.- Bice Vida rechazé el siniestro argumentando que el asegurado no
aparecia en la nomina enviada por el colegio a la fecha del fallecimiento.

5.-Dofa Nataly Moreno lturra, efectud el pago de la prima y de la primera
mensualidad, al establecimiento educacional, mediante transferencia electronica,
con fecha 27 de febrero de 2021, sin que se rechazara, ni objetara tal pago por la
contraria.

Segundo: Que, sobre la base de la prueba rendida, el Tribunal a quo,
estimo que la solicitud de incorporacion suscrita por Cristobal Mufioz Fuentealba y
Nataly Moreno lturra, el 22 de junio de 2020 ante el colegio Saint John's Schooal,
quien actuaba como tomador e intermediario de la aseguradora, debid surtir
efectos desde el quinto dia de su suscripcion. Sefiala que la compaiiia acept6 la
incorporacion de manera extemporanea —recién en marzo de 2021—, lo cual no
puede perjudicar al asegurado, puesto que dicha tardanza es imputable a la
negligencia del tomador, de la cual la aseguradora no puede desligarse conforme

al articulo 517 del Codigo de Comercio, norma que establece expresamente que el
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asegurador no puede oponer al asegurado los errores, omisiones o deficiencias
del tomador.

El Tribunal advierte una ambigledad en el contrato, pues las condiciones
generales y particulares de la pdliza sefalaban, por un lado, que la vigencia del
contrato colectivo iniciaba el 1° de abril de 2019, y por otro, que la cobertura
individual comenzaba el primer dia del mes siguiente a la aceptacion notificada por
la compania. Ante esta contradiccion, aplicando el principio pro asegurado
contenido en el articulo 3° e) del D.F.L. 251 y en el articulo 1566 del Cdédigo Civil,
que ordena interpretar las clausulas ambiguas en contra de quien las redacté, la
aseguradora, y a favor del asegurado; estima que la cobertura debié entenderse
vigente desde la suscripcion misma de la solicitud en junio de 2020, lo que implica
que el fallecimiento del asegurado el 28 de febrero de 2021 ocurrié dentro del
periodo cubierto por la pdliza.

Razona el Tribunal, en cuanto a la supuesta inexistencia de incorporacion al
seguro, que el contrato si se perfecciond en junio de 2020, siendo la aceptacion
tardia de la compania una validacion posterior de ese acto. Respecto de la nulidad
absoluta por falta de riesgo asegurado, el tribunal consideré infundada esta
excepcion, pues al momento de suscribirse la solicitud el asegurado se encontraba
con vida y el riesgo existia, cumpliendo el contrato con todos los requisitos del
articulo 521 del Cdédigo de Comercio. En cuanto a la falta de cobertura del
siniestro, el tribunal la rechazé por las mismas razones, al haber determinado que
la vigencia de la cobertura se retrotraia a la fecha de suscripcion de la solicitud.

Tercero: Que para resolver el asunto propuesto resulta util acudir a las
reglas que regulan la materia, que el Tribunal a quo transcribié latamente en los
fundamentos décimo sexto a vigésimo noveno, trigésimo primero a trigésimo
segundo y a las principales clausulas de la pdéliza N°12970-3 o N°12970-5,

Articulo 4° Condiciones Generales "En caso de ser aceptada la solicitud, la
Compardiia Aseguradora cubrira el riesgo sobre sus vidas desde el primer dia del
mes siguiente al de la aceptacion notificada por la compafriia de seguros, o segun
se indique en las Condiciones Particulares de la poliza y en el Certificado de

Cobertura.”




Condiciones Particulares: "La vigencia inicial de la cobertura para los
asegurados comenzara el primer dia del mes siguiente al de la aceptacion
notificada por la compafiia de seguros."

Vigencia del contrato colectivo. Condiciones Generales: Articulo 13°

"El contrato de seguro entrara en vigencia en la fecha indicada en las
Condiciones Particulares de la pdliza y tendra la duracion sefialada en las mismas
Condiciones Particulares, y podra ser renovada por el lapso, condiciones y prima
que autorice el Contratante.”

Definicion de asegurado. Condiciones Particulares: "Se consideran
asegurados para efectos de este contrato de seguro, las personas naturales,
definidas como Sostenedor Econémico, informados como tales en la némina de
incorporacion o en el Formulario de Solicitud de Incorporacién Seguro
Escolaridad, que financien la educacion del Alumno Beneficiario perteneciente al
Contratante de la pdliza, también informados en la nébmina de incorporacion o en
el Formulario de Solicitud de Incorporacion Seguro Escolaridad y que cumplan con
los requisitos de edad y de asegurabilidad establecidos en estas Condiciones
Particulares.”

Incorporacién y Vigencia de la Cobertura Individual (Condiciones
Particulares)

"Todas las personas que quisieran ingresar al contrato de seguro deberan
presentar su solicitud o propuesta de seguros, someterse a la evaluacion y
calificacion de su estado de salud presentando para estos efectos una declaracion
de salud, documentos accesorios o0 complementarios, realizarse examenes
medicos, de laboratorio y someterse a reconocimiento meédico, todo cuando
corresponda, de acuerdo a los requisitos de asegurabilidad indicados en las
Condiciones Particulares de la pdliza. La vigencia inicial de la cobertura para los
asegurados comenzara el primer dia del mes siguiente al de la aceptacion
notificada por la compariia de seguros."

Responsabilidad del tomador (Articulo 517 Codigo de Comercio,

incorporado a la pdliza)




"El tomador es responsable de los dafios causados por su actuacion en las
polizas colectivas en que intervenga, sin perjuicio de la responsabilidad del
asegurador por las gestiones que hubiere encomendado. El asegurador no podra
oponer al asegurado los errores, omisiones o deficiencias del tomador."

Cuarto: Que en primer lugar corresponde determinar si efectivamente
existe una ambigledad entre la estipulacion de la vigencia de la pdliza colectiva y
el inicio del periodo de cobertura individual de los asegurados, como lo sostiene la
sentencia en el fundamento trigésimo quinto.

Ha de sefialarse, que el seguro colectivo regula la relacién entre contratante
colectivo (colegio Saint John) y la compafiia de seguro (demandada) en la que la
segunda se obliga evaluar y eventualmente aceptar los riesgos de terceros que el
primero presente, cumpliendo con las condiciones de asegurabilidad pactadas. Y
por el otro, la relacion entre el asegurador y a quienes ha aceptado dar cobertura
como asegurados.

Segun se transcribié precedentemente, el condicionado de pdliza en su
articulo 4° estipula que en caso de ser aceptada la solicitud de incorporacion de
quien quisiere ingresar al seguro colectivo, la demandada cubrira’el riesgo sobre
sus vidas desde el primer dia del mes siguiente al de la aceptacion notificada por
la compafia de seguros, o segun se indique en las Condiciones Particulares de la
poliza y en el Certificado de Cobertura.

A su turno, el articulo 13 del mismo texto, estipula que el contrato de seguro
entrara en vigor en la fecha indicada en las Condiciones Particulares de la pdliza y
tendra’la duracion sefalada en las mismas Condiciones Particulares, y podra’ser
renovada por el lapso, condiciones y prima que autorice el Contratante.

Hecha esas precisiones, hay que recurrir al articulo 523 del Cdodigo de
Comercio, que prescribe que los términos de la vigencia del contrato seran fijados
en la poliza.

Por su parte, la letra w) del articulo 513 del aludido estatuto legal prescribe
que los seguros colectivos, cuyo es el caso, son “aquellos que mediante una sola
poliza cubren contra los mismos riesgos, a un grupo determinado o determinable

de personas.”




En el caso en analisis se contrata en favor de personas que no esta
determinadas, por lo que resulta aplicable la regla de la letra r) del articulo 513 del
Codigo mercantil, pues se trata de estipulaciones pactadas para relaciones
especificas de seguros que van a ser objeto de formalizaciéon posterior.

De lo anterior se sigue que la circunstancia de que tanto las condiciones
generales como particulares estipulen por una parte que el contrato tenia por un
lado vigencia, desde la época consignada en el contrato colectivo, que
correspondia desde el 1 de abril de 2019 y por otro lado, desde el primer dia del
mes siguiente a la aceptacién; no importa ambiguedad alguna en sus clausulas;
por cuanto estas estipulaciones se aplican a dos relaciones distintas, a saber, la
primera entre el contratantes de la pdliza colectiva y la segunda entre el
asegurador y quién pasa a ser asegurado mediante la aceptacidén de su solicitud
de incorporacion al seguro.

Quinto: Que de la inteligencia de las condiciones particulares de la pdliza
se advierte que la condicion de asegurabilidad consiste en una solicitud de
incorporacion, esto es, una oferta de los asegurables a la compafia durante la
vigencia del seguro colectivo, importa que la vigencia inicial de la cobertura para
los asegurados comienza el primer dia del mes siguiente al de la aceptacion
notificada por la compafia de seguros y en caso de ser aceptada la solicitud, la
Compafia Aseguradora cubrira el riesgo sobre sus vidas desde la fecha de inicio
de vigencia indicada en este articulo o segun se indique en las Condiciones
Particulares de la pdliza y en el Certificado de Cobertura.

En el caso de marras, recaia en el establecimiento educacional, una vez que
iniciada la vigencia de los contratos de prestacion de servicios educacionales
enviar los citados formularios de quienes se han obligado a financiar el costo de
las colegiaturas. El Establecimiento Educacional Saint John’s School remitié a la
demandada los formularios de solicitud de incorporacién firmados por don
Cristébal Fernando Mufioz Fuentealba, recién el 9 de marzo de 2021, oportunidad
en que Bice Vida Compafia de Seguros S.A. aceptd la incorporacion dl sefior
Mufoz, sin haber tenido conocimiento de su fallecimiento, ocurrido el 28 de
febrero de 2021.




Es asi que a la fecha del fallecimiento del sefior Mufioz, la demandada no
conocia ni habia recibido la solicitud de incorporacion al seguro colectivo poliza N°
12970-3 o N°12970-5, contratado con la Corporacién Educacional Saint John’s y
en la que se estipulaba que “La vigencia inicial de la cobertura para los
asegurados comenzara el primer dia del mes siguiente al de la aceptacion
notificada por la compariia de seguros” esto es, el 1° de abril de 2021.

Conviene acudir a lo prescrito en el articulo 101 del Coédigo de Comercio en
el sentido que “Dada la contestacion, si en ella se aprobare pura y simplemente la
propuesta, el contrato queda en el acto perfeccionado y produce todos sus efectos
legales, a no ser que antes de darse la respuesta ocurra la retractacion, muerte o
incapacidad legal del proponente”.

En efecto, al haber fallecido el sefior Mufioz Fuentealba el 28 de febrero de
2021, antes que la demandada aceptase su oferta -que recibiera en el formulario
de solicitud incorporacion- el fallecimiento se verificd antes de tener la calidad de
asegurado.

En consecuencia, don Cristdbal Mufioz Fuentealba, no ingresé al contrato
colectivo con Bice Vida, al no haberse formado el consentimiento, por lo que no
puede exigirse de la demandada el cumplimiento del contrato de seguro.

Sexto: Que finalmente los incisos sexto y séptimo del articulo 517
establecen:

“El tomador es responsable de los dafios causados por su actuacion en las
polizas colectivas en que intervenga, sin perjuicio de la responsabilidad del
asegurador por las gestiones que hubiere encomendado. El asegurador no podra
oponer al asegurado los errores, omisiones o deficiencias del tomador.”

De su tenor literal se desprende que la responsabilidad del asegurador por
la actuacion del tomador solo opera respecto de gestiones que el asegurador le
hubiere encomendado. En este caso, el colegio Saint John's no actu6 como
intermediario de BICE VIDA en el envio de formularios; lo hizo en su propio interés
como contratante de servicios educacionales. Por tanto, la regla de inoponibilidad
no alcanza a modificar las estipulaciones contractuales sobre el perfeccionamiento

de la incorporacion ni el inicio de la cobertura individual.




Séptimo: Que consecuentemente y al no existir incumplimiento por parte
de la sociedad demandada corresponde hacer lugar al planteamiento del
recurrente y revocar la decision en alzada.

Octavo: Que los documentos aparejados en segunda instancia al folio 20,
consistente en una cadena de correos entre la demandante y el colegio Saint
John’s en nada altera las conclusiones a que se ha arribado.

Noveno: Que si bien en el petitorio del escrito de apelacién no aparece de
manera clara que la demandada solicite la revocacion de la sentencia en aquella
parte que desestima la demanda reconvencional de nulidad absoluta; del cuerpo
del escrito se advierte que éste pide: “que ella sea revocada, y en su lugar
proceda a rechazar la demanda de indemnizacion de petrjuicios interpuesta por la
demandante y acoger la demanda reconvencional interpuesta por esta parte en
virtud de los argumentos de hecho y derecho que a continuacion se exponen.”

Décimo: Que, a través de la accion de nulidad absoluta, lo que pretende el
actor reconvencional es que se declare la nulidad de la incorporacion de don
Cristébal Fernando Mufioz Fuentealba al seguro de escolaridad contratado entre
SAINT JOHN’S SCHOOL y BICE VIDA compaiia de seguros S.A. Sin embargo,
de lo razonado precedentemente, a propdsito de la accion principal, en cuanto a
que don Cristobal Mufioz Fuentealba, no ingres6 al contrato colectivo con Bice
Vida, al fallecer antes de tener la calidad de asegurado, dicha circunstancia resulta
suficiente para rechazar la accion de nulidad, que presupone que el sefor Mufioz
se encontrase asegurado.

Undécimo: Que cada parte soportara sus costas.

Por estas consideraciones y, de conformidad, ademas, con lo dispuesto en
los articulos 186 y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil, resuelve que:

.- Se revoca la sentencia apelada de once de marzo de dos mil
veinticuatro, pronunciada por el 24° Juzgado Civil de esta ciudad, que acogié la
demanda y condendé a la demandada a pagar la suma unica y total de
$164.369.545 mas reajustes, intereses y costas, rechazando la accion
reconvencional y en su lugar se decide que se rechaza la accion principal de

cumplimiento de contrato.




Il.- Se confirma, en lo demas apelado, la referida sentencia.

Registrese y devuélvase.
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Pronunciado por la Decimotercera (zoom) Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministra Claudia
Lazen M. y Ministra Suplente Andrea Paola Soler M. Santiago, veintidos de abril de dos mil veintiseis.

En Santiago, a veintidos de abril de dos mil veintiseis, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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