Concepeion, treinta y uno de juiic de dos mil quince

Wistos:

Que en estos autos, ANA MARIA TRONCOSO RODRIGUEZ,
comerciante, con domicilio en calle Une Poniente N° 1005, La
Fsmeralda, comuna de Talcahuano, ha presentado querella y demanda
civil en contra de CHILENA CONSOLIDADA -SEGURD&
GENERALES S.A., entidad del giro de su denominacién, con domicilio
on calle Barros Arana N° 492, Piso 9, comuna de Concepcion,
representada por  Juan  Pablo  Gatica  Barbieri, Licenctado en
Administracién v Rodngy Hennigs Golberg, Ingenicro Civil Industrial,
ambos con domicilio en Avenida Pedro de Valdivia N® 195, comuna de
Providencia, por infringir las normas contenidas en la Ley N° 19.496.

Argumenta que celebrd con la querellada un contrato de seguro
vigente desde el 09 de mayo de 2013 hasta el 09 de mayo de 2014, Péliza
il ?ESEJGDED y que el dia 28 de abril de 2014 le ocurrieron 2 sinmestros de
los que dejé constancia ese mismo dia en la Comisaria de Hualpén,
efectuandose el denuncio ante la aseguradora con fecha 30 de abril de
2014; que la cobertura fue rechazada de ambos casos argumentando la
aseguradora respecto de uno de los siniestros el incumplimiento de parte
del asegurado de su obligacién de informar verazmente y en ¢l segundo
de cllos por no cumplir con los plazos de aviso del simestro. Lxpone que
el denuncio lo efectud dentro de los plazos contemplades en el contrate y
que informé verazmente acerca de los dafios sufrides los que son diversos
v derivan de distintos eventos en ios que cxistio aplicacidn de energia
directa en distintas zonas del movil, con diferentes alturas, dircceciones y
data. Precisa que mediante carta enviada con fecha 15 de mayo de 2014
¢l Liquidador le comunicd la decision de nantenar el rechazo de la

cobertura, efectuando un reclamo ante el Sernac que fue dervado a la
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de la energia de impacto hacia adelarte, colisionande a su vez un lercer
vehiculo desconocido que estaria provisto de un aceesotio snbresaliente
(coco de arrastre) produciéndose los dafios delanteros. Agrega que se
desconoce la identificacion de estos vehiculos por cuanto no fueron
singularizados por ¢l querellante y demandante civil; que fundado en el
Informe Técnico de Dafios del siniestro que evidencia la inconsistencia
de las declaraciones del asegurade, la cobertura del siniestro ﬂ.Le
rechazada por incurrir en un incumplimiento grave de las obligaciones
del contrato establecidas en el articulo 578 N© 4, 7, v § del Codigo de
Comercio y en ¢l articulo 17 del Condicionado General del Contrato de
Seguro: el Deber de Sinceridad, siendo obligacion del asegurado
informar verazmente de las circunstancias del siniestro. Expone que no
formando parte los dafios de un mismo evento, se colige que i el
asegurado hubiera cumplido con su obligacion de denuncia oportun,
estarjamos [rente a una multiplicidad de denuncias de siniestros en
distintas fechas, las que habrian sido cubiertas, En cuanto al rechazo dei
segundo siniestro, el informe del liquidador detalla claramente los
diversos dafios del vehiculo asegurado los que también serian producto
de un mismo evento: ocasionados por la colision de un tercero
~ desconocido quien no habria respetado el derecho preferente de paso en
calle Colén, A consccuencia de dicha colision el conductor del mévil
asegurado perdid el control del movil desplazandose impactanda con la
parte delanlera izquierda a un bus de la locomocion colectiva. Precisa que
¢l querellante tampaco singularizé los otros vehiculos involucrados en
este incidente y que al igual que en el caso anterior se presenta una
incoherencia fisica de los dafios ¥ una inconsistencia en el relato de como
éstos fueron ocasionados. Agrega que el movil muestra dafios en el
costado lateral derecho qué corresponden a distintog eventos ya que hay
¢xido en las piezas denunciadas, de larga data; que en virtud de lo

expuesto el liquidador rechazé su cobertura por estimar que el querellante
CERTIFICO que |z gresente fotocopis, e copia arigemal
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din 28 de abril de 2015, describiendo los daiics que éste habria sutrido,
sefialande que en ambos eventos desconoge los vehicuios con los que
colisiond; que manejaha sdlo ¥ que la denuncia la efectud en la
Comisaria de Hualpén alrededor de las 21 horas. Se le exhibieron en la
audiencia el parte policial que reconocié, asi como fotografias
acompafiadas a los autos en los que identifica los danos ocasionados al
furgén producto de los accidentes denunciades ese dia,

4® Prucha de la parte quereliada y demandada:

Documental: Informe de Liquidacién Siniestro N 1154759
(fojas 76 a 85 v 94 a 105) v set de fotografias (fojas 86 a 93 y 106 a 11 1%

Absolucidon de Posiciones: compareciendo la absolvente Ana

Maria Troncoso Rodriguez segim consta en acla de fojas 112, pracha que
no arrojo nuevos antecedentes a los ya existentes en autos.

52 Que en lo esencial, la conducta gue s¢ imputa COMO
infraccional se ha radicado en el incumplimiento contractual en que
habria incurrido la Compafiia de-Seguros Chilena Consolidada Seguros
Generales S.A. al rechazar la cobertura del siniestro, aun cuando se
habria dado complimiento por parte del asegurado a todas las
obligaciones que le impone el confrato. .

6° Que conforme & lo expuesto, resultaba esencial para dilueidar
la cuestion controvertida conocer los términos del contrato de seguro que
repia entre las partes, el contenido de sus cléusulas. Lo anterior no es
posible debido a que no se acompand este contrato al proceso. En cfecto,
a fojas 42 a 54 rola Paliza de Seguro para Vehicules Motorizadoes codign
POL 120130368 en circunstancias que el seguro contratado conforme a
documento de fojas 22 corresponde a la Poliza 2806020, coincidiendo
esta informacidén con lo detallado en los informes de liguidacion
acompaiados por ambas partes.

7° Que si bien a fojas 33 a 38 se acompaiiaron las condiciones
particulares de esta Poliza 2806020, el contenide de esas clausulas no
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