NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia

JUZGADO : 9° Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : C-14918-2020
CARATULADO : BOTTARO/ZURICH SANTANDER SEGUROS

GENERALES CHILE S.A.

Santiago, veinte de noviembre de dos mil veintitrés.

VISTOS:

En presentacion de 29 de septiembre de 2020 comparece el abogado
Roberto  Alfredo  Gonzilez Maldonado, domiciliado en avenida
Fuenteovejuna N°1.172, comuna de Las Condes, en representacion de dofia
Ana Benita Bottaro Delucchi, comerciante, domiciliada en calle Puyehue
N°1.240, comuna de Providencia, demandando de cumplimiento forzado de
contrato de seguros con indemnizacién de perjuicios a Zurich Santander
Seguros Generales Chile SA, de su giro, representada por don Herbert Gad
Philipp Rodriguez, factor de comercio, ambos domiciliados en calle
Bombero Adolfo Ossa N°1.068, piso 1, comuna de Santiago.

Indica que su representada compro a Inmobiliaria e Inversiones de los
Reyes Limitada el 11 de febrero de 2013 la propiedad ubicada en calle
Puyehue N°1.240, comuna de Providencia, en 6.568,3000 UF, la que se
encuentra inscrita a su nombre en el Registro de Propiedad de ese afio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas 25.755 N°©39.225.

Comparecid a la escritura de compraventa el Banco Santander-Chile,
quien dio en préstamo a su mandante la suma de 4.664,0000 UF (71,10%)
para completar el precio de la compraventa, ya que la parte pagada de
contado fueron 1.904,3000 UF (28,99%).

Para garantizar el pago de lo otorgado en préstamo se constituyd una
hipoteca en favor del banco, suscribiendo también, entre la prestamista y su
representada, el contrato de mutuo hipotecario N°500005639525.

Ademas, por mandato legal se suscribi¢ con la demandada, 2 seguros:

- de desgravamen del 100%, poliza N°YDO00100001267; vy,

- de 1incendio, poéliza N°YIHO00100000592, identificador
N°5500595653, este con el interés de asegurar la habitabilidad y cubrir
eventuales dafios a la propiedad que fuesen producto de un incendio.

Las Condiciones Generales de dicha poliza se encuentran registradas

en la Comision del Mercado Financiero, bajo el Codigo POL 1 12 040.
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El periodo de cobertura se establecid entre el 5 de febrero de 2013 y
5 de febrero de 2020.

Es del caso que el viernes 8 de noviembre de 2019 la propiedad fue
objeto de un incendio (al que concurri6 el cuerpo de Bomberos), que causo
diversos y graves dafos, que por su parte se estiman en la suma de 4.997,64
UF, conforme a presupuesto de reparacion.

Ese mismo dia en la plaza Baquedano se reunian casi un millon de
personas en una protesta masiva.

El 10 de noviembre del mismo afio, su representada tomo
conocimiento del infortunio a través de don Lionel Rodriguez quien, ese
domingo, pasd por fuera del inmueble en su vehiculo y escuch6 el mismo
dia del siniestro, por radio Bio-Bio, que se producian incidentes en calle
Manuel Montt y ademas un incendio en calle Puyehue, recordando que
coincidia con la direccién de su mandante.

Cuando la actora se percatd personalmente de lo ocurrido, logré no
sin esfuerzo, concurrir a las oficinas del Banco Santander “Sucursal La
Bolsa”, en calle Ahumada N°86, 2° piso, el dia 14 a dar noticias a su
ejecutiva bancaria, quien le indic6 que no podia tomar ningtin denuncié y
le dio un nimero telefénico al cual llamar para dar aviso del siniestro, esto
es, al Centro de Contactos de la Corredora de Seguros.

El mismo dija, los graves incidentes que sucedian en el centro de
Santiago, determinaron que toda la linea del Metro de Santiago quedara
inoperativa. Ademas, incendiaron la casa Central de la Universidad Pedro
de Valdivia.

Producto de la coyuntura que vivia el pais, le fue imposible dar el
aviso en esa fecha ya que la plataforma telefénica no funcionaba y nadie
contestaba.

Luego quiso insistir yendo a la oficina del Centro de Contactos de la
Corredora de Seguros, pero era imposible cruzar la Alameda, por los
constantes y reiterados enfrentamientos entre manifestantes y Carabineros,
ademas estaba plagada de piedras, bombas lacrimogenas que hacian
irrespirable el sector, con carros lanza agua y sujetos violentos que

amenazaban a los que quisieran cruzar.
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No obstante, hizo la denuncia N°1.878 en la 19* Comisaria de
Carabineros de Providencia, la que a su vez puso los antecedentes en
conocimiento del 8° Juzgado de Garantia, el que le asign6 el RUC
N°1901301613-8 y RIT O-1481-2020.

La Compania de Seguros asignd al siniestro el N°219056377 vy
designd al liquidador “Charles Taylor Adjusting SA”, quien realizo el
procedimiento de liquidacion, declarando en sintesis que no correspondia el
pago del seguro por las razones que da en su informe, que oportunamente
objeto.

El procedimiento de liquidacién se inici el 19 de diciembre de 2019,
por intermedio de don Victor Candia Quezada y su reemplazo don
Mauricio Moreno (2 de enero de 2020). EI 10 de enero se realizo la
inspeccidon, sin contar con la rigurosidad debida, la que fue sesgada e
incompleta. No tom¢ en consideracion la destruccion total de la techumbre,
del ala posterior de la propiedad (sector que es de 1 piso), de la instalacion
eléctrica y de los ventanales por la acciéon de bomberos, sin dejar mencionar
los muebles que también resultaron dafiados por la accion del fuego, cuyo
inventario fue entregado en su momento. También los dafios en las vigas de
acero, que sustentan el 2° piso y a la techumbre no fueron considerados.
Dichas vigas se debilitaron al estar sometidas a las altas temperaturas, por lo
que deberan ser reemplazadas. Todo por obra del fuego que cubrio en su
totalidad el inmueble.

El informe del liquidador fue objetado y este, a su vez, contestd
informando a su parte y a la Compaifila de Seguros, que no existia
obligacién de pago. La demandada hizo suyo dicho informe y no hizo
ninguna comunicacion mas a su representada, con lo que dio por concluido
el procedimiento, negandose a cubrir la poliza contratada.

El informe del analista Ignacio Zavala Reyes se rindi6 el 28 de mayo
de 2020 y le fue comunicado con la misma fecha y en razon de no estar de
acuerdo, lo impugno en su totalidad. La liquidacion les fue remitida en la
misma fecha.

La primera causal de impugnacién es que la asegurada no hizo la

“denuncia del siniestro” dentro de 3° dia de tomar conocimiento del mismo.
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El formalismo que exige la demandada no es procedente, en primer
lugar, por cuanto en las instrucciones que entregd a su parte, dice
expresamente: “Es importante destacar que frente a la ocurrencia de un
siniestro, debe comunicarse tan pronto sea posible con nuestro Centro de
Contacto, a los teléfonos y horarios sefialados mas abajo (...)”.

El plazo de 15 dias que sefiala la poliza es vencido por el caso
fortuito, esto es, la imposibilidad de hacerlo, por el estado de conmociéon
que pasaba la ciudad de Santiago. El plazo de 15 dias corridos, desde que
tuvo conocimiento, no fue acordado en la poliza que fuese fatal o extintivo
de los derechos de la asegurada.

Frente el evidente caso fortuito para hacer la denuncia refiere el
articulo 524 N°7 del Codigo de Comercio.

Su representada hizo la denuncia del siniestro ‘“tan pronto fue
posible” y por lo tanto no se puede excusar la compafiia en un hecho
meramente formal.

En efecto, concurrip en medio del estado de crisis nacional que se
vivia en Santiago el 14 de noviembre de 2019, a las oficinas del Banco
Santander ubicado en calle La Bolsa N°86 e inform¢ a la que era su
ejecutiva de cuentas, sobre el incendio y ésta le inform¢o que debia llamar
por teléfono al nimero 6006001111. Al dia siguiente dicha ejecutiva le
mando un correo dandole informacidén sobre otro negocio con el mismo
Banco.

La plataforma de call center del banco estaba colapsada y no
contestaba o se cortaba la llamada después de varios intentos.

Se debe tener presente que a la fecha del incendio habja grandes
dificultades para transitar por el centro de Santiago y que la calle La Bolsa
estuvo permanentemente bajo enfrentamientos, impidiéndose el libre transito
hacia el banco. Existian dificultades para efectuar tramites, debido al
desorden social imperante en el pais.

Es decir, las disposiciones contractuales ceden ante el peso de la ley
imperativa, por lo que su representada no tiene obligacion legal de
denunciar “dentro de 3° dia”, mas ain cuando en un contrato de seguros,
entre las mismas partes con solo 1 dia de diferencia, en la otra poliza, ahora

la N°YDMO001000001267 la Compania de Seguros declara: “Es importante
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destacar que frente a la ocurrencia de un siniestro, debe comunicarse tan
pronto sea posible con nuestro Centro de Contacto, a los teléfonos y en los
horarios sefialados”. Invoca la doctrina de los actos propios y que la
compafliia no puede tener un criterio diferente a un contrato entre las
mismas partes.

Pero lo que resulta paradojal y hasta sospechoso, es que el personal
de la aseguradora, que contestd el teléfono, insistio que la denuncia no se
podia hacer si “no se contaba con todos los documentos necesarios,
especialmente el informe del Cuerpo de Bomberos”, al que nunca se pudo
acceder.

En razon de todo lo anterior, es que impugna como errada la
aplicacion de la exclusion de responsabilidad civil, por la causal de falta de
oportunidad de la denuncia, que no debe ser considerada como excepcion.

Adicionalmente, impugna la liquidacién en todas sus partes respecto
de la determinacion de pérdidas, ya que en ella se hace un mero analisis, sin
rigor cientifico y con observaciones generales que no corresponden a un
informe serio, especialmente en el capitulo de “Danos Constatados”. ;Como
es posible que su informe diga “que la propiedad resultd solo con hollin y
fuego en muros de albaiiileria”. Cabe destacar que el mismo informe sefiala
que la instalacion eléctrica se derritiop a consecuencia del fuego.

Se senala en el punto 4 (Ajuste Teorico) N°2 que no reconoce las
partidas relacionadas con el 2° piso (partidas 9-1 a 14-3) por cuanto en la
tasacion se tratd de una vivienda de 1 piso y no estd cubierta por la poliza.

Objeta dicha afirmacién, por cuanto el seguro contratado comprende
una casa habitacién respecto de la cual no se hace ninguna exclusiéon del 2°
piso ni de obras nuevas.

Es curioso ademas que la revision técnica y sus conclusiones la llevan
a manifestar: “No recomendamos realizar salvataje de los bienes danados,
dado el estado actual de los mismos por corresponder a escombros”.

(Como puede ser que no haya dafios en los tabiques y muros, si todo
esta convertido en escombros?

Sefiala ademas, el liquidador de seguros que a la fecha de su informe
no conoce el origen (del incendio) por no contar con el informe pericial de

Bomberos, pero la obligacion de requerir la informacién pertinente le
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corresponde precisamente a aquel, como manda el articulo 15 del DS
N°1.055.

Su representada pidid dicho informe al Departamento de
Investigacion de Incendios del Cuerpo de Bomberos el 3 de diciembre de
2019, con el N°538, el que a la fecha no le ha sido entregado.

La sociedad liquidadora estd morosa del cumplimiento de esta
obligacion, ya que desde el inicio del siniestro tuvo conocimiento de la
existencia de antecedentes en la fiscalia de Nufioa y del parte de
Carabineros, y mas aun, cuando se puso en su conocimiento que existia una
querella criminal en el 8° Juzgado de Garantia de Santiago, RIT O-1.481-
2020, al remitirsela una copia de la misma por correo electronico y
conforme correos posteriores a ella, en que se le pregunto si se haria parte
en la querella, sin que su parte haya tomado conocimiento que lo hiciere, ni
haya requerido el informe pericial que alega le falta.

La inspeccion del perito no se realizo con la rigurosidad debida y que
le exige el DS N°1.055 en su articulo 19 incisos 4° y 5°, siendo sesgada e
incompleta.

En cuanto al derecho, el Codigo de Comercio, en su Titulo VIII del
Libro II, articulos 512 a 601, la poliza de seguros que une a las partes, bajo
el Codigo POL 112040, inscrita en la Comision para el Mercado Financiero
y el Godigo Civil, constituyen el marco juridico contractual por el cual debe
regirse la relacion de las partes en este tipo de contratos.

En relacion a la liquidacién del siniestro, deberd aplicarse el DS
N°863.

El seguro, es por definicién legal, una transferencia al asegurador de
uno o mas riesgos a cambio del pago de una prima, quedando este obligado
a indemnizar del dafio que sufriere el asegurado.

El riesgo de perder el monto del préstamo que hace el banco se cubre
con el seguro de desgravamen. Normalmente cuando el deudor no puede
cubrir la deuda por muerte.

El riesgo de perder la aptitud de uso de la propiedad, o de la
habitabilidad, se asegura con el seguro de incendio, que debe restablecer la
habitabilidad de la propiedad. El interés asegurable en este caso es

justamente el que tiene el asegurado, que de ocurrir el riesgo, la
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aseguradora le restituya el uso de la propiedad, en estado de servir a los
fines propios de una habitacion.

Pero ademas hay un interés del demandado, puesto que, al tener una
hipoteca sobre la propiedad, es de su interés que sea conservada de la mejor
forma, manteniendo su habitabilidad, ya que de operar esta garantia, el
valor de recuperacion sera mejor, que sobre una propiedad inservible por
un incendio.

El riesgo debe ser la ocurrencia de un hecho fortuito o accidental
para el asegurado y a su respecto es un contrato meramente reparatorio o
indemnizatorio, sin que pueda constituirse en fuente de lucro o ganancia.
Por consiguiente, cuando la poéliza sefala que los dafios indemnizables son
los que provengan de un “accidente”, no hace otra cosa que aplicar los
principios generales del derecho comercial, conforme los cuales el seguro es
un contrato aleatorio, que cubre un riesgo, un hecho futuro e incierto, que
debe producirse por casualidad.

La ‘accidentalidad” es consustancial al seguro, y asi también se
desprende del significado natural y obvio de las palabras, ya que “accidente”
es el suceso eventual o accion de quien voluntariamente resulta dafio para
las personas o las cosas (acepcion 3, Diccionario de la Real Academia).

Los contratos no solo deben celebrarse de buena fe, sino que ademas
deben cumplirse de dicho modo.

Constituye también un principio de derecho inconcuso que la buena
fe se presume y la mala fe debe probarse. Asimismo, toda exclusion
contractual debe ser conocida y aplicada restrictivamente y también debe
acreditarse.

En este incendio, se negd la indemnizacion del siniestro, por
considerar el liquidador que la asegurada rehuyd hacer la denuncia del
siniestro. A lo imposible nadie esta obligado, pues aunque procur6 hacer la
denuncia, los eventos mencionados ponian en riesgo su integridad fisica.
Pero se actud informando a Carabineros, requiriendo el informe de
Bomberos y en vez de una simple denuncia al Ministerio Publico, dedujo
una querella. Mas aun cuando establecid contacto telefonico con la
aseguradora, le dijeron que no podian recibirle el denuncio, mientras no

tuviese todos los antecedentes.
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La fortuidad se presume, puesto que al considerar a la asegurada
actuando de buena fe, tanto en la suscripcion del contrato, como en el
evento del incendio, estd amparada de la presuncion de veracidad.

La indemnizacion corresponde a los costos totales de la reparaciéon del
edificio dafiado, conforme al presupuesto que se presentd al liquidador. Esta
indemnizacion directa corresponde al pago de la reparacién total del edificio
asegurado, de modo que quede con las mismas caracteristicas, cualidades y
condiciones de habitalidad que tenia el bien asegurado antes del incendio.

De conformidad al articulo 27 del DS N°1.055 de 29 de diciembre de
2012, modificado por el Decreto N°1.393 de 30 de noviembre de 2013, la
demandada debera comunicar al asegurado su resoluciéon final respecto del
siniestro. Se entendera concluido el proceso de liquidacién una vez que
estén contestadas las impugnaciones o venzan los plazos para impugnar.

Dicha obligacion de la contraria no fue cumplida y ha pasado el
plazo que tenia para hacerlo.

De esta manera, la aseguradora no ha cumplido con el plazo de la
liquidacion y por eso esta en mora de indemnizar a su mandante.

Demanda el pago del valor total del presupuesto de reparacién del
edificio dapado, cuyo monto estima en 4.997,64 UF o en subsidio la
cantidad maxima pactada en la pdliza, esto es 4.231,00 UF que se vera en
la etapa de cumplimiento de la sentencia, monto que deberd ademas,
contemplar los reajustes e intereses que procedan.

Solicita en definitiva: se declare que la demandada esta obligada a
cumplir el contrato de seguro de incendio habido entre las partes e
indemnizar el siniestro de autos, disponiendo el pago de la reparacion
integra del edificio asegurado, por lo que debe pagar el valor total del
presupuesto de reparacion del edificio, que estima en 4.997 UF o, en
subsidio, la cantidad méxima pactada en la poliza, esto es, 4.231 UF,
montos que deberan pagarse debidamente reajustados y con intereses
corrientes desde la fecha de notificacion de la sentencia y hasta la fecha de
su pago, con costas.

En presentacion de 12 de abril de 2021 la demandada contesto la

demanda, solicitando su rechazo, con costas.
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Reconoce la celebracion del contrato de seguro de incendio y que lo
fue a proposito del crédito hipotecario tomado por la demandante
N°500005639525, como también su vigencia.

Opone las siguientes defensas:

a) La asegurada denunci¢ el siniestro fuera de plazo.

De conformidad a lo dispuesto en las Condiciones Generales de la
poliza, conocido un siniestro que afecte la materia asegurada, el asegurado
debera comunicarlo a la compaiiia en un plazo de 3 dias habiles o dentro
del plazo mayor que se estipule en las condiciones particulares de la poliza.

Por su parte, las Condiciones Particulares en su pagina 10 extiende
este plazo a 15 dias corridos contados desde la fecha en que ocurra el
siniestro.

Segtin la demandante, el incendio ocurrid el 8 de noviembre de 2019,
mientras que el siniestro fue denunciado el 17 de diciembre de 2019, es
decir, 39 dias corridos después, por lo que la denuncia fue hecha fuera de
plazo.

Sin perjuicio del plazo transcurrido, la demandante indica que no
habria podido realizar la denuncia presencialmente. Segun ella, concurri6 al
Banco Santander para luego intentar tomar contacto con la corredora de
seguros, pero en ningun momento informd de lo ocurrido a Zurich
Santander Seguros Generales S.A., con quien celebr6 el contrato de seguro.

El propio condicionado particular indica en su pagina 10 lo que se
debe hacer en el caso de un siniestro, debiendo enviar la denuncia al
domicilio de su representada ubicado en Bombero Adolfo Ossa N°1.068,
piso 4.

Tampoco resulta posible alegar que la demora en efectuar la denuncia
se debid exclusivamente a los hechos ocurridos con posterioridad al 18 de
octubre en el denominado “Estallido Social”, pues las protestas y actos de
vandalismo no ocurrian todos los dias en el centro de la capital.

A mayor abundamiento, las Condiciones Particulares disponen que en
caso de un evento catastrofico, como podria considerarse este caso, el
asegurado tendria un plazo de 30 dias corridos, el cual tampoco fue

cumplido por la asegurada, que denuncié lo ocurrido después de 39 dias.
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Ahora bien, todas las alegaciones efectuadas por la demandante
referidas a que la Poliza de Seguro N°YDMO01000001267 permitian
denunciar el siniestro “tan pronto como sea posible” no son efectivas toda
vez que dicha poliza no corresponde a la de seguro de incendio contratada,
por lo que la alegacion de la actora referida a hacer valer la teoria de los
actos propios en su contra no tiene peso argumentativo alguno.

b) Inexistencia de hechos fundantes de la demanda.

La presente controversia nace de una confusion de la asegurada,
quien alega que su parte rechazd dar cobertura al siniestro, cuando en
realidad los antecedentes fueron archivados temporalmente por faltar los
documentos necesarios para conocer del origen del mismo, por lo que no
existe iIncumplimiento contractual alguno.

De conformidad a lo indicado en el Informe de Liquidacién
N°21889811, no es posible conocer el origen del incendio, para lo cual se
requiere informe pericial de Bomberos, el que mientras se encuentre
pendiente, impide efectuar el analisis fundado del cumplimiento de los
deberes legales de la asegurada y, por ende, de la obligacién de su
representada de dar curso al pago del seguro contratado. Tampoco resulta
posible descartar la aplicacion de las exclusiones.

La ausencia del peritaje de Bomberos no es un hecho nuevo para las
partes, pues los liquidadores ya lo hicieron presente en varias oportunidades,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 13 del DS N°1.055.

Asi las cosas, el 16 de marzo de 2020 Charles Taylor Adjusting SA
solicitd una prorroga para emitir el informe de liquidacién fundado en que
se encontraba pendiente recibir el documento de bomberos.

Posteriormente, el 8 de abril de 2020 los liquidadores confeccionaron
el Informe Preliminar N°218898 reiterando que se encontraba pendiente
recibir.

Luego, el 7 de mayo de 2020 la empresa de liquidadores solicito una
nueva prorroga de 45 dias para emitir el informe de liquidacién, fundado
en 1guales motivos.

Todas estas solicitudes fueron informadas a la demandante, quien

tampoco colaborg para conseguirlo.

[w] Este documento tiene firma electrénica
e Y SuU original puede ser validado en
4% http://verificadoc.pjud.cl

E- Codigo: CTVZXJIKDEZQ



Es decir, su representada no ha incumplido el contrato, sino mas bien
se ha cefiiddo a la recomendacién efectuada por los liquidadores.

Hasta la fecha de su contestaciéon el referido informe pericial no ha
sido presentado por el asegurado por lo que los antecedentes siguen
archivados a la espera de recibir el documento.

Con todo, la demandante sefiala que su representada ha incumplido
lo dispuesto en el articulo 27 del DS N°1.055 del Ministerio de Hacienda al
no informarle de la decisién final del proceso de liquidacién, lo que no es
efectivo, toda vez que dicha norma sefiala que la compania de seguros
debera informar al asegurado su resolucion final respecto al siniestro, esto
es, s1 procederd a su pago o a su rechazo, pero en el caso concreto no hay
una resolucién final, pues los antecedentes se encuentran archivados
temporalmente.

Estas comunicaciones fueron efectuadas tanto en las prorrogas de 16
de marzo y 7 de mayo, asi como en el Informe Preliminar N°218898 y en
el Informe de Liquidacion. Sin perjuicio de lo anterior, la parte demandante
ha hecho caso omiso a dichas solicitudes.

c) El incendio provocado se encontraria excluido a la luz de los
antecedentes.

El informe de liquidacién efectuado por Charles Taylor Adjusting SA
sefiala que no es posible concluir la causa del incendio, toda vez que no se
contd con el informe de Bomberos.

Sin perjuicio de lo anterior, la demandante ha desplegado una serie
de declaraciones -tanto en autos como en la querella- y conductas dando a
entender que el incendio se habria debido a hechos delictuales o vandalicos,
los que se encuentran excluidos de cobertura.

Ahora bien, las Condiciones Generales del seguro contratado
disponen en su articulo 9, letra d), que no cubrira aquellos incendios y
dafios “que tuvieran por origen o fueran consecuencia de huelga legal o
ilegal o de lock out; y de atentados, desordenes populares o de otros hechos
que las leyes califican como delitos contra el orden publico”, hecho que
coincide con lo relatado por la propia asegurada.

Sumado a lo anterior, la letra e) del mismo articulo excluye también

“los incendios y dafios materiales que tuvieran por origen o fueran una
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consecuencia de hechos que la ley califica como conductas o delitos de

[13

terrorismo”; y, a mayor abundamiento, la letra 1) excluye los “...incendios y
dafios materiales que tuvieran por origen o fueran una consecuencia de acto
malicioso cometido por un tercero o por el propio asegurado, contratante o
beneficiario”.

Como puede apreciarse, los hechos descritos por la propia
demandante y corroborados por el informe de investigaciéon respectivo,
reconocen que el incendio fue provocado por terceros, aplicandose una
causal de exclusion a la cobertura del seguro.

d) El informe de liquidacién cumple con las exigencias legales.

Alega la demandante que el informe de los peritos no se hizo con la
rigurosidad que exige la ley, habiendo realizado una investigacion sesgada e
incompleta, lo que debera acreditar en la etapa procesal correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, hace presente que este ha cumplido con
todos los requisitos del DS N°1.055, particularmente del articulo 8,
exigencias todas contenidas en el informe de liquidacion, lo que da cuenta
de una etapa investigativa completa y profesional.

e) Avaluacion del dafio demandado.

Respecto de la suma demandada, esto es, 4.997,64 UF, refiere las
clausulas 1* y 4* del articulo 15 de las Condiciones Generales del Seguro y
agrega que de acuerdo a ellas, el monto asegurable asciende a 4.231 UF, lo
que es inferior a lo demandado.

En otras palabras, la demandante solicita un pago muy superior al
acordado en el contrato de seguro, relegando lo pactado en la poéliza a una
mera solicitud subsidiaria, lo que no solo importa una actitud temeraria,
sino que ademas vulnera los articulos 1545 y 1546 del Codigo Civil.

Sobre la suma demandada de manera subsidiaria, esto es, 4.231 UF,
reitera que los antecedentes de la liquidacion del seguro se encuentran
archivados temporalmente, por lo que pedirla no resulta posible pues no
existe certeza de que exista obligacion contractual de su parte de pagar el
siniestro.

Sin perjuicio de ello, aun contando con dicha informacién, tampoco
corresponderia pagarla por cuanto existen una serie de partidas que se

encuentran excluidas de la cobertura.
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En efecto, el monto asegurado corresponde al valor de la tasaciéon que
efectud el Banco Santander al momento de suscribirse el contrato de seguro,
fecha en la cual la propiedad solo tenia un piso, por lo que todos los dafios
ocasionados en el 2° piso se encuentran expresamente excluidos de la poliza
al no formar parte de la tasacion efectuada.

Del mismo modo, hay una serie de partidas que fueron excluidas por
la empresa de liquidadores Charles Taylor Adjusting SA, pues no se logrd
constatar su existencia, como por ejemplo, instalaciones de los baifios,
ventanas de aluminio, puertas interiores, etc., de modo que serd exclusiva
responsabilidad de la demandante acreditar la procedencia de dichas
partidas.

En presentaciéon de 16 de abril de 2021 la demandante evacu¢ la
réplica, reiterando las alegaciones efectuadas en su demanda.

En presentacion de 26 de abril de 2021 la demandada evacu¢é la
duplica.

El 7 de septiembre de 2021 se efectu¢ audiencia de conciliacién, la
que no prospero.

Por resolucion de 27 de enero de 2022 se recibig la causa a prueba.

Por resoluciéon de 1 de febrero de 2023 se cit6 a las partes a oir
sentencia.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la demandante pide el cumplimiento forzado del
contrato de seguros suscrito con Zurich Santander Seguros Generales Chile
SA, contenido en la Poliza Individual de Seguro de Incendio y Sismo para
Créditos Hipotecarios para la Vivienda y para Servicios Personales
N°YIHO00100000592, que amparaba los riesgos relativos al inmueble de
calle Puyehue N°1.240, comuna de Providencia, mas indemnizacién de
perjuicios.

SEGUNDO: Que por su parte, la compafiia demandada reconocio la
existencia del contrato de seguros que la vinculaba con la actora, su vigencia
y el objeto asegurado.

Sin embargo, argumentd en primer término que aquella no efectu¢ el
denuncio del siniestro dentro del plazo establecido en las Condiciones

Generales ni en las Condiciones Particulares relativas a la poliza.
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TERCERO: Que entonces, previo a entrar en el analisis de la
pretension de la demandante, es necesario dilucidar si dicha carga fue
cumplida por la demandante dentro del plazo convenido por las partes.

CUARTO: Que al respecto, el N°7 del articulo 524 del Codigo de
Comercio dispone como una de las obligaciones del asegurado, la de
“Notificar al asegurador, tan pronto sea posible una vez tomado
conocimiento, de la ocurrencia de cualquier hecho que pueda constituir o
constituya un siniestro”.

QUINTO: Que en relacion a este punto, la demandante allegd la
siguiente prueba documental:

- Poliza Individual de Seguro de Incendio y Sismo para Créditos
Hipotecarios para la  Vivienda y para  Servicios Personales
N°YIH00100000592, siendo la asegurada la demandante y la compaiiia de
seguros la demandada, ademdas de consignarse como beneficiario al Banco
Santander y como materia asegurada al inmueble de calle Puyehue
N°1.240, comuna de Providencia, con vigencia desde el 5 de febrero de
2013 hasta el 5 de febrero de 2020.

En el item “qué hacer en caso de siniestro”, se lee “Para realizar la
denuncia de su siniestro, usted puede acercarse a cualquiera de las
sucursales del Banco Santander a lo largo del pais, o enviarla directamente
a la Compaiiia Aseguradora, ubicada en Bombero Adolfo Ossa N°1.068,
piso 4. El plazo para hacer la denuncia del siniestro es de 15 dias corridos
desde su ocurrencia o desde que tuvo conocimiento del hecho (...)”.

- Certificado N°538/19 otorgado por don Gabriel Huerta Torres,
Comandante del Cuerpo de Bomberos de Santiago, quien dio cuenta que el
8 de noviembre de 2019 a las 18.10 horas fueron solicitados los servicios de
la institucion para extinguir un incendio que afecté a la casa habitacion
ubicada en calle Puyehue N°1.240, comuna de Providencia.

SEXTO: Que por su parte, la demandada rindi6 la siguiente prueba
documental:

- Poliza Individual de Incendio Asociada a Créditos Hipotecarios,
incorporada al Deposito de Polizas bajo el codigo POL 1 12 040, en cuyo
parrafo XII.- Siniestro, articulo 21, se establecen las obligaciones del

asegurado en caso de siniestro, en cuya letra a) se encuentra el deber de
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comunicacidn, el que se establece en los siguientes términos: “Conocido un
siniestro que afecta la materia asegurada por la pdliza, el asegurado, en
forma directa o a través del Contratante si es distinto al asegurado, debera
comunicarlo al asegurador en un plazo de 3 dias habiles, o dentro del plazo
mayor que se estipule en las condiciones particulares de la poliza, contado
desde que tom¢ conocimiento de su ocurrencia, salvo los casos fortuito o de
fuerza mayor. La demora en denunciar el siniestro al asegurador, estando
en conocimiento de su ocurrencia, hara perder al asegurado todo derecho a
la indemnizacion.

En caso de ocurrir un evento catastrofico, el asegurado tendra un
plazo de 30 dias corridos para hacer la denuncia del siniestro. Este plazo no
comenzara a correr mientras la compaifiia aseguradora no tenga habilitado
los medios para recibir la denuncia. (...)”.

- Carta, remitida el 19 de diciembre de 2019 por don Sergio Cortés
Robledo, Jefe de Liquidacion de la demandada, informandole a la
demandante haber recibido un denuncio de siniestro asociado a su seguro
individual de incendio + sismo PR para Crédito Poliza Individual
N°5500595663 y que su caso fue identificado con el N°219053377.

- Informe de liquidacién siniestro N°219053377, en el cual se observa
como recomendacion final, archivar temporalmente el siniestro, mientras se
espera la entrega de los antecedentes pendientes, especialmente el informe
pericial de Bomberos, el que debera ser presentado por el asegurado en el
futuro para efectuar la reapertura del caso y completar los analisis
pendientes.

SEPTIMO: Que ademas absolvig posiciones don Roberto Gonzalez
Maldonado, apoderado de la demandante y con poder suficiente para
representarla, quien consultado sobre la fecha en la cual se denuncié el
siniestro, sefialg ser efectivo que lo fue el 17 de diciembre de 2019, “porque
en esa fecha se pudo”.

OCTAVO: Que del mérito de las propias declaraciones vertidas por
la parte demandante como ademas de la prueba antes resefiada, puede
tenerse por establecido que:

1° El siniestro que afecto al inmueble asegurado ocurrio el 8 de

noviembre de 2019.
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2° La demandante tom¢ conocimiento del mismo el 10 de noviembre
del mismo afio.

3° Aquella hizo la denuncia del siniestro el 17 de diciembre de 2019.

NOVENO: Que por su parte, de acuerdo a la poliza de seguros
contratada, las partes convinieron que:

1° De acuerdo al Condicionado Particular de la poliza, la
demandante debia denunciar el siniestro dentro de 15 dias corridos desde su
ocurrencia o desde que tuvo conocimiento del hecho, para lo cual disponia
de la opcion de acercarse a cualquiera de las sucursales del Banco
Santander a lo largo del pais o enviar la denuncia directamente a la
Compania Aseguradora, ubicada en Bombero Adolfo Ossa N°1.068,
comuna de Santiago.

2° Segun el Condicionado General de la poliza, la demandante tenia
la obligacion de denunciar el siniestro dentro del plazo de 3 dias habiles, o
dentro del plazo mayor que se estipulare en las condiciones particulares de
la misma, contado desde que tom¢ conocimiento de la ocurrencia del
mismo, salvo los casos fortuitos o de fuerza mayor.

La demora en denunciar el siniestro al asegurador, estando en
conocimiento de su ocurrencia, haria perder al asegurado todo derecho a la
indemnizacion.

3° Finalmente, en caso de un evento catastréfico, el Condicionado
Particular de la poéliza dispone que la demandante tenia un plazo de 30 dias
corridos para hacer la denuncia del siniestro.

Este plazo no comenzara a correr mientras la compania aseguradora
no tenga habilitado los medios para recibir la denuncia”.

DECIMO: Que de acuerdo a lo anterior, es claro que la actora no
cumpli6 con el plazo establecido por las partes al momento de contratar el
seguro, toda vez que efectud el denuncio del siniestro 39 dias después de
que este hubiera ocurrido y 37 dias después de haber tomado conocimiento
del mismo, tiempo que excede incluso el plazo de 15 dias corridos
estipulado y que se constituia como el mas favorable para que ella
cumpliera con su obligacion.

UNDECIMO: Que al respecto, la demandante argumenta que

concurriy personalmente a las oficinas del Banco Santander ubicadas en

[w] Este documento tiene firma electrénica
ik, Y Su original puede ser validado en
4% http://verificadoc.pjud.cl

E- Codigo: CTVZXJIKDEZQ



calle Ahumada N°86, comuna de Santiago, lugar donde la ejecutiva
bancaria le sefialo su imposibilidad de tomar el denuncio y le dio el niimero
telefonico del Centro de Contactos de la corredora de seguros, en el cual
nadie le contesto. Afiade que intentd dirigirse a la oficina de esta {ltima, sin
embargo no pudo hacerlo, dadas las dificultades para cruzar la Alameda.

DUODECIMO: Que si bien son de publico conocimiento los
incidentes que ocurrieron en la comuna de Santiago con posterioridad al 18
de octubre de 2019 y que afectaron el normal transito de vehiculos y
personas, no puede entenderse que estos hayan constituido una
imposibilidad absoluta para la demandante para efectuar el denuncio dentro
del plazo estipulado, toda vez que como se dijo, esta disponia ademas de la
opcién de acercarse a cualquiera de las sucursales del Banco Santander a lo
largo del pais.

DECIMO TERCERO: Que aun cuando los hechos relatados por la
demandante pudieran calificarse como un evento catastréfico, tampoco
cumplié con el plazo maximo de 30 dias corridos para hacer la denuncia
del siniestro, ni acreditd que la demandada no hubiese tenido habilitado los
medios para recibir la denuncia.

DECIMO CUARTO: Que entonces, por haberse formulado la
denuncia del siniestro fuera de los plazos convenidos y estipulados, debera
rechazarse la demanda.

DECIMO QUINTO: Que el resto de la prueba rendida en nada
altera lo razonado.

DECIMO SEXTO: Que por haber resultado vencida, la demandante
debera pagar las costas de la causa.

En consecuencia y atendido ademas a lo dispuesto en los articulos
144, 170 y 254 del Codigo de Procedimiento Civil, se rechaza la demanda,
con costas.

Registrese, notifiquese y archivese.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162
del C.P.C. en Santiago, veinte de noviembre de dos mil veintitrés.
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