C.A. de Temuco
Temuco, veinticuatro de mayo de dos mil veintitrés.

VISTOS:

Que con fecha 19 de febrero de 2023, comparece don Javier
Ignacio Inostroza Castillo, abogado, a favor de SOCIEDAD
GERMANA DE EDUCACION CULTURA Y BENEFICENCIA
LAGO VILLARRICA, representado legalmente por dofia Ina Beate
Weber Kirchner, quien interpone recurso de proteccién en contra de
BICE VIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A, representada por
don Andrés Varas Greene, por el acto que estima arbitrario e ilegal,
consistente en la negativa de otorgar cobertura, pese a que reconoce un
incumplimiento del corredor de seguros, en circunstancias que la ley
hace responsable del actuar de estos auxiliares a las companias de
seguro, estimando vulnerada la garantia establecida en el numeral 24
del articulo 19 de la Carta Fundamental.

Expone que su representada es contratante de un seguro
colectivo de vida, cuya vigencia comenzé el dia 01 de marzo del 2021.
La poliza esta identificada con el nimero COL.20803, y el término de
la cobertura es el 28 de febrero del 2022.

Dentro de los apoderados asegurados, estaba don Alejandro
Alarcén Soto, Q.E.P.D, quien fallecid el dia 14 de diciembre del 2021,
mientras se encontraba internado en la Clinica Alemana de Temuco,
quien era el sostenedor econdmico en el contrato de escolaridad del
ano 2021, donde todos los cobros realizados por el colegio constan a su
nombre.

Por todo lo anterior, de buena fe, se denuncia siniestro con fecha
20 de enero del 2022, solicitando la cobertura principal de
fallecimiento que rige en las condiciones generales del seguro. Sin
embargo, con fecha 14 de febrero del 2022, se rechazd la cobertura
denunciada, pues la aseguradora sefiala que “el sefior Alarcon Soto no
tiene la calidad de asegurado en la poliza citada” Lo anterior

considerando que no fue informado por el Departamento de
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Contabilidad del establecimiento educacional, en la némina respectiva,
como sostenedor econdémico.

Afirma que el defecto en la nomina ocurre por la omision del
corredor de seguros, en sus obligaciones hacia el colegio, en la
contratacion de este.

Desde esa fecha su representado inicid, en conjunto con la
conyuge del asegurado, una serie de gestiones y reclamos
administrativos tendientes a obtener cobertura del siniestro, siendo a
nuestro entender el mas relevante el reclamo realizado a la Comisiéon
para el Mercado Financiero, cuyo informe final fue recibido el dia 20
de enero del 2023 que, en lo que interesa, sefiala: “Dado que el seguro
no se contratd en forma directa, a nuestro entender, sera responsable
de las infracciones, errores y omisiones cometidos y de los perjuicios
causados a los asegurados, el propio corredor de seguros.

No tuvimos la oportunidad de conocer la informacion
mencionada por la reclamante y que tiene relacién con el Contrato de
Escolaridad del ano 2021, dado que dicho documento no fue
adjuntado.”

Sostiene que existe una accion arbitraria e ilegal, pues la
aseguradora reconoce en su misiva la responsabilidad del corredor en
los defectos en la contratacién del seguro. Sin embargo, se incurre en
una ilegalidad, pues, reconociendo la infraccién, niega otorgar
cobertura al siniestro, desconociendo lo prescrito en el inciso cuarto del
articulo 57 del D.F.L. N°251, el cual prescribe: “Seran de
responsabilidad de la entidad aseguradora las infracciones, errores u
omisiones en que puedan incurrir los agentes de ventas en el
desempeno de su actividad.”

De lo anterior, concluye que la norma citada hace responsable a
las aseguradoras del actuar de estos auxiliares del comercio de seguros,
de forma tal que reconocer la infraccion, desentendiéndose de su
responsabilidad, vulnera el derecho a la propiedad de su representado,

por cuanto afectd los derechos que legitimamente adquiriy en calidad
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de contratante al suscribir la péliza en cuestion y, por otra, lesiono su
patrimonio al mantener su negativa todo este periodo.

Pide que se acoja su recurso de proteccién y en definitiva se
declare que la negativa de otorgar cobertura a un siniestro, producto
de una incumplimientos del corredor de seguros reconocida por la
misma aseguradora, es ilegal por infringir el inciso cuarto del articulo
57 del D.F.LN°251, vulnerando asi el derecho a la propiedad de la
contratante.

Pide, se ordene, sin dilacién, liquidar el siniestro otorgando la
cobertura que conforme a la poliza POL 220130939 y las Condiciones
Particulares de Seguro de Escolaridad N° COL-20803-0, segtn
corresponda.

En subsidio, se adopten las medidas que S.S.I. estime que en
derecho correspondan, con costas.

A folio 10 evacia informe la recurrida BICE VIDA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., pidiendo el rechazo del recurso,
con costas.

En primer término, alega la extemporaneidad del recurso, por
cuanto hace mas de un afo, el 14 de febrero de 2022, su representada
rechazg el denuncio presentado por Sociedad Germana de Educaciéon
Cultural y Beneficio Lago Villarrica, lo cual marca la culminacién del
proceso de liquidacion del denuncio.

Agrega que en mayo de 2022 la recurrente, Sociedad Germana
de Educacion Cultural y Beneficio Lago Villarrica, ya tenia noticia o
conocimiento cierto del acto que alega como arbitrario o ilegal, como
consta en carta respuesta que el Colegio envid a dofia Viviana
Cardenas, pareja del fallecido.

Precisa que la cartas posteriores, solo han confirmado la
resolucion de rechazo de febrero de 2022.

Concluye que la recurrente pretende asimilar la comunicacion de
la Comision para el Mercado Financiero, del 20 de enero de 2023,

como el dia uno para la contabilizacién de los 30 dias de plazo para
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interponer el recurso de proteccidén, no obstante que lo que se alega
como arbitrario o ilegal es la decision de rechazo de mi representada,
lo que ocurrio hace mas de un ano (febrero de 2022), por lo que el
recurso seria extemporaneo.

En cuanto al fondo, niega que exista un acto ilegal y arbitrario,
por cuanto fue la propia recurrente la que inform¢ al corredor y a la
compafia aseguradora, BICE Vida, quienes son las personas
aseguradas bajo la Poliza Colectiva de Escolaridad.

Para el caso particular de la alumna, Srta. Francisca Alarcon
Cardenas, hija de don Alejandro Alarcon Soto (Q.E.P.D.), la unica
persona indicada como sostenedor e incorporada en la nomina, fue la
sefiora  Viviana Cardenas Beltran, madre de la menor. En
consecuencia, la persona que tiene la calidad de asegurada es la madre
y no el padre.

Sostiene al efecto que la ndmina de asegurados es el elemento
que da certeza en el contrato de seguro colectivo, y es asi como
asegurado, que, aun cuando no es parte del contrato de seguro, es la
persona a quien afecta el riesgo que se transfiere al asegurador, segun
asi lo define el propio articulo 513 del Cédigo de Comercio en su letra
a). Mal puede quedar esta individualizacion a una decisién posterior
del contratante y menos de la compaiiia aseguradora, por lo mismo las
noéminas seflalan expresamente a las personas aseguradas, néminas que,
por lo demas, no es generada por la compania aseguradora.

En este tipo de seguros, los asegurados son personas
determinadas y perfectamente identificables.

Agrega que respecto de este denuncio ha evacuado dos informes
a la Comision de Mercado Financiero, entidad que no ha efectuado
objecidn alguna a sus respuestas.

Alega imprecisiones en el recurso, por cuanto:

El Contrato de Prestaciéon de Servicios Educacionales no forma
parte de la poliza colectiva de escolaridad, por lo mismo no tiene

ninguna injerencia en esta discusion.
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La persona que figuraba como tnica asegurada de la alumna es
su madre, dofia Viviana Cardenas Beltran, y no don Alejandro Alarcon
Soto (Q.E.P.D.).

Su representada nunca ha reconocido errores en la pdliza, solo
ha senalado y trasmitido una disposicién legal, cual es, que, al haber
existido intermediacidon y participacién de un corredor de seguros, son
de su responsabilidad las infracciones, errores y omisiones, en caso de
que fuera el caso.

Mal se cita el articulo 57 del DFL 251, sobre Companias de
Seguros, ya que dicho articulo sélo hace referencia a la responsabilidad
de las companias aseguradoras por los actos de los agentes de ventas,
no por los actos de los corredores de seguros.

La nomina de asegurados fue elaborada por la recurrente, Sociedad
Germana de Educacion Cultural y Beneficio Lago Villarrica e
informada a su representada.

No existe afectacidon al derecho de propiedad, ya que toda
indemnizacion es un derecho que sélo le asiste a los asegurados y don
Alejandro Alarcon Soto, nunca fue asegurado bajo la Pgliza Colectiva
de Escolaridad.

Alega que el recurso de proteccién no se encuentra orientado a
resolver materias que son previas y propias de un proceso de lato
conocimiento, por el mismo hecho de la sumariedad y rapidez del
mismo. Agrega que si la parte recurrente considera que dicho rechazo
constituye un hecho antijuridico, debe ejercer las acciones que
correspondan ante el organo jurisdiccional respectivo que las partes
han establecido especialmente para tales efectos y no accionar mediante
esta via, en desmedro del derecho constitucional de su representada de
ser juzgada en un debido proceso y ante un juez natural.

Niega la existencia de derechos preexistentes e indubitados, por
cuanto la persona fallecida no tiene la calidad de asegurado, pues
tienen tal calidad solo las personas informadas en la némina, no

existiendo incumplimiento contractual.
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Aduce que el recurso de proteccion puede actuar
subsidiariamente, en ausencia de otras acciones, o cuando aparezca que
dichas acciones no son capaces de otorgar una solucién efectiva a la
recurrente, pero en este caso existe clausula arbitral, donde el actor no
ha ejercido su facultad de acudir a arbitraje.

Argumenta que tampoco existe un actuar ilegal, por cuanto

inciso 4° del articulo 57 del DFL 251, en el que se funda la accién
cautelar, no se aplica al caso materia de este recurso de proteccién, ya
que, la Poliza Colectiva de Escolaridad no fue intermediada por un
agente de ventas, sino que por un corredor de seguros.
En efecto, la responsabilidad que asigna dicho articulado a las
compaiiias de seguros, por el accionar de sus agentes de ventas, se debe
precisamente a que dichos agentes actian por cuenta de una
compaiiia, estan vinculados por contratos de trabajo o de servicios y
tienen la limitacién de no poder prestar servicios para otra aseguradora
del mismo grupo. Ademas, los agentes de ventas son capacitados por
las compaiiias y son incluidos en un registro especial que lleva la
CMF. En cambio, los corredores de seguros son auxiliares del comercio
de seguros, que deben asesorar a la persona que desea asegurarse por
su intermedio y son independientes de las compaiiias de seguros y, por
lo mismo, tienen su propio estatuto de responsabilidad, el cual es
propio, esto es, responden ellos mismos por sus propias actuaciones.
Cita al efecto lo que dispone el articulo 529 del Cédigo de Comercio,
en cuanto establece la responsabilidad del asegurador cuando haya
contratado en forma directa, sin intermediaciéon de un corredor de
seguro.

Se trajeron los autos en relacion.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la accion de proteccién contemplada en la
Carta Fundamental existe con el proposito de cautelar debidamente los
derechos fundamentales de rango constitucional, para lo cual, prevé

que cualquier persona por si o a favor de un tercero puede recurrir
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ante el organo jurisdiccional para su amparo, cuando estos derechos
sean amagados por actos arbitrarios o ilegales de terceros, debiendo la
Corte de Apelaciones respectiva adoptar las medidas conducentes para
restablecer el orden juridico quebrantado, si de los antecedentes
proporcionados se establece que existe lesion a los derechos
constitucionales de quien recurre.

SEGUNDO: Que, haciéndose cargo esta Corte en cuanto a la
alegacion de extemporaneidad de la recurrida Bice Vida Compania de
Seguros, debe tenerse en consideracion que el actuar reprochado es la
confirmacion del rechazo del siniestro, manifestada con fecha 20 de
enero de 2023.

De esta manera, siendo el plazo para recurrir de proteccion de
treinta dias corridos, contados desde la ejecucion del acto que dio
motivo a la amenaza, perturbacién o privacion del derecho que se
estima vulnerado, habiéndose interpuesto el recurso el 19 de febrero
del afio 2023, se debe concluir que la accién fue interpuesta dentro del
término legal, debiéndose desechar la incidencia planteada.

TERCERO: Que, en cuanto al fondo, consta de los
antecedentes acompanados por la recurrida que las partes suscribieron
un Contrato Colectivo de Seguro de Vida, cuya vigencia comenzo el
dia 01 de marzo del 2021. La pdliza est4 identificada con el ntimero
COL.20803 y el término de la cobertura era el 28 de febrero del 2022.
Sostiene que frente a un denuncio de siniestro, por el fallecimiento del
sostenedor economico de una alumna, la recurrida BICE Vida
Compania de Seguros, se habria negado a otorgar cobertura en virtud
del seguro colectivo contratado, pese a haber  reconocido un
incumplimiento del corredor de seguros y en circunstancias que el
inciso 4 del articulo 57 del D.F. L. 251, hace responsable del actuar
de estos auxiliares a las compaiias de seguros.

Por su parte, la recurrida controvierte los hechos, negando que
exista un acto ilegal y arbitrario por su parte, por cuanto el articulo 57

del D.F. L. 251, hace responsables a las compapias de seguro de los
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incumplimientos de los agentes de venta y no de los corredores de
seguros, quienes responden directamente de sus actos.

Alega asimismo, que, por lo anterior, no existe un derecho
indubitado, sino que el asunto se debe someter a arbitraje, siguiendo
un procedimiento de lato conocimiento a su respecto.

CUARTO: Que, de la lectura del recurso de proteccion y del
informe de la recurrida resulta ser manifiesto que las partes
suscribieron un contrato de seguro colectivo de vida, el cual se
encontraba vigente al sufrir el recurrente un siniestro, que producto del
mismo se 1nicid un proceso de liquidacién que concluyd con un
informe del liquidador, desfavorable a los intereses del actor, por
cuanto se habria constatado que don Alejandro Alarcén Soto
(Q.E.P.D.), no se encontraba en la ndémina como asegurado en el
sefialado seguro colectivo. Haciendo presente que el llenado de la
némina no lo ha efectuado la recurrida, sino que se realizo por
corredor de seguros, en virtud de informaciéon proporcionada por la
recurrente.

Por lo que la controversia radica en determinar si existid o no
un incumplimiento contractual, cuya declaracién es materia de un
juicio de lato conocimiento, conforme consta de las mismas
Condiciones Generales de la Poliza (articulo 19) Seguro Colectivo de
Vida (POL 220130939) que contempla la correspondiente cldusula
arbitral, en donde las partes pactan que someteran sus conflictos ante
un arbitro arbitrador, clausula que, por lo demas, es trascripcion de lo
establecido en el articulo 543 del Codigo de Comercio.

QUINTO: Que, por otra parte, esta Corte advierte que falta
uno de los supuestos basicos de la accion cautelar, esto es, que estemos
ante la presencia de un derecho indubitado, por cuanto no consta
quién incurri en el presunto error en el llenado de la ndémina de
asegurados del contrato de seguro colectivo, si lo fue el colegio o lo fue
el corredor de seguros, por lo que el rechazo a la solicitud del actor

no consta que obedezca a un mero capricho de la aseguradora, por
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cuanto ésta no interviene en la confeccion de la némina de asegurados,
en virtud de la cual calcula el riesgo respecto del cual debe
eventualmente responder.

SEXTO: Que, sobre la base de lo razonado puede concluirse,
que en la especie no concurren los presupuestos que permitan el
acogimiento de la presente accion de cautela de derechos
constitucionales, pues resulta dubitada la existencia de una conducta
ilegal o arbitraria por parte de la recurrida, de modo que no se han
podido afectar las garantias constitucionales sefialadas por el actor, por
lo cual esta accion de cautela constitucional sera desestimada

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en los
articulos 19 y 20 de la Constitucion Politica de la Republica y Auto
Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre tramitacion y fallo del
recurso de proteccidon, SE RECHAZA, sin costas, el recurso deducido
por don Javier Ignacio Inostroza Castillo, abogado en favor de a favor
de SOCIEDAD GERMANA DE EDUCACION CULTURA Y
BENEFICENCIA LAGO VILLARRICA, representado legalmente
por dofia Ina Beate Weber Kirchner, en contra de BICE VIDA
COMPANIA DE SEGUROS S A.

Decision acordada contra el voto del Ministro Suplente sefior
Luis Olivares Apablaza, quien fue del parecer de acoger el recurso
deducido, considerando-en sintesis- que la recurrida incurre en una
accion arbitraria e ilegal, al negar cobertura al siniestro, toda vez que
los defectos que alega para desentenderse deben estimarse de su
responsabilidad, conforme a lo prescrito en el inciso cuarto del articulo
57 del D.F.L.. N°251 y el contrato celebrado y, ademss, teniendo
presente el principio de buena fe que debe gobernar su ejecucion,
conforme al articulo 1456 del Codigo Civil. Ademas, por estimar que
el actuar de la recurrida afecta el derecho de propiedad de la actora.
Por lo expuesto, estuvo por acoger la accion deducida, disponiendo que

la recurrida debe proporcionar la cobertura contratada, conforme a la
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poliza respectiva y las condiciones particulares del seguro de
escolaridad correspondiente.

Redaccién del fallo Abogado Integrante Sr. Fernando Cartes
Sepulveda,

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

Rol Proteccidn N° 459-2023

Jose Hector Marinello Federici Luis Alberto Olivares Apablaza
MINISTRO MINISTRO(S)
Fecha: 24/05/2023 16:07:42 Fecha: 24/05/2023 17:02:31

Fernando Rene Cartes Sepulveda
ABOGADO
Fecha: 24/05/2023 16:54:44
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Pronunciado por la Segunda Sala de la Corte de Apelaciones de Temuco integrada por Ministro Jose H. Marinello F.,

Ministro Suplente Luis Alberto Olivares A. y Abogado Integrante Fernando Rene Cartes S. Temuco, veinticuatro de

mayo de dos mil veintitrés.

En Temuco, a veinticuatro de mayo de dos mil veintitrés, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucién

precedente.
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Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

A contar del 02 de abril de 2023, la hora visualizada
corresponde al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Region de Magallanes y la Antartica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular

dos horas. Para mas informacién consulte
http://www.horaoficial.cl
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