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C-1471-2019 I DER JUDICIAL
NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia

JUZGADO : 1° Juzgado de Letras de Punta Arenas
CAUSA ROL : C-1471-2019

CARATULADO : DOMINGUEZ/ZURICH SANTANDER SEGUROS

GENERALES CHILE S.A.

Punta Arenas, doce de junio de dos mil veintitrés

VISTOS.

Con fecha 10 de agosto de 2019 y complementacién de
fecha 4 de agosto de 2023, comparecié don JAVIER
SANTIAGO DOMINGUEZ MENENDEZ, chileno, casado, cédula
nacional de identidad NI 10.861.604-0, domiciliado en
Calle Mejicana N° 37, de la ciudad y comuna de Punta
Arenas, e interpuso demanda de indemnizacién de
perjuicios en contra de BANCO SANTANDER CHILE, sociedad
anénima bancaria del giro de su denominacidén, RUT N[J
97.036.000-K, representado legalmente por su gerente
general don MIGUEL MATA HUERTA, factor de comercio,
cédula nacional de identidad NI 9.496.096-7, ambos
domiciliados para estos efectos en Bandera NI 140,
Santiago; SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LTDA, RUT N[/
96.524.260-0, representada por JORGE FERNANDEZ CASCAN,
RUT N[ 23.399.845-1, ignoro profesidn y oficio,
domiciliados en Bombero Ossa NI 1068 - piso 4,
Providencia, Santiago; Yy ZURICH SANTANDER SEGUROS
GENERALES CHILE S.A. , RUT NIJ 76.590.840-K, representada
por don HERBERT GAD PHILIPP RODRIGUEZ, RUT NL] 7.202.017-
0, ambos domiciliados para estos efectos en Bombero Ossa
N° 1068 PISO 4, Santiago, en atencién a los fundamentos
de hecho y de derecho, que se pasan a exponer.

Sefiald  que, como consta de la documentacidn
acompafiada, con fecha 16 de Febrero de 2016, el Sr.
Javier Dominguez celebrdé un contrato de seguros con la
recurrida, denominado “Seguro de Fraude Plus”, a fin de
que esa aseguradora cubriera las cuentas corrientes vy

tarjetas de crédito emitidas por el Banco Santander de
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las cuales es titular, frente a robo, asalto, extravio,
hurto, falsificacidén, y/o adulteracidén, uso indebido o
fraudulento por terceros no autorizados, %
transferencias remotas, cuyo numero de pdliza es el
5100777942.

Dijo que la vigencia de este seguro, tal como 1lo
seflala la pdliza, es desde el 16 de febrero de 2016,
hasta el 15 de febrero de 2017, renovable por periodos
anules, siempre y cuando se pague la prima, se cumpla
con los requisitos de asegurabilidad y 1la pdliza se
encuentre vigente. Hace presente que el pago de las
primas se encuentra el dia y 1la pdliza se encuentra
vigente.

Seniald, asi las cosas, con fecha 15 de Noviembre de
2018, el actor recibidé un llamado telefdédnico a su
celular, por parte de un hombre que asegurd pertenecer
al departamento de informatica del Banco Santander,
quien le solicitd actualizar la aplicacidén del Banco en
su celular, vya que le indicdé que habian cambiado las
politicas internas y se hacia necesario que los clientes
realizaran dicha actualizacidn para poder dejar
habilitada la aplicacidén para realizar transacciones.

En dicha comunicacién y con la finalidad de
comprobar la veracidad de la llamada a fin de generar
confianza para la transaccidn, sefiald al demandante sus
datos y otras informaciones personales que solo el Banco
conoce, indicandole su numero de cuenta corriente, Rut,
direccidén, casilla de correo electrdénico registrada en
el Banco, el nombre de su ejecutivo de Banco, fecha de
creacidédn de su cuenta corriente, y productos asociados a
su plan. Como es 1lb6gico, esas son informaciones que solo
el Banco maneja, conoce y mantiene en sus bases de datos
internas.

Indica que, posteriormente, para habilitar el
proceso de actualizacidén de su aplicacidén, le solicitd
al demandante 3 coordenadas de su tarjeta Superclave, NI
[w] Este documento tiene firma electrénica

XLt Y su original puede ser validado en
-';-.._'! http://verificadoc.pjud.cl

55,

g

Cédigo: YPSHXFBLXPX



=

C-1471-2019 PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

PRIMER JUZGADO DE LETRAS DE PUNTA ARENAS

192044, luego de lo cual este recibid un mensaje en su
teléfono celular que le indicaba que este se encontraba
habilitado para realizar transacciones. Al mismo tiempo,
le 1llegd un correo electrdédnico indicando que se hizo un
depdésito en su cuenta corriente por un monto de
$5.000.000.- (cinco millones de pesos), desde su tarjeta
de crédito Santander Platinum N[ 5491 6210 0408 178.

Agrega que, asi las cosas, ante este hecho extrafio,
ingresdé a su cuenta corriente por internet, verificando
de esta forma que se habia realizado dicha transaccidn
desde un celular de marca Moto G, equipo distinto del
que maneja el demandante, toda vez que este tiene un
celular de marca Huawei, con lo que quedaba de
manifiesto que dicha transaccidédn habia sido realizada
por otra persona.

Dice que en ese momento se percatd qgque habia sido
victima de una estafa, tras lo cual procedid a cortar la
llamada de celular y realizdé la denuncia inmediatamente
al Banco. En los minutos transcurridos desde que se
cortd la 1llamada telefdnica e ingresd la denuncia, se
hicieron 3 giros desde su cuenta corriente hacia otras
cuentas, realizadndose dos transferencias de $1.700.000.-
cada una, y una transferencia de $1.600.000.-, lo que
totaliza una suma de $5.000.000.-

Asi las cosas, verificado el fraude sufrido, indica
que el actor procedidé a realizar la denuncia respectiva
ante Carabineros de Chile, como consta del Parte
Denuncia N[J 4106, de fecha 15/11/2018, que se acompafia
en un otrosi de su presentacidén, y a realizar el reclamo
respectivo ante el Banco Santander, el mismo dia.

Manifiesta que una vez efectuado el reclamo ante el
Banco, se le solicitdé via correo electrdnico una serie
de documentos y antecedentes para poder gestionar su
requerimiento, entre los cuales se encontraban copia
cartola de movimientos de su cuenta bancaria, copia de

parte denuncia policial, copia de Cédula de Identidad
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por ambos lados, todo lo que hizo llegar al Banco dentro
de plazo, como consta de la documental acompafiada en su
presentacidn.

Afiadid que, con fecha 4 de Diciembre de 2018, se
informé por medio de Correo Electrdnico por parte de
Gerencia Servicio al Cliente, que el requerimiento
presentado se encontraba en Analisis de coberturas por
parte de la Compafiia de Seguros, con el fin de emitir el
pertinente informe de liquidaciédn.

Sefialdé que igualmente, con fecha 4 de diciembre, se
comunicé por correo electrdénico al Sr. Javier Dominguez
por parte del Jefe de Liquidacién de Zurich Santander
Seguros Generales S.A., don Eileen Seguel Rubilar, que
fue recepcionado su denuncio de siniestro por parte de
la aseguradora, informandole en documento adjunto que su
caso fue identificado como Siniestro NLJ 444100, el cual
seria atendido mediante liquidacidén oficial por los
Sres. FGR Chile S.A. Estos, a su vez, asignaron a su
siniestro el NIl de carpeta 0124105, todo 1lo cual fue
informado via correo electrdnico con esa misma fecha,
cuyas coplas se acompafian en un otrosi de esta
presentacidn.

Dijo que, asi las cosas, se remitidé a FGR Chile
S.A., dentro de plazo y de la forma solicitada, toda la
documentacidén requerida por esta, consistente en copias
de Parte Denuncia realizada ante Carabineros,
cuestionario de fraude, y capturas de pantalla gque daban
cuenta del fraude sufrido por terceros, entregando asi
toda la informacidén que se le solicitd, de manera
oportuna y diligente.

Con fecha 13 de diciembre de 2018, se remitid al
demandante finalmente Informe de Liquidacidén N[J124105,
relativo a Siniestro NLJ 444100, el cual sefiald:

“Con relacidén a 1la denuncia del siniestro de la
referencia, le informamos que hemos emitido informe de

liquidacidén, el cual adjuntamos a la presente.
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Nuestra conclusidén recomienda el rechazo de 1la
indemnizacibén reclamada, debido a que no corresponde el
pago de indemnizacidn por cuanto el siniestro se origina
de una conducta voluntaria del asegurado.”

Expuso que, al estimarse errdnea y arbitrariamente
que la responsabilidad del fraude sufrido era suya, se
determindé que el seguro, que habia sido contratado por
este a fin de, precisamente, anteponerse vy cubrir la
eventual ocurrencia de situaciones fraudulentas como la
descrita, cuya prima mensual fuera pagada responsable vy
diligentemente desde que fue contratada la pdliza, no
cubria el siniestro sufrido. Dice que aquella respuesta,
a su juicio, ademés de carecer de fundamentos concretos,
resultar absolutamente antojadiza y arbitraria a la luz
de la ley, el contrato de seguro y la jurisprudencia en
la materia, no se condice con la gravedad de los hechos
acontecidos, y mucho menos con el monto defraudado, mas
aun considerando que, si la ocurrencia del fraude fue
posible, no fue por otro motivo sino por la
vulnerabilidad de los sistemas informadticos del Banco,
que permitieron a terceros de mala fe, acceder a toda la
informacidén bancaria de su cliente, intentando pasar por
alto el deber de diligencia y cuidado con la que una
entidad bancaria debe resguardar los datos e informacidn
personal y sensible de sus clientes.

Hace presente, ademéds, que, a diferencia de lo que
seflala la entidad Dbancaria, todas las operaciones
realizadas fueron accediendo a informacidén personal del
demandante, inclusive recibiendo este un mensaje a su
teléfono celular, desde la misma linea de la que el
Banco efectta normalmente sus comunicaciones, como
acreditarda con las capturas de mensajes de texto
acompafiadas como prueba documental.

Seflald, que desde el momento de ocurridos 1los
hechos, en cuanto se percatdé del fraude que habia
sufrido, hizo todo lo que legalmente procede vy era
[w] Este documento tiene firma electrénica

XLt Y su original puede ser validado en
-';-.._'! http://verificadoc.pjud.cl

55,

g

Cédigo: YPSHXFBLXPX



=

C-1471-2019 PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

PRIMER JUZGADO DE LETRAS DE PUNTA ARENAS

posible en estos casos, actuando siempre con la mayor
diligencia 'y buena fe, realizando la entrega de
documentacidén e informacidén que se 1le solicitaba, de
manera oportuna y pronta, a fin de obtener una respuesta
favorable del Banco y la Aseguradora que diera solucidn
a su situacidén, siempre con la firme conviccidn de que
el seguro contratado daria cobertura a su siniestro.

Indica que lo anteriormente descrito, constituye una
clara vulneracidén de las garantias constitucionales, vy
que debe ser subsanada a la brevedad por la infractora,
restableciendo el imperio de los Derechos conculcados de
la forma que se expondra a continuacidn.

SOBRE LA OBLIGACION DEL BANCO DE CAUTELAR LOS
VALORES QUE LE SON CONFIADOS, Y DE RECONOCER, DETECTAR Y
FRENAR OPERACIONES FRAUDULENTAS.

Sefialdé que es un hecho cierto, que en el ultimo
tiempo se han incrementado los casos en que, utilizando
sofisticados medios informaticos, terceros logran
vulnerar los sistemas Dbancarios, accediendo a datos
personales que les permitan sustraer dineros o realizar
transferencias en su favor por medio de los mas diversos
mecanismos.

En este sentido, debemos seflalar que la Iltma. Corte
de Apelaciones de Santiago, en autos Rol Corte NIJ 6441-
2012, ha indicado respecto de la obligacién de las
entidades bancarias de resguardar las operaciones de las
cuentas que manejan, lo siguiente:

“En cuanto las instituciones bancarias o financieras
ofrecen a sus clientes 1la posibilidad de desarrollar
operaciones de transferencias de fondos u otras por via
electrdnica, se asume que ellas deben asegurar sus fines
sin menoscabo para guienes son llevados a utilizar estos
métodos. En el mismo sentido, la entidad fiscalizadora
de las instituciones oferentes, Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, se ha esmerado en

puntualizar, a través de sus respectivas Circulares (NI
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3.451 de 2008), que los Bancos estan obligados a
garantizar la seguridad de las transacciones %
transferencias electrdédnicas de dinero 1 ”.

Que las Circulares del organismo fiscalizador dan
cuenta que los bancos deben garantizar que las
operaciones solo puedan ser realizadas por personas
autorizadas para ello, debiendo recabar todas las
autorizaciones previas gue sean necesarias para cumplir
con la seguridad de 1la operacidn, siendo estas y las
aseguradoras 1involucradas responsables en caso de que
ello no ocurra, como asi también deben mantener
“sistemas y procedimientos” que les permitan
“identificar, evaluar, monitorear y detectar”
operaciones con “patrones de fraude”, de manera que
puedan abortar actividades u operaciones potencialmente
dolosas, 1lo que en el caso de autos claramente no
ocurrid, siendo el siniestro sufrido, responsabilidad de
dicha falta de diligencia 'y cuidado del Banco,
encontrandonos por tanto de manera indubitada en 1la
circunstancia descrita por la pdliza contratada con la
recurrida, respecto de la cual debe darse cobertura a
siniestro sufrido, y cuya negativa a este respecto
aparece claramente como un acto arbitrario e ilegal.

Dice que agrega el citado fallo, que: “El banco como
depositario de los fondos de una cuenta corriente, debe
hacerse cargo no solo de atender los mandatos de pago
que se le formulen debidamente, sino ademas velar por la
custodia y seguridad de esos mismos fondos, para que
ellos sirvan a los propdésitos de quienes son sus
titulares y asi dar confianza al sistema, que subsisten
en la medida que todas las operaciones dgque se permiten
sean seguras y no vulneren los legitimos derechos de

guienes recurren a ellos como los garantes de sus fondos

7"

En el mismo orden de ideas, la Superintendencia ha

sefilalado que los bancos deben contar con sistemas o
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procedimientos que permitan identificar, evaluar,
monitorear vy detectar en el menor tiempo posible,
aquellas operaciones con patrones de fraude, de modo de
marcarlas o abortarlas, para lo cual deberan establecer
y mantener, de acuerdo a la dinamica de los fraudes,
patrones conocidos por estos y comportamientos gque no
estén asociados al cliente.

Qué habiéndose reconocido que se produjo una
operacidédn no deseada e inusual que fue inducida a través
de los propios medios que entrega el Dbanco a sus
clientes para el desarrollo de sus operaciones
electrbédnicas, sin que operaran los resguardos o)
mecanismos de control que ella pregona, no resulta
sostenible que, siendo 1la entidad bancaria wutilizada
para cometer el fraude, sus aseguradoras, posteriormente
se liberen de responder ante ese cliente que confid de
buena fe en los procedimientos y ~mecanismos de
seguridad, lo que no significa que estas entidades
puedan perseguir posteriormente por las vias Jjudiciales
pertinentes a qgquienes hicieron uso de sus medios con el
fin de defraudar a otro.

Dice que el fraude en el caso de autos se origind
porgque no operaron los mecanismos de control ni 1los
resguardos necesarios que como institucidédn financiera le
corresponden al banco, lo cual constituye un hecho ajeno
a la voluntad y responsabilidad de esta parte.

Cémo es posible apreciar de la lectura del fallo
previamente citado, la Corte al acoger el recurso en
comento, estimé que el banco no cumplidé con las
obligaciones de disponer sistemas de transferencia con
seguridad para evitar este tipo de fraudes,
encontrandose por tanto dentro de los presupuestos de
cobertura de los Seguros contratados, por considerar
este hecho Como determinante para disponer la
responsabilidad en ©persona o entidad distinta del
recurrente afectado por el fraude.
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Segun la sentencia, esa circunstancia es suficiente
para determinar la responsabilidad del Banco en el
acaecimiento del fraude, el cual afectd gravemente el
derecho de propiedad del titular de la cuenta, derecho
que debe ser restablecido dejando sin efecto 1la
resolucidén de la recurrida de no dar cobertura al fraude
sufrido y los gastos asociados a su acaecimiento.

La Corte reconoce responsabilidad de la institucidn
bancaria ante la realizacidén de fraudes informéaticos
cuando el titular de 1la cuenta corriente ha sido, sin
culpa, sorprendido por maniobras tecnoldgicas destinadas
a utilizar sus claves y contrasefias o acceder a su
informacién bancaria, y asi suplantarlo ante el banco.

Las transacciones fraudulentamente efectuadas segun
el método descrito precedentemente, dan cuenta de la
precariedad de los sistemas de control vy la nula
capacidad de los medios puestos al servicio del cliente
para que tales fraudes no ocurran, encontrandose por
tanto el acaecimiento de dicho fraude, fuera de la
esfera de la responsabilidad del recurrente, contrario a
lo que errdneamente alegd la recurrida.

Dijo que en este mismo tenor resolvidé la Iltma.
Corte de Apelaciones de Santiago, en fallo de causa Rol
N[J 44.191-2017 sobre Recurso de Proteccidn en esta misma
materia, disponiendo sobre el particular en su
considerando Octavo:

“OCTAVO: Que aun mas alld de la regulacidén aludida,
la propia naturaleza de los negocios que un particular,
como lo es la recurrente, efectla en su calidad de
titular de una cuenta corriente, 1linea o tarjeta de
crédito, con una sociedad bancaria, si bien impone para
el primero, por cierto, el seguimiento de los cuidados e
instrucciones Dbéasicos y razonables para el uso de 1los
productos dentro de los margenes contractuales a los que
adhirié, para la segunda ello conlleva, sin duda, un
extremo cuidado, que nace de su rol como depositario vy
[w] Este documento tiene firma electrénica
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garante de los fondos de que debe hacerse cargo y en
virtud del cual, necesariamente, no sbélo debe atender
los mandatos de pago que se formulen debidamente con
cargo a los mismos, sino también, custodiarlos vy
asegurarlos en pos de los fines que sus titulares tienen
a su respecto, vy de la confianza en la correcta
operatividad del sistema. Es en ese sentido que,
adicionalmente a las 1indicaciones que las propias
autoridades vigilantes de las operaciones financieras
han determinado, subyace en ellas la necesariedad de
reserva, de seguridad en torno a los valores confiados,
de las transacciones sobre ellos, de los datos
personales, etcétera, la que si bien pudiese precaverse
por parte del usuario particular mediante diversos
mecanismos instruidos por el banco, por ejemplo, el uso
de claves personales o) telefédnicas, dadas las
caracteristicas de la plataforma digital de acceso
remoto o por internet que se ofrece y propicia en estos
ambitos, cuyo fue el caso en la especie, es el segundo
organismo al que cabe extremar las precauciones qgue
eviten los errores, interferencias 0 derechamente
fraudes en el sistema por parte de terceros ajenos. En
tanto ello supone tareas de implementacidn, seguimiento
y perfeccionamiento de los programas que implementa para
sus propios servicios y que en modo alguno procede
asignar a sus clientes, menos aun las que, en el
escenario de deteccidn de vulneraciones a la seguridad
de aquéllos, fuerzan la blUsqueda de métodos de bloqueo
ante conductas inusuales, patrones fraudulentos -como es
la imitacién de paginas web- o definitivamente
delictivas.”

En el mismo tenor, el considerando noveno del fallo
anteriormente <citado de la Corte de Apelaciones de
Santiago, razond:

“"NOVENO: Que segin lo que se viene razonando,
indiscutido el hecho de que las operaciones de giro
[w] Este documento tiene firma electrénica
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desde la tarjeta de crédito de la estudiante que recurre
y los dos giros contra su cuenta corriente, ocurridos
todos el dia 12 de abril de 2017, alrededor de las 22.00
horas, 1lo fueron a través de los propios medios que
entrega el banco a sus clientes para el desarrollo de
sus operaciones electrébnicas, particularmente su
plataforma digital o péagina web, sin que operaran 1os
resguardos o mecanismos de control que a ella le caben
en relacién a los fraudes de terceros, no resulta
sostenible que se libere de toda responsabilidad ante su
contratante y pretenda, por medio de los consiguilentes e
incesantes cobros denunciados, imponerle a ésta la
pérdida patrimonial que los sucesos descritos implican,
soslayando la confianza y buena fe que aquella mantenia
en sus procedimientos y mecanismos de seguridad, vy en
consideracidén a las cuales actud.”

Por tanto, sefiala que resulta claro al tenor de 1lo
expuesto, que la responsabilidad ante el fraude sufrido
por su parte es de la entidad bancaria que no veld por
el debido resguardo de la informacidén personal vy
bancaria sensible del cliente, ni tampoco veld por 1la
seguridad de las transacciones efectuadas en las cuentas
que se mantienen con dicha institucidén, todo 1lo cual
constituye indubitadamente responsabilidad de la entidad
bancaria que, como ya se dijo, de ninguna manera puede
traspasarse al cliente, % que constituyen las
circunstancias que originaron el fraude qgque origind los
perjuicios cuyo resarcimiento por este acto se reclama.

SOBLE LA INTERDEPENDENCIA ENTRE LOS DEMANDADOS DE
AUTOS:

Hacer presente que, en el afio 2011, el Banco
Santander firmé una alianza con Zurich Financial Service
Group para potenciar la Dbancaseguro en Latinoamérica,
incluyendo a Chile, lo que implicdé que Santander
reforzard su oferta comercial de seguros de vida,

pensiones, créditos y generales, todo ello para

[z =] Este documento tiene firma electrénica
o . . A

MA=I L y su original puede ser validado en

e http:/iverificadoc.pjud.cl

Cédigo: YPSHXFBLXPX



=

C-1471-2019 PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

PRIMER JUZGADO DE LETRAS DE PUNTA ARENAS

incrementar en forma significativa sus 1ingresos por
conceptos de seguros.

Agregd que, a través de un joint venture el Grupo
Zurich comprdé el 51% de las acciones de las compafiias de
seguros de Banco Santander, Santander Seguros de Vida y
Santander Seguros Generales, manteniendo el Banco
Santander el 49% del de las acciones.

Por otra parte hace presente gque Banco Santander
Chile S.A. tiene el 99,748% del capital de Santander
Corredora de Seguros Limitada. De este modo aunque son
empresas Jjuridicas formalmente individuales, funcionan
bajo el sistema de holding, por lo que estan
interrelacionadas entre ellas vy tienen una empresa
controladora, vy que el Santander Holding Chile S.A.
maneja vy administra la propiedad de un conjunto de
sociedades entre las que figuran los demandados, holding
que en Chile se llama Santander Chile Holding S.A., por
lo gque ninguno de los demandados puede eludir su
responsabilidad derivada de los perjuicios ocasionados
por los hechos denunciados en estos autos.

En cuanto al derecho, sefiald que la responsabilidad,
en sentido amplio, es la aptitud de la persona o sujeto
de derecho, para asumir las consecuencias de sus actos.
Es responsable aquel que, frente a un dafio proveniente
de actividad o pasividad, este forzado a repararlo, si
ello obedece al incumplimiento de una obligacidn
preexistente.

Sefilala que la responsabilidad, es wuno de 1los
principios fundamentales del Derecho en general y del
Derecho Civil en particular. El legislador no ha
definido el concepto de responsabilidad en el Cdédigo
Civil, sin embargo, para estos efectos podemos seflalar
que la Real Academia de la Lengua Espafiola, entiende por
tal “Deuda, obligacidén de reparar y satisfacer, por si o
por otra persona, a consecuencia de un delito, de una

culpa o de otra causa legal”.
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Por otra parte, dice que podemos seflalar que la
doctrina ha afirmado que, desde un punto de vista
1l6gico, la responsabilidad civil es un Jjuicio normativo
que consiste en imputar a una persona una obligacidn
reparatoria en razdén del dafio que ha causado a otra
persona.

Juridicamente, entonces, la responsabilidad consiste
en el deber de indemnizar los perjuicios causados por el
incumplimiento de una obligacidén vya existente. Esta
obligacidén puede derivar de una relacidn contractual vy
es en este caso cuando se habla de responsabilidad
contractual.

En consecuencia, lo que determina la responsabilidad
es el incumplimiento del aquel proyecto conductual que
denominamos obligacién y que consiste, a nuestro juicio,
en un deber de conducta tipificado en la ley. Dicho de
otro modo, toda obligacidédn impone siempre al sujeto
pasivo o deudor el deber de comportarse de una manera
determinada en beneficio del sujeto activo o pretensor.
Este comportamiento esta descrito en la ley, la cual,
establece en cada caso precisamente, que grado de
diligencia, cuidado y atencidén debe poner el deudor en
el desarrollo de la conducta a gue ha comprometido o le
es exigible. La responsabilidad surge, entonces, cuando
no se pone en ella el deber de cuidado, diligencia vy
atencidén que establece la ley.

En la responsabilidad, encontramos la funcidn
preventiva vy la funcidén de reparacidédn. La funcidn
preventiva, el sistema normativo de la responsabilidad
impone a todas las personas un deber genérico de
abstencidén o prevencidn del dafio: todas las personas,
sean naturales o Jjuridicas, y en el segundo caso de
Derecho Publico o de Derecho Privado, tienen el deber de
evitar causar un dafilo a otra persona; adoptar de buena
fe 'y conforme a las <circunstancias, las medidas
razonables para evitar que se produzca un dafio o si ello
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es 1nevitable hacer 1lo pertinente para disminuir su
magnitud; y no agravar el dafio vya acaecido. En la
funcidén preventiva, el ordenamiento Jjuridico confiere
acciones preventivas, incluso populares, es decir
deducibles por cualquiera del pueblo, cuando una accidn
u omisidédn antijuridica haga previsible la produccidn de
un darno.

Ademéas, seflala que en la responsabilidad encontramos
la funcidén resarcitoria, cuando se produce la violacidn
del deber de no daflar a otro. En tal caso, el deber de
prevencidén del dafio muta en el deber de reparar el
perjuicio causado. Las normas de la responsabilidad
propenden a la reparaciédn de todo el dafio causado.

Asi las cosas, la responsabilidad hace posible,
entonces, obtener el cumplimiento de la obligacién por
un medio sustitutivo o conducta de remplazo, puesto que
el deber de conducta no se desarrolld de la manera en
que estaba programado en la norma juridica.

Desde este punto de wvista la responsabilidad
consiste en la imposicidédn de una conducta de remplazo
que sustituye el incumplimiento de la obligacidn,
reconstruyendo el proyecto social descrito en la norma.

Afiade que afirmar que se ha generado responsabilidad
civil para un individuo, supone que éste se encuentra en
la necesidad de indemnizar dafios % perjuicios
ocasionados a otra persona, natural o Jjuridica. En
efecto, la accién u omisidén culpable o dolosa de un
individuo, causa un dafio, ocasiona una 1lesidn que ha
sufrido el patrimonio del acreedor o de la victima, que
debe ser reparada, vy ello se alcanza mediante la
indemnizacidén de perjuicios.

En definitiva, el derecho es garante del equilibrio,
disgustandole la impunidad, por ello sanciona actos que
han causado dafio a un tercero, crean la obligacidén de
reparar los perjuicios causados, 1intentando soslayar el
dafio o sufrimiento causados, y volviendo las cosas al
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estado en que verosimilmente se encontrarian como si
nunca hubiera ocurrido la accidén que ocasiono el dafio
patrimonial y moral.

En cuanto a la responsabilidad contractual, indica
que la obligacidén atendiendo su origen, puede ser creada
mediante una convencidén, en el amplio marco de que
disponen los particulares para generar las reglas
juridicas a las cuales atenerse en sus relaciones
intersubjetivas. De esta manera, cuando esa obligacidn
convencional es incumplida por el sujeto llamado a darle
satisfaccidén, estamos en presencia de la responsabilidad
contractual.

La responsabilidad contractual supone la existencia
de una obligacidédn nacida de un contrato. Nuestro cdbddigo
Civil lo define en el articulo 1438, rezando: “Contrato
o convencidén es un acto por el cual una parte se obliga
para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada
parte pueden ser una o muchas personas.”

Larroumet, refiriéndose a la nocidn de contrato,
dice que es un acto juridico que tiene por objeto crear
un vinculo de obligacidén entre un acreedor y un deudor.
Es pues, la voluntad la que se encuentra en el origen de
la creacidén del vinculo de la obligacidén. En efecto, es
una concepcidén restrictiva, el contrato es una
convencidén que tiene por objeto crear un vinculo de
obligacidén entre un acreedor y un deudor.

En torno a los hechos anteriormente expuestos, dice
que se detalla claramente que existe un contrato
suscrito con Banco Santander, Santander Corredora de
Seguros LTDA y Zurich Santander Seguros Generales Chile
S.A de momento que el actor mantiene cuenta corriente
con banco Santander, ademads de una Tarjeta de Crédito
con dicha entidad bancaria y suscribid con las
aseguradoras antes seflaladas contrato de seguro contra
fraudes, “SEGURO FRAUDE PLUS”, segun consta en pdliza Nl
5000000277.
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Afiade que es importante sefialar que en todo momento
se dio integro % oportuno cumplimiento a las
obligaciones emanadas de ambos contratos para esta
parte, no encontrandose bajo ninguna circunstancia en
mora; pero las empresas antes sefialadas hasta la fecha
han incumplido sistematicamente sus obligaciones a no
dar solucidén a la situacidn gque me aqueja.

En Chile nuestro sistema de responsabilidad, fue
definido por el profesor Alessandri de la siguilente
manera: Que la responsabilidad es “La obligacidén de
indemnizar al acreedor del perjuicio qgque le causa el
incumplimiento del contrato o su cumplimiento tardio o
imperfecto”. (Alessandri 2005 pn.24) En el caso en
cuestidédn se produjo un cumplimiento de la obligacidn
contraida, imputable a Banco Santander, Santander
Corredora de Seguros LTDA vy Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A, por ser culpable y negligente, en
primer lugar, por permitir que una operacidn fraudulenta
como la que sefiala fue objeto se gestara sin siquiera
darle aviso por ningun medio, y en segundo lugar la
negativa posterior de las aseguradoras a cumplir lo vya
pactado.

El articulo 1489 del cbébdigo civil en su 1inciso
segundo seflala lo siguiente: “podra el otro contratante
pedir a su arbitrio o la resolucién o el cumplimiento
del contrato, con indemnizacidén de perjuicios.”

Es decir, 1le asiste un derecho alternativo de
eleccidn, pero cualquiera sea la resolucidn tomada, la
indemnizacidén de perjuicio procede de igual formal. En
este <caso en concreto dice que se solicitd a 1los
demandados de autos a que dieran cumplimiento a 1o
pactado con ellos vy fue precisamente la negativa de
ellos, los que motivan la presente demanda, por medio de
la cual se solicita gque se 1indemnicen 1los perjuicios

sufridos.
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En cuanto a la indemnizacidén de perjuicios, sefald
que el Articulo 1489 del Cébdigo civil que sefiala 1la
acciébn resolutoria tacita, inteligentemente también
contempla la indemnizacidn de perjuicios. Ello
claramente obedece al hecho de que la contraparte haya
incumplido imperfectamente la obligacidén, de manera
culpable y esto en definitiva provocando dafios a la
parte diligente.

El articulo 1545 del Cédigo civil establece
claramente que, “todo contrato validamente celebrado es
una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado
si no por su consentimiento mutuo o por causas legales”.

Es de esta forma que, todo quebrantamiento a esta
ley, que es el contrato, implica que todo dafio emanado
de él1 debe ser reparado por la parte transgresora, por
cuanto, a priori ese hecho no se ajusta a los principios
juridicos y a la buena fe que rige al contrato, de esta
forma lo dispone el articulo 1546 del mismo cuerpo
legal.

En esta materia se aplica simplemente el principio
general que, sobre esta materia estd presente en nuestra
legislacidén, en cuya virtud todo el qgue injustamente
causa perjuicio a otro, debe repararlo. Sea que el dafio
provenga del incumplimiento total o solo de aquel
cumplimiento parcial del vinculo juridico.

Aqui es preciso destacar el aforismo de que “todo el
que ha causado 1injustamente un perjuicio a otro debe
repararlo”. De esta manera, en este caso en concreto,
las procedencias de la indemnizacidn de perjuicio tienen
su origen en el cumplimiento imperfecto de 1las
obligaciones contempladas en el contrato celebrado entre
las partes. Asi se desprende del articulo 1556 del
Cédigo Civil, cuyo inciso primero, expresa:

“La indemnizacidén de perjuicios comprende el dafio

emergente y lucro cesante, vya provenga de no haberse
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cumplido la obligaciédn, o de haberse cumplido
imperfectamente, o de haberse retardado el cumplimiento”

Por su parte, se entiende por indemnizacién en
términos generales Y“aquella prestacidédn a que el deudor
estda obligado a favor del acreedor, en razdn del dafio
que le ha ocasionado mediante el incumplimiento total o
parcial, o el retardo en el cumplimiento del contrato”
(Orlando Tapia Suarez, De la Responsabilidad en General,
plll)

Indica que es evidente que a su persona le importan
perjuicios en todo orden. Esto por cuanto los dafios que
le afectan son de igual caracteristica.

De los dafios demandados:

Expone que la doctrina sigue un concepto de dafio que
se sustenta en la jurisprudencia, entendiendo por tal la
“lesidén a un interés del demandante, y se entiende que
la hay cuando una persona sufre una pérdida,
disminucidén, detrimento o menoscabo en su persona o
bienes o en las ventajas o beneficios patrimoniales o
extra patrimoniales de que gozaba” ( Iltma. Corte de
Apelaciones de Santiago, sentencia del 3 de Junio de
1973.)

A mayor abundamiento, nuestra jurisprudencia ha sido
clara a este respecto, como se desprende de lo dispuesto
en el considerando 14[] del fallo dictado por la primera
sala de la Excelentisima Corte Suprema en causa Rol N°
3.070-2006, de fecha 15 de enero de 2008, qgque en su
parte pertinente sefiala que si bien la voz “dafo” no se
encuentra definida en la ley, segun el Diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola corresponde a “todo
detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia, es
decir, a toda privacién de bienes materiales,
inmateriales o morales, vy porgque, como antes quedd
consignado, 1lo preceptuado en el citado articulo no
excluye la consideracidén de otros perjuicios gue no sean

los materiales”; asimismo, dicho fallo seflala que para
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que el dafio sea indemnizable debe existir certidumbre,
esto quiere decir que sea real o efectivo, que tenga
existencia.

Dicha circunstancia se configura plenamente en el
caso sub lite, ya que, el demandante sufrid un cuantioso
detrimento patrimonial producto del fraude sufrido a
manos de terceros, el cual obedece, por una parte, a la
falta de diligencia en el tratamiento de la informacidn
personal del cliente vy en la autorizacién de las
transacciones que claramente demostraban patrones
fraudulentos, vy por otra, al incumplimiento de las
cldusulas contractuales del seguro contratado para dar
cobertura a situaciones como las de este caso. Todo 1lo
anterior, ha derivado en un cuantioso dafio patrimonial
para mi representado, primero por el fraude sufrido, vy
luego, por la negativa a dar cobertura al siniestro en
circunstancias en que debia hacerse.

Dicho esto, podemos indicar que la doctrina ha
sefialado que el dafio “implica, en consecuencia, una
pérdida, un detrimento, un menoscabo en la persona o en
los bienes de ésta y una lesidn a un interés legitimo de
esa persona” (Explicaciones de derecho civil. La
responsabilidad civil extracontractual.” Tomo IV.
Gonzalo Ruz Lartiga. Pag. 463).

Indica que los dafios cuya indemnizacidén se reclaman,
obedecen a los siguientes:

I) Dario emergente:

Entendemos por Dafio Emergente la “pérdida o
disminucidén patrimonial, actual y efectiva que sufre la
victima a <causa de la accidén u omisidédn culpable”;
tenemos la certeza que éste se configura plenamente por
las circunstancias descritas en la situacidén de hecho,
configurandose el dafio emergente claramente por el monto
de $5.000.000.- (cinco millones de pesos), que, como ya
se sefiald, corresponde a la suma extraida de las cuentas
bancarias de la demandante por medios fraudulentos, méas
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reajustes e 1intereses que se devenguen durante el
transcurso del presente juicio y hasta que estos montos
sean pagados en su totalidad.

IT) Dafio moral:

Podemos entender por tal, “el perjuicio que se sufre
como consecuencia de la comisidén de un hecho que,
lesionando la persona o sus bienes, afecta los elementos
psiquicos o espirituales”. Significaria, por tanto, un
menoscabo afectivo, representado en un atentado a 1los
valores de un individuo -persona natural o Jjuridica-,
que puede originarse perfectamente de la lesidén de un
derecho patrimonial.

Asi las cosas, corresponde sefialar que, a causa del
fraude sufrido en las cuentas de mi representado, se han
originado cuantiosas deudas en su nombre las qgque deben
ser cubiertas a fin de que esta no vea perjudicado su
prestigio y calidad crediticia, lo que sin lugar a dudas
repercutiria negativamente en su actividad econdmica, e
imagen crediticia vy financiera, causandole un patente
detrimento.

Que, en orden a lo expuesto, esta parte viene en
avaluar los perjuicios morales causados a la demandante,
en la suma de $10.000.000.- (diez millones de pesos).

Por 1lo expuesto solicitdé tener por interpuesta
demanda civil de indemnizacién de perjuicios, por 1los
montos sefialados en contra en contra de BANCO SANTANDER
CHILE, representado legalmente por don MIGUEL MATA
HUERTA; de SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LTDA,
representada por don JORGE FERNANDEZ CASCAN; y de ZURICH
SANTANDER SEGUROS GENERALES CHILE S.A., representada por
don HERBERT GAD PHILIPP RODRIGUEZ, todos yva
individualizados, acogerla a tramitaciédn, % en
definitiva darle lugar en todas sus partes, condenando
al pago de las siguientes indemnizaciones en favor del
demandante JAVIER SANTIAGO DOMINGUEZ MENENDEZ., va

individualizado:
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1) A titulo de dano emergente, la suma de
$5.000.000.- (cinco millones de pesos); y 2) A titulo de
dafio moral, la suma de $10.000.000.- (diez millones de

pesos), o el monto que establezca el tribunal conforme
al mérito del ©proceso; todo lo anterior con los
reajustes e 1intereses que correspondan, y con ejemplar
condenacidén en costas a las demandadas.

Con fecha 4 de agosto de 2020, 1la demandante,
subsana y amplia su demanda en los siguientes términos.

Indicdé que él1 es cuenta-correntista del Banco
Santander Chile S.A. -en adelante simplemente EL BANCO-
desde el 13 de diciembre de 2005, época en la cual
celebrdé contrato de cuenta corriente Dbancaria con la
demandada antes sefialada, el numero de su cuenta
corriente para estos efectos es la: 000004683226.

Agrega que, como es sabido, es practica habitual de
los ejecutivos y dependientes bancarios, con el objeto
de cumplir las metas impuestas por sus empleadores
-Banco- ofrecer seguros a los clientes de la mas diversa
indole, asociados a los productos bancarios ya vigentes,
ya sean cuentas corrientes, tarjetas de crédito, débito
o cheques, los cuales son 1intermediados por la
Institucidén bancaria a través de una persona Jjuridica
dependiente -en los hechos- y coligada de la misma como
lo son 1las Corredoras de Seguros, pertenecientes al
mismo holding. Finalmente, el riesgo asegurable -en este
caso el fraude electrdénico de tarjetas de crédito- es
soportado por un tercero -siempre del mismo holding- que
es la Compafiia Aseguradora, en la especie Zurich
Santander Seguros Generales S.A. -en adelante ZURICH-
gulien se obliga a indemnizar al asegurado en caso de
producirse un siniestro a cambio del pago de una prima.

Sefiala, que a pesar de la intervencidén de tres
personas Jjuridicas distintas en la celebracidén del
contrato de seguro, el cliente solo toma contacto una

persona: el ejecutivo o dependiente empleado del banco,
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en la especie fue una cajera, facilitando el Banco a su
personal, instalaciones, infraestructura, medios
digitales y demas que sean menester para perfeccionarlo,
lo cual es sabido por cualquier ciudadano gque con motivo
de ser titular de una cuenta corriente Bancaria, toma
algun seguro ofrecido por el mismo Banco,
perfeccionandose incluso por medios electrdnicos o
través de telefonia, siendo cargados los montos de 1la
prima a los propias tarjetas de crédito bancarias, o a
través de un pago automdtico de cuentas o tarjetas (PAC
o) PAT) . Lo descrito anteriormente a grosso modo,
determina la responsabilidad contractual de los 3
demandados respecto del incumplimiento contractual
denunciado en estos autos.

Indica que acorde al modus operandi antes descrito,
con fecha 16 de Febrero de 2016, el Sr. Javier Dominguez
celebr6 un contrato de seguros, ofrecido por el Banco
Santander Chile, denominado “Seguro de Fraude Plus”, a
fin que ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES cubriera 1los
riesgos de Fraude que pudieran afectar a la cuenta
corriente y tarjeta de crédito de la cual es titular el

Demandante con el Banco sefialado debiendo cubrirse el

riesgo frente a robo, asalto, extravio, hurto,
falsificacién, y/o adulteraciédn, uso indebido o
fraudulento por terceros no autorizados, %

transferencias remotas, cuyo numero de pdliza es el
5100777942.

La vigencia de este seguro, tal como lo sefiala la
pbdbliza, es desde el 16 de febrero de 2016, hasta el 15
de febrero de 2017, renovable por periodos anules,
siempre y cuando se pague la prima, se cumpla con 1los
requisitos de asegurabilidad y la pdliza se encuentre
vigente. Hace presente que el pago de las primas se
encuentra al dia vy 1la pdliza se encuentra vigente

incluso hasta el dia de hoy.
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Sefiala el actor que en la actualidad, tiene vigentes
los siguientes productos contratados con la Institucidn
Bancaria ya seflalada:

i- Cuenta corriente Bancaria

ii- Linea de Crédito

iii- Tarjeta de Crédito

Ademés seflala que mantiene vigente con la
Aseguradora, seguro de desgravamen y de fraudes tanto
respecto de la Linea de Crédito como de la Tarjeta de
Crédito.

Produccidén del Siniestro v/o Fraude Electrdnico.

Indica que tal como se relaciondé en la demanda de fojas
uno y siguientes, con fecha 15 de Noviembre de 2018,
recibidé un llamado telefdnico a su celular, por parte de
un hombre gque asegurd pertenecer al departamento de
informatica del Banco Santander, quien le solicitd
actualizar la aplicacidén del Banco en su celular, ya que
le indicdé gque habian cambiado las politicas internas vy
se hacia necesario que los clientes realizaran dicha
actualizacidén para poder dejar habilitada la aplicacidn
para realizar transacciones.

Que, en dicha comunicacidén y con la finalidad de
comprobar la veracidad de la llamada y generar confianza
para la operacidén, le sefiald al demandante sus datos vy
otras informaciones personales que sb6lo el Banco conoce,
indicéndole su numero de cuenta corriente, Rut,
direccidén, casilla de correo electrdnico registrada en
el Banco, el nombre de su ejecutivo de Banco, fecha de
creacidédn de su cuenta corriente, y productos asociados
(créditos) a su plan. Como es 1lbégico, esas son
informaciones que solo el Banco conoce y mantiene en sus
bases de datos internas.

Afiade que, posteriormente, para habilitar el proceso
de actualizacidén de su aplicaciédn, le solicité 3
coordenadas de su tarjeta Superclave NI 192044, luego de
lo cual este recibid un mensaje en su teléfono celular
[w] Este documento tiene firma electrénica
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que le indicaba que este se encontraba habilitado para
realizar transacciones. Al mismo tiempo, le 1legd un
correo electrénico indicando que se hizo un depdsito en
su cuenta corriente por un monto de $5.000.000.- (cinco
millones de ©pesos), desde su tarjeta de crédito
Santander Platinum NIJ 5491 6210 0408 178.

Que, asi las cosas, expuso que ante este hecho
extrafio, 1ingresdé6 a su cuenta corriente por internet,
verificando de esta forma que se habia realizado dicha
transacciédn desde un celular de marca Moto G, equipo
distinto al que posee, toda vez que este tiene un
celular de marca Huawei, con lo que quedaba de
manifiesto que dicha transaccidén habia sido realizada
por otra persona.

Indicd que en ese se percatd que habia sido victima
de una estafa o fraude, tras lo cual procedidé a cortar
la llamada de celular % realizd la denuncia
inmediatamente al Banco. En los minutos transcurridos
desde que se cortd la llamada telefdnica e ingresd la
denuncia, se hicieron 3 giros desde su cuenta corriente
hacia otras cuentas, realizandose dos transferencias de
$1.700.000.- cada una, \ una transferencia de
$1.600.000.-, lo que totaliza una suma de $5.000.000.-

Expuso que, con la perspectiva del tiempo, todo
resultdé muy claro y en consecuencia fue objeto de un
ardid perpetrado por un tercero, quien haciéndose pasar
por dependiente del Banco Santander Chile, vy usando
ademas informacidn personal que es obligacidén del Banco
resguardar, logrd que le entregara 3 coordenadas de su
tarjeta Superclave con el expreso fin de descargar una
aplicacién mévil denominada Santander PASS 2 al teléfono
celular que NO era de su propiedad, sino gque del
estafador.

De tal forma, una vez que el teléfono médvil de este
tercero logrd descargar la aplicacidén vy wvalidarla a

través de las coordenadas que el actor entregd producto
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de la falsa representacidén de la realidad de la cual fue
objeto, procedidé entonces a disponer el monto de
$5.000.000 desde su Tarjeta de Crédito a su cuenta
corriente, para luego, haciendo uso de esta Aplicacidn
Mévil, operar 3 transferencias de dinero electrdnicas a
cuentas extrafas hasta completar la suma antes serialada.

De hecho, este procedimiento es descrito en la
pagina web del Banco Santander respecto del uso de 1la
aplicacidén Santander Pass.

Desde luego dijo que esta falsa representacidédn de 1la
realidad, que propicidé el error del actor, fue posible
Unicamente debido al manejo de datos personales por
parte de un tercero extrafio al Banco Demandado, a saber,
numero de cuenta corriente, fecha de apertura de su
cuenta corriente, existencia de créditos asociados a
ella, domicilio, direcciédn, correo electrdédnico %
teléfono celular, causado a su vez por el deficiente
resguardo de dicha informacidén por parte de los sistemas
informaticos de Santander Chile S.A, brecha de seguridad
que implica un incumplimiento contractual segin se dira
mas adelante y genera responsabilidad a su respecto.

De esta forma, aun cuando la custodia y privacidad
de la tarjeta de coordenadas es de responsabilidad del
demandante, no existe omisién a su deber de cuidado -de
un buen padre de familia-, cuando es victima de un
engafio propiciado a su vez por la omisidén correlativa
del Banco en orden a resguardar sus datos personales, de
manera de evitar que terceros ajenos a las partes
contratantes puedan acceder y usar de ellas generando
una falsa percepcidén de la realidad.

Reafirma que, verificado el fraude, se procedid a
realizar la denuncia respectiva ante Carabineros de
Chile, ingresandose parte Denuncia NI 4106, de fecha
15/11/2018 -ya acompafiado a estos autos-, y a realizar
el reclamo respectivo ante el Banco Santander, el mismo

dia.
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Una vez efectuado el reclamo ante el Banco, se le
solicitd via correo electrdnico una serie de documentos
y antecedentes para poder gestionar su requerimiento,
entre los cuales se encontraban copia cartola de
movimientos de su cuenta bancaria, copia de ©parte
denuncia policial, copia de Cédula de Identidad por
ambos lados, todo lo que hizo llegar al Banco dentro de
plazo.

Con fecha 4 de diciembre de 2018, se informdé por
medio de Correo Electrdénico por parte de Gerencia
Servicio al Cliente, que el requerimiento presentado el
demandante se encontraba en Anadlisis de coberturas por
parte de la Compafiia de Seguros, con el fin de emitir el
pertinente informe de liquidacidén. Que igualmente, con
fecha 4 de diciembre, se comunicd por correo electrdnico
al Sr. Javier Dominguez por ©parte del Jefe de
Liquidacidén de Zurich Santander Seguros Generales S.A.,
don Eileen Seguel Rubilar, que fue recepcionando su
denuncio de siniestro por parte de la aseguradora,
informandole en documento adjunto que su caso fue
identificado como Siniestro NUJ 444100, el cual seria
atendido mediante liquidacidén oficial por los Sres. FGR
Chile S.A. Estos, a su vez, asignaron a su siniestro el
N[l de carpeta 0124105, todo lo cual fue informado via
correo electrdnico con esa misma fecha.

Asi las cosas, se indica que se remitid® a FGR Chile
S.A., dentro de plazo y de la forma solicitada, toda la
documentacidén requerida por esta, consistente en copias
de Parte Denuncia realizada ante Carabineros,
cuestionario de fraude, y capturas de pantalla que daban
cuenta del fraude sufrido por terceros, entregando asi
toda la informacidén que se le solicitd, de manera
oportuna y diligente.

Con fecha 13 de diciembre de 2018, se remitid al
demandante finalmente Informe de Liquidacidédn N[I124105,

relativo a Siniestro NLJ 444100, el cual sefiald:
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“Con relacién a la denuncia del siniestro de 1la
referencia, le informamos que hemos emitido informe de
liguidacidén, el cual adjuntamos a la presente. Nuestra
conclusién recomienda el rechazo de la indemnizacidn
reclamada, debido a que no corresponde el pago de
indemnizacidén por cuanto el siniestro se origina de una
conducta voluntaria del asegurado.”

De esta manera la ocurrencia del Fraude, se trasladd
a su esfera de responsabilidad al <considerar 1las
demandadas que faltdé a su deber de cuidado respecto de
la custodia de sus tarjetas y claves personales; en el
mismo sentido, en la pagina N° 3 del informe de
Liguidacidén de Zurich Santander Seguros Generales S.A.,
N° 124105 de fecha 13 de diciembre de 2018, concluye que
no procede a la cobertura al siniestro.

Estas operaciones patrimonialmente, han generado un
pasivo NO solicitado, ni gestionado por su parte, lo que
es un dafio patrimonial efectivo que alcanza la suma
$5.000.000 (Cinco millones de pesos) mas 1intereses,
recargos y reajustes. Transcurridos practicamente 2 afios
desde aquel infortunado suceso, se ha mantenido pagando
el minimo de los cobros mensuales que efectia el Banco
por estos 5 millones solicitados en su Tarjeta de
Crédito, 1lo <cual se destina como sabemos a pagar
intereses, es decir, 1lo que ha alcanzado a pagar en
estos 16 o 17 meses, aun no amortizan parte alguna del
capital de $5.000.000.

Adicionalmente a 1lo anterior, vy dado el temor vy
malestar legitimo gque esta situacidén ha causado en su
patrimonio, esta tarjeta de crédito no la volvidé a usar
y actualmente se encuentra blogueada por el Banco, por
no tener movimientos en 12 meses. Agrega que esta
situacidédn lo mantiene en un estado de total y absoluto
asombro, dado que se realizaron transacciones y
operaciones desde su cuenta corriente por sumas pocos
habituales, de un monto tan alto gue escapan a un normal
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uso de los productos del Banco, excediendo con creces
los montos de 1las transferencias o transacciones méas
altas que se habian realizado desde la cuenta.

.— Imputacidén de responsabilidad a Banco Santander

Chile.

Respecto del Banco Santander Chile S.A., sostiene
qgue existe responsabilidad contractual, basado en 1las
siguientes circunstancias:

1- Incumplimiento de obligaciones contractuales:

A) Como ya se ha sefilalado, se celebrdé con el Banco
un Contrato de Cuenta Corriente Bancaria. En virtud de
éste, el Banco contrajo una Obligacidén de Hacer, cual es
cumplir las oérdenes de pago o giro del titular de 1la
cuenta, y una Obligacidén correlativa de No Hacer, cual
es no realizar giros, transferencias o cargos a la
cuenta corriente por O6rdenes de personas distintas a las
de su titular o, dicho de otro modo, cumplir indebidas
6brdenes o mandatos de terceros extrafios.

Lo anterior se infiere de la propia definicidén de
este contrato sefialado en el Art. 1 del DFL 707, el cual
dispone: “La cuenta corriente bancaria es un contrato a
virtud del cual un Banco se obliga a cumplir las o&érdenes
de pago de otra persona hasta concurrencia de las
cantidades de dinero que hubiere depositado en ella o
del crédito que se haya estipulado”

Por los hechos relatados, Santander Chile S.A.,
incumplidé esta obligacidén contractual al disponer la
transferencia de $5.000.0000 a través de 3 operaciones
distintas en el mismo instante, sin la previa orden de
demandante, ni constando su autorizacidén o ratificaciédn.

Lo anterior, debido a la brecha de seguridad que sus
sistemas informaticos mantienen, que permiten inducir a
error al cuenta-correntista de buena fe, respecto de
actos maliciosos de terceros que simulan ser
funcionarios del Banco y que ademds manejan informacidn
de la cual el Banco es responsable de custodiar.
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B) También el Banco asumidé la obligacidén de
custodiar el dinero depositado en la cuenta corriente,
como también disponer la cobertura de sobregiros por
6rdenes de giros o transferencias dispuestas por el
cliente. Asi, este Contrato participa de las
caracteristicas del Depdsito Irregular de Dinero, segun
lo establece el articulo 2221 del Cbébdigo Civil, donde se
presume que se permite que el depositario pueda
emplearlo y serad obligado a restituir otro tanto en la
misma moneda. Es decir, es una Obligacidén de Género.

Dicha norma dispone: Que en el depdsito de dinero se
presumird -salvo circunstancias excepcionales—- que el
depositario podrd emplearlo, quedando, por lo mismo,
obligado a restituir otro tanto en la misma moneda.

Reciente Jurisprudencia de nuestro Maximo Tribunal,
estima gque el contrato de cuenta corriente, al compartir
los caracteres del depdsito necesario, traslada el
riesgo de pérdida de la cosa en la persona del
depositario, es decir, si durante la vigencia del mismo,
los bienes depositados se pierden el riesgo es del Banco
y no del cuenta correntista.

Asi, 2 fallos han sefialado lo siguiente:

E1l contrato de cuenta corriente bancaria constituye
un “depdsito irregular, regido por las reglas generales
del depdésito propiamente dicho, con las salvedades
asociadas a que la cosa depositada se recibe en género
“dinero o cosa fungible” y debe ser restituida en un
monto equivalente y no en especie, como es gue, a menos
que se acuerde lo contrario, el depositario puede
servirse de la cosa que le ha sido entregada,
adquiriendo, a cambio, el deber de enterarla en otro
tanto cuando le sea requerida, en consecuencia, se hace
duefio de la cosa que recibe, siendo este contrato de
depdésito un titulo traslaticio de dominio y no de mera

tenencia como ocurre en el depdsito ordinario”
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Por lo tanto, es de cargo del depositario el riesgo
de pérdida de la cosa depositada durante la vigencia de
la convencidén. Asi, “el uUnico y exclusivo afectado por
el engafio referido es el Dbanco recurrido, dada su
calidad de propietario del [dinero sustraido] y al ser
en quien recae finalmente el deber de eficaz custodia
material de éste, debiendo adoptar, al efecto, todas las
medidas de seguridad necesarias para proteger
adecuadamente el dinero bajo su resguardo”

Amén de este analisis, seflala que no importa tanto
el hecho gue se haya cargado a la su cuenta corriente el
saldo disponible de su tarjeta de crédito, el verdadero
incumplimiento radica en qgue al verificarse las
transferencias electrdnicas a terceros extranos, se
materializa el riesgo, Yy en consecuencia, dguien debe
soportarlo es el banco restituyendo el dinero
ilicitamente transferido, circunstancia gue no se

verifica al imputar a la conducta del actor el hecho de

haberse producido la disposicidn patrimonial, no
reembolsando las sumas relacionadas en esta
presentacidn.

.2- De las obligaciones de seguridad en las

transacciones electrdédnicas bancarias.

Indicdé que ademéds de las obligaciones propias que
impone el contrato, cual debe cumplirse por lo demas de
buena fe conforme al Art. 1546 del Cdbébdigo Civil, cobra
relevancia la normativa técnico reglamentaria aplicable
a las transferencias electrodénicas % operaciones
bancarias, a saber:

Aparte de las leyes generales y especiales, como la
Ley General de Bancos, DFL 3 de Hacienda de 1997, este
tipo de operaciones estéa regulado por normas
reglamentarias, contenidas en RECOPILACION ACTUALIZADA
DE NORMAS, contenida en la circular 3444 / 2008 de la ex
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,

hoy Comisidén para el Mercado Financiero, Capitulo 1-7.
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En efecto, en lo referido a su ambito de aplicaciédn,
dicha norma dispone un modelo y concepto amplio,
destacando que ella engloba cualquier operacién que
involucre cargos o abonos en las cuentas, tal como
pasamos a ver:

“Dichos servicios comprenden tanto las
transferencias electrdénicas de fondos como cualquier
otra operacidédn que se realice utilizando documentos o
mensajes electrdédnicos, o dispositivos que permiten a los
clientes del banco la ejecuciodn automatica de
operaciones. Ademéds, estas normas alcanzan también a las
comunicaciones por via electrdédnica que no den origen a
una operacidédn propiamente tal, cuando la informacidn
transmitida esté sujeta a secreto o reserva de acuerdo
con lo establecido por la Ley General de Bancos.

Por transferencias electrobénicas de fondos se
entienden todas aquellas operaciones realizadas por
medios electrdnicos que originen cargos o abonos de
dinero en cuentas, tales como: traspasos automatizados
de fondos efectuados por un cliente de una cuenta a
otra; oOrdenes de pago para abonar cuentas de terceros
(proveedores, empleados, accionistas, etc.); utilizacidn

de tarjetas de débito en puntos de venta; recaudaciones

mediante cargos a cuentas corrientes (impuestos,
imposiciones previsionales, servicios, etc.); giros de
dinero mediante cajeros automaticos, etc.. En general,

comprenden las descritas y cualquier otra operacidén que
se efectle por aquellos medios, en gque un usuario
habilitado para ello instruye o ejecuta movimientos de
dinero en una o mas cuentas.”

La norma, ademas, establece requisitos a cumplir por
parte de los bancos prestadores y que en el fondo se
trata de garantias para el ejercicio seguro de estas
plataformas, como pasamos a transcribir:

Para habilitar un sistema de transferencia
electrdénica de informacién o de fondos, los bancos
[w] Este documento tiene firma electrénica
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deberdn considerar el cumplimiento, entre otros, de los
siguientes requisitos Dbésicos de seguridad y anti
fraudes:

- Para la prestacién de los servicios debera
celebrarse un contrato entre el banco y el cliente, en
el cual queden claramente establecidos los derechos vy
responsabilidades de cada una de las partes que
intervienen en las operaciones.

- El sistema debe proveer un perfil de seguridad que
garantice que las operaciones sbélo puedan ser realizadas
por personas debidamente autorizadas para ello, debiendo
resguardar, ademas, la privacidad o confidencialidad de
la informacidén transmitida o procesada por ese medio.
Los procedimientos deberéan impedir que tanto el
originador como el destinatario, en su caso, desconozcan
la autoria de las transacciones o mensajes vy la
conformidad de su recepcidn, debiendo utilizarse claves
y mecanismos de acceso al sistema vy al tipo de
operacidén, que permitan asegurar su autenticidad e
integridad.

- Los sistemas wutilizados, Jjunto con permitir el
registro vy seguimiento integro de las operaciones
realizadas, deberdn generar archivos que permitan
respaldar los antecedentes de cada operacidn, necesarios
para efectuar cualquier examen o certificacién
posterior, tales como, fechas 'y horas en que se
realizaron, contenido de los mensajes, identificacidén de
los operadores, emisores y receptores, cuentas y montos
involucrados, terminales desde los cuales se operd, etc.
La conservacidén de estos archivos se regirda por 1o
establecido por esta Superintendencia en el Capitulo 1-
10 de esta Recopilacidén Actualizada de Normas.

- Los canales electrdédnicos que ofrezcan las
instituciones bancarias para realizar estas
transferencias deberdn contar con apropiados privilegios
de autorizacidén y medidas de autentificacidn, controles
[w] Este documento tiene firma electrénica
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de acceso ldégico y fisicos, adecuada infraestructura de
seguridad para observar el cumplimiento de las
restricciones y limites que se establezcan para las
actividades internas y externas, asi como para cuidar la
integridad de los datos de <cada transaccidén vy la
adecuada privacidad de los registros e 1informacidén de
los clientes. Para esos efectos deberdn: a) contar con
una plataforma tecnoldgica que comprenda una
encriptacién sdbélida; b) disponer de a lo menos dos
factores de autentificacidén distintos para cada
transaccidén, debiendo ser uno de ellos de generacidén o
asignacidén dindmica; c) establecer la exigencia de firma
digital avanzada para las transferencias superiores a un
monto que el banco determine. Lo anterior, sin perjuicio
de incorporar en sus procesos las mejores practicas para
la administracidén del riesgo operacional, de banca
electrdénica y los estandares internacionales que existen
sobre la materia.

- Los Dbancos deberan contar con sistemas O
procedimientos que permitan identificar, evaluar,
monitorear 'y detectar en el menor tiempo posible
aquellas operaciones con patrones de fraude, de modo de
marcar o abortar actividades u operaciones
potencialmente fraudulentas, para 1o cual deberan
establecer y mantener, de acuerdo a la dindmica de 1los
fraudes, patrones conocidos de estos y comportamientos
que no estén asociados al cliente. Estos sistemas o
mecanismos deberan permitir tener una vista integral vy
oportuna de las operaciones del cliente, del no cliente
(por ejemplo en los intentos de acceso), de los puntos
de acceso (por ejemplo direcciones IP, Cajero Automatico
u otros), hacer el seguimiento y correlacionar eventos
y/o fraudes a objeto de detectar otros fraudes, puntos
en que estos se cometen, modus operandi, y puntos de

compromisos, entre otros.
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En definitiva, dice que se trata de operaciones
reguladas, con normas de naturaleza 1imperativas, que
deben tenerse en cuenta a la hora de evaluar el injusto
o los injustos de los hechos cuyo amparo jurisdiccional
se solicita.

Todas estas directrices entiende que no se vieron
satisfechas en el caso de autos, por cuanto, un tercero
extrafio a la relacidén contractual accede a los su datos
personales, lo induce a error para obtener por una uUnica
vez las claves de su tarjeta de coordenadas, y con ese
solo dato, logran utilizar el cupo total de su tarjeta
de <crédito y en el mismo acto, logran efectuar 3
transferencias a cuentas de terceros, sin que en esa
inusual operacidén intervenga ningin sistema preventivo
del Banco Demandado, produciéndose en consecuencia el
dafio patrimonial.

3. Incumplimiento de los deberes de reserva vy
secreto bancario.

Tal como dijo anteriormente, el delincuente dque se
contactdé con el actor, entregd singular informacidn
bancaria que fue determinante para producir el engarfio,
consistente en 1la fecha de 1la apertura de la cuenta
corriente, es decir de su cuenta de depdsito y la
existencia de créditos asociados a la misma (en la forma
de tarjeta de <crédito y 1linea de sobregiro o de
crédito).

Esta informacidén legalmente es protegida por la
norma del articulo 154 de 1la Ley General de Bancos,
siendo sujeto pasivo de la obligacidén de reserva Vy
secreto la entidad bancaria que tiene dicha informacién.

Precisamente es a esa obligacidén legal, implicita en
toda relacidén Dbanco/cliente a la que falta el banco
demandado, debiendo asi declararse.

- Imputacidn de responsabilidad respecto de

Santander Corredora de Seguros Ltda.
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Sefialdé que conforme al articulo 9 del decreto 1055
del afio 2012 gque “Aprueba el nuevo reglamento de 1los
auxiliares del comercio de seguros y procedimiento de
ligquidacién de siniestros”, son corredores de seguros:
“..las personas naturales o Jjuridicas que, registradas
como tales en la Superintendencia, actuan como
intermediarios 1independientes en la contratacidén de
pbdlizas de seguros con cualquier entidad aseguradora,
obligandose a asesorar a las partes en la forma que
establece la ley y este Reglamento.”

La reforma de la ley 20.667 al Cébdigo de Comercio,
establece 1la responsabilidad tanto de 1la Aseguradora
como del Corredor, pudiendo imputarse a ambos la
responsabilidad por los perjuicios que le causara por
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de sus
obligaciones, en virtud de los Arts. 57 y 58 del DFL N°
251 de 1931. El articulo 57 del DFL N° 251, expresa que
los seguros pueden ser contratados vya sea directamente
con la entidad aseguradora, a través de sus agentes de
ventas, o por 1intermedio de corredores de seguros
independientes de estas, los que ademas deben
registrarse como tales y quedan sujetos a fiscalizacidn,
de acuerdo al inciso tercero.

Su responsabilidad es amplia y puede extenderse a la
entidad aseguradora. Asi lo sefiala el inciso tercero del
articulo 57 del DFL N° 251:

"Seran de responsabilidad de la entidad aseguradora
las infracciones, errores u omisiones en que puedan
incurrir los agentes de ventas en el desempefio de su
actividad".

Por su parte, esta misma norma en su 1nciso 5,
consagra un deber de asesoria integral, que es bastante
similar al contenido del articulo 529 numero 1 de la ley
20.667 (que modificdé al Cdébdigo de Comercio): "Los
corredores de seguros son auxiliares del comercio de

seguros, que deben asesorar a la persona que desea
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asegurarse por su intermedio, ofreciéndole las
coberturas mas convenientes a sus necesidades e
intereses e ilustrandola sobre las condiciones del
contrato, debiendo asistirla durante toda su vigencia,
especialmente en las modificaciones que eventualmente
correspondan y al momento de producirse un siniestro.
Deben también asesorar a la compafiia aseguradora
verificando la identidad de los contratantes, la
existencia de los bienes asegurables y entregandole toda
la informacidén que posean del riesgo propuesto".

La norma final del articulo 529 numero 1 del Cbédigo
de Comercio, consagra una norma similar al articulo 10
del Decreto 1055, que entrdé en vigencia el 30 de
noviembre de 2013, y que expresa dentro de las
Obligaciones de <corredores de seguros, que estos
"estaran obligados a:

1) Asesorar a las personas que deseen asegurarse por
su intermedio, ofreciéndoles las coberturas mas
convenientes a sus necesidades e intereses.

2) Informar a sus clientes sobre las condiciones del
contrato y, en especial, sobre la extensidén del seguro
pactado % sus adicionales, sobre los riesgos %
situaciones excluidas de 1la cobertura, alcance de las
franquicias o deducibles a la misma, clausula de
prorrateo, forma vy plazos de pago, efectos de su
incumplimiento vy, en general, toda la informacién
necesaria para ilustrar mejor su decisiodn.

3) Asistir al asegurado durante toda la vigencia del
contrato, especialmente en las modificaciones que
eventualmente correspondan y al momento de producirse un
siniestro".

Es por todo 1lo expresado, que es deber del corredor
prestar una asesoria integral vy, por ello: es de toda
légica que se extienda dicho sistema de
responsabilidades al propio asegurador cuando el
asegurado contrata directamente con él1 o con sus agentes
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de ventas. No tiene ldégica que si el asegurado contrata
por intermedio de un corredor esté legalmente protegido
de los errores y omisiones incurridos en la contratacidn
y en cambio no lo esté cuando contrata directamente con
el asegurador.

No basta ahora que las compafilas de seguros respeten
las buenas practicas comerciales, ni siquiera la buena
fe o la mera libertad contractual o los condicionados
depositados en la SVS, se ha de garantizar, mas bien,
que los seguros tomados, y el uso en calidad de
consumidor de los mismos, no se materialice en
condiciones no respetadas, falta de transparencia,
diferencias entre lo ofrecido vy 1lo efectivamente
cubierto o ser sometido a practicas econdmicas
desleales, todo esto conforme a la incorporacidn de este
negocio a la Ley de Proteccidén del Consumidor, que en su
articulo 4 de la LPC, consagra la irrenunciabilidad de
derechos anticipadamente a los contratos que se
celebren, queda prohibida 1la renuncia anticipada de
aquellos derechos dados por la ley a 1los consumidores
tomadores de seguros, lo cual reviste especial
importancia al momento de la resolucidén del asunto, vya
que nos encontramos dentro del ambito de la Ley de
Proteccidédn al Consumidor, el que como se sabe, consagra
un estatuto protector, conteniendo de modo evidente el
principio de defensa del consumidor, el que se
materializa en materia de interpretacidédn, al igual que
en los demas estatutos protectores como en materia
laboral, en el principio in dubio pro consumidor, gue
significa interpretar dichas leyes de acuerdo a sus
principios y finalidades inspiradoras, esto es, en caso
de duda, protegiendo al consumidor, tomador del seguro,
en cuanto contratante més débil.

De esta forma, seflala que nos encontramos con que la
Corredora de Seguros no efectud accidn alguna respecto
del actor, en los hechos como se menciondé ni siquiera
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tomo contacto con ellos, pues el tréamite se efectud
solamente ante el funcionario del Banco Santander quien
ofrecié el seguro; sin embargo el contrato existe y a su
respecto es vinculante; entonces la pregunta que cabe
realizar es; ;Qué accidédn especifica de asesoria efectud
la corredora respecto de su persona?, dice que la
respuesta forzosa es que ninguna, mas alld de aparecer
en el contrato de seguro como la intermediaria entre en
Banco vy la Aseguradora, 1lo cual es nominalmente vy
destinado a cumplir los requisitos legales para que el
Banco pueda ofrecer seguros a sus clientes, pero mas
alld de dicho efecto, a su respecto no desarrollo
ninguna funcién.

En efecto, sefiala que la corredora de seguros, no le
menciond por ejemplo algunas de estas circunstancias:

* Que, si llegaba a ser objeto de engafio y entregaba
por un engafio sus claves o coordenadas a un tercero, el
seguro le iba a negar cobertura al siniestro, basado en
que no fue diligente con sus obligaciones. De haber
efectuado esta precisién 1o mas probable es gque no
hubiese contratado el seguro.

* No se le menciondé en especifico, cuales son las
modalidades de fraude que este seguro cubre y cuales no.

* La opcidn de algun otro seguro que, si cubra todos
los riesgos de perdida, extravidé o entrega de claves de
seguridad.

Indica que, asi las cosas, nos encontramos con que
lisa y llanamente no ha existido prestacién alguna por
parte de esta demandada, % en los hechos, el
desconocimiento de las implicancias que tenia por
ejemplo, entregar 1la clave de tarjetas de coordenadas
aun siendo victima de engafio, le ha acarreado 1los
perjuicios que se dird méds adelante, es decir, una
pérdida patrimonial de 5 millones de pesos, mas 1los
intereses que se encuentra pagando, e incontables malos
ratos, padecimientos y molestias por la actitud de las 3
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demandadas, y respecto de la Corredora de seguros, su
nula participacidén, asesoria, y soporte tanto en la
celebracidén como en la ejecucidn del contrato.

Acorde lo anterior, agrega dque la Corredora de
Seguros ha incurrido en responsabilidad contractual, vy
de aquella falta de diligencia se han seguido 1los
perjuicios cuyo resarcimiento se plantean en su
presentacidn.

.— Imputacidn de responsabilidad respecto de Zurich

Santander Seguros Generales S.A.

Respecto de Zurich Santander Seguros Generales S.A.,
seflala que se imputa incumplimiento de obligaciones
contractuales, al wvulnerar 1la Ley del Contrato de
seguros celebrado.

Agrega que como se expuso en los hechos, la compafiia
aseguradora que soporta el riesgo de Fraude se negd a
otorgar cobertura, imputandole culpa respecto de su
deber de actuar con la debida diligencia en orden a
impedir la ocurrencia del siniestro, haciendo valer para
tal decisién la norma del Art. 524 N° 4 del Cdédigo de
Comercio, que obliga al asegurado a: “Emplear el cuidado
y celo de un diligente padre de familia para prevenir el
siniestro”. Lo anterior por considerar que de los hechos
relatados en el denuncio de siniestro se desprende que
el asegurado incumplidé sus obligaciones al entregar en
forma voluntaria los numeros de su tarjeta de
coordenadas a terceros desconocidos, sin tomar 1los
resguardos necesarios.

Antes de seflalar por qué este decisidn de ZURICH es
un incumplimiento flagrante a sus obligaciones
contractuales, analiza las principales menciones del
contrato de seguro, contenidas en el documento
denominado “Condiciones particulares seguro Fraude Plus,
N° de Poliza: 5100777942.

a) La cobertura del Seguro abarca las cuentas

corrientes y Tarjetas de Crédito del Asegurado, por un
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capital asegurado de 476 UF, a cambio del pago de una
prima mensual de 0.2 UF.

b) La cobertura especifica lo es por los items que
desglosa en el recuadro que indica.

Respecto de la cobertura de la Tarjeta de Crédito,
sobre el mal uso de la misma, la aseguradora se obliga:
Si como consecuencia del robo, asalto, hurto, pérdida,
extravio, uso malicioso, falsificacidén y/o adulteraciodn
de la tarjeta de <crédito, su banda magnética, sus
numeros de identificacidn, cbdigos y/o claves de
seguridad, el asegurado titular sufre un dafo
patrimonial con motivo del uso indebido o fraudulento,
por parte de un tercero no autorizado, respecto de la(s)
referida(s) tarjeta(s), su banda magnética, sus numeros
de identificacidén, cbédigos y/o claves de seguridad; la
Compafila indemnizard al Asegurado hasta el limite maximo
combinado anual. Quedaran cubiertas las transacciones
fraudulentas hechas en los 120 dias anteriores al
bloqueo de la o las tarjetas, siempre que la pdliza se
encuentre vigente a la fecha del siniestro.

Respecto de la cobertura de transferencias remota de
cuentas Dbancarias: La Compafiia asumirda los  dafios
patrimoniales equivalente a los montos transferidos, que
el asegurado sufra y que provengan del uso indebido o
fraudulento, por parte de terceros no autorizados, de
las identificaciones con las cuales el asegurado esta
autorizado  por el Banco Santander para realizar
transferencias remotas de fondos desde la cuenta
bancaria asegurada o linea de crédito asociada a ésta.
El limite a cubrir por la compafiia esta determinado por
el limite maximo combinado anual. Quedaran cubiertas las
transacciones fraudulentas hechas en los 120 dias
anteriores al bloqueo de las claves, siempre que la
pbdliza se encuentre vigente a la fecha del siniestro.

c) Hasta este punto, dice que el seguro contratado
cubre las dos situaciones descritas en los hechos y que
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configuran el siniestro denunciado, es decir, un
tercero, a través de un uso malicioso de los productos
bancarios del asegurado, primero, utiliza todo el cupo
de la Tarjeta de Crédito del Titular, y luego transfiere
de manera remota desde la cuenta corriente, los montos
antes obtenidos a terceros extrafios, circunstancias que
fueron precisamente las denunciadas.

d) Luego dice que resta analizar si el motivo por el
cual se niega la cobertura se encontraba sefialado en el
contrato de seguro, pues la razdn de texto legal que
utiliza ZURICH para estos efectos resulta del todo
genérica, y no respaldada por ningin antecedente que no
provenga precisamente del relato de mi representado.

De antemano seflala que dicha causal de exclusidn
pugna con la Buena Fe que debe orientar todas las
relaciones contractuales, pues obliga en este caso a la
Aseguradora, a no buscar motivos ajenos al contrato para
negar la cobertura del riesgo contratado, mas aun cuando
claramente existe interés asegurable y cuando
precisamente el seguro protege el riesgo de engario,
ardid, manipulacién fraudulenta de terceros que irroguen
al asegurado un dafio patrimonial como lo son los
$5.000.000 efectivamente perdidos producto del fraude
denunciado, de 1lo contrario la existencia del seguro
como tal y sus coberturas, perderian causa.

Pues Dbien, sefialdé que en las exclusiones de
cobertura que transcribo a continuacidén, no se encuentra
el motivo que configura el rechazo de la cobertura: esto
es “Entregar clave de coordenadas voluntariamente sin
tomar los resguardos necesarios. Podria sefialar 1la
aseguradora que existe Responsabilidad Civil por parte
del asegurado (N°8) O bien incumplimiento de sus
obligaciones (N°6), pero lo cierto es que ningun otro
antecedente acompafia en el informe de liquidacidén que
sirva para fundar ambas o cualquiera de estas
circunstancias, de hecho tales circunstancias las extrae
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solo de la su declaracidén en el denuncio de siniestro,
lo cual es del todo insuficiente, arbitrario,
antojadizo, y sobre todo vulnera la Ley del Contrato vy
la Buena fe contractual del art. 1546 del Cbébdigo Civil.

Sefilala el demandante que un eventual incumplimiento
a sus obligaciones, 1igualmente se ve desvirtuado por
cuanto el emplear el cuidado de un buen padre de familia
para evitar el siniestro, en conformidad al Art. 524
letra d del Cdébdigo de Comercio, recogido en la pdliza,
implica que actud con culpa leve, sin embargo tal como
se expuso en los hechos no resulta posible atribuir
negligencia a su parte cuando un tercero que conoce
todos los datos relativos a su cuenta corriente vy
créditos, usando la informacidén que tiene y custodia el
Banco lo induce a error a través de la creacidén de un
ardid, una apariencia de realidad en la cual él confio,
haciéndolo incurrir en error. Es decir, no hay culpa si
se es victima de un delito, respecto del cual se efectud
la denuncia respectiva ante el Ministerio Publico y se
desencadend un proceso criminal.

Dijo que lo anterior se ve reforzado por un
argumento de texto legal del Cdédigo de Comercio, en
efecto, El1 Art. 535 dispone; Casos de dolo y culpa
grave. El asegurador no estd obligado a indemnizar el
siniestro que se origine por dolo o culpa grave del
asegurado o del tomador en su caso, salvo pacto en
contrario para los casos de culpa grave.

Art. 542. Caracter imperativo de las normas. Las
disposiciones que rigen al contrato de seguro son de
caracter imperativo, a no ser que en éstas se disponga
otra cosa. No obstante, se entenderdn validas 1las
estipulaciones contractuales que sean mas beneficiosas
para el asegurado o el beneficiario.

Se desprende de las normas antes seflaladas, que la
culpa leve estd permitida y no sélo permitida, sino
expresamente cubierta. Ya que sbélo se prohibe pagar
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siniestros cometidos con dolo, incluso la culpa grave, o
sea, la mas cercana al dolo se permite pagarla. Por
existir normas de caracter imperativo, protegiendo al
asegurado (Art 542), no podria estipularse en una
pbdliza, que no se cubrird la culpa leve.

Por lo mismo, el deber de conducta exigido (Celo de
un buen padre de familia), no puede ser traspasado al
asegurado, a modo de sancidén, al rechazar el siniestro,
amparandose, en la no coincidencia con el modelo de
conducta, que ella misma califica. Sobre todo, si
pensamos que dicho analisis, se realiza ex post. O sea,
ocurrido el siniestro, sin posibilidad de enmienda.

En consecuencia, sefiald que si la aseguradora tiene
identificado el riesgo (Por ejemplo, entregar
voluntariamente clave a terceros, no tomar medidas de
resguardo adecuadas etc.) es su deber tratarlo,
exigiendo las medidas de prevencidn y proteccidén que
correspondan. Si no lo hace, debe asumir su propia
negligencia y costo del siniestro.

e) En cuanto a 1la vigencia de la cobertura, el
contrato de seguro 1lo es de tracto sucesivo, pues se
renueva anualmente siempre y cuando se paguen las primas
del seguro, lo cual ha ocurrido hasta los dias de hoy,
encontrandose, por tanto, plenamente vigente.

Igualmente, tras ocurrido el siniestro mi
representado efectud las actuaciones exigidas por la
pbdbliza, es decir, efectudé la denuncia pertinente ante
Carabineros de Chile tal como <consta en autos, vy
completo el formulario de denuncia.

.— Incumplimiento contractual.

- De la manera reseflada en los parrafos anteriores,
dice que ZURICH SANTANDER  SEGUROS GENERALES S.A.,
incumple la ley del contrato a la gue se encontraba
obligado, violentando las siguientes disposiciones

legales:
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- E1 Art. 1545 del Cédigo Civil nos ensefla que “Todo
contrato legalmente celebrado es wuna ley para 1los
contratantes, y no puede ser invalidado sino por su
consentimiento mutuo o por causas legales”.

- No menos importante, para estos efectos resulta la
norma siguiente, Art. 1546; cual dispone que: “Los
contratos deben ejecutarse de buena fe, % por
consiguiente obligan no sélo a lo que en ellos se
expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente
de la naturaleza de la obligacidén, o que por la ley o la
costumbre pertenecen a ella.”

- Por su parte el Art. 512 del Cbébdigo de Comercio
define al contrato de seguros del modo siguiente: Por el
contrato de seguro se transfieren al asegurador uno o
mas riesgos a cambio del pago de una prima, guedando
éste obligado a indemnizar el dafio que sufriere el
asegurado, o a satisfacer un capital, una renta u otras
prestaciones pactadas.

- E1 Art. 529 del Cébdigo de Comercio establece en su
numeral 2 como obligacidén del asegurador: Indemnizar el
siniestro cubierto por la pdliza.

- E1 Art. 531 del mismo cuerpo legal establece una
presuncidén simplemente legal, sefialando que:

“"El siniestro se presume ocurrido por un evento que
hace responsable al asegurador.

El asegurador puede acreditar que el siniestro ha
sido causado por un hecho que no lo constituye en
responsable de sus consecuencias, segun el contrato o la
ley.”

Al alero de esta presuncidn, seflala gque ninguna
acreditacién ha provenido de la Aseguradora para no dar
cobertura al siniestro oportunamente denunciado por el
actor, més alld de valerse del relato de hechos del
propio denuncio, lo cual ayuda igualmente a configurar

el ilicito contractual denunciado en estos autos.
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V) Cumplimiento requisitos de la responsabilidad
contractual.

Respecto de TODAS 1las demandadas se cumplen a
cabalidad los requisitos para que proceda la
responsabilidad contractual, a saber:

a) Infraccidén de un deber contractual.

La infraccidén al deber contractual, se produce si
los demandados no lo cumplen en absoluto, el cumple de
forma parcial o inexacta, o la cumple tardiamente. (Art.
1556 Cébdigo Civil).

En la especie el Banco Santander no da cumplimiento
a su deber contractual de restituir las sumas de dinero
que fueron ilicitamente extraidas y/o transferidas desde
la cuenta corriente del cliente, amén de su obligacidn
de depositario de una obligacidén de género.

La Corredora de Seguros Santander, faltando a la
Buena fe contractual no asesora, ilustra y previene al
asegurado respecto de los riesgos asociados en la
contratacidén, no le informa las cliusulas de exclusidn
de cobertura para el riesgo de Fraude, ni al momento de
la contratacidén lo asesora de manera alguna, depositando
toda aquella labor en un Ejecutivo Bancario.

Finalmente Zurich Santander Seguros Generales,
simplemente no da cumplimiento a su obligacidn
principal, es decir indemnizar el siniestro sufrido por
el asegurado, habiéndose cumplido con todos los
requisitos, tramites y pasos establecidos en la Péliza
de Seguro.

b) Imputabilidad a culpa o dolo del acreedor.

Seflala que en este caso, ha existido una falta al
deber de cuidado vy diligencia por parte del Dbanco
demandado, la Corredora de Seguros y la Compafiia
Aseguradora. Llamese culpa, y conforme al Art. 1547 del
Cédigo Civil, por tratarse de un contrato que cede en
beneficio reciproco de las partes, aquellos responden de

la culpa Leve, concebida como aquella falta de
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diligencia Y cuidado que los hombres emplean
ordinariamente en sus negocios propios.

En cualquier caso, la prueba de 1la diligencia o
cuidado incumbe al demandado, todos ellos. (Art. 1547
Cébdigo Civil), ya que se presume su culpabilidad.

c) Mora del deudor.

Este requisito contenido en el Art. 1557 del Cbédigo
Sustantivo, se entiende como el retardo imputable a dolo
o culpa del deudor, una vez que ha sido requerido o
interpelado por el acreedor. Se trata de un retardo en
el cumplimiento de la obligacidén, considerando la época
en que la ley o el —contrato establecieron para
cumplirla.

Todos los demandados tal como se expuso latamente
fueron requeridos, o para la devolucidén de las sumas
indicadas, o para la cobertura del siniestro; vy en
cualquier caso desde la presentaciédn de esta demanda,
hace practicamente un afio.

d) Existencia de perjuicios.

El dafio en este caso, se hago consistir, en dafio
emergente y dafio moral.

i) Dafio emergente, el empobrecimiento real vy
efectivo que el patrimonio del actor ha sufrido producto
del ilicito perpetrado por los demandados, traducido en
este caso en la suma de $5.000.000, correspondiente al
cupo de su tarjeta de crédito, posteriormente
transferido a cuentas de terceras personas.

Tgualmente representa darfio emergente las sumas
mensuales que se le han descontado de forma
ininterrumpida por el Banco Santander para amortizar, o
pagar el crédito de $5.000.000.- obtenido maliciosamente
desde su tarjeta de crédito. Sumas cuya determinacidn
reservara para la etapa de cumplimiento del presente
Juicio.

ii) Dafio Moral:
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En virtud de los hechos acaecidos, de la infraccidn
contractual y del actuar negligente de los demandados,
hacer presente que producto de ello se ha producido una
pérdida cierta y relevante de indole extrapatrimonial.

Actualmente es relativamente pacifico que en sede de
responsabilidad contractual pueden ser también
resarcidos los perjuicios extrapatrimoniales, ello sobre
la base del texto constitucional -Art.19 N° 1 inciso 1°
y 4° que asegura a todas las personas el respeto a la
integridad fisica vy psiquica, como el respeto a la
intimidad; vida privada vy honor de la persona y su
familia. Por tanto la limitacidén seflalada por el Art.
1556 ha sido superada tanto por la doctrina como por la
jurisprudencia de nuestro Pais.

Los hechos descritos a lo largo de este libelo han
causado grandes pesares, sobre todo la sensacidn patente
de inseguridad en que cualquier individuo  puede
quebrantar la seguridad financiera y obtener cualquiera
clase de beneficios de 1los productos Dbancarios del
demandante, lo que acarrea a la postre varios dolores de
cabeza y malos ratos intentando solventar esta
situaciédn.

Asimismo, esta situacidén le ha llevado sufrir dafios
en su salud mental, directamente causados por la falta
de servicio y atencidn del banco, que se acreditaradn en
la etapa correspondiente.

Sobre este punto, La Excma. Corte Suprema, en
sentencia dictada en el recurso rol 2.821-2007,
considerandos 14°), 15°) vy 16°) ha expuesto que “la
jurisprudencia reiterada de esta <corte de casacidn
expresa que el dafio moral es la lesidén efectuada
culpable o dolosamente, que significa molestias en la
seguridad personal del afectado, en el goce de sus
bienes o en un agravio a sus afecciones legitimas, de un
derecho subjetivo de caracter inmaterial e inherente a

la persona e imputable a otra. Dafio gque sin duda no es
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de naturaleza propiamente econdmica y no implica, por 1lo
tanto, un deterioro o menoscabo real en el patrimonio de
la misma, susceptible de prueba y determinacidén directa;
sino que posee una naturaleza eminentemente subjetiva.”
“Que atendida esta particularidad, no pueden aplicarse
para precisar su existencia las mismas reglas que las
utilizadas para la determinacién de los danos
materiales, que estdn constituidos por hechos tangibles
y concretos, que indudablemente deben ser demostrados,
tanto en lo que atafie a su especie como a su monto”.
Agrega que: “De todo lo cual se concluye que este tipo
de menoscabo no debe ser fundamentado ni probado por el
caracter espiritual que reviste. Entonces, la naturaleza
del dolor no hace indispensable 1la prueba sobre el
mismo, sino que se trata de un hecho evidente que las
lesiones fisicas y mentales sentidas por un sujeto
causan un sufrimiento, que no requiere de evidencia,
pero que, en todo caso, debe ser indemnizado por la
persona que los ocasiond, tomando en cuenta todos los
antecedentes reunidos 'y debiendo hacerse sobre el
particular una apreciacidédn equitativa y razonable por el
tribunal. ©No requiriendo prueba el dafio moral, no
resulta posible asentar una casacién en el fondo sobre
el supuesto de contravencidn de leyes reguladoras de la
prueba.”

En el mismo sentido, la sentencia citada de la Corte
de Apelaciones de Valdivia, de fecha 01 de diciembre de
2017 expone en su considerando Cuadragésimo Quinto que:
“En cuanto al dafio moral, entendido como un menoscabo de
un bien no patrimonial, este se encuentra representado
en el malestar, impotencia y la sensacidn de inseguridad
y desamparo que inequivocamente soportdé el demandante,
al tomar conocimiento que en su cuenta corriente se
habia abonado una suma de dinero correspondiente a un
crédito que no habia solicitado, y que desde la misma se
habia realizado una transferencia, que él personalmente
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nunca realiz6é, ni consintidé en que se realizara, le
produjo graves molestias y trastornos, perjudicando vy
trastocando su vida econdémica y familiar”. Esta cita
trasluce fielmente lo acontecido en estos autos.

Similar analisis nos ofrece el citado fallo de la
Corte de Apelaciones de 1la Serena, de fecha 02 de
septiembre de 2016, donde en su considerando Décimo
segundo precisa que: Yel dafnio moral alegado, y
consistente en el sufrimiento que provoca la alteracidn
de las condiciones normales de vida de la afectada en
razébn de los hechos infraccionales respectivos, esta
sentenciadora estima gque el incumplimiento en la
prestacidédn de los servicios ofrecidos, en lo relativo a
la seguridad en el consumo y el deber de informacidn
veraz % oportuna que aparecen transgredidos,
necesariamente produce en cualquier persona normal un
efecto animico de desazdn y desconfianza que merece ser
resarcido, ademéas de las consecuencias emocionales que
conllevan las molestias inherentes a la tarea de lograr,
por via del reclamo administrativo o judicial, gque sus
derechos sean respetados.”.

El caso de marras, seflala que este dafio moral tiene
directa relacidén con los padecimientos psiquicos que han
provocado las acciones ejercidas en su contra vy
considerando que no empece soportar las consecuencias de
los errores de las demandadas, motivo por el cual se
deduce la presente accidn judicial.

En tal sentido dice que el dafio moral se avalua en
la suma de 20 millones de pesos respecto de cada
demandada.

e) Relacidén de causalidad.

Sin perjuicio de la prueba que se genere en este
proceso, no resiste mayor analisis, que los dafios que se
han relatado, reconocen como origen directo e inmediato
el incumplimiento de la obligacidén de los demandados, en
orden a cumplir con su obligacidédn primero del Banco de
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restituir los montos indebidamente transferidos sin su
autorizacién legitima desde su cuenta corriente
personal, de 1la Corredora, por el nulo asesoramiento
legal, y finalmente por la Aseguradora, por evadir su
obligacidén legal de indemnizar el siniestro. A contrario
Sensu, estos perjuicios no se habrian producido alguna
de las demandadas hubiese al menos cumplido su
obligacidén, por ejemplo bastaba con que la compafiia de
Seguros cubriera el siniestro conforme a los términos de
la pdliza, lo que es recogida por 1la teoria de la
equivalencia de 1las condiciones, en lo que ha esta
materia se refiere.

- Forma de interposicidn de la demanda v peticiones

concretas.

La demanda se interpone en forma simplemente
conjunta respecto de cada una de las demandadas, pues se
trata de obligaciones fundadas en el incumplimiento
contractual en que cada una de ellas incurrid.

Las peticiones concretas dgque se someten ante el
tribunal, es que se tenga por 1interpuesta demanda
simplemente conjunta respecto de <cada wuna de las 3
demandadas, acogerla a tramitacidédn y en definitiva se
condene a las demandadas de la forma que sigue:

A) Respecto del Banco Santander Chile S.A., sea

condenado pOr incumplimiento contractual, a la

restitucidn de todas las sumas de dinero gque se han

cobrado v/o descontado mensualmente desde su cuenta

corriente para amortizar el avance en efectivo obtenido

ilicitamente desde su tarjeta de crédito; cuva

determinacidn solicita se reserve para la etapa de

cumplimiento del fallo, esto  por concepto de dafio

emergente; vy se condene a la suma de $20.000.000 por

concepto de dafio moral o extrapatrimonial, o lo gue US.,

estime ajustado conforme al mérito del proceso.

B) Respecto de Santander Corredora de Seguros Ltda.,

sea condenada por incumplimiento de contrato a la suma
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de $20.000.000 por concepto de dafo moral 0

extrapatrimonial, o lo gque US., estime ajustado conforme

al mérito del proceso.

C) Finalmente, respecto de Zurich Santander Seguros

Generales S.A., se le condene a pagar la suma de

$5.000.000 por concepto de dafio emergente, por no haber

cumplido su obligacidn indemnizatoria del siniestro en

conformidad al Art. 512 v 529 del Cébdigo de Comercio; v

a $20.000.000 por concepto de dafio moral o}

extrapatrimonial, o lo gue US., estime ajustado conforme

al mérito del proceso.

D) Que las sumas anteriormente solicitadas, 1o sean

mads reajustes e intereses pertinentes, v gue cualguiera

sea el caso, idgualmente se condene en costas a las

demandadas.

Con fecha 23 de septiembre de 2020, las demandadas

Banco Santander Chile y Santander Corredora De Sequros

LTDA, contestan la demanda solicitando gue en definitiva

se rechace en todas sus partes, con costas, conforme a

los antecedentes.

Dice que, manifiesta el demandante que es cuenta-
correntista del Banco Santander Chile S.A. desde el 13
de diciembre de 2005, época en la cual celebrd contrato
de <cuenta corriente bancaria con la demandada antes
sefialada, el numero de su cuenta corriente para estos
efectos es la: 000004683226.

Seflala que con fecha 16 de Febrero de 2016, el
demandante celebrdé un contrato de seguros, ofrecido por
el Banco Santander Chile, denominado Y“Seguro de Fraude
Plus”, a fin que ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES
cubriera los riesgos de Fraude que pudieran afectar a la
cuenta corriente y tarjeta de crédito de la cual es
titular el demandante con el Banco seflalado debiendo
cubrirse el riesgo frente a robo, asalto, extravio,
hurto, falsificacidén, y/o adulteracidén, uso indebido o

fraudulento por terceros no autorizados, %
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transferencias remotas, cuyo numero de pdliza es el
5100777942.

Agrega el demandante que la vigencia de este seguro,
era desde el 16 de febrero de 2016, hasta el 15 de
febrero de 2017, renovable por periodos anuales, siempre
y cuando se ©pagara la ©prima, se cumpla <con los
requisitos de asegurabilidad vy que la pdliza se
encontrara vigente. Hace presente el demandado que el
pago de las primas se encuentra al dia y la pdliza se
encuentra vigente incluso al dia de la presentacidn de
la demanda.

En sintesis, seflala el demandante que el 15 de
Noviembre de 2018, el demandado recibidé un 1llamado
telefbénico a su celular, por parte de un hombre que
asegurd pertenecer al departamento de informatica del
Banco Santander, quien le solicitdé actualizar 1la
aplicacidén del Banco en su celular, ya que le indicd que
habian cambiado las politicas internas vy se hacia
necesario que los clientes realizaran dicha
actualizacidén para poder dejar habilitada la aplicacidn
para realizar transacciones. Que, para comprobar la
veracidad de la llamada, sefialdé al demandante datos e
informacidén personal que segun el demandante, sbélo el
Banco conoce. Posteriormente, para habilitar el proceso
de actualizacidn de su aplicaciédn, solicitéd al
demandante 3 coordenadas de su tarjeta Superclave NI
192044, luego de lo cual este recibid un mensaje en su
teléfono celular que le indicaba que este se encontraba
habilitado para realizar transacciones.

Luego, el demandante recibe un correo electrdnico
indicando un depdsito en su cuenta corriente por un
monto de $5.000.000.- desde su tarjeta de crédito
Santander, verificando que esta se habia hecho de un
celular que no correspondia al que el utiliza.

Al percatarse que habia sido victima de una estafa o

fraude, corta la llamada y realiza la denuncia al Banco.
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En el intertanto sefilala el demandante que se hicieron 3
giros desde su cuenta corriente hacia otras cuentas,
realizéndose dos transferencias de $1.700.000.- cada
una, y una transferencia de $1.600.000.-, lo que
totaliza una suma de $5.000.000.-

Luego, el demandante sefiala que procedidé a realizar
la denuncia respectiva ante Carabineros de Chile y a
realizar el reclamo respectivo ante el Banco Santander
el dia 15-11-2018.

Para gestionar su requerimiento, el Banco solicitd
al demandante via correo electrdénico una serie de
documentos y antecedentes. Con fecha 4 de diciembre de
2018 se informé al demandado que su requerimiento se
encontraba en analisis de coberturas por parte de la
Compafiia de Seguros, con el fin de emitir el pertinente
informe de liquidacidn.

Seflala que el mismo dia se le informa por parte del
Jefe de Liquidacidén de Zurich  Santander Seguros
Generales S.A., don Eileen Seguel Rubilar, que fue
recepcionado su denuncio de siniestro por parte de la
aseguradora, el cual seria atendido mediante liquidaciédn
oficial por los Sres. FGR Chile S.A. Estos, todo lo cual
fue informado via correo electrdédnico al demandante.

Que, con fecha 13 de diciembre de 2018, el
demandante recibe “Informe de Liquidacidén N[1124105”7,
relativo a Siniestro N[ 444100, el cual sefialdé: “Con
relacién a la denuncia del siniestro de la referencia,
le informamos gque hemos emitido informe de liquidacidn,
el cual adjuntamos a la presente. Nuestra conclusidn
recomienda el rechazo de la indemnizacidén reclamada,
debido a que no corresponde el pago de indemnizacidn por
cuanto el siniestro se origina de una conducta
voluntaria del asegurado.”

El demandante sefiala ademéds, dgque pasados 2 afos

desde aquel infortunado suceso, se ha mantenido pagando
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el minimo de los cobros mensuales, pagos que aun no
amortizan parte alguna del capital de $5.000.000.-

.— FUNDAMENTOS DE LA IMPUTACION AL BANCO SANTANDER,
CHILE

Seflala que don Javier Dominguez sefiala en su demanda
que celebrd con el Banco un Contrato de Cuenta Corriente
Bancaria. En virtud de éste, el Banco contrajo una
Obligacidén de Hacer, cual es cumplir las o6rdenes de pago
o giro del titular de 1la cuenta, vy una Obligacidn
correlativa de No Hacer, cual es no realizar giros,
transferencias o cargos a la cuenta corriente por
6rdenes de personas distintas a las de su titular o,
dicho de otro modo, cumplir indebidas &érdenes o mandatos
de terceros extrafios. Lo anterior, el demandante 1lo
infiere de la propia definicién de este contrato
sefilalado en el Art. 1 del DFL 707, el cual dispone: “La
cuenta corriente bancaria es un contrato a virtud del
cual un Banco se obliga a cumplir las &érdenes de pago de
otra persona hasta concurrencia de las cantidades de
dinero que hubiere depositado en ella o del crédito que
se haya estipulado”

Por los hechos relatados, el Banco Santander Chile
S.A., habria supuestamente incumplido esta obligacidn
contractual al disponer la transferencia de $5.000.0000
a través de 3 operaciones distintas en el mismo
instante, sin la ©previa orden del demandante, ni
constando su autorizacién o ratificacidén. Lo anterior,
debido a la Dbrecha de seguridad gque sus sistemas
informaticos mantienen, que permiten inducir a error al
cuenta-correntista de buena fe, respecto de actos
maliciosos de terceros que simulan ser funcionarios del
Banco y que ademds manejan informacidédn de la cual el
Banco es responsable de custodiar.

También sefiala el Sr. Dominguez, que el Banco asumid
la obligacidén de custodiar el dinero depositado en la

cuenta corriente, como también disponer la cobertura de
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sobregiros por o6rdenes de giros o transferencias
dispuestas por el cliente. Asimilando el contrato de
Cuenta Corriente con el Depdsito Irregular de Dinero,
segun lo establece el articulo 2221 del Cédigo Civil,
donde se presume que se permite que el depositario pueda
emplearlo y sera obligado a restituir otro tanto en la
misma moneda, trasladando el riesgo de pérdida de la
cosa en la persona del depositario, es decir, si durante
la vigencia del mismo, los bienes depositados se pierden
el riesgo es del Banco % no del cuenta
cuentacorrentista.

Posteriormente, se indica en la demanda que el
incumplimiento radica en qgue al verificarse las
transferencias electrdnicas a terceros extranos, se
materializa el riesgo, y en consecuencia, quien
supuestamente debe soportarlo es el banco restituyendo
el dinero ilicitamente transferido, circunstancia que no
se verifica al imputar a la conducta del actor el hecho
de haberse producido la disposicidén patrimonial, no
reembolsando las sumas relacionadas en esta
presentacidn.

Ademés, sefiala la demanda que el Banco Santander,
habria incumplido las obligaciones de seguridad en las
transacciones electrdénicas Dbancarias. Aparte de las
leyes generales y especiales, como la Ley General de
Bancos, DFL 3 de Hacienda de 1997, =este tipo de
operaciones esta regulado por normas reglamentarias,
contenidas en RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS,
contenida en la circular 3444 / 2008 de la ex
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
hoy Comisidén para el Mercado Financiero, Capitulo 1-7.
Las que establecen directrices que a Jjuicio del
demandante no se vieron satisfechas en el caso de autos,
por cuanto, un tercero extrafio a la relacidédn contractual
accede a los datos personales del demandante,

induciéndolo a error para obtener las claves de su
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tarjeta de coordenadas, logrando utilizar el cupo total
de su tarjeta de crédito y efectuar 3 transferencias a
cuentas de terceros, sin que en esa operacidn intervenga
ningun sistema preventivo del Banco Demandado,
produciéndose en consecuencia el dafio patrimonial de don
Javier Dominguez.

Por Ultimo, seflala la demanda que el Banco
Santander, Chile incurre en Incumplimiento de 1los
deberes de reserva y secreto bancario. Esto ya que segun
relata en su demanda, la persona que se habria
contactado con él para hacer uso del dinero de sus
cuentas, entregd singular informacidén bancaria que, por
lo gue 1indica el demandante fue determinante para
producir el engafio, indicando ademas que esta
informacién legalmente es protegida por la norma del
articulo 154 de la Ley General de Bancos, siendo sujeto
pasivo de la obligacidén de reserva y secreto la entidad
bancaria que tiene dicha informacidn.

.— LA DEFENSA DEL BANCO SANTANDER, CHILE.

A) Contradiccidén en los hechos y en el derecho.

Seflalar a este respecto que desde vya, y sin
perjuicio de la prueba que se rinda, solicita el méas
absoluto rechazo, de la accidén interpuesta, toda vez
que, ha tomado todas las medidas para que los clientes
no sean victimas de fraudes, siendo unicamente
responsables los delincuentes que han perpetrado el
delito, junto con el actuar poco diligente del usuario,
en el manejo de sus claves y entrega de informaciédn,
segun se explicara.

Primeramente, y en virtud de lo indicado
precedentemente, sefilala que ha adoptado todas y cada una
de las medidas necesarias para la ©prevencidén vy
proteccién de sus clientes. Sin ir mas lejos, de
distintas formas se indica a sus clientes qgque NUNCA un
ejecutivo del Banco le solicitara sus claves de tarjeta

de coordenadas y clave 3.0, para abonar fondos a su

ziEa[E] Este documento tiene firma electrénica
Tzt y su original puede ser validado en

o ':FI':"..“J http://veriticadoc.pjud.cl

T Cédigo: YPSHXFBLXPX



=

C-1471-2019 PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

PRIMER JUZGADO DE LETRAS DE PUNTA ARENAS

cuenta corriente, vya sea via correo electrdnico o
llamado telefdbébnico, tal como se observa en las imagenes
que adjunta en escrito.

Expone que tal como se observa en las 1imagenes,
correspondiente a la pagina del Banco Santander, existen
innumerables avisos y advertencias, sefialando a sus
clientes que, cita textual: “NUNCA, JAMAS, te llamaremos
para descargar o configurar una aplicacidén Santander.
NUNCA  JAMAS, te llamaremos ©para pedir tus claves
bancarias o tus coordenadas, ni las pediremos por email
ni por SMS. NUNCA JAMAS, incluiremos links en nuestros
correos electrbénicos ni en nuestros SMS. NUNCA JAMAS,
descargues archivos adjuntos de remitentes
desconocidos.”

Dice que ademas de advertir a sus usuarios 1los
diversos tipos de fraudes y estafas mas comunes, les
seflala de manera detallada qgque se protejan de virus vy
Malwares descargando un antivirus en cada uno de tus
dispositivos vy manteniéndolo actualizado. En caso de
extravio o hurto de tu celular se recomienda llamar al
(600) 320 3000., para blogquear tu tarjeta de coordenadas
y pedir el cambio de clave de acceso a su sesidn, y en
caso de pérdida de servicio en tu celular se recomienda
llamar a tu compafiia telefdnica para evitar estar siendo
victima de fraude.

Al respecto expone que no es menor el hecho de que,
tal como se seflala el demandante, es cliente del Banco
hace mas de 15 afios, por lo gque, malamente, podria
alegar ignorancia respecto del manejo y utilizacidn de
las plataformas informaticas, plataforma de la cual se
despliegan de inmediato las citadas advertencias al
momento de iniciar su sesidn, ademds, esta campafia de
prevencidédn y de informar a los clientes respecto a no
entregar Jjamas sus coordenadas via telefdédnica data de

hace wvarios afios.

[w] Este documento tiene firma electrénica
XLt Y su original puede ser validado en
e http:/iverificadoc.pjud.cl

55,

g

Cédigo: YPSHXFBLXPX



=

C-1471-2019 PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

PRIMER JUZGADO DE LETRAS DE PUNTA ARENAS

Indica que, en resumen, y atendida la investigacidn
realizada por el Banco, con ocasién del reclamo del Sr.
Dominguez vy dque le fuera informado oportunamente, se
revisaron los antecedentes, concluyéndose que los hechos
denunciados no constituyen una vulneracidén a los
sistemas de seguridad implementados por Banco Santander
Chile para evitar fraudes en el uso y/o transacciones
realizadas a través de la plataforma digital, pues se
respetaron y aplicaron todas las medidas de seguridad
establecidas e informadas respecto de las operaciones de
este tipo, por lo tanto el Banco ha dado estricto
cumplimiento a las normas que supuestamente estima
infringidas el denunciante vy demandante vy no tiene
responsabilidad alguna en lo demandado.

Luego de un analisis de la unidad especializada
(departamento de fraude) se pudo concluir que de acuerdo
al relato del Sr. Dominguez, se vio afectado por un
engafio tipo VISHING, practica fraudulenta gque consiste
en el uso de la linea telefdnica convencional y de la
ingenieria social para engaflar ©personas y obtener
informacidn delicada como puede ser informacidn
financiera o informacidén Util para el robo de identidad.
En este <caso el modo de operar es mediante la
suplantacién de identidad, pues se hacen pasar por un
ejecutivo de Banco Santander Chile para asi conseguir
informacidén confidencial del cliente.

Sefilala que es necesario precisar que el problema que
afecto al demandante fue causado por terceras personas
ajenas a la demandada, sin tener Banco Santander, Chile
responsabilidad alguna en la comisidén de los mismos.

Hace presente que el fraude se materializo mediante
la captura o entrega de claves secretas a terceros por
parte del recurrente, el hecho de que el delincuente
haya intentado probar su <calidad de funcionario del
Banco Santander, a través de explicar en forma detallada
los productos que tenia contratados el recurrente con el
[w] Este documento tiene firma electrénica
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Banco, el nombre de su ejecutiva de cuentas, y otros
datos, es un claro ejemplo de que este tenia acceso a la
sesiétn del banco del recurrente a través de internet,
puesto que en dicha ©plataforma figura toda esa
informacién.

En atencidén a lo sefialado y tal como fue informado
al respecto el demandante, no resta mas que concluir,
que los mecanismos de proteccidn implementados por el
Banco para la proteccidén de la informacidén de sus
clientes, no han sido vulnerados, no atanéndole
responsabilidad alguna, para este caso en concreto,
siendo responsable del manejo de estas claves, el
cliente mismo, el cual debe emplear el debido cuidado y
el celo de una informacidédn tan delicada, ello con el
objeto de prevenir el delito.

Indica que para nuestro caso, tal como sefiald, las
medidas de seguridad no fueron vulneradas, sino que, tal
como lo seflala en su demanda, fue él1 quien entregd sus
claves, lo que gatilld en el acceso por parte del
delincuente a su informacidén personal bancaria, con 1o
que logrd convencer al recurrente de que se trataba de
un funcionario del banco. Sin perjuicio de ello, es
deber del usuario informarse de las condiciones de uso
del sistema informatico, que tal como ya se sefiald mi
representada ha realizado sendas campafias para informar
que jamés se les llamard para pedir sus claves bancarias
O sus coordenadas.

Finalmente, en el presente caso y de acuerdo al
relato de los hechos, el demandante no cumple con su
obligacidén, ya que incurre en una infraccidén a su deber
de diligencia para prevenir el delito, cuando entrega de
forma voluntaria 1las combinaciones de su tarjeta de
coordenadas a terceros desconocidos, sin tomar los
resguardos necesarios, 1lo anterior, producto de 1la
captura o entrega a tercero de sus claves secretas de
acceso a la plataforma de internet, lo que pudo ocurrir
[w] Este documento tiene firma electrénica
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a través de la intervencidén de su equipo computacional,
permitiendo el acceso por parte de un tercero a su
informacién personal secreta, confidencial, que solo
debia conocer el cliente en su calidad de titular de la
cuenta corriente, el uso, custodia y confidencialidad de
los productos y claves de seguridad, son de exclusiva
responsabilidad los clientes, por lo que estos deben
tomar las medidas necesarias para evitar que lleguen a
conocimiento o wuso de terceros. De igual forma, es
responsabilidad de los clientes tener y mantener
debidamente actualizada la seguridad tecnoldédgica de sus
equipos computacionales y de comunicacién.

Los hechos antes descritos no constituyen una
transgresién a los sistemas de seguridad implementados
por el Banco, pues operaron todos los sistemas de
seguridad, por lo tanto no le asiste a Banco Santander
responsabilidad en ellos, toda vez que, inclusive tal
como lo reconoce el Sr. Dominguez, en su demanda,
entregd sus coordenadas para transferencias,
habiéndosele informado oportunamente, que Jjamas se le
solicitaria esta informacidén via telefénica, en
consecuencia, no existe garantia constitucional
vulnerada en estos autos.

Inclusive, dice que en reciente fallo de fecha 7 de
enero de 2019, de la Excelentisima Corte Suprema, Rol
N°26627 - 2018, caratulados: “FARALDO CON BANCO
SANTANDER CHILE”, sobre apelacidén de recurso de
proteccidén, y respecto de la misma controversia, la
Excelentisima Corte Suprema, declard que se revoca la
sentencia apelada de esta Ilustrisima Corte, de fecha 17
de Octubre dos mil dieciocho, y en su lugar se declara
que se rechaza el recurso de proteccidn interpuesto por
Gustavo Fernando Faraldo Iriarte en contra del Banco
Santander Chile S.A., y la cual en especifico en su
considerando quinto acoge las alegaciones planteadas por

esta parte, y el cual reproduzco a continuacidn:
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Quinto: “Que, si bien esta Corte ha sostenido -como
lo propone el recurrente- que el contrato de cuenta
corriente Dbancaria constituye una especie de depdsito
respecto de un bien eminentemente fungible, y que es de
cargo del depositario el riesgo de pérdida de la cosa
depositada durante la vigencia de la convencidén (SCS de
20/06/18, rol N° 2.196-2018), ello ha sido en el
entendido que tal pérdida se ha producido por causa
ajena a la voluntad del depositante o cuentacorrentista,
circunstancia de hecho que dista o difiere de 1los
presupuestos facticos enumerados en el motivo precedente
pues, como alli consta, en el caso concreto ha sido el
recurrente quien proporciondé a terceros los mecanismos
de seguridad indispensables para concretar 1los giros
cuestionados, matiz que determina la legalidad de 1la
conducta del banco recurrido, pues para tal entidad, asi
como para esta Corte, no resulta posible establecer 1la
involuntariedad de tal traspaso de informacidén entre el
cuentacorrentista y el tercero que habria realizado los
movimientos bancarios cuya restitucidédn se pide.

Finalmente, en el presente caso y de acuerdo al
relato de los hechos del presente recurso, el recurrente
no cumple con su obligacidén, vya gque 1incurre en una

infraccién a su deber de diligencia para prevenir el

delito, cuando entrega de forma voluntaria la
informacidén terceros desconocidos, sin tomar los
resguardos necesarios, lo anterior, producto de la

captura o entrega a terceros de sus claves secretas de
acceso a la plataforma de internet, lo que pudo ocurrir
a través de la intervencidédn de su equipo computacional,
permitiendo el acceso por parte de un tercero a su
informacién personal secreta, confidencial, que solo
debia conocer el cliente en su calidad de titular de la
cuenta corriente, el uso, custodia y confidencialidad de
los productos y claves de seguridad, son de exclusiva
responsabilidad los clientes, por 1lo gque estos deben
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tomar las medidas necesarias para evitar que lleguen a
conocimiento o uso de terceros. De igual forma, es
responsabilidad de los clientes tener y mantener
debidamente actualizada la seguridad tecnoldégica de sus
equipos computacionales y de comunicacién.”

Finalmente, tal como se observa en la especie, el
Sr. Dominguez infringidé los deberes del Consumidor
establecidos en el Titulo II, Péarrafo 1°, de 1la Ley
Sobre Proteccidédn a los Derechos del Consumidor, al no
Informarse sobre los bienes y servicios ofrecidos en el
mercado, no adoptar las medidas que sean necesarias para
evitar riesgos derivados del uso o consumo de bienes o
servicios, entregando voluntariamente sus coordenadas de
transferencia, y no informarse y buscar los medios para
acceder a la educacién que le permita un consumo
responsable, a pesar de las sendas campafas efectuadas
por el Banco.

Ahora Dbien, con respecto al seguro de fraude
contratado por el Sr. Dominguez, luego de ocurridos los
hechos relatados, la Compafiia de Seguros ZURICH
Santander, 1luego de evaluar 1los hechos rechazaron el
siniestro, Jjustamente porque se encontraba fuera de las
hipbdbtesis de cobertura. Al respecto es dable seflalar que
Banco Santander Chile no ©posee 1injerencia en las
resoluciones adoptadas por la Compafiia aseguradora.

B) Condena Fn Costas Y Reajustes E 1Intereses

Demandados.

Sefiala que la demanda de autos no puede ser acogida
en los mismos términos planteados por cuanto de la sola
relacidén de los hechos queda en evidencia que su parte
ha tenido fundamento plausible para litigar. La condena
en costas esta reservada por la ley para aquellos
litigantes temerarios gque no han tenido fundamento
alguno para demandar o defenderse, 1lo que en la especie

no acontece respecto de Banco Santander Chile.
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En relacidén a los reajustes e intereses sefiald que
se deberd tener presente desde ya que la pretensidén de
reajustes por el tiempo anterior a aquél en que la
sentencia de término quede ejecutoriada, es
improcedente, pues sdblo una vez que la sentencia gquede
firme se determina la cantidad de dinero a indemnizar.
La cuantificacién del dafio se establece con la
declaracién que al respecto hace la sentencia de
término, ejecutoriada, por lo que el cbdbmputo de la
reajustabilidad sb6lo puede iniciarse desde esa
oportunidad. Asi, por lo demés, lo ha seflalado
reiteradamente la Excma. Corte Suprema.

Es, asimismo, legalmente improcedente ordenar pagar
intereses atendida la naturaleza del juicio, pues éstos
no constituyen otra cosa que indemnizacidén moratoria o
intereses moratorios vy, como su nombre lo indica,
persiguen uUnicamente resarcir los perjuicios derivados
del retardo culpable o de 1la mora del deudor de una
obligacidén de dinero y corren solamente desde que el
deudor se constituye en mora. Tratadndose de una
obligacién iliquida como la de autos, que se traduce en
una obligacidén de indemnizar perjuicios cuya existencia
y monto sbélo se determina en la sentencia de término, el
demandado no cae en mora sino después que la sentencia
se encuentra ejecutoriada y se le requiere judicialmente
su cumplimiento. Asi los disponen los articulos 1557 vy
1559 del Cbébdigo Civil.

En lo tocante a la alegacidén de la demandante, por
supuestos perjuicios en su patrimonio y en su persona,
es decir, dafios materiales y morales, es de su cargo
acreditarlos, los que desde luego niega, tanto en su
existencia como en los montos solicitados, de acuerdo
con lo exigido en el articulo 1698 del Cdédigo Civil.

Sefiala que son improcedentes los perjuicios
demandados, atendido que no se hace suficiente
referencia al cumplimiento de cada uno de los requisitos
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que deben concurrir  para que la responsabilidad
contractual se configure, a saber: el incumplimiento, la
imputabilidad, la existencia de perjuicios % la
causalidad que debe existir entre el incumplimiento vy
los dafios que se alegan.

En cuanto a la condena en costas, valga sefialar que
estd reservada por la 1ley para aquellos litigantes
temerarios que no han tenido fundamento alguno para
demandar o defenderse, lo que en la especie no acontece
respecto de del Banco.

FUNDAMENTOS DE LA IMPUTACION A SANTANDER CORREDORA

DE SEGUROS LIMITADA

Dice que, sefiala el demandante dgque conforme al
articulo 9 del decreto 1055 del afio 2012 que “Aprueba el
nuevo reglamento de los auxiliares del comercio de

seguros Yy procedimiento de liquidacidén de siniestros”,

son corredores de seguros: “..las personas naturales o
juridicas que, registradas como tales en la
Superintendencia, actuan como intermediarios

independientes en la contratacidén de pdlizas de seguros
con cualquier entidad aseguradora, obligandose a
asesorar a las partes en la forma que establece la ley y

(4

este Reglamento.” La reforma de la ley 20.667 al Cdédigo
de Comercio, establece la responsabilidad tanto de 1la
Aseguradora como del Corredor, pudiendo imputarse a
ambos la responsabilidad por los perjuicios que le
causara por incumplimiento o cumplimiento defectuoso de
sus obligaciones, en virtud de los Arts. 57 y 58 del DFL
N° 251 de 1931.

Ademas, seflala que el actor cita el articulo 57 del
DFL N° 251, que expresa dque los seguros pueden ser
contratados va sea directamente con la entidad
aseguradora, a través de sus agentes de ventas, o por
intermedio de corredores de seguros 1independientes de

estas, los que ademas deben registrarse como tales vy

quedan sujetos a fiscalizacidén, de acuerdo al inciso
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tercero. Su responsabilidad es amplia y puede extenderse
a la entidad aseguradora. Sefilala ademds articulos del
DFL N° 251, ley 20.667 (que modificé al Cbédigo de
Comercio) indicando las Obligaciones de corredores de
seguros

En sintesis, dice que expresa el demandante que es
deber del corredor prestar una asesoria integral y, por
ello: es de toda ldégica que se extienda dicho sistema de
responsabilidades al propio asegurador cuando el
asegurado contrata directamente con él o con sus agentes
de venta.

.-~ LA DEFENSA DE SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS
LIMITADA

A) Contradiccidén en los hechos y en el derecho.

Indica que contradice formalmente todos y cada uno
los hechos invocados por la demandante, como también las
interpretaciones juridicas que realiza de ellos,
elementos todos que habradn de ser probados por ella.
Contradigo, de la misma manera, las consecuencias que de
tales hechos se pretenden derivar.

Expone que corresponderd en consecuencia a su
contraria acreditar todos y cada uno de los hechos que
invoca y las consecuencias Jjuridicas que de ellos
extrae.

Hace presente que, no entiende de qué forma alega un
supuesto incumplimiento de parte de Santander Corredora
de Seguros Ltda., pues ella no ha vendido ni prestado el
servicio que la denunciante alega no haber recibido, o
haber recibido de manera negligente.

En efecto, sefiala que Santander Corredora, nada ha
negado a la demandante, sino que, tal como sefiala, este
“Seguro de Fraude Plus”, ha sido contratado con Zurich
Santander Seguros Generales, persona juridica distinta.

Agregd que no le corresponde restituir los fondos,
ni menos hacerse cargo de una pdliza o liquidar un

seguro que no ha contratado. Dicho seguro fue wvendido
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por Zurich Santander Seguros Generales al Sr. Dominguez
en su calidad de representante legal, de la demandante,
razédn por la cual a Santander Corredora de Seguros Ltda.
no le corresponde hacerse responsable por un supuesto
incumplimiento que no le compete, asi como tampoco
asumir el pago de la cobertura de un seguro que él no
suscribidé con el demandante. Seflald que es una empresa
juridica formalmente individual, con un rol Unico
tributario vy representante legal distintos a los de
Zurich Santander Seguros Generales vy Banco Santander
Chile S.A.

Es por ello que existe una falta de legitimacidn
pasiva por su parte, puesto que tal como se dijo, ella
nada aseguro, no existe un vinculo, contractual ni
mercantil, que dé origen a las supuestas infracciones
planteadas por la denunciante.

En efecto, la legitimacidédn tiene como Unico objetivo
juridico el determinar quiénes tienen la calidad de
Jjusta parte en el proceso, O sea, las personas que deben
estar presentes a fin de que el juez pueda proveer sobre
un determinado objeto por lo tanto la accidn no compete
a cualquiera y ella tampoco puede deducirse en contra de
cualquiera. (SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS S.A.).

De conformidad con lo resefiado, si se deduce 1la
accibén en contra de un sujeto sin legitimacidén (pasiva)
(SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS S.A.), esta peticidén de
tutela jurisdiccional no puede prosperar.

En cuanto al supuesto incumplimiento, dice que yerra
el demandante al pretender se determine algin tipo de
responsabilidad respecto de su parte, pues Santander
Seguros Generales, no estd ni ha estado obligado a
cumplir obligacién alguna, ni de dar ni de hacer, pues
no ha contratado con el actor, quien suscribid el
contrato de seguro fraude plus, con una persona

distinta, esto es, ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES.
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Sefiald que son improcedentes los perjuicios
demandados, atendido que no se hace suficiente

referencia al cumplimiento de cada uno de los requisitos
que deben concurrir  para que la responsabilidad
contractual se configure, a saber: el incumplimiento, la
imputabilidad, la existencia de perjuicios y la
causalidad que debe existir entre el incumplimiento vy
los danos que se alegan.

En lo tocante a la alegacidén de la demandante, por
supuestos perjuicios en su patrimonio y en su persona,
es decir, dafios materiales y morales, que desde luego
niega, es de su cargo acreditarlos, tanto en su
existencia como en los montos solicitados, de acuerdo
con lo exigido en el articulo 1698 del Cdédigo Civil.

En cuanto a la condena en costas, seflala que esté
reservada por la ley para aquellos litigantes temerarios
que no han tenido fundamento alguno para demandar o
defenderse, lo que en la especie no acontece respecto de
Santander Corredora de Seguros Ltda.

Por tanto, en mérito de lo expuesto y de 1lo
dispuesto en las normas legales citadas y demas normas
legales pertinentes, solicita tener por contestada la
demanda de autos en los términos expuestos y rechazarla
en todas sus partes, con expresa condena en costas.

Con fecha 13 de noviembre de 2020, la demandada

Zurich Santander Sequros Generales Chile S.A., contesta

la demanda solicitando gque se rechace en todas sus
partes, con costas, conforme a los antecedentes.

Sefiald que el demandante indica que es
cuentacorrentista del Banco Santander Chile S.A. desde
el ano 2005, siendo su cuenta corriente la N°
000004683226, vy que con fecha 16 de febrero de 2016
celebrd6 con ella, un contrato de seguros denominado
“Seguro de Fraude Plus”, a fin de cubrir los riesgos de
pudieran afectar a su cuenta corriente vy tarjeta de

crédito. Indica el demandante que tal seguro tiene como
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N° de pdéliza 5100777942. Tal seguro, complementa el
demandante, tenia una vigencia de 1 afio, renovable por
iguales periodos siempre gue se pagara la prima.

Sefiala que el demandante indica que tal seguro fue
intermediado por la demandada Santander Corredora de
Seqguros Ltda y que luego de ello, indica que con fecha
15 de noviembre de 2018 recibié un llamado telefédnico,
correspondiente a una estafa telefdnica, donde tras una
supuesta actualizacidédn de los datos y de la aplicacidn
mévil del Banco, accedid voluntariamente a entregar tres
coordenadas de su tarjeta Super clave de Transferencias
N° 192044.

Expuso que tras lo anterior, precisa la demanda,
recibidé un comprobante en su celular de que habia sido
realizado un depdsito en su cuenta corriente desde su
tarjeta de crédito, por el monto de $5.000.0000.- Luego
de ello, precisa el demandante, fueron realizados tres
transferencias desde su cuenta a terceros, por 1los
montos de $1.700.000.- (dos transferencias) %
$1.600.000.- (una transferencia).

Dice que ante todo, lo anterior, seflala el
demandante que realizdé 1la denuncia al Banco vy ante
Carabineros de Chile. Ante el Banco se le solicitd
presentar una serie de documentacidén, la que fue por
aquel facilitada. A tal denuncia se le asignd el nuUmero
de siniestro NII de carpeta 0124105.

Precisa luego la demanda que con fecha 13 de
diciembre de 2018 se recibidé 1la ligquidacién del
siniestro, la cual rechazaba la indemnizacidén
solicitada, debido a que el siniestro tuvo su causa en
una conducta voluntaria del asegurado. Frente a 1o
anterior, interpone el demandante accidn de
indemnizacién de ©perjuicios en contra de los tres
demandados, solicitando en concreto respecto de mi

representada la indemnizacién de $5.000.000.- ©por
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concepto de dafio emergente y el monto de $20.000.000.-
por concepto de dafnio moral.

Finalmente indica que estos mismos hechos fueron
objeto de un recurso de proteccidédn ante la Ilustrisima
Corte de Apelaciones de Punta Arenas, causa ROL 21-2019,
el cual fue rechazado en todas sus partes, siendo luego
confirmado por la Excelentisima Corte Suprema.

DEFENSAS

Expuestos los principales fundamentos de la demanda,
dice que corresponde hacerse cargo de las imprecisiones
de la misma, que permitirdn arribar a la conviccidn de
que la demanda debe ser rechazada, con expresa condena
en costas.

SEGURO COLECTIVO PROTECCION MAL Uuso PRODUCTOS
BANCARIOS

Expone que efectivamente don Javier Dominguez
Menéndez constituye un cuentacorrentista asegurado del
seguro denominado “SEGURO COLECTIVO PROTECCION MAL USO
PRODUCTOS BANCARIOS” o) “SEGURO FRAUDE PLUS”,
correspondiente a las Condiciones Generales pdliza N°
POL120130503, wvigente a la fecha de ocurrencia del
siniestro referido por el demandante. Por su parte las
Condiciones Particulares del contra corresponden a 1las
N° 5100777942, y que tal contrato de seguros fue
intermediado por Santander Corredora de Seguros Ltda.

Manifestd que segun las Condiciones Generales vya
referidas, en lo atingente a los hechos de autos, el
mencionado contrato tiene las siguientes coberturas:
a.3) Transferencias Remotas Cuentas Bancarias La
Compafila Aseguradora asumira los dafios patrimoniales,
equivalente a los montos transferidos o el 1limite
establecido en las condiciones particulares, que el
asegurado sufra y que provengan del wuso 1indebido o
fraudulento, por parte de terceros no autorizados, de
las identificaciones con las cuales el asegurado esté

autorizado por la Institucidn Bancaria o Financiera para
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realizar transferencias remotas de fondos desde 1la
cuenta bancaria asegurada o linea de crédito asociada a
ésta. b) TARJETAS DE CREDITO Otorga proteccidén a la(s)
tarjeta(s) de <crédito emitidas por una institucidn
bancaria, financiera o comercial, debidamente registrada
en el territorio nacional; perteneciente(s) al titular
asegurado y/o sus adicionales, segUn se estipule en las
condiciones particulares.

b.1) Mal Uso Tarjeta de Crédito. Si como
consecuencia del robo, asalto, hurto, pérdida, extravio,
uso malicioso, falsificacién vy/o adulteracidén de 1la
tarjeta de crédito, su banda magnética, sus numeros de
identificacidén, cdbdigos vy/o <claves de seguridad, el
asegurado titular sufre un dafio patrimonial con motivo
del uso indebido o fraudulento, por parte de un tercero
no autorizado, respecto de la(s) referida(s) tarjeta(s);
su banda magnética, sus numeros de identificacidn,
cbdigos y/o claves de seguridad; la Compafiia Aseguradora
indemnizara al Asegurado, bajo los requisitos %
obligaciones contemplados en la presente pdliza, el
monto objeto del fraude, hasta el limite establecido en
las condiciones particulares de la pdliza.

b.2) Transferencias Remotas Tarjetas de Crédito. La
Compafiila Aseguradora asumira los dafios patrimoniales,
equivalente a los montos transferidos o a el limite
establecido en las condiciones particulares, que el
asegurado sufra y que provengan del wuso 1indebido o
fraudulento, por parte de terceros no autorizados, de
las identificaciones con las cuales el asegurado esta
autorizado por la Institucidén Bancaria, Financiera o
Comercial para realizar transferencias remotas de fondos
desde el cupo autorizado por la institucidén emisora;
entendiendo como cupo el monto en dinero, equivalente al
crédito otorgado por la institucidén emisora. (Articulo

Segundo de las Condiciones Generales).

Wy [m] Este documento tiene firma electrénica
o~ y su original puede ser validado en

-;-..:'! http://verificadoc.pjud.cl

Cédigo: YPSHXFBLXPX



=

C-1471-2019 PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

PRIMER JUZGADO DE LETRAS DE PUNTA ARENAS

Por su parte, dice gue las mismas Condiciones
Generales vya referidas regulan en su articulo 7 1las
“Exclusiones Generales para todas las Coberturas”,
indicando lo siguiente: “E1 presente contrato de seguro,
en cualquiera de sus coberturas, no cubre las pérdidas
causadas al asegurado que directa o indirectamente
provengan O sean una consecuencia de: f) Incumplimiento
de sus obligaciones por parte del asegurado O usuario
autorizado por éste.”

LIQUIDACION DEL SINIESTRO N° 124105.

Sefialé que tras la denuncia del demandante,
efectuada con fecha 15 de noviembre de 2018, vy el
posterior denuncio del siniestro de fecha 4 de diciembre
del mismo afio, se procedid a la liquidacidén de aquel por
parte de la empresa FGR Ajustadores de Seguros. Asi, con
fecha 13 de diciembre de 2018 se emitid el informe de
ligquidacién del siniestro.

Agrega que luego, el mismo 1informe analiza la
procedencia de la cobertura solicitada, rechazandola en
atencidén a las causales de exclusidn contenidas en las
propias Condiciones Generales y 1los normas gque regulan
el contrato de seguro en el Cdébdigo de Comercio, en
especial el articulo 524 N° 4 de dicho cuerpo legal. En
concreto, dice que concluye el mencionado informe que
concurre en los hechos relatados la causal de exclusidn
del articulo 7 de las Condiciones Generales, letra F; la
cual segun vya se menciondé indica lo siguiente: “E1
presente contrato de seguro, en cualquiera de sus
coberturas, no cubre las pérdidas causadas al asegurado
que directa o 1indirectamente provengan O Sean una
consecuencia de: f) Incumplimiento de sus obligaciones
por parte del asegurado o usuario autorizado por éste.”

En definitiva, y atendido el mencionado informe de
liquidaciédn, se rechazdé la cobertura al siniestro
denunciado, atenido el <claro tenor de la causal de

exclusidn de cobertura contenida en las Condiciones
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Generales vy las normas del Cdébdigo de Comercio que
regulan las obligaciones del asegurado.

LA CONCURRENCIA DE UNA CAUSAL DE EXCLUSION Y EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

Indica que tal como ya se indicd, el rechazo de 1la
cobertura se debidé a la concurrencia de dos motivos en
forma conjunta: Por un lado, 1la existencilia de una
especifica <causal de exclusién en las Condiciones
Generales, y por otro lado, pero relacionado con
aquella, debido al incumplimiento de parte del
demandante de sus obligaciones como asegurado.

Dice que respecto de lo primero, cabe precisar que
el contrato de seguro, como instrumento de distribucidn
de riesgos entre los contratantes, y especialmente como
un contrato por medio del cual se transfieren al
asegurador uno o mas riesgos a cambio del pago de una
prima, contempla ademas de explicitas coberturas que
detallan los riesgos transferidos, causales concretas de
exclusidén por las cuales la compafiila de seguros no
estara obligada a responder ante la ocurrencia del
siniestro. Aquello es connatural a la naturaleza del
propio contrato de seguro: Contempla riesgos que se
transfieren, asi como concretas causales de exclusidn
por las cuales no responde el asegurador.

Tales causales de exclusidn se encuentran detalladas
en las Condiciones Generales, que en el caso de autos
corresponden a las depositadas ante el ente regulador,
bajo el N° POL120130503. En tales Condiciones Generales
se contempla especificamente como causal de exclusidn,
el “Incumplimiento de sus obligaciones por parte del
asegurado o usuario autorizado por éste”.

De esta manera, dice que la causal de exclusidn ya
referida nos lleva necesariamente a analizar las
obligaciones del asegurado contenidas en el Cdédigo de
Comercio, el cual en su articulo 524 contempla

explicitamente que constituye obligacidén del asegurado
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“4°, Emplear el cuidado y celo de un diligente padre de
familia para prevenir el siniestro”.

Agrega gque segun el propio relato realizado por el
demandante en estos autos, asi como en el respectivo
denuncio del siniestro, aquel reconoce que entregd
voluntariamente las coordenadas de su tarjeta Super
clave de Transferencias N° 192044. Aquello es un hecho
no controvertido en estos autos. Tal hecho no discutido,
constituyd la causa directa e inmediata por medio del
cual terceros procedieron a realizar operaciones con la
tarjeta de crédito del demandante y  posteriores
transferencias. Es decir, el supuesto fraude realizado
por terceros tuvo su origen inmediato en el actuar del
propio demandante, quien entregd por via telefdnica sus
numeros personales de autentificacidn.

Indicdé que no entregar por via telefdnica ni por
canales no oficiales del respectivo Banco las claves de
seguridad del asegurado, constituye el supuesto base que
resulta exigible a todo tipo de asegurado en este tipo
de contratos. Aquello es simplemente 1la diligencia
normal y esperable de cualquier cuentacorrentista que
contrata este tipo de seguros. Agrega dque no resulta
exigible que su parte se obligue a indemnizar siniestros
que tengan su origen en la entrega voluntaria de las
claves de acceso o transferencia por parte de los
asegurados.

La circunstancia de que los terceros que realizaron
el llamado telefdédnico lo hayan hecho con informacidén que
el demandante califica como personal, es una
circunstancia que no incumbe a su parte en su calidad de
Compafiia de Seguros, quien no puede hacerse responsable
de la entrega por via telefénica de 1las claves de
seguridad por parte del asegurado; segun lo disponen las
expresas causales de exclusién en las Condiciones
Generales vy la regulacidén de las obligaciones del
asegurado en el Cdbdigo de Comercio.
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Finalmente sefilala que como se relatd y es de
conocimiento del demandante, el rechazo de la cobertura
se debid a la causal de exclusidén ya referida, y no a la
que supuestamente indica la parte demandante, esto es:
“Entregar clave de coordenadas voluntariamente sin tomar
los resguardos necesarios”.

Concluye exponiendo que como se puede apreciar de 1o
relatado, su parte dio estricto cumplimiento a 1lo
contratado «con la parte demandante, rechazando 1la
aplicacién de la cobertura atendida la estricta
aplicacién del Contrato de Seguros y sus Condiciones
Generales.

En el siniestro denunciado en autos, concurrid la
causal de exclusidn de incumplimiento de las
obligaciones del asegurado, % en concreto, el
incumplimiento de la obligacién de emplear el cuidado y
celo de un diligente padre de familia para prevenir el
siniestro. De esta forma, el rechazo de la cobertura se
encuentra ajustado a derecho y al estricto tenor del
contrato celebrado con el demandante.

LAS OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y LA DILIGENCIA QUE
DEBE EMPLEAR AQUEL PARA PREVENIR LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO.

Seflala que en cuanto al derecho aplicable, cabe
reiterar que el contrato de seguro es definido por el
Cébdigo de Comercio en el articulo 512 de la siguiente
manera:

“Por el contrato de seguro se transfieren al
asegurador uno © mas riesgos a cambio del pago de una
prima, quedando éste obligado a indemnizar el dafio que
sufriere el asegurado, o a satisfacer un capital, una
renta u otras prestaciones pactadas.”

De esta manera, consustancial a la transferencia de
riesgos a cambio del pago de una prima, es que tales
riesgos estén explicitamente determinados en el

contrato, asi como las causales especificas por la
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cuales la Compafiia de Seguros no otorgard cobertura.
Estas Gltimas son las causales de exclusidén de
cobertura.

En tal sentido, y como 1indicé, la causal de
exclusidén aplicable en estos autos fue el incumplimiento
de las obligaciones del asegurado, y concretamente el no
emplear el cuidado y celo de un diligente padre de
familia para prevenir el siniestro

Precisdé6 que el grado de diligencia exigido al
asegurado en estos autos fue simplemente la culpa leve,
siendo cercana incluso a la culpa grave, ya que no debe
olvidarse que el hecho que detondé 1las transferencias
realizadas por terceros fue la entrega voluntaria por el
propio demandante de sus contraseflas de seguridad.

Agrega que la doctrina ha precisado que lo que exige
el articulo 524 N° 4 del Cbédigo de Comercio en tanto
obligacidén del asegurado corresponde al estandar de la
culpa leve, precisando que tal norma contempla lo que es
reconocido como la carga de mitigar dafos, esto es, que
el acreedor de la eventual indemnizacidén derivada del
seguro debe evitar la ocurrencia del respectivo
siniestro, empleando en tal sentido la diligencia de un
buen padre de familia.

La Jjurisprudencia, refiriéndose al alcance del
articulo 524 N° 4 del Cédigo de Comercio, ha indicado 1lo
siguiente: “E1 hecho de contratar un seguro respecto de
un bien, cualgquiera éste sea, no puede tal circunstancia
significar que el asegurado despliegue una conducta
“liviana o desinteresada” en el cuidado de bienes de su
propiedad; por cuanto tal actitud podria, en casos
determinados, asimilarse a una conducta dolosa en
perjuicio del bien asegurado, y consecuentemente, del
asegurador”.

De esta forma, y dice que en conclusidn, su parte no
otorgd cobertura al siniestro denunciado atendidas las
expresas causales de exclusiédn de cobertura indicadas en
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las Condiciones Generales, el incumplimiento de las
obligaciones del asegurado, y en especial, que aquel no
empled el celo de un buen padre familia con el objeto de
prevenir la ocurrencia del siniestro.

EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE SEGURO Y LA BUENA FE
CONTRACTUAL.

Dijo que como es reconocido en forma practicamente
unanime por la doctrina, el principio de buena fe en
materia de seguros es de la maxima importancia, pues la
confianza de cada una de las partes en la otra es un
elemento determinante para asumir el riesgo y pagar la
pdéliza. Bajo el predicamento de la buena fe en materia
de seguros habrd que estarse no solo a la busqueda del
propio interés de cada parte, sino también en respetar y
propiciar el interés de la contraparte en el contrato.
De este modo, se estara cumpliendo el principio de buena
fe.

Por su parte, y como indica Ruiz-Tagle Vial en su
tratado referido a la buena fe en materia de seguros,
estaremos ante una falta la buena fe:

“Si cada parte wvela o se ocupa de satisfacer
Unicamente su propio interés o necesidad, sin atender al
del otro contratante, [pues aunque] puede darse una
estricta relacidén de obligaciones expresas (..) la buena
fe estard ausente. Faltan aquellos deberes secundarios
coadyuvantes de la relacidn principal establecida entre
las partes”.

Sefilala que en similar sentido el tratadista italiano
Emiliano Betti refiere a ese velar por el interés
contractual de 1la contraparte para gque se cumpla el
principio de la buena fe: “La buena fe somete a control,
por entero, el comportamiento de las partes; no solo de
una de ellas, sino también de la otra, en sus reciprocas
relaciones, tanto en cuanto que también la otra parte
debe encontrar satisfecha una expectativa propia

(énfasis nuestro). Lo que es evidente en las relaciones
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contractuales con prestaciones reciprocas, pero no deja
de hacerse sentir la exigencia de reciprocidad en las
relaciones de otro tipo. La Dbuena fe se ©podria
caracterizar como un criterio de conducta que se funda
sobre la fidelidad del wvinculo contractual y sobre el
compromiso de satisfacer 1la legitima expectativa del
interés de la otra parte en la medida exigida por el
tipo de relacidén obligatoria de que se trata: compromiso
en satisfacer integramente el 1interés de la parte
acreedora en la prestacidén”.

Expuso que esta busqueda en satisfacer el interés de
la contraparte, determina ciertos deberes que recaen
sobre las partes, uno de los méds 1importantes es el
cumplimiento de las obligaciones % condiciones
establecidas en la pdliza a efectos que se otorgue la
cobertura pretendida. Asi, seflala que su parte ha
actuado de buena fe, velando por el cumplimiento de 1lo
establecido en el contrato.

De lo expuesto, nada puede llevar a concluir algun
incumplimiento de su parte, sino que por el contrario,
su actuar se ha sometido expresamente a las pbdlizas
contratadas, leyes del contrato conforme a lo dispuesto
en el articulo 1545 del Cédigo Civil. Incluso, y a mayor
abundamiento, en la sentencia emitida por la Corte de
Apelaciones de Punta Arenas que rechazdé el recurso de
proteccidédn interpuesto por el actor respecto de 1los
mismos hechos, se indicd explicitamente lo siguiente:

“(..) no se vislumbra por esta Corte la arbitrariedad
e ilegalidad, que funda la accidén constitucional, ya que
la decisidén de la recurrida encuentra su fundamento en
el informe del 1liquidador, el <cual fue puesto en
conocimiento del actor, conclusién que se funda e 1la
conducta del recurrente de entregar una clave, advertido
que fuera de no hacerlo. Tampoco se verifica una
ilegalidad en el actuar de la Compafila Aseguradora,
cuando se han aplicado las estipulaciones del contrato
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suscrito por las partes, de lo cual deviene el rechazo
del recurso.”

LA IMPROCEDENCIA DEL DANO MORAL RECLAMADO.

Indica que, sin perjuicio de todo lo indicado en
tanto a 1la aplicacidén concreta vy de Dbuena fe del
contrato celebrado con el actor, y especificamente de
sus causales de exclusién de cobertura, cabe sefalar
también que no es propicio el dafio moral alegado, pues,
ademds de los argumentos ya esgrimidos, el contratante
incumplidor sélo debe indemnizar el dafio moral cuando ha
estado en situacidén de preverlo al tiempo del contrato,
atendiendo a «criterios objetivos, sea en razdn del
contenido de 1la convencidén, de la naturaleza de las
obligaciones contraidas conforme a la buena fe, o en
atenciédn a los riesgos que normalmente pueden derivar
del incumplimiento. Ninguno de estos criterios concurre
en el caso de autos, en que se trata de un contrato de
caracter preponderantemente econdmico, como  es el
contrato de seguro - de mera indemnizacidén - que no
fuerza a responder de situaciones ajenas al contenido
del contrato, gque no se pudo razonablemente prever, como
el menoscabo moral que el demandante reclama
($20.000.000.-), dada las molestias y sufrimientos que
los hechos supuestamente le han ocasionado.

Por 1lo deméds, dic que el monto solicitado es
desproporcionado a la indemnizacidén solicitada a raiz
del contrato de seguro contratado, quien por 1lo deméas
debera acreditar la entidad de estos perjuicios en la
etapa procesal correspondiente.

Por lo expuesto, solicita tener por contestada la
demanda de indemnizacidén de perjuicios, solicitando
desde vya el rechazo de la misma en todas sus partes,
pues el rechazo del siniestro se debidé a la estricta
aplicacidén del contrato de seguro vy sus Condiciones
Generales, en especial las causales de exclusidén de
cobertura; estando por ende correctamente rechazada 1la
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solicitud de pago del siniestro por parte de Zuarich
Santander Seguros Generales Chile S.A; no procediendo
tampoco las indemnizaciones solicitadas a titulo de dafio
emergente vy dafio moral, asi como los <reajustes e
intereses solicitados, todo 1lo anterior con expresa
condena en costas.

Con fecha 24 de noviembre de 2020, se tuvo por

evacuado el trédmite de la réplica por parte de la parte

demandante.

Expuso que, respecto del demandado Banco Santander,

la defensa de este demandado ha consistido béasicamente
en seflalar que ellos como Institucidén Bancaria, a través
de distintas plataformas, avisos % soportes
tecnoldébgicos, han advertido a todos sus clientes que:
“NUNCA, JAMAS, te llamaremos para descargar o configurar
una aplicacién Santander. NUNCA JAMAS, te llamaremos
para pedir tus claves bancarias o tus coordenadas, ni
las pediremos por email ni por SMS. NUNCA JAMAS,
incluiremos links en nuestros correos electrdédnicos ni en
nuestros SMS. NUNCA JAMAS, descargues archivos adjuntos
de remitentes desconocidos”.

Agrega que resulta totalmente desacertado por parte
de un ente regulador, gque presta servicios comerciales
publicos, confiar en que una campafila de redes sociales y
similares, va a tener el efecto de precaver todo acto
delictual. No es en publicidad donde se tiene que poner
la atenciédén, sino en las medidas operativas concretas
con la que el Dbanco materializa su obligacidén de
cuidado.

Esas medidas son las que se extrafian en este caso,
no la publicidad.

Dice que, sefiala igualmente que el engafio del cual
fue objeto el demandante, no fue debido a una brecha de
seguridad de los sistemas informéticos del Banco, ya que
de acuerdo a la informacidbén proporcionada por su

departamento especializado (Anti fraude), se pudo
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concluir que: “..de acuerdo al relato del Sr. Dominguez,
se vio afectado por un engafio tipo VISHING, practica
fraudulenta que <consiste en el uso de la 1linea
telefdbnica convencional y de la ingenieria social para
engafiar personas y obtener informacién delicada como
puede ser informacidén financiera o informacidén Util para
el robo de identidad. En este caso el modo de operar es
mediante la suplantacidédn de identidad, pues se hacen
pasar por un ejecutivo de Banco Santander Chile para asi
conseguir informacidén confidencial del cliente”.

Indica que sobre este punto resulta preciso seflalar,
que el propio banco reconoce que el actor fue objeto de
un engafio, a través de esta ©practica fraudulenta
denominada “Wishing”. Es decir, fue victima de un hecho
que reviste caracteres de delito. Ahora bien, 1luego
seflalan que el responsable de dicha defraudacidén fue mi
propio representado pues entregd voluntariamente sus
claves de acceso personal a las plataformas bancarias, y
con ello; “no cumple con su obligacidén, ya que incurre
en una infraccidén a su deber de diligencia para prevenir
el delito”.

Dijo que el engafio ha sido definido por nuestra
doctrina penal como “una simulacidén o disimulacidn capaz
de inducir a error; una mutacidén o alteracidédn de 1la
verdad; un ardid, una determinada maquinacidén o
simulacién”, y también como “cualquier accidén u omisidn
que pueda crear en otro una falsa representacidén de la
realidad”. Se pregunta ¢Si esta falsa representacidn de
la realidad es suficiente para inducir a error la
victima, entonces de gqué manera podemos entender que en
su persona existe culpa concurrente, o falta de este
deber de cuidado?

Agrega que claramente el Dbanco demandado se
contradice en su defensa, pues primero reconoce la
existencia de una engafio efectuado por terceros -a

quienes trata de delincuentes- para luego sefialar que la
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causa del este engafio es la omisién de un deber de
cuidado de la victima.

Indicd que la defensa del Banco, con la enunciacidn
de conceptos como “VWishing” e “Ingenieria Social”
pretende seflalar que sus sistemas informadticos son
completamente ajenos al engafio del que fue objeto el
sefior Dominguez. Sin embargo, analizando estos
conceptos, el banco no logra explicar cdmo es posible
que los terceros que perpetraron el engafio obtuvieron la
informacidén personal de mi representado sobre su cuenta
corriente Dbancaria, con los cuales por lo demés,
propiciaron el engafio al reforzar con estos elementos
una falsa representacidén de la realidad.

En efecto, dice que el “Wishing” es la combinacidn
de las palabras “woice” (voz) vy Phishing (pescando),
esta Ultima es una modalidad de fraude informatico que
ha sido definida “la pesca de datos personales a través
de Internet. Ahora Dbien, ella puede constituir una
modalidad de estafa informdtica, si tiene lugar a través
del envio masivo de correos electrbénicos con enlaces a
paginas “web” falsas, respecto de las cuales se imita el
contenido o la imagen de un determinada entidad
financiera o bancaria para engaflar al destinatario del
mensaje, logrando asi sustraer la informacidén personal
que posibilita el acceso a sus cuentas de débito
personal. De este modo, se logra la consumacidén de un
perjuicio patrimonial mediante el retiro de dinero, o
bien, directamente a través de operaciones de compras no
consentidas por Internet.

En sintesis, seflala que el Vishing es la modalidad
de esta maniobra de Phishing, en que la captura de datos
sensibles o confidenciales de la victima se efectia a
través de un llamado telefdédnico. Lo anterior, no explica
de qgqué manera los “delincuentes informaticos” obtienen

los datos personales de 1los clientes con los cuales
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propician el engafio; sobre ello el BANCO GUARDA COMPLETO
SILENCIO.

El segundo concepto, ingeniera social, indicd que es
aun mas dificil de encuadrar desde un punto de vista
juridico, vy se ha entendido como “las actividades
tendientes a obtener la confianza de la victima, en las
que se entrega una serie de razones plausibles o
incentivos idéneos en orden a que el receptor se forme
la conviccidédn de que el mensaje es verdadero vy, Ppor
ende, entregue sin reservas sus datos.”

Afiade que de ambos conceptos aportados por el propio
demandado Banco Santander, no se explica el origen de
los datos que propiciaron el engafio en mi representado,
y lo que es mas 1importante atn, dada las propias
conceptualizaciones de las mismas, descartan la
posibilidad de que mi representado hubiese incurrido en
culpa, en este caso leve, es decir, aquella falta de
diligencia o cuidado que los hombres emplean
ordinariamente en la administracién de sus negocios
propios, pues el engafio fue de 1la entidad suficiente
para generar el error en su persona, con informacidn
insistimos que nadie que no tenga acceso a los sistemas
informaticos del Banco pudo obtener.

Seflala que, finalmente afirma el Banco demandado que
ha sido el actor guien ha incurrido en falta a los
deberes del consumidor que la Ley 19496 sobre proteccidn
a los derechos del consumidor estatuye; “al no
Informarse sobre los bienes y servicios ofrecidos en el
mercado, no adoptar las medidas que sean necesarias para
evitar riesgos derivados del uso o consumo de bienes o
servicilios, entregando voluntariamente sus coordenadas de
transferencia, y no informarse y buscar los medios para
acceder a la educacidén que le permita un consumo
responsable, a pesar de las sendas campafias efectuadas

por mi representada”. Agregando que sobre las
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determinaciones que efectué la compafiila de seguros no
tiene injerencia.

Sobre el primer punto, estima desacertada la
afirmacidén, pues no existe indicio de que su parte haya
faltado a deber alguno, sino que fue victima
precisamente porque alguien accedid a datos que el banco
debe custodiar.

Sin esa falta de cuidado del banco demandado, este
juicio no existiria. Sobre el segundo punto, dice que 1lo
afirmado no tiene ninguna trascendencia respecto de su
defensa, porque a la Compafiia de Seguros, su parte le ha
imputado otros hechos, el incumplimiento de su
obligacién de cubrir el riesgo e indemnizar el
siniestro, mientras que a Banco Santander Chile, se le
ha imputado wuna infraccidén a su deber contractual de
custodiar 1los datos 'y dineros depositados por el
cuentacorrentista, vy garantizar la seguridad de las
transacciones en sus sistemas informaticos.

En sintesis seflala que, lo qgque pretende este
demandado con su contestacidén, no ha sido mas que tratar
de invertir la <carga de la ©prueba respecto del
incumplimiento contractual alegado, desplazando al
demandante la carga de acreditar que no existidé falta a
su deber de cuidado de aquella informacidén confidencial
-sus claves secretas- en circunstancias que lo que se le
imputdé fue infraccidédn a las siguientes obligaciones que
derivan del contrato de Cuenta Corriente Bancaria:

i- Una Obligacidén de NO Hacer, cual es no realizar
giros, transferencias o cargos a la cuenta corriente por
6rdenes de personas distintas a las de su titular.

ii- Custodiar el dinero depositado en la cuenta
corriente del titular, y en caso de pérdida, asumir el
riesgo de la perdida.

iii- Infraccidén al deber de otorgar seguridad en las

transacciones electrdénicas bancarias.
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De estas imputaciones, dice gque el incumplimiento se
presume culpable, y sera el Banco, quien deberé
demostrar que respecto de dichas obligaciones actud con
el cuidado que es debido, y que el resultado lesivo
respecto de su contraparte en el contrato no fue
imputable a su conducta.

Respecto de la demandada de la demandada Santander
Corredora De Seguros LTDA., dice que la defensa de esta
litisconsorte consistidé sucintamente en sefialar que
existe falta de legitimacidén pasiva para demandarlos,
que asi puede leerse en la contestacidén de demanda que
sefiala “Es por ello que existe una falta de legitimacidn
pasiva por parte de mi representada, puesto que tal como
se dijo, mi representada nada aseguro, no existe un
vinculo, contractual ni mercantil, que dé origen a las
supuestas infracciones planteadas por la denunciante.”

Dice que esta afirmacidén le llama poderosamente la
atencidén, pues la corredora es parte integrante de un
contrato de seguro contratado por el demandante: Es asi
que el documento denominado: “Propuesta de seguro
Individual/ Certificado de Cobertura, Seguro Fraude
Plus” acompanfado en estos autos.

Serfiala que, en este contrato de seguro de fraude,
participa en calidad de Intermediaria esta demandada,
quien ademas obtiene un beneficio pecuniario al obtener
un porcentaje de la prima que paga el actor.

En tal caracter, indica que la corredora es parte
del contrato vy asume derechos vy obligaciones, tiene
derecho a cobrar comisidén 'y sus obligaciones son
aquellas que precisamente se denunciaron Como
infringidas en el texto de la demanda, las cuales da por
expresamente reproducidas, por motivos de economia
procesal, pero que solo a modo ilustrativo se reproducen
estas dos:

i) Informar a sus clientes sobre las condiciones del
contrato y, en especial, sobre la extensidén del seguro
[w] Este documento tiene firma electrénica
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pactado 'y sus adicionales, sobre los riesgos %
situaciones excluidas de 1la cobertura, alcance de las
franquicias o deducibles a la misma, clausula de
prorrateo, forma vy plazos de pago, efectos de su
incumplimiento vy, en general, toda la informacidn
necesaria para ilustrar mejor su decisidn.

ii) Asistir al asegurado durante toda la vigencia
del contrato, especialmente en las modificaciones que
eventualmente correspondan y al momento de producirse un
siniestro. Por tanto, dijo que carece de todo asidero
legal, esta informacién gque no tiene ningun tipo de
legitimacidén pasiva para soportar esta demanda, y dado
que en sede contractual el incumplimiento se presume
culpable, debera acreditar de qué manera dio
cumplimiento a estas obligaciones legales.

Respecto de la demandada Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A., dijo que primero resulta preciso
destacar que a esta demandada se le imputd
incumplimiento contractual en su obligacidn de
indemnizar al asegurado tras haberse concretado el
siniestro.

En especifico se sefiald que se vulneraron las
siguientes normas:

- E1 Art. 1545 del Cdédigo Civil nos ensefila que “Todo
contrato legalmente celebrado es wuna ley para 1los
contratantes, y no puede ser 1invalidado sino por su
consentimiento mutuo o por causas legales”.

-Art. 1546; cual dispone que: “Los contratos deben
ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no
s6lo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las
cosas gque emanan precisamente de 1la naturaleza de la
obligacidén, o que por la ley o la costumbre pertenecen a
ella.”

- Art. 512 del Cdébdigo de Comercio define al contrato

de seguros del modo siguiente:
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Por el —contrato de seguro se transfieren al
asegurador uno o mas riesgos a cambio del pago de una
prima, quedando éste obligado a indemnizar el dafio que
sufriere el asegurado, o a satisfacer un capital, una
renta u otras prestaciones pactadas.

- E1 Art. 529 del Cdébdigo de Comercio establece en su
numeral 2 como obligacidén del asegurador: Indemnizar el
siniestro cubierto por la pdliza.

- E1 Art. 531 del mismo cuerpo legal establece una
presuncidén simplemente legal, sefialando que:

“"El siniestro se presume ocurrido por un evento que
hace responsable al asegurador.

El asegurador puede acreditar que el siniestro ha
sido causado por un hecho que no 1lo constituye en
responsable de sus consecuencias, segun el contrato o la
ley.”

Indicdé que al alero de esta presuncidn, ninguna
acreditacidén ha provenido de la Aseguradora para no dar
cobertura al siniestro oportunamente denunciado, mas
alld de valerse del relato de hechos del ©propio
denuncio, lo cual ayuda igualmente a configurar el
ilicito contractual denunciado en estos autos.

Serfiala que toda 1la defensa de esta demandada,
contenida en un escrito de 12 hojas, puede resumirse en
que operd una causal de exclusidn de cobertura, atendido
que el demandante aportd voluntariamente sus claves de
acceso a terceros que efectuaron las transacciones. Esta
causal de exclusidédn de cobertura es: “Incumplimiento de
sus obligaciones por parte del asegurado o usuario
autorizado por éste”.

Al respecto, trascribe 3 péarrafos, donde concluye
que la Aseguradora demandada, identifica por si y ante
si, un hecho que concurridé a generar el siniestro, como
aquel que configura la causal de exclusidén; en efecto
colmata la hipdtesis contractual de “No dar cumplimiento

144

a sus obligaciones como asegurado. .. con la
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circunstancia de hecho de haberse entregado las claves
de acceso a terceros que efectuaron un “FRAUDE”. En
otras palabras interpreta el contrato a su propia
conveniencia, pues la calificacidén de si existid culpa o
no en el actuar del asegurado corresponde en este caso a
SS., y, se insiste, deberd la Aseguradora acreditar que
el siniestro ha sido causado por un hecho que no 1o
constituye en responsable al alero de la presuncidn del
Art. 531 del Cédigo de Comercio.

Dijo que resulta Util traer a colacidén lo indicado
por el propio Banco Santander en su contestacidn, en que
después del analisis de su “Unidad -especializada”
concluyd que el demandante: “Se vio afectado por un
engafio tipo VISHING, practica fraudulenta que consiste
en el uso de la linea telefdnica convencional y de la
ingenieria social para engaflar ©personas y obtener
informacidn delicada como puede ser informacidn
financiera o informacidén atil para el robo de
identidad”.

Es decir, dice que existe un antecedente emanado de
la entidad especializada del Banco Santander que de
acuerdo a la informacidén disponible en el contrato de
seguro, es ademas, “Contratante Colectivo de la Péliza”
que concluye que concurridé engafio y una practica
fraudulenta para obtener el acceso a esta informaciédn,
para que luego observemos que la contratante que se
obligé a indemnizar este riesgo -de fraude vy uso
malicioso de productos bancarios- estime que éste tuvo
como causa directa y necesaria la entrega voluntaria de
informacién del Sr. Dominguez.

Indicdé que, aun asi, ambas co-contratantes aducen
estar de buena fe, la primera al sefialar que existid
fraude y que por tanto no fallaron sus sistemas de
seguridad, vy esta demandada al sefialar que el fraude
-supuesto- ocurridé por un actuar propio del actor,
ignorando la existencia de esta maniobra fraudulenta
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denominada Vishing, que concretiza el riesgo asegurado,
y que fue acreditado por su contraparte en el mismo
contrato. Por eso llama profundamente la atencidén que la
aseguradora demandada afirme estar de buena fe, por
cuanto dando cumplimiento al contrato ha negado la
cobertura a la que se obligod.

Agregd que ninguna mencidén hace la demandada al
hecho que 1la culpa leve estd permitida y no sdélo
permitida, sino expresamente cubierta. Ya que sbélo se
prohibe pagar siniestros cometidos con dolo, incluso 1la
culpa grave, o sea, la mas cercana al dolo se permite
pagarla. Por existir normas de caracter imperativo,
protegiendo al asegurado (Art 542 Cbébdigo de Comercio),
no podria estipularse en una pdliza, que no se cubrira
la culpa leve.

Dice que el deber de conducta exigido (Celo de un
buen padre de familia), como manifestdé en la demanda, no
puede ser traspasado al asegurado, a modo de sancidn, al
rechazar el siniestro, amparandose, en la no
coincidencia con el modelo de conducta, que ella misma
califica. Sobre todo, si pensamos que dicho anédlisis, se
realiza ex post., o sea, ocurrido el siniestro, sin
posibilidad de enmienda.

El1 Art. 535 del Cbébdigo de Comercio dispone; Casos de
dolo y culpa grave. El asegurador no esta obligado a
indemnizar el siniestro que se origine por dolo o culpa
grave del asegurado o del tomador en su caso, salvo
pacto en contrario para los casos de culpa grave.

Art. 542. Caracter imperativo de las normas. Las
disposiciones que rigen al contrato de seguro son de
caracter imperativo, a no ser que en éstas se disponga
otra cosa.

No obstante, se entenderén validas las
estipulaciones contractuales que sean mas beneficiosas

para el asegurado o el beneficiario.
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En otro pasaje de su contestacidédn -pagina 10- dice
que transcribe un parrafo de la sentencia recaida en el
recurso de proteccidén gque dedujo a través de otro
patrocinante el demandante, y que fue rechazado por la
Ilma. Corte de Apelaciones de esta ciudad, tratando con
ello de demostrar que su decisidén de negar la cobertura
ha sido reconocida Jjudicialmente. Este intento, seflala
que no puede ser considerado por el Tribunal, 1llamado
por ley a interpretar las estipulaciones del contrato vy
determinar la responsabilidad de la demandada, desde que
el Recurso de Proteccidédn es un remedio extraordinario de
ultima ratio, que tiene vedado el conocimiento vy
decisidédn de una materia de lato conocimiento como el que
nos convoca, Yy que solo puede determinar si existe
privacidén  perturbacidn o amenaza en el legitimo
ejercicio una garantia constitucional, debido a un acto
u omisidn arbitraria e ilegal de parte del recurrido en
contra del actor.

Por todo lo referido, dice que la frugal y parca
contestacién de esta demandada, no logra demostrar de
qué manera Zurich Santander Seguros Generales Chile
S.A., ha actuado diligentemente en el cumplimiento de
sus obligaciones como asegurador, entendiendo que en la
Duplica le estd vedado introducir nuevos elementos no
contenidos en su contestacién, por lo que solo le
quedard demostrar la prueba de la diligencia o cuidado
en esta obligacidédn incumplida.

Con fecha 2 de diciembre de 2020, se tuvo por

evacuado el tramite de la duplica por parte de 1los

demandados.

En cuanto a la duplica Banco Santander Chile, se
indicé que el demandante, en su escrito de réplica,
seflala que “Resulta totalmente desacertado por parte de
un ente regulador, que presta servicios comerciales
publicos, confiar en que una campafila de redes sociales y

similares, va a tener el efecto de precaver todo acto
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delictual. No es en publicidad donde se tiene que poner
la atencidén, sino en las medidas operativas concretas
con la que el banco materializa su obligacidén de
cuidado.” Finalizando con la frase: “Esas medidas son
las que se extrafian en este caso, no la publicidad.”

Respecto de este tema, dice que es necesario
puntualizar, que los avisos y advertencias que el Banco
pone en conocimiento de sus clientes por diversos
medios, se hacen Jjustamente, para recordar a los
clientes que el uso de sus claves secretas es de su
absoluta responsabilidad, tanto es asi, que expresamente
se les 1indica que bajo ninguna circunstancia se les
contactara del Banco para solicitar la entrega de esta
informacidn.

Es por lo anterior, seflala que los hechos
denunciados por el Sr. Dominguez, no constituyen una
vulneracién a los sistemas de seguridad implementados
por Banco Santander Chile para evitar fraudes en el uso
y/0 transacciones realizadas a través de la plataforma
digital. Por lo tanto, su parte ha dado estricto
cumplimiento a las normas gque supuestamente estima
infringidas el denunciante vy demandante vy no tiene
responsabilidad alguna en lo demandado.

En este caso, reitera que el problema que afecto al
demandante fue causado por terceras personas, sin tener
Banco Santander Chile, responsabilidad alguna en la
comisién de los mismos.

Luego, el demandante, haciéndose <cargo de su
argumento en el sentido que el Sr. Dominguez fue victima
de un engafio, formula la siguiente pregunta Y“:;Si esta
falsa representacidén de la realidad es suficiente para
inducir a error la victima, entonces de gué manera
podemos entender gque en su persona existe culpa
concurrente, o} falta de este deber de cuidado?.
Seflalando posteriormente qgque el Banco se contradice al
reconocer la existencia de wuna engafio efectuado por
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terceros, para luego serialar que la causa del este
engafio es la omisién de un deber de cuidado de la
victima.

Indicdé gue no existe contradiccidédn alguna en su
argumento, ya que lo gque ha sostenido en su defensa ha
sido que el Sr. Dominguez fue victima de un delito, en
el que por medio de engafios, terceras personas lograron
que éste entregue informacidén necesaria para acceder a
sus cuentas y disponer de ellas. La doctrina ha sefialado
que el delito de estafa corresponde a una conducta
engafiosa, con animo de lucro, propio o ajeno, que induce
error en una persona O varias personas, dirigiéndolas a
realizar un acto de disposicidén, 1lo que produce un
perjuicio patrimonial en estas personas. Por lo tanto,
el hecho de haber sido el demandante inducido a un
error, no excluye al delito, sino mas bien es uno de sus
elementos. En la misma ldégica de pensamiento sostenemos
que al incurrir en ese error, que le provocd finalmente
un perjuicio econdémico, el demandante faltd a su deber
de cuidado, ya que como se ha dicho, el Banco
insistentemente le seflald que no existe ninguna
circunstancia ante la cual el Banco se comunicaria con
€l para solicitar sus claves secretas.

Con respecto a lo que indica el demandante en el
sentido que “el banco no logra explicar cdémo es posible
que los terceros que perpetraron el engafio obtuvieron la
informacidén personal de mi representado sobre su cuenta
corriente bancaria” y que no existe indicio de que el
Sr. Dominguez “haya faltado a deber alguno, sino que fue
victima precisamente porque alguien accedid a datos que
el banco debe custodiar”, seflala en este punto que, tal
como seflald, las medidas de seguridad del Banco no
fueron vulneradas, sino que fue él quien entregd sus
claves en forma voluntaria, permitiendo de esta manera
el acceso por parte de terceros a su informacidn
personal bancaria, los que ©posteriormente lograron
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convencer al demandante que se trataba de un funcionario
del banco, para luego conseguir que el demandante ademés
entregara las combinaciones de su tarjeta de
coordenadas.

Los datos personales a 1los que estos terceros
tuvieron acceso, los obtuvieron precisamente cuando este
les dio acceso a su sitio privado del Banco, ya dque en
este aparece toda la informacidén que éste 1indica que
ellos manejaban.

Por Ultimo, dice que el demandante sefiala que el
Banco 1infringe las siguientes obligaciones que derivan
del contrato de Cuenta Corriente Bancaria:

“i- Una Obligacidén de NO Hacer, cual es no realizar
giros, transferencias o cargos a la cuenta corriente por
6rdenes de personas distintas a las de su titular.

ii- Custodiar el dinero depositado en la cuenta
corriente del titular, y en caso de pérdida, asumir el
riesgo de la perdida.

iii- Infraccidén al deber de otorgar seguridad en las
transacciones electrdénicas bancarias.”

En este punto, reitera lo antes dicho, en el sentido
que es el demandante, cuando entrega de forma voluntaria
sus claves secretas o las combinaciones de su tarjeta de
coordenadas a terceros desconocidos, sin tomar 1los
resguardos necesarios, quien permite el acceso por parte
de un tercero a su informacidén personal secreta,
confidencial, gque solo debia conocer el cliente en su
calidad de titular de 1la cuenta corriente. El uso,
custodia y confidencialidad de los productos y claves de
seqguridad, otorgados por Banco Santander, son de
exclusiva responsabilidad los clientes, por lo que estos
deben tomar las medidas necesarias para evitar que
lleguen a conocimiento o uso de terceros.

Por lo tanto, al tener acceso a toda esta
informacidén, como claves de acceso al sitio privado vy
combinaciones de claves de coordenadas, que fueron
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proporcionadas voluntariamente por el propio cliente, no
existe ninguna violacidén de los sistemas de seguridad
del Banco, vya gue este entiende qgque al realizarse un
giro, transferencia o cargo desde las cuentas de un
cliente, utilizando estas claves, qgquien esta realizando
estas operaciones seria el mismo cliente, no teniendo
motivos para presumir que es un tercero distinto al
titular quien estad realizando dichos movimientos.

Respecto de la obligacidn del Banco de custodiar el
dinero depositado en la cuenta corriente del titular, vy
en caso de pérdida, asumir el riesgo de la perdida, es
una obligacién que no ha sido incumplida en este caso,
ya que como se ha dicho, el dinero que salid del
patrimonio del Sr. Dominguez, lo hizo debido a que fue
el mismo quién permitidé que terceros entraran a su
cuenta al entregar sus claves y combinaciones de
coordenadas.

Por ultimo, es justamente para entregar seguridad en
las transacciones bancarias, que el Banco se encarga de
entregarles a sus clientes claves de acceso al sitio del
Banco y/o aplicaciones para dispositivos méviles, ademés
de tarjetas de coordenadas para realizar operaciones via
internet. Estas claves se encuentran bajo la custodia
del titular de la cuenta y es él quien asume el riesgo
al infringir su deber de cuidado, entregando esta
informacidén a terceros.

Respecto de la duplica de 1la demanda Santander
Corredora De Seguros LTDA., insiste en este punto que el
“Seguro de Fraude Plus”, ha sido contratado por parte
del demandante con Zurich Santander Seguros Generales,
persona Jjuridica distinta a Santander Corredora de
Seguros Ltda. Agregando que a ella no 1le corresponde
restituir 1los fondos, ni menos hacerse cargo de una
pbdliza o liquidar un seguro que no ha contratado. A
Santander Corredora de Seguros Ltda., no le corresponde
hacerse responsable por un supuesto incumplimiento que
[w] Este documento tiene firma electrénica
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no le compete, asi como tampoco le corresponde asumir el
pago de la cobertura de un seguro que él no suscribibd
con el demandante.

Afilade que es una empresa Jjuridica formalmente
individual, con un rol Unico tributario y representante
legal distintos a los de Zurich Santander Seguros
Generales y Banco Santander Chile S.A.

El demandante sefilala en su presentacidén que “en este
contrato de seguro de fraude, participa en calidad de
Intermediaria esta demandada, quien ademds obtiene un
beneficio pecuniario al obtener un porcentaje de la
prima que paga mi representado”. Lo anterior es
efectivo, y al respecto, la Comisidén de Mercado
Financiero ha definido a los corredores de Seguro como
aquellos que “Intermedian y asesoran a las personas gue
desean asegurarse, respecto de las coberturas %
condiciones del contrato, que ofrecen las distintas
compafiias aseguradoras, y las asisten durante la
vigencia de su contrato y al momento de producirse un
siniestro.”

Dentro de las obligaciones de estos intermediarios
encontramos: Asesorar a las personas que deseen
asegurarse por su intermedio, ofrecer al contratante las
coberturas mas convenientes a sus necesidades e
intereses, Informar sobre las condiciones del contrato vy
sus posibles modificaciones, asistir durante la vigencia
del contrato y al momento de producirse un siniestro,
remitir al asegurado la pdliza correspondiente,
verificar la identidad de los asegurados y la existencia
y ubicacidén de 1los bienes asegurables, entregar a la
compafiia la informacidn que posean sobre el riesgo
propuesto, remitir a la compafiia las primas y documentos
que reciban por las pdlizas que intermedien.

E1l Dbeneficio pecuniario a que hace alusidén la
demandada dice relacién con la remuneracidn que se
obtiene por ejercer su funcidén, y esto no la obliga en
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forma alguna, puesto que tal como se dijo, ella nada
aseguro, no existe un vinculo, contractual ni mercantil,
que dé origen a las supuestas infracciones planteadas
por la denunciante.

Por Uultimo la duplica de la demandada Zuarich
Santander Seguros Generales Chile S.A., sefiald que en
primer lugar, caber tener presente qgque el demandante
vuelve a reconocer en su escrito de réplica que entregd
en forma voluntaria sus contrasefias de acceso y claves
de seguridad via correo electrdénico a terceros y que
ello se desprende de lo indicado en la pag. 8 del texto
de la réplica donde reconoce qgque existid® una entrega
voluntaria de informacidén por parte del Sr. Dominguez.

De esta forma, dice qgque el mencionado hecho es un
punto no controvertido en estos autos, debiendo en
definitiva determinar el tribunal si tal hecho califica
bajo la causal de exclusidn invocada por esta demandada.

Agrega que en el escrito de réplica indica el
demandante que ante la existencia de un engafio vy
practica fraudulenta de terceros, no se configuraria la
causal de exclusidédn alegada.

Sobre aquello repitié 1lo vya afirmado en 1la
contestacidén de la demanda: La causa directa y cierta de
la pérdida patrimonial del demandante tuvo su origen en
la entrega de sus contrasenas de acceso y coordenadas de
transferencia por parte de agquel mismo. Ello fue lo que
permitid a terceros realizar los traspasos de dinero.
Sin que hubiera mediado tal entrega de las contrasefias
de seguridad, los terceros no hubieran podido actuar. De
esta forma, el analisis de la unidad especializada del
Banco Santander en nada altera 1o indicado, ya que 1o
relevante en estos no es la forma en que terceros
maquinaron el fraude, sino que aquel solo fue posible
gracias a la entrega voluntaria de los datos de acceso.

De esta forma, dice que se configura en autos la
causal de exclusidén contenida en la letra f), articulo 7
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de las Condiciones Generales: “Incumplimiento de sus
obligaciones por parte del asegurado o usuario
autorizado por éste”.

Sobre el estandar de culpa exigido al asegurado,
reiterd que lo exigido al Sr. Dominguez es simplemente
la diligencia normal esperable de todo

cuentacorrentista: Que no entregue voluntariamente sus

claves de acceso y seguridad. Si medid aque

1lla entrega

voluntaria, ningin seguro puede cubrir tal riesgo, toda

vez que el propio asegurado desencadend la

ocurrencia

del siniestro, reiterando que en todo caso su parte ha

actuado Siempre de buena fe, otorgando estricto

cumplimiento a las cldusulas que conforman el respectivo

seguro y la regulacidén legal de aquel.

Por ultimo dice que si el demandante no empled el

cuidado y celo de un buen padre de familia para prevenir

la ocurrencia del siniestro, nada puede asegurar su

parte.

Con fecha 2 de febrero de 2021, se 1llevd

a efecto 1la

audiencia de conciliacidn, la gue no se produjo.

Con fecha 18 de febrero de 2021, se recibid la causa

a prueba.

Con fecha 19 de abril de 2023, se citd a las partes

a oir sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO.
EN CUANTO A LA TACHA

PRIMERO: Que se formula tacha respecto de la testigo

Maria Tabilo ©Navia por la demandada Zurich Seguros

Generales S.A. por las causales contempladas en el

articulo 358 N°4 y 6 del Cdédigo de Procedimiento Civil.

Funda la tacha en relacién al N°4 del articulo

citado en que la testigo detenta 1la

calidad de

dependiente de la parte que la presenta a declarar, pues

realiza terapia de Flores de Bach al demandante desde

hace mas de dos afios, recibiendo una remuneracidn por

cada wuna de las sesiones realizadas. La
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prestado habitualmente servicios retribuidos al
demandante.

En cuanto a la causal del N°6 del referido articulo,
manifiesta que debido a que la testigo recibe una
remuneracidén por parte del demandante tiene un interés
directo o, a lo menos, indirecto en resultado del
juicio. Asi la jurisprudencia ha sefialado que el interés
debe ser pecuniario, requisito gque se cumple pues la
testigo recibe wuna remuneracidén por cada sesidn de
terapia que realiza al demandante.

SEGUNDO: Que las demandadas Banco Santander Chile vy
Santander Corredora de Seguros, solicita se tenga por
deducida iguales tachas respecto a la testigo y por
reproducidos 1los mismos argumentos esgrimidos por la
demandada Zurich Santander Seguros.

TERCERO: Que la parte demandante evacuando el
respectivo traslado, solicita su rechazo, sefialando
respecto de la causal N°4 que la inhabilidad esta
establecida para 1los criados y domésticos de la parte
que los presenta a declarar. Asi la norma es clara en
que se refiere a personal contratado para labores
domésticas, tales como mayordomos, trabajadores de casa
particular, cuidadores de campo, etc., y al ser 1las
tachas de derecho estricto no pueden abarcar situaciones
no previstas por la norma como lo es la relacidédn entre
una terapeuta vy su paciente. Son servicios que se
prestan de manera discontinua a cambio de un precio por
la consulta.

En relacién con el N°6, de los dichos de la testigo
no se desprende de ninguna manera que tenga un interés
en el Jjuicio y menos gque ese 1interés sea de caracter
pecuniario. Se trata sdélo de una presuncién de la
contraria, derivado del hecho que 1la testigo ha
manifestado recibir pago por sus servicios.

CUARTO: Que en cuanto a la causal de tacha

contemplada en el N°4 del articulo 358 del Cdédigo de
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Procedimiento Civil, a saber, “Los criados domésticos o
dependientes de la parte que los presente.”

De los dichos de la testigo no es posible concluir
que sea dependiente del demandante, pues no tiene con
éste un vinculo de subordinacién y dependencia que
permita sostener la relacidén de dependencia exigida por
la ley, en efecto, la testigo es una terapeuta
independiente que presta servicios al demandante
cobrando sus respectivos honorarios, razdén por la cual
deberd rechazarse la tacha fundada en la sefialada
causal.

QUINTO: Que en cuanto a la tacha por la causal del
N°6 del articulo 358 del Cébdigo de Procedimiento Civil,
esto es, “Los que a Jjuicio del tribunal carezcan de la
imparcialidad necesaria para declarar por tener en el
pleito interés directo o indirecto;”.

Al respecto no se ve cémo la testigo pueda tener un
interés pecuniario en el resultado del presente Jjuicio,
como redundaria en su beneficio directo o indirecto que
se condene al Banco Santander, Santander Corredora de
Seguros o a 2zurich Santander Seguros Generales S.A. No
se logra vislumbrar que exista un interés vinculado al
resultado del pleito.

En definitiva, se especula que si el actor gana el
juicio mantendrd su terapia con la testigo, lo que resta
toda certidumbre al presunto interés invocado, por 1lo
que 1igualmente se rechazard la tacha fundada en la
causal en comento.

EN CUANTO AL FONDO.

SEXTO: Que, atento la controversia consignada en 1o
expositivo de esta sentencia, se recibidé la causa a
prueba fijandose en definitiva los siguientes hechos
substanciales, pertinentes y controvertidos:

1.- Efectividad que el actor es titular de la cuenta
corriente N° 000004683226, del demandado Banco Santander
Chile S.A., desde el 13 de diciembre de 2005. Cléausulas
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o disposiciones del contrato de cuenta corriente
referida y productos bancarios asociados a ella.

2.- Efectividad que, con fecha 16 de Febrero de
2016, el demandante celebrdé un contrato de seguros,
ofrecido por el Banco Santander Chile, intermediado por
Santander Corredora de Seguros Ltda., denominado “Seguro
de Fraude Plus”, a fin que ZURICH SANTANDER SEGUROS
GENERALES cubriera los riesgos de Fraude gque pudieran
afectar a la cuenta corriente y tarjeta de crédito de la
cual es titular N° de ©pdliza es el 5100777942.
Antecedentes de la contratacidédn, clédusulas del contrato
de seguro, cobertura o siniestros que cubre.

3.- Efectividad que con fecha 15 de Noviembre de
2018, el actor fue victima de wuna estafa o fraude
telefdénico por parte de un hombre que asegurd pertenecer
al departamento de informatica del Banco Santander,
quien luego de entregarle informacidén personal que solo
el Banco posela, defraudo al demandante por el monto de
$5.000.000.-, al haber entregado este Ultimo, las
coordenadas de tu tarjeta superclave. Hechos y
antecedentes del fraude seflalado y acciones tomadas por
el actor ante la estafa sufrida.

4.- Efectividad que los demandados han incumplido
sus obligaciones contractuales con la demandante.
Antecedentes y hechos en los que se basa tal afirmacidn.

5.- En la afirmativa de los puntos anteriores,
efectividad que a causa del incumplimiento contractual
se ocasiond perjuicios a la parte demandante, imputable
a los demandados. Naturaleza y montos del dafio.

6.- Efectividad que 1los demandados conforman un
mismo holding. En la afirmativa, antecedentes que
acreditan la referida estructura empresarial.

7.- Efectividad que el engafio de que fue objeto el
demandante no es cubierto por el seguro contra fraudes

contratado, pues se origindé en una conducta voluntaria
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del actor, al proporcionar las coordenadas de su tarjeta
superclave a un tercero. Hechos y antecedentes.

SEPTIMO: Que, para acreditar su pretensién, la parte
demandante produjo las siguientes probanzas:

I.-Instrumental, consistente en los siguientes
documentos, no objetados:

1.- Copia de —captura de pantalla de mensaje
recibido por teléfono celular de don Javier Dominguez
con fecha 15 de Noviembre de 2018 para activacidén del
dispositivo, con remitente reconocido como el Banco
Santander.

2.- Copia de captura de pantalla de correo
electrénico que confirma activacidén de dispositivo médvil
de don Javier Dominguez, vy copia de comprobante de
transferencia entre productos, por una suma de
$5.000.000, ambas de fecha 15 de noviembre de 2018.

3.- Copia de informacidén de destinatarios de
traspasos, en que se detallan los numeros de las tres
cuentas corrientes a las que fueron realizadas las
transferencias de $1.700.000.-, $1.700.000.- Y
$1.600.000.- respectivamente.

4.- Copia de captura de pantalla de pagina web de
Rutificador, en que muestra informacidén asociada al Rut
N[l 19.328.594-5.

5.- Copia de captura de pantalla de péagina web de
rutificador, en que muestra informacidén asociada al Rut
N[l 19.070.614-1.

6.— Copia de correo electrdnico de fecha 15 de
Noviembre de 2018, informando de la activacidédn Santander
Pass.

7.- Coplia de correo electrdénico de fecha 15 de
Noviembre de 2018, informando de transferencia entre
productos bancarios desde la cuenta Nro. 8-000-58-54676-
9 hacia la cuenta Nro. 0-000-04-68322-6, por un monto de
$5.000.000.-
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8.- Copia de cartola de movimientos, desde el 31-
10-2018 hasta el 15-11-2018, de cuenta Nro. 0-000-04-
68322-6 del Banco Santander, de don Javier Santiago
Dominguez.

9.- Formulario Unico de siniestros fraude canales a
distancia, Transacciones no reconocidas en cuenta
corriente, del Banco Santander, suscrito con fecha 15-
11-2018 por don Javier Santiago Dominguez.

10.- Parte denuncia N 4106, de fecha 15-11-2018
realizada ante la lra Comisaria de Carabineros, por uso
fraudulento de tarjeta de crédito y débito, realizada
por don Javier Santiago Dominguez.

11.- Copia de correo electrdénico de fecha 16 de
noviembre de 2018, de la Divisidén Clientes, Experiencia
y Calidad del Banco Santander, solicitando antecedentes
para gestionar requerimiento de don Javier Santiago
Dominguez por transaccidn no reconocida.

12.- Copia de correo electrdénico de don Javier
Santiago Dominguez al Banco Santander, de fecha 19 de
noviembre de 2018, adjuntando antecedentes solicitados
para gestionar requerimiento por transaccidn no
reconocida.

13.- Copia de <correo electrbdnico Asunto “Gerencia
Servicio al Cliente informa estado de la gestidén a
Reclamo N[J 23437497"”, de fecha 4 de diciembre de 2018.

14.- Copia de correo electrdédnico Asunto “Aviso
recepcidédn siniestro”, de fecha 4 de diciembre de 2018,
suscrito por don Eileen Seguel Rubilar, Jefe de
Liquidacidén de Zurich Santander Seguros Generales Chile
S.A.

15.- Copia de Notificacidén inicial de siniestro, de
fecha 4/12/2018, de Zurich Santander Seguros Chile, que
informa recepcidn de denuncia de siniestro NI 444100.

16.- Copia de correo electrdédnico Asunto “Aceptacidn
de Denuncio - NIJ: ZUR-0059063”, de fecha 4 de diciembre
de 2018, de FGR Ajustadores de Seguros.
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17.- Copia de correo electrdnico Asunto “Aviso de
Asignacidén NI Carpeta: 0124105”, de fecha 4 de diciembre
de 2018, de FGR Ajustadores de Seguros.

18.- Copia de correo electrdénico Asunto “Creacidn de
Siniestro. NIJ Carpeta: 01241057, de fecha 4 de diciembre
de 2018, de FGR Ajustadores de Seguros.

19.- Copia de correo electrdnico Asunto
“Notificacidén Siniestro NI 444100 - Asegurado: Javier
Santiago Dominguez Menéndez, Rut: 10861604-0"”, de fecha
13 de diciembre de 2018, de don Javier Dominguez.

20.- Copia de Cuestionario Base Cobertura
Transferencias Electrdédnicas.

21.- Copia de correo electrdénico Asunto “Siniestro
NI 444100 - Asegurado: Javier Santiago Dominguez
Menéndez”, de fecha 13 de diciembre de 2018, de FGR
Ajustadores de Seguros.

22.- Informe de Liquidacidn N[ 124105 Zurich
Santander Seguros Generales Chile S.A. Siniestro N[
444100 - Ramo: Proteccidédn Bancaria, de fecha 13 de
diciembre de 2018.

23.- Comunicacidén escrita Ref.: siniestro NLJ 444100,
P6liza N[J 5000000277 Fraude Planes RRAA, suscrita por la
Jefa del Area de Seguros Masivos dofia Karen Yafiez D., de
fecha 13 de diciembre de 2018.

24 .- Copia de correo electrdénico Asunto “Gerencia
Servicio al Cliente informa estado de la gestidén a
Reclamo N[l 23437497”, de fecha 17 de diciembre de 2018,
de dofia Marisol Abarca Encina, Gerencia de Servicio al
Cliente, Divisidén Cliente, Experiencia y Calidad, Banco
Santander.

25.- Copia de condiciones Particulares Seguro Seguro
Fraude Plus, N  Po6liza 5100777942, a nombre del
asegurado don Javier Santiago Dominguez Menéndez.

26.—- Anexo N[ 1 (Circular N[ 2131 de la

Superintendencia de Valores y Seguros) Informacidn sobre
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atenciédn de <clientes y presentacidén de consultas vy
reclamos.

27 .- Anexo NUJ 2 (Circular NUJ 2.106 de la
Superintendencia de Valores y Seguros) Procedimiento de
ligquidacidén de siniestros.

28.- Copia de Seguro colectivo proteccidédn mal uso
productos bancarios para clientes de instituciones
bancarias, financieras y/o comerciales.

29.- Carta de bienvenida a Santander Seguros por
contratacidén de Seguro de Fraude Plus, asociado a pdliza
N[l 5100777942.

30.- Copia de Propuesta de Seguro
Individual/Certificado de cobertura, Seguro Fraude Plus,
de fecha 16/02/2016.

31.- Copia de mandato Jjudicial de don Javier
Santiago Dominguez Menéndez al abogado Patricio Humberto
Villegas Otarola, otorgada en la notaria de Punta Arenas
de don Ivadn Andrés Toledo Mora, con fecha 28 de
Diciembre de 2018, repertorio NI| 3438-2018.

32.- Copia de escritura publica de mandato judicial
de fecha 17 de Jjulio del afio 2020 a José Luis Pérez
Tapia y otro.

33.- Estado de cuenta de la tarjeta de crédito
Santander Lanpass Platinum N° 5491621004634380 de don
Javier Dominguez Menéndez entre los meses de noviembre
de 2018 a abril de 2021.

34.- Estado de <cuenta de la Tarjeta de Crédito
Santander Mastercard N° 5491 6210 0463 4380, nombre del
titular Javier Dominguez Menéndez; comprende desde el
periodo Octubre de 2018 a Junio de 2022.

II.- Testimonial, consistente en la declaracidén de
los siguilentes testigos individualizados con fecha 10 de
junio de 2022, a folio 104, gulenes previamente
juramentados, y habiendo dado razdén de sus dichos

seflalaron lo siguiente:
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1.- MARIA CONCEPCION TABILO NAVIA, cédula de
identidad N° 14.229.586-5, domiciliada en calle José
Velasquez N°92, Punta Arenas.

AL PUNTO DE PRUEBA 5, sefiald: “Yo empecé a atender a
Javier Dominguez el afio 2020 cuando él se encontraba
comenzando un emprendimiento familiar como actividad
econdmica y un tema recurrente era el estrés econdmico y
financiero a que se enfrentaba dado que por su situacidn
bancaria él1 no tenia acceso a financiamiento o créditos
de otras instituciones financieras para poder llevar a
cabo su emprendimiento por esta razbdn Javier Dominguez
tenia que tener dos trabajos durante en las mafianas en
su oficina de arquitectura vy en la tardes en su
emprendimiento el café Catfe&bricks trabajando de 08 de
la mafiana hasta 1las 21 horas vy esta situacidén Ile
generaba mucho cansancio agotamiento, estrés mental vy
emocional enfrentando también mucha incertidumbre acerca
del éxito de su negocio.

También ha sido una preocupacidén constante el
desenlace de este juicio dadas la implicancias
econémicas que podia significar para su patrimonio su
familia y su negocio.”

Repreguntada para que diga la testigo, en relacidn a
lo que ella ha declarado si conoce el o los motivos que
ha generado la situacidén Dbancaria de Javier Dominguez
que segUn sus dichos le impide acceder al crédito.

Responde: “Si, don Javier Dominguez me comentd que
fue objeto de una estafa telefdénica en que la persona
que lo llamé se hizo pasar por un funcionario del area
informatica del Banco Santander % que manejaba
informacién personal de Javier como su domicilio su Rut
y otros datos personales que solo conocia el banco razdn
por la cual Javier pensdé que efectivamente se trataba de
una llamada del banco durante el curso de esa llamada
Javier se da cuenta que puede estar siendo objeto de una

estafa razdén por lo que cuelga la llamada y llama de
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inmediato al banco para dar aviso de esta situacidn, se
también por dichos de Javier que el Dbanco rechazd
hacerse cargo o responder de esta situacidn, se también
que é1 habia contratado un seguro previniendo estas
situaciones de estafas telefdnicas y que el Dbanco se
negd a responder y que operara este seguro que Javier
habia contratado quedando de esta manera Javier con una
enorme deuda con el banco ademéds de los intereses que se
han ido generando en el tiempo. Quiero agregar que sé
que con motivo de este Juicio y en espera de un
desenlace positivo a su favor Javier solo ha pagado los
intereses de la deuda por lo tanto mantiene una deuda
importante con el Dbanco razdén por la cual no tiene
acceso a créditos o prestamos de otras instituciones
bancarias.”

Repreguntada para que diga la testigo si la terapia
que ella desarrolla gque elemento busca controlar o
tratar en el paciente.

Responde: “La terapia de Flores de Bach busca apoyar
al paciente para reducir los niveles de estrés
preocupaciones y agotamiento que el paciente tiene,
busca también darle una actitud positiva vy optimista
frente a sus circunstancias personales.”

2.—- JACQUELINE ANDREA BAHAMONDEZ MACIAS, cédula de
identidad N° 15.311.076-K, domiciliada en Pasaje 3 N°
0785 Loteo Sirdn de esta ciudad.

AL PUNTO DE PRUEBA 3, sefald: “Tengo conocimiento de
que ¢él1 cuando le ocurrid esto, llamdé de inmediato al
banco, para dar aviso, y el Dbanco le solicitd que
hiciera una denuncia formal, por lo que fue a
Carabineros a poner la denuncia. Sé que esto fue en
noviembre de 2018, mi compafiera de trabajo, Isabel
Gallardo, llegd a la oficina bastante afligida, y dentro
de la confianza que tenemos, le pregunté qué le sucedia,
y ella me comentd que su marido habia sido wvictima de

una estafa telefdnica. Que él1 tenia un seguro contratado
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en el banco y confidé que el seguro iba a reintegrarle
los montos sustraidos, que eran el total $5.000.000, 1los
cuales se 1los habian retirado en tres pagos de su
tarjeta. Ahi ella contdé que habian hecho la denuncia en
Carabineros. Posterior a eso, cuando pasdé el tiempo,
ella fue contando que el banco no se 1iba a hacer
responsable por 1los dineros sustraidos, porque Javier
habia entregado, no sé si se dice: de manera voluntaria,
facilitando el fraude. Y cuando pasdé el tiempo ella
contd que habian tenido que hacer una demanda contra el
banco, para que le puedan reintegrar los dineros; qgue
Javier estaba muy afligido, de hecho estaba en
tratamiento sicoldégico porque la frustracidn que le
provocaba no haber podido detectar los hechos. Ademéas,
del tema econdémico y como familia, también los estaba
perjudicando, debido a que tuvo gque seguir realizando
pagos al banco.”

Repreguntada para que diga la testigo si sabe quién
se estaba haciendo pasar por la persona dgue habria
defraudado telefdédnicamente a don Javier Dominguez.

Responde: “Un funcionario del banco Santander, del
departamento de informadtica, que se encontraba haciendo
una actualizacidén de una aplicacidn.”

Repreguntada para que diga la testigo si sabe si
este supuesto funcionario del area informéatica, contaba
con informacidén de Javier Dominguez.

Responde: “Fue lo primero que le pregunté a Isabel,
y me dijo que efectivamente el funcionario manejaba
datos como "sensibles" de Javier. Entre ellos el numero
de cuenta, del correo electrdédnico, direccidn, numero de
la tarjeta de coordenadas, en fin todos 1los datos
personales, que debiera tener el banco.”

Repreguntada para que diga la testigo si sabe si
hubo novedades o algun resultado con respecto a la
denuncia que habria hecho don Javier Dominguez, ante

Carabineros, por estos hechos.
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Responde: “Tengo conocimiento de que la causa esta
en la Fiscalia, y que aprehendieron a tres personas, una
de ellas estaba recluido en la Céarcel de Puerto Montt.
Le pregunté a Isabel si tenia mas informacidén de eso, y
me dijo que para febrero de 2023, tenian una citaciédn.
En relacién al banco, todavia estd en juicio, por lo que
€l esta pagando el monto minimo, de la tarjeta, lo que
s6lo ha amortiguado los cobros de intereses de la deuda
total.”

Contrainterrogada para que diga la testigo si usted
escuchdé el llamado que recibid el sefior Dominguez.

Responde: “No, efectivamente no escuché el relato,
solamente lo que contd Isabel, cuando llegd a la oficina
afligida.”

Contrainterrogada para que diga la testigo si usted
acompafié al sefilor Dominguez a realizar la denuncia a
Carabineros

Responde: “No. Yo tomé conocimiento al dia siguiente
de lo sucedido.”

Contrainterrogada para gque diga la testigo, si
escuchd del sefior Dominguez algunos de los hechos que ha
relatado en su testimonio.

Responde: “Si. Si 1lo escuché, en una ceremonia del
trabajo, tuvimos la oportunidad de conversar, y él me
confirmé lo que habia pasado.”

AL PUNTO DE PRUEBA 5, sefialdé: “Cinco millones de
pesos, los cuales le fueron extraidos en tres
transacciones diferentes. Si, claro efectivamente. Como
le comenté, estda pagando el ©pago minimo mensual.
Adicional a esto ha estado restringido respecto de 1los
créditos y de su tarjeta. Aparte del perjuicio
econémico, también el emocional, lo que lo ha llevado a
recurrir a terapias médicas, que también le han generado
un gasto adicional, a raiz de la ansiedad, de 1la

depresidén que le ha producido todo esto.”
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Repreguntada para que aclare la testigo, si sabe que
con la ocasién de estos hechos, don Javier Dominguez ha
sufrido un cambio notorio en su estado animico

Responde: “La verdad es que no frecuento su casa, su
domicilio, pero si constantemente consulto a Isabel por
€l, a causa de la confianza que nos tenemos, y ella
comenta que ha sido super dificil para é1 sobrellevar la
situacién, que le ha causado ©pérdida del suefio,
angustia, frustracidén, por lo que ha tenido que recurrir
a especialistas médicos.”

ITI.- Oficios, consistente en la solitud que hizo
con fecha 6 de julio de 2022, a folio 110, donde pidid
que se oficie la Fiscalia Local de Punta Arenas, para
que remitan al tribunal copia integra de la carpeta
investigativa RUC N°1801130968-9, correspondiente a la
investigacién por el delito de Uso Fraudulento de
Tarjetas de Crédito y estafa Residual en contra de la
Victima Javier Dominguez Menéndez.

Dicho oficio se tuvo por agregado a los antecedentes
con fecha 27 de diciembre de 2022 y con fecha 10 de
febrero de 2023, folios 200 y 202 respectivamente.

IV.- Exhibicién Documental; consistente en la
solicitud que la demandante hizo a folio 107, con fecha
29 de junio de 2023, donde solicito que la demandada
Banco Santander Chile S.A. que exhiba 1lo siguientes
documentos:

1.- Investigacidén interna llevada a cabo por el
departamento de fraudes del Banco demandado, o por el
que corresponda (se alude a ella en la contestacidédn de
demanda) sustanciada a propdésito del reclamo N° 23437497
por transaccidén no reconocida, efectuada por don Javier
Dominguez Menéndez en noviembre de 2018.

2.- Cartola histdérica asociada a la tarjeta de
crédito del demandante Javier Dominguez Menéndez, N°
5491 6210 0463 4380, desde el periodo noviembre de 2018

a la fecha, en especifico que contenga el detalle del
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capital adeudado por el Avance de la Tarjeta de Crédito
por la suma de $5.000.000 de octubre de 2018, y el
detalle de los pagos mensuales efectuados por el mismo a
la fecha, y si estos han sido imputados a capital o
intereses.

Dicha exhibicidén fue realizada con fecha 24 de
agosto de 2022, 1lo que consta a folio 164, manifestando
la demandante que se encuentra conforme con 1os
documentos exhibidos, teniéndose por acompafiados 1los
documentos sefialados, con citacidn.

Ademds solicitdé a 1la demandada Zurich Santander
Seguros Generales Chile S.A., que exhiban el expediente
o carpeta N° 0124105, relativo al siniestro N° 444100 de
diciembre de 2018 denunciado por el demandante Javier
Dominguez Menéndez.

Esta exhibicidén se realizd con fecha 25 de julio de
2022, lo que consta a folio 131, donde la demandada
acompafié 15 documentos, los que se encuentran a folio
117, donde se tuvieron por acompafiados, con citacidn, a
excepcidén de los documentos signados con los numeros 13,
14 % 15. La demandante manifestd que no tuvo
observaciones respecto de los documentos exhibidos por
la demandada.

OCTAVO: Que, la demandada Banco Santander Chile, vy

Santander Corredora De Seguros LTDA, rindioé las

siguientes probanzas:

I.- Instrumental, no objetada, consistente en 1los
siguientes documentos:

1.- Copia de escritura publica de fecha 24 de junio
de 2019, otorgada ante la Notario Publico de Santiago

dofia Nancy de la Fuente Hernandez, de Banco Santander

Chile.

2.- Dos tickets aéreos a nombre de Don Oscar Molina
Andrade, tramo Punta Arenas- Santiago - Temuco.

3.- Certificado Ius Postulandi de don Oscar Molina
Andrade.
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4.- Investigacidén Interna llevada a cabo por el
Banco a propdsito del reclamo N° 23437497.

5.- Cartolas (3) asociadas a la Tarjeta de Crédito
N°® 5491 6210 0463 4380.

NOVENO: Que, la demandada Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A., rindidé las siguientes probanzas:

I.- Instrumental, no objetada, consistente en los
siguientes documentos:

1.- Copia de escritura publica de Mandato Judicial
de fecha 18 de noviembre de 2019, de Zurich Santander

Seguros Generales Chile S.A. a Allendes Silva Federico y

otros.

2.- Copia de correo electrdédnico a receptores de la
plaza.

3.- Copia de negativa de receptora Maria Carolina
Ochsenius.

4.- Copia de negativa de receptora Rosa Valenzuela.

5.- Negativa de receptora Margarita Olivos.

6.- Negativa de receptor Oscar Ortiz.

7.- Cuestionario Base de Cobertura Transferencias

Electrdénicas, suscrito por el demandante.

8.- Copia de correo electrdnico en que el
demandante envia el cuestionario sefialado en el punto
N°1, junto con los documentos que lo fundamentan.

9.- Copia de certificado de Pérdida Patrimonial
emitido por Banco Santander.

10.- Copia de “Activacidén Santander Pass” de fecha
15 de noviembre de 2018.

11.- Copia de Comprobante de transferencia de fecha
15 de noviembre de 2018.

12.- Copia de Cédula de Identidad de Javier
Dominguez Menéndez.

13.- Copia de ultimos movimientos de cuenta
corriente de Javier Dominguez Menéndez.

14.- Copia de denuncia ante Fiscalia de Punta

Arenas.
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15.- Copia de formulario Unico de siniestros fraude
canales a distancia transacciones no reconocidas en
cuenta corriente, suscrito por Javier Dominguez
Menéndez.

16.- Screenshot del celular del demandante.

17.- Screenshot de movimiento en cuenta corriente
del demandante.

18.- Screenshot de detalle de requerimiento del
Servicio de Atencidén al Cliente.

II.- Confesional, consistente en la declaracién de
don JAVIER SANTIAGO DOMINGUEZ MENENDEZ, va
individualizado, quien previamente Jjuramentado, expuso 1lo
siguiente en relacidén al pliego de posiciones acompafiado
en autos.

1.- Para que diga el absolvente cbomo es efectivo que
constituye un cuentacorrentista asegurado del seguro
denominado “SEGURO COLECTIVO PROTECCION MAL Uso
PRODUCTOS BANCARIOS” o “SEGURO FRAUDE PLUS”.

Respuesta: No, es efectivo.

2.- Para que diga el absolvente cbédmo es efectivo que
con fecha 15 de noviembre de 2018 recibidé una llamada
telefdénica de un individuo que se identificd como
ejecutivo de Banco Santander.

Respuesta: Si, es efectivo era un ejecutivo de banco
Santander del departamento de informatica.

3.- Para que diga el absolvente cdémo es efectivo
que, en dicha llamada telefdénica, el supuesto ejecutivo
le solicitd entregar algunas combinaciones de su tarjeta
de coordenadas.

Respuesta: No, es efectivo porque el que me llambd es
un funcionario del Banco.

4 .- Para que diga el absolvente cbdmo es efectivo que
voluntariamente entregd algunas combinaciones de su
tarjeta de coordenadas al supuesto ejecutivo del banco.

Respuesta: No, es efectivo pues fui victima de un

engafio por unos delincuentes.
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5.- Para que diga el absolvente cbémo es efectivo que
entregd algunas combinaciones de su tarjeta de

coordenadas en dicha conversacidén telefdnica sin tomar
los resguardos necesarios.

Respuesta: No es efectivo, porque el que me llamd
fue un funcionario del Banco, donde el me dio a conocer
informacidén sensible que sb6lo conocia el Banco y yo.

6.- En caso de respuesta negativa, para que diga el
absolvente qué resguardo tomdé al entregar algunas
combinaciones de su tarjeta de coordenadas en la
conversacibén telefdénica del 15 de noviembre de 2018.
(PREGUNTA RETIRADA POR LA DEMANDADA.)

7.- Para que diga el absolvente cbédmo es efectivo que
voluntariamente entregd algunas combinaciones de su
tarjeta de coordenadas al supuesto ejecutivo del banco
sin cumplir con su obligacidén de diligencia.

Respuesta: No, es efectivo, porque fui victima de un
engano.

IIT.- Oficios, consistente en la solicitud que hizo
con fecha 6 de julio de 2022, a folio 109, donde pidid
de oficie al Ministerio Publico, con el fin que se
acompafien las denuncias, antecedentes y cualquier otra
informacién que tuviera relacién con 1la denuncia de
fecha 15 de noviembre de 2018 realizada por don Javier
Santiago Dominguez Menéndez.

Dicho oficio se tuvo por agregado a los antecedentes
con fecha 27 de diciembre de 2022 y con fecha 10 de
febrero de 2023, folios 200 y 202 respectivamente.

DECIMO: Que en el presente litigio se pretende hacer
efectivo la responsabilidad civil contractual de los
demandados, de tal suerte que deberd acreditarse 1la
existencia de relacidén contractual entre las partes, el
incumplimiento culpable de los demandados de sus
obligaciones contractuales % finalmente que dicho
incumplimiento causod al demandante el dano cuya

indemnizacidédn reclama.
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DECIMO PRIMERO: Que igualmente resultard relevante
para la decisidén del Jjuicio, a parte de la normativa
especial aplicable al caso, la regla general del peso de
la prueba consagrada en el articulo 1698, inciso 1°, del
Cdédigo Civil, que seflala: “Incumbe probar las
obligaciones o su extincidn al que alega aquellas o
esta.”

EN CUANTO AL DEMANDADO BANCO SANTANDER CHILE S.A.

DECIMO SEGUNDO: Que es un hecho pacifico que la
relacidédn contractual que une al actor con el Banco
demandado es un contrato de cuenta corriente bancaria,
el que conforme al articulo 1° del DFL 707 es aquel “a
virtud del cual un Banco se obliga a cumplir las ordenes
de pago de otra persona hasta la concurrencia de la
cantidades de dinero que hubiere depositado en ella o el
crédito que se haya estipulado.”

Ademas, existe entre las partes un contrato de
tarjeta de crédito, el que conforme al Decreto N°44, de
13 de julio de 2012, Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo; Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio, articulo 3° N°1, podemos definir como aquel en
virtud del cual se permite a su titular o usuario de la
tarjeta disponer de un crédito otorgado por un emisor y
que puede utilizarse por dicho titular o usuario en la
adquisicidén de bienes o en el pago de servicios wvendidos
O prestados por las entidades afiliadas con el
correspondiente emisor u operador, en virtud de
convenios celebrados con ésta que 1importen aceptar el
citado instrumento como medio de pago, sin perjuicio de
las demés  prestaciones complementarias que puedan
otorgarse al titular o usuario.

A lo sefialado debe agregarse ciertas disposiciones
legales 1\ reglamentarias que rigen la relacién
contractual entre las partes.

Asi habrd que considerar el articulo 154 del DFL

N°3, Ministerio de Hacienda, de 19 de diciembre de 1997,
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Ley General de Bancos, el que establece el secreto
bancario estableciendo que las operaciones de depdsito y
captaciones de cualquier naturaleza que reciban los
bancos estaran sujetas al secreto bancario y no podran
proporcionarse antecedentes relativos a dichas
operaciones sino a su titular, a quien haya sido
expresamente autorizado por él1 o a las persona que 1o
represente legalmente.

La disposicién agrega que las demas operaciones
quedan sujetas a reserva y los bancos solo podran darlas
a conocer a gquien demuestre un interés legitimo y si no
es previsible que tal conocimiento pueda ocasionar un
dafio patrimonial al cliente.

Finalmente deberd considerarse 1la Circular Bancos
N°3444 de 21 de agosto de 2008, Ministerio de Hacienda-
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
relativo a las transferencias electrdnicas, el que en su
capitulo 1-7, 2 cC), seflala que el sistema de
transferencia electrdnica que se implemente debe proveer
un perfil de seguridad que garantice que las operaciones
s6lo puedan ser realizadas ©por personas debidamente
autorizadas para ello, debiendo resguardar la privacidad
o confidencialidad de la informacidén transmitida o
procesada por ese medio.

DECIMO PRIMERO: Que el actor imputa al Banco
demandado incumplimiento de las siguientes obligaciones
impuestas por la relacidn contractual que los vincula:

1.- Disponer la transferencia de $5.000.000.- a
través de tres operaciones distintas en el mismo
instante, sin la previa orden del actor, sin contar con
su autorizacidén o ratificacidn.

2.- No asumir el riesgo por la pérdida del dinero,
asi se sostiene que al participar el contrato de cuenta
corriente de las caracteristicas del depdsito irregular
de dinero, donde se presume gue se permite que el
depositario pueda emplearlo, con la obligacidén de
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restituir otro tanto de la misma moneda, se traslada el
riesgo de la pérdida del dinero al depositario, es decir
el Banco. Asi, al verificarse las transferencias
electrdénicas a terceros extrafios se materializd el
riesgo y en consecuencia debe soportarlo el Banco.

3.- Incumplimiento de los deberes de reserva Yy
secreto bancario, pues el delincuente que se contactd
con el actor 1le entregd informacidn bancaria singular
que fue determinante ©para producir el engafio, tal
informacidén consistid® en fecha de apertura por el actor
de cuenta corriente 'y la existencia de <créditos
asociados, en forma de tarjeta de crédito y linea de
sobre giro.

4.- Incumplimiento de las obligaciones de seguridad
en las transacciones electrodnicas bancarias.

DECIMO SEGUNDO: Que a fin de determinar el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones
contractuales, legales y reglamentarias, por parte del
Banco demandado, debe partirse del hecho acreditado por
los propios dichos del demandante en orden a que
proporciond sus claves bancarias, gque permiten hacer
transferencias electrdénicas de dinero, a terceros.

Asimismo, se aparejo a los autos “Informe
Departamento de Gestidén de Fraude RT0O-2019”, de Banco
Santander, de 29 de noviembre de 2019, el qgque en su
acadpite “Anadlisis Técnico e Investigacidén del Evento”,
seflala que se evidencid que las transacciones
desconocidas por el actor, por un total de $5.000.000.-,
fueron autorizadas a través de el aplicativo Santander
Pass, enrolado a nombre del demandante, el cual requirid
todos los mecanismos de seguridad, a saber, loggin, TSC
y clave 3.0., agrega el informe que no se constatd algln
intento fallido de vulneracidén. Ademas, se indica que el
enrolamiento al dispositivo Santander Pass, desconocido
por el cliente, fue autorizado por clave 3.0 enviada

desde el numero telefdnico registrado por el demandante
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en el sistema del Banco. Luego, en el acéapite
“Conclusiones de 1la Investigacidén” se indica que se
evidencidé que todos los controles, medidas de seguridad
y de autentificacidén para realizar las transacciones
operaron de forma efectiva y satisfactoria, por lo cual
todas 1las claves wutilizadas fueron validadas por el
sistema en forma exitosa.

Finalmente el informe hace referencias a las
campafias que el Banco demandado mantiene en la web a fin
de evitar fraudes, conteniendo “pantallazos” o 1imagenes

de pantalla del sitio publico www.santander.cl en donde

se aprecia la campaifa, la que sefiala “Nunca te
llamaremos para pedir tus claves, bajo ninguna excusa’”;
“NUNCA, JAMAS, te llamaremos para descargar o configurar
una aplicacidén Santander, te llamaremos para pedir tus
claves bancarias o tus coordenadas, ni las pediremos por
email o por SMS, [no] incluiremos links en nuestros
correos electrdédnicos ni en nuestros SMS, [no] descargues
archivos adjuntos de remitentes desconocidos.”

Asimismo existe wuna campafia del mismo tenor por
mensajes enviados al correo electrdnico personal de los
clientes registrados en el Banco, por medio de
publicaciones efectuadas en Facebook Santander Chile vy
con videos tutoriales activos en las pantallas de
sucursales.

DECIMO TERCERO: Que la prueba referida permite tener
por acreditado que la demandada Banco Santander cumplid
con todas 1las obligaciones que le impone la relacidn
contractual existente con el demandante.

En efecto, el Banco dispuso la transferencia
electrénica a terceros de la suma de $5.000.000.-, con
cargo a la cuenta corriente del actor, pues todos 1los
controles, medidas de seguridad y de autentificacidn
para realizar las transacciones operaron de forma
efectiva y satisfactoria, por lo cual todas las claves
utilizadas fueron validadas por el sistema en forma
[w] Este documento tiene firma electrénica
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exitosa. Tal circunstancia no pudo sino hacer suponer
que existid una orden de pago por parte del
cuentacorrentista, demandante en estos autos, la cual
fue cumplida por el Banco con los fondos existente en la
cuenta corriente cuyo titular es el actor, conforme al
contrato de cuenta corriente que liga a las partes.

Asimismo, la ©prueba referida en el motivo que
precede permite acreditar que el Banco Santander Chile
ha cumplido con su obligacidédn contractual relativa a
disponer de los mecanismos de seguridad en las
transacciones electrdédnicas bancarias.

Para llegar a la conclusién seflalada basta
considerar la instrumental “Informe Departamento de
Gestidén de Fraude RTO0-2019”, la que da cuenta de las
medidas de seguridad para efectuar transacciones
electrodnicas: aplicativo Santander Pass enrolado a
nombre del demandante, el cual requirid para efectuar la
transaccidn cuestionada todos los mecanismos de
seguridad, a saber, loggin, tarjeta de coordenadas Yy
clave 3.0.. Ademds, en el referido informe se detallan
las campafias efectuadas por el Banco precisamente para
evitar la vulneracidén de tales medidas de seguridad por
medio de fraudes.

DECIMO CUARTO: Que en cuanto al incumplimiento de
los deberes de reserva y secreto bancario imputado al
Banco demandado, la prueba rendida en los motivos
precedentes en relacidén con los mecanismos de seguridad
para efectuar transferencias bancarias, permite inferir
que los niveles de seguridad del Banco Santander para el
resguardo de la informacidén sensible de sus clientes es
igual de Optimo. Ademas no existe prueba producida en
autos que permita concluir que por negligencia del
Banco, personas no autorizadas tuvieron acceso a
informacién del demandante como cuentacorrentista.

Asi, tampoco se acredita en autos el incumplimiento
del deber contractual de reserva y secreto bancario.
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DECIMO QUINTO: Que finalmente deberd rechazarse la
alegacién de la actora en cuanto a que el riesgo por la
pérdida del dinero corresponde al Banco demandado, pues
al participar el contrato de cuenta corriente bancaria
de las caracteristicas del depdsito irregular de dinero,
donde se presume que se permite que el depositario pueda
emplearlo, con la obligacidén de restituir otro tanto de
la misma moneda, se traslada el riesgo de la pérdida del
dinero al depositario. Asi, al verificarse las
transferencias electrébnicas a terceros extranos se
materializdé el riesgo y en consecuencia debe soportarlo
el Banco.

Lo anterior atendido a que <como ha quedado de
manifiesto, la pérdida del dinero no se origina en el
actuar del propio Banco o de un tercero, sino que en la
conducta del propio demandante, cuentacorrentista, que
proporciond sus claves a terceros, originandose el
traspaso de las sumas de dinero, de suerte que no se da
el supuesto para que el Banco Santander Chile deba
soportar la perdida de la cosa.

DECIMO SEXTO: Que, en consecuencia, no habiéndose
acreditado un incumplimiento contractual por parte de la
demandada Banco Santander Chile, deberd rechazarse la
demanda en cuanto se dirige en su contra.

EN CUANTO A LA DEMANDADA SANTANDER CORREDORA DE
SEGUROS LTDA.

DECIMO SEPTIMO: Que la demandada Santander Corredora
de Seguros Ltda. niega la existencia de un vinculo
contractual con el actor, de manera dgque en primer
término debera dilucidarse si efectivamente existe tal
vinculo vy, para el evento de existir, sera necesario
precisar las obligaciones contractuales de las partes vy
determinar si existe algin incumplimiento de las mismas.

DECIMO OCTAVO: Que al efecto se aparejd a los autos
“Propuesta de Seguro Individual/Certificado de

Cobertura, Seguro Fraude Plus”, de fecha 16 de febrero
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de 2016, N° de pdliza 5100777942, antecedentes del
asegurado Javier Santiago Dominguez Meléndez, que en el
acapite “Notas Importantes” sefiala en el N°3: “La
Compafiia que cubre el riesgo es Zurich Santander Seguros
Generales S.A., intermedia Santander Corredores de
Seguros Ltda...”.

Asimismo, se acompafié carta dirigida al actor vy
suscrita por Rodrigo Diaz Valenzuela, gerente general,
Santander Corredora de Seguros Ltda., en esta carta con
agrado se da la mas cordial bienvenida al demandante a
Santander y se le felicita por su decisidén de contratar
el seguro “SEGURO FRAUDE PLUS”.

DECIMO NOVENO: Que basta la instrumental referida
para tener por acreditado el wvinculo contractual del
demandante con la demandada Santander Corredora de
Seguros Ltda.

VIGESIMO: Que la imputacién que se hace a la
corredora de seguros demandada es que no efectud accidn
especifica alguna de asesoramiento respecto del actor,
su intervencidén en el proceso de contratacidédn del seguro
fue meramente nominal, tuvo sbélo el objeto de cumplir
con los requisitos 1legales para gque el Banco pueda
ofrecer seguros a sus clientes.

Asi, sostiene el demandante, la corredora no le
sefialdé que de ser objeto de engafio y entrega por engafio
de sus claves o coordenadas a un tercero, la aseguradora
le iba a negar el seguro, no se le sefiald cuales son las
modalidades de fraude que el seguro cubre ni la opcidn
de otros seguros que si cubra todos los riesgos de
pérdida, extravio o entrega de claves de seguridad.

Por tanto, la corredora de seguros incumplid con sus
obligaciones contractuales incurriendo en
responsabilidad civil contractual.

VIGESIMO PRIMERO: Que a fin de precisar las
obligaciones de la corredora de seguros demandada habra

que tener presente:
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1.- Decreto 1055, Aprueba Nuevo Reglamento de los
Auxiliares del Comercio de Seguros y Procedimiento de
Liquidacién de Siniestros, que en articulo 9°, parte
final, sefiala que es obligacién de los corredores de
seguro asesorar a las partes en la forma que establece
la ley y este reglamento.

Luego el articulo 10 del Reglamento sefilala que son
obligaciones de los corredores de seguro, entre otras,
asesorar a las personas que deseen asegurarse
ofreciéndoles las coberturas mas convenientes a sus
necesidades e intereses, informar a sus clientes sobre
las condiciones del contrato, en especial, sobre 1los
riesgos y situaciones excluidas de la cobertura vy
asistir al asegurado durante toda la vigencia del
contrato, especialmente al momento de producirse un
siniestro.

2.- Cbébdigo de Comercio, articulo 519, el que sefiala
que los corredores de seguros beberan entregar la pdliza
al asegurado dentro de los cinco dias habiles siguientes
a su recepcidén y el incumplimiento de tal obligacidn
dara derecho al asegurado a reclamar dafio y perjuicio en
sSu caso.

VIGESIMO SEGUNDO: Que ponderando la prueba
instrumental <consistente en la vya referida carta
remitida al actor por el gerente de Santander Corredora
de Seguros Ltda., donde lo felicita por su decisidén de
contratar “SEGURO FRAUDE PLUS”, se constata que en ella
se indica que se adjunta las Condiciones Particulares vy
Generales del seguro, con 1lo cual resulta claro que se
informa al cliente la condiciones del contrato y 1los
riesgos y situaciones excluidas del mismo. Asi en las
condiciones adjuntas a la carta, pdéliza N°5100777942
aparejada a los autos, se 1indican las coberturas que
comprende el seguro y en la pdéliza N°1 2013 0503, los
detalles de las coberturas contratadas, con un acapite

expreso de las “Exclusiones de la Cobertura”.
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Por otra parte la citada carta seflala que debe hacer
el asegurado en caso de siniestro, indicandole que un
ejecutivo le indicara los antecedentes que deberé
presentar a la Compafila y los plazos para proceder a la
liguidacidén del siniestro. Finalmente se sefialan numeros
telefdénicos del Centro de Contacto Santander Seguros vy
horario de atencidn.

Por otra parte, se produjo instrumental consistente
en correos electrdnicos entre la Divisidédn al Cliente del
Banco Santander y el demandante, en donde se indica al
actor todos los pasos a segulir para hacer efectivo el
seguro, asi se le sefilala que debe llenar el ”“Formulario
Unico Siniestro Fraude Canales a Distancia”, los
documentos a adjuntar, también se acompafid el sefialado
formulario. Ademés se aparejd correos electrdnicos de
aviso de recepcidn de siniestro suscrito por la
aseguradora Zurich Santander; de asignacidédn de carpeta
por la Ligquidadora FGR-Ajustes de Seguros; en donde se
adjunta Informe de Liquidacidén; y donde se indica que el
siniestro fue rechazado por la compafiila de seguros.
Ademés debe considerarse los Anexos N° 1 y 2 a la Péliza
N°5100777942, el primero referido a la informacién sobre
atenciédn de <clientes y presentacidén de consultas vy
reclamos, y el segundo relativo al procedimiento de
liquidacién de siniestros.

VIGESIMO TERCERO: Que conforme a la prueba referida
se concluye que la demandada Santander Corredora de
Seguros Ltda. ha cumplido con sus obligaciones
contractuales, legales % reglamentarias, pues ha
informado a su cliente las condiciones del seguro contra
fraudes que contratd, asi como los riesgos excluidos de
su cobertura.

Asimismo, si bien no hay constancia que el actor,
ocurrido el siniestro, se haya contactado con 1la
demandada a través de los medios de contacto que se le

indicé al tiempo de contratar, lo cierto es que
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entendiendo que la demandada forma parte del Holding
Santander, lo que resulta de manifiesto no solo del
nombre de la corredora de seguros sino que ademas del
hecho que presenta su defensa bajo el patrocinio del
mismo abogado del Banco Santander y en un mismo escrito,
cabe concluir que ésta cumplidé con su obligacidén de
asistir al asegurado durante toda la vigencia del
contrato, especialmente al momento de producirse un
siniestro. En efecto, el actor se contacta vy es
asesorado por la Divisidén de Servicio al Cliente del
Grupo Santander.

VIGESIMO CUARTO: Que, en consecuencia, no habiéndose
acreditado un incumplimiento contractual por parte de la
demandada Santander Corredora de Seguros Ltda., debera
rechazarse la demanda en cuanto se dirige en su contra.

EN CUANTO A LA DEMANDADA ZURICH SANTANDER SEGUROS
GENERALES CHILE S.A.

VIGESIMO QUINTO: Que respecto de la demandada Zurich
Santander Seguros Generales Chile S.A., el actor le
reprocha incumplimiento contractual al negarse a otorgar
la cobertura por el fraude sufrido, pues la aseguradora
le imputa incumplimiento culposo en su deber de actuar
con la debida diligencia en orden a 1impedir la
ocurrencia del siniestro.

Asi sostiene el demandante, que la aseguradora
asildndose en el articulo 524 N°4 del Cdbédigo de
Comercio, que obliga al asegurado a emplear el cuidado vy
celo de un diligente padre de familia para prevenir el
siniestro, niega la cobertura pues de los hechos
relatados en el denuncio del siniestro se desprende que
el asegurado incumplidé sus obligaciones al entregar en
forma voluntaria los numeros de su tarjeta de
coordenadas a terceros desconocidos, sin tomar los
resguardos necesarios.

VIGESIMO SEXTO: Que, por su parte, la Compafiia de

Seguros demandada sefiala que el incumplidor es el actor,
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atento las condiciones generales de pdliza N°
POL120130503.

En efecto, manifiesta gque el punto a.3 de las
condiciones generales del seguro, Seccidn Cobertura que
son Obligatorias, Cuentas Bancarias, referente a las
Transferencias Remotas Cuentas Bancarias, sefiala: Y“La
Compariia asumird 1los dafios patrimoniales, equivalente a
los montos transferidos o el 1limite establecido en la
condiciones particulares, que el asegurado sufra y que
provengan del uso 1indebido o fraudulento, por parte de
terceros no autorizados, de las identificaciones con las
cuales el asegurado esta autorizado por la Institucion
Bancaria o Financiera para realizar transferencias
remotas de fondos desde la cuenta bancaria asegurada o
linea de crédito asociada a ésta.”

Luego agrega que las propias condiciones generales
en su acapite “Exclusiones Generales Para Todas las
Coberturas”, sefilala que el seguro no cubre las pérdidas
sufridas por el asegurado que provengan, entre otras,
del “f) Incumplimiento de sus obligaciones por parte del
asegurado o usuario autorizado por éste.”

Asi expresa el demandante que para precisar tal
incumplimiento se debe acudir a la norma contenida en el
articulo 524 del Cédigo de Comercio que en su N°4 sefiala
como una de las obligaciones del asegurado: “4° Emplear
el cuidado y celo de un diligente padre de familia para
prevenir el siniestro.”

En definitiva, atendiendo al relato del actor al
efectuar el respectivo denuncio del siniestro, la
demandada concluye que aquel incumplidé la obligacidn
senalada pues entregd su clave de coordenadas
voluntariamente sin tomar los resguardos necesarios,
todo lo cual configura la causal de exclusidén de
cobertura del seguro que contratd.

VIGESIMO SEPTIMO: Que a fin de dilucidar la
controversia en este punto resulta necesario partir
[w] Este documento tiene firma electrénica
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considerando lo preceptuado en el articulo 531 inciso 1°
del Cdébdigo de Comercio que dispone que: “Siniestro.
Presuncién de cobertura y excepciones. FEI siniestro se
presume ocurrido por un evento que hace responsable al
asegurador.”

Por otra parte, se encuentra suficientemente
acreditado en autos que el asegurado fue objeto de un
fraude, en concreto una estafa, pues se aparejdé a 1los
autos el parte de Carabineros de Chile N°4106 donde se
denuncia el delito y los antecedentes de 1la carpeta
investigativa del Ministerio Publico Local, RUC
1801130968-9, en donde consta el control de detencidn vy
formalizacidén de dos ciudadanos por los delitos de uso
fraudulento de tarjeta bancaria y estafa en perjuicio
del demandante de estos autos, decretédndose incluso
respecto de uno de ellos medida cautelar personal,
medida que requiere de antecedentes que Jjustifiquen la
existencia del delito.

Asi las cosas, atendida la presuncidén legal
contenida en la norma transcrita, se parte de la base
que la clase de fraude de que fue objeto el actor se
comprende en las condiciones generales de la pdliza N°
POL120130503, cuando en su punto a.3) seflala que la
Compafiila asumird los dafios patrimoniales equivalente a
los montos transferidos, que el asegurado sufra y gue

provengan del uso indebido o fraudulento, por parte de

terceros no autorizados, de las identificaciones con las

cuales el asegurado esta autorizado por el Banco
Santander para realizar transferencias remotas de fondos
desde la cuenta bancaria asegurada.

VIGESIMO OCTAVO: Que atendiendo al tenor del
contrato de seguro, se constata que se regula
especialmente el siniestro proveniente de un fraude y la
Unica causal de exclusidén de cobertura relativa a los
fraudes o estafas es la que se contempla en la letra d)

del acapite “Exclusiones Generales Para Todas las
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Coberturas”, que en lo pertinente seflala que no se daré
cobertura a las pérdidas sufridas por el asegurado que
provengan: “Fraudes, estafas y/o cualquier otro delito o
simple falta penal que cuente con la participacion
directa o indirecta del asegurado,..”.

Tal causal de exclusidn de cobertura no aplica en la
especie pues requiere la ©participacidédn directa o
indirecta del asegurado en el ilicito y como se ha
acreditado éste tiene la calidad de victima del mismo.

Asi las cosas, si en el contrato de adhesidén que fue
redactado por la Compafila de Seguros demandada se reguld
expresamente la situacién del fraude, no quedando al
actor mas que aceptar o no las clausulas impuestas por
la Compafiila en su formulario, excluyéndose de la
cobertura tGnica 'y exclusivamente la situacidén vya
descrita en que el propio asegurado participa en el
ilicito, se debe concluir que las demas situaciones de
fraude si estan cubiertas por el seguro, particularmente
cuando el asegurado es victima del ilicito.

Sostener 1lo contrario equivale a afirmar que la
referida cldusula de la letra f) del acapite
“Exclusiones Generales Para Todas las Coberturas” es
ambigua, debiendo entonces interpretarse en contra de la
Compafiia de Seguros demandada que la redactd,
entendiendo en consecuencia que no se excluye de 1la
cobertura el fraude que nos ocupa, pues al redactarla
debidé explicar con mayor detalle que situaciones de
fraudes se excluyen del seguro, considerando la
trascendental consecuencia que de ello se deriva.

A tal conclusidén se arriba en base al articulo 1566
inciso 2° del Cbédigo Civil que dispone: “Pero las
clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas
por una de las partes, sea acreedora o deudora, se
interpretardn contra ella, siempre que la ambigiliedad
provenga de la falta de una explicacidn que haya debido
darse por ella.”
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Lo serialado resulta suficiente para dar por
acreditado el incumplimiento contractual de la
demandada, en orden a no dar cobertura a un siniestro
cuyo riesgo asumid expresamente en el punto a.3) de las
condiciones generales del seguro.

VIGESIMO NOVENO: Que no obstante 1lo sefialado 1la
Comparfiia Aseguradora a fin de eximirse de su obligacidn
contractual aplica, de forma forzada al entender de este
sentenciador, la cliausula de exclusidén de cobertura
consistente en el incumplimiento por parte del asegurado
de sus obligaciones, clausula amplia y ambigua que le
permite reconducir la situacidén sufrida por el actor a
lo previsto en el articulo 524 N°4 del Cdédigo de
Comercio, gque impone al asegurado emplear el cuidado vy
celo de un diligente padre de familia para prevenir el
siniestro.

Asi concluye la demandada que el asegurado ha
incumplido tal obligacidén pues entregd su clave de
coordenadas voluntariamente a terceros, sin tomar 1los
resguardos necesarios.

TRIGESIMO: Que sin perjuicio de considerar que la
cldusula que invoca la demandada para excluir la
cobertura es improcedente conforme a lo ya argumentado
en los motivos que preceden, su aplicacidén a los hechos
descritos por el asegurado en el respectivo denuncio es
errdnea.

En efecto, se afirma y se reprocha por la demandada
que el asegurado entregd sus claves a terceros en forma
voluntaria, sin reparar que el asegurado fue victima de
un fraude, concretamente de una estafa, vy 1lo que
caracteriza a dicho ilicito es que la victima a causa
del engarfno que sufre efectiia en forma libre y
espontanea, es decir voluntariamente, una disposicidn
patrimonial en favor de los autores del delito, en 1la
especie, entrega de las coordenadas o claves de acceso a
la tarjeta de crédito y cuenta corriente del actor.
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Resulta obvio entonces, conforme al denuncio del
siniestro, que la entrega de las claves o coordenadas
por el asegurado debidé ser voluntaria, pues de 1lo
contrario no podemos hablar de fraude.

Por otra parte, se sefala por la demandada que el
asegurado no tombdé los resguardos necesarios para evitar
el siniestro, no obrdé como un buen o diligente padre de
familia, incurriendo en culpa, la que debemos entender
como leve conforme al articulo 44 del Cdédigo Civil y a
la naturaleza del contrato de seguro. Sin embargo,
tampoco en este punto repara que el actor fue objeto de
una estafa, siendo una caracteristica esencial de esta
clase de delitos el engafio, ardid, artificio, treta,
artimafia, maquinacidén, simulacidén, falsedad, embaucar o
aparentar, lo que en doctrina se ha denominado “mise en
ecene” o puesta en escena, con el fin de inducir a error
a la wvictima, falsa representacién de la realidad,
determinando asi su disposicidédn patrimonial.

En efecto, conforme al relato contenido en el
denuncio del siniestro, en que se Dbasa la Compafiia
Aseguradora demandada, al asegurado se le dio
informacién de su persona como cuentacorrentista del
Banco Santander, informacidén sensible gque no podia sino
manejarla su Banco, de manera que entendid que
interactuaba con un agente del Banco Santander, lo que
impide sostener que faltd a la diligencia exigida a un
buen padre de familia, pues, como se dijo, se le
otorgaron datos de su persona como cuentacorrentista que
lo hicieron razonablemente entender que su interlocutor
era miembro del Departamento de Informatica del Banco
Santander.

Finalmente, la postura de la Compafiila Aseguradora
implica excluir todo fraude o estafa de la cobertura del
seguro, pues siempre se podria sostener que el asegurado
no obrd como buen padre de familia al caer en el engafio,
lo cual resulta inaceptable.

[w] Este documento tiene firma electrénica

Xur Y su original puede ser validado en
-';-.._'! http://verificadoc.pjud.cl

55,

g

Cédigo: YPSHXFBLXPX



=

C-1471-2019 PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

PRIMER JUZGADO DE LETRAS DE PUNTA ARENAS

TRIGESIMO PRIMERO: Que finalmente cabe hacer
presente en este punto que las campaflas efectuados por
el Banco Santander tendientes a evitar los fraudes
telefdénicos o por mensajeria, no pueden tener el fin
utdépico e imposible de eliminar este tipo de delitos,
mas bien su objeto no puede sino ser el minimizar este
tipo de fraudes. El riesgo de sufrir una pérdida
patrimonial a consecuencia de esta clase de fraude
persiste, siendo tal riesgo el gque mueve a los
cuentacorrentistas a contratar esta clase de seguros, he
ahi su interés contractual.

TRIGESIMO SEGUNDO: Que acreditado el incumplimiento
contractual de la demandada Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A., no dar cobertura a un siniestro
cuyo riesgo asumid expresamente en el punto a.3) de las
condiciones generales del seguro, tal incumplimiento se
presume culpable conforme a lo prevenido en el articulo
1547, inciso 3° del Cbédigo Civil, concretamente se
presume que ha incurrido en culpa leve atento que el
contrato de seguro cede en beneficio reciproco de las
partes.

Ahora bien, no habiendo acreditado la demandada un
autos un caso fortuito que explique su incumplimiento,
tal presuncidén se consolida existiendo plena fe de la
culpa de la aseguradora demandada.

TRIGESIMO TERCERO: Que el demandante sostiene que el
incumplimiento contractual imputable a la aseguradora
demandada le causd un dafio material y moral.

El dafio material 1lo hace consistir en un dafio
emergente ascendente a la suma de $5.000.000.-, que
corresponde al dinero que le sustrajeron
fraudulentamente de su cuenta corriente y que no fue
cubierto por la aseguradora.

Tal dafo queda plenamente acreditado con la
instrumental no objetada consistente en: “Comprobante de

Transferencia Entre Productos”, de 15 de noviembre de
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2018, donde <consta la transferencia de la suma de
$5.000.000.- desde la tarjeta de crédito del demandante
a su cuenta corriente; cartola de cuenta corriente del
actor en donde <constan tres cargos efectuados a
continuacién de la transferencia vya referida, que en
total dan la suma de $5.000.000.-; Parte Denuncia N°
4106, de Carabineros de Chile, que da cuenta de 1los
hechos que configuran el fraude y el monto de dinero
sustraido de la cuenta corriente del demandante,
equivalente a $5.000.000.-; vy Antecedentes Causa RUC
1801130968-9, del Ministerio Publico Local en donde
consta la formalizacidén de un ciudadano por estafa vy
otros en perjuicio del actor.

A lo anterior se agrega: el Informe de Liquidacién
124105, que recomienda el rechazo del siniestro que
afectd al demandante de estos autos, en base al articulo
7° letra F de la POL 1 2013 0503 y articulo 524 N°4 del
Cédigo de Comercio; vy Correo Electrdénico de 17 de
diciembre de 2018, donde se informa al actor que su
Compafiila Aseguradora decidid rechazar el siniestro.

Se acredita entonces el dafio material sufrido por el
demandante, resultando evidente el nexo causal entre el
incumplimiento contractual de la aseguradora y el dafo
material sufrido por el asegurado.

TRIGESIMO CUARTO: Que igualmente se reclama por el
actor el sufrimiento de un dafio moral a consecuencia del
incumplimiento contractual en que incurrid la
aseguradora.

Tal dafio lo hace consistir en la sensacidén patente
de inseguridad ante el temor de que cualquier individuo
puede quebrantar la seguridad financiera vy obtener
cualquier clase de beneficios de sus productos
bancarios, lo que le ha significado malos ratos
intentando solventar tal situaciédn.

También se sefiala que la situacidén vivida le ha

originado deudas que deben ser cubiertas a fin de no ver
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perjudicado su prestigio % calidad crediticia,
causandole un patente detrimento.

TRIGESIMO QUINTO: Que al respecto cabe sefialar que
debe descartarse el dafio moral que se dice derivar de la
sensaciétn de inseguridad que sufre el actor, pues la
seguridad financiera o bancaria, en cuanto a impedir a
que terceros vulneren la seguridad y obtengan beneficios
de sus productos bancarios, no es algo gque dependa de 1la
Compafiila de Seguros demandada.

En lo referente con el detrimento que dice haber
sufrido el demandante a causa de la deuda originada del
fraude, que no fue cubierta por el seguro y que ha
debido servir para con el Banco Santander, si es un dafio
en que incide el incumplimiento de la aseguradora.

Al respecto y a fin de acreditar dicho dafio moral,
se rindid prueba instrumental consistente en estados de
cuenta de tarjeta de <crédito del actor, que abarcan
desde noviembre de 2018 hasta junio de 2022, en donde se
aprecia la deuda de $5.000.000.- para con el Banco y el
pago sbélo de intereses y gastos de cobranza.

Asimismo, se rindidé prueba testimonial de Maria
Concepcidén Tabilo Navia y Jacqueline Andrea Bahamondez
Macias, quienes son contestes y dan razédn de sus dichos
en cuanto al detrimento sufrido por el actor ante la
deuda que debe soportar al no haber operado el seguro
contra fraudes.

Asi la testigo Tabilo Navia se refiere al estrés
econémico y financiero por la situacidén bancaria del
actor, preocupacidédn constante ©por el desenlace del
presente Jjuicio, dadas las consecuencias econdmicas que
puede significar para su patrimonio y negocio.

A su turno, la testigo Bahamondez Macias, sefiala que
a parte del perjuicio econbdmico hay un perjuicio
emocional que lo ha 1llevado a recurrir a terapias
médicas por la ansiedad y depresidn que le ha producido

la situacidn vivida.
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TRIGESIMO SEXTO: Que previo a entrar en el andlisis
de la prueba rendida por la actora al respecto, resulta
necesario tener presente que don Alvaro Vidal Olivares,
al tratar el dafio corporal como manifestacidén del dafio
moral, cita a la profesora Carmen Dominguez Hidalgo,
quien refiriéndose al dafio moral seflala que "estamos con
aquellos que conciben al dafio moral del modo mas amplio
posible, incluyendo alli todo dafio a la persona en si
misma "fisica o psiquica", como todo atentado contra sus
intereses extrapatrimoniales."

Asimismo, cita sentencia de la Corte Suprema del afio
2014 (Rol N° 12048-2013) que sefiala, "Que el dafio moral
se ha entendido como el pesar, dolor, molestia que sufre
una persona en su sensibilidad fisica o en sus
sentimientos, <creencias o afectos. Si atendemos al
concepto, éste abarca no sbd6lo las lesiones a bienes de
la personalidad, lo que en estricto rigor constituye
dafio moral, sino que ademas quedan comprendidos 1las
lesiones corporales, la afliccidén ©psicoldégica vy 1la
pérdida de oportunidades para disfrutar la vida. De esta
manera Y considerando la lesién de un interés
juridicamente relevante, se puede llegar a la
compensacién del dafio no patrimonial no sbélo por el
dolor o sufrimiento que se padece." ("Responsabilidad
Civil Médica", DER Ediciones Limitada, primera ediciédn,
octubre de 2018, p. 83).

Esta concepcidn amplia del dafio moral, que
compartimos, supera el denominado pretium doloris,
sufrimiento efectivo de la victima, y comprende aspectos
como la perdida de ventajas de vida o perjuicio de
agrado.

Finalmente, atendiendo a la naturaleza de 1las
obligaciones que nacen del contrato de seguro, las que
comprenden prestaciones que tienen lugar en momentos de
la wvida de wuna persona en gque sufre un siniestro, un

evento infeliz o funesto, en la especie un suceso que
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produjo una pérdida material considerable para el actor,
el dafio moral derivado del incumplimiento de este tipo
de contratos resulta totalmente previsible al tiempo de
su celebracidén, resultando procedente su indemnizacidn
atento lo estipulado en el articulo 1558 del Cbédigo
Civil.

Dicho dafio moral, en materia contractual debe
entenderse comprendido en el rubro de dano emergente a
que se refiere el articulo 1556 del Cdédigo ya citado.
("Estudios de Derecho Civil VII”, Alvaro Vidal Olivares,
Legal Publishing Chile, primera edicidédn, 2013, p. 644).

TRIGESIMO SEPTIMO: Que la prueba instrumental vy
testimonial referida en el motivo trigésimo quinto
resulta suficiente para hacer plena fe en cuanto al dafio
moral alegado por la demandante.

En efecto, la instrumental da cuenta de la deuda de
$5.000.0000.- que debid ser cubierta por el seguro, que
origindé la situacidn de estrés del demandante, la que de
acuerdo a las testigos origindé para el actor la
necesidad de terapias a fin de superar la ansiedad vy
depresidén que tal situacidn le produjo.

A lo sefialado, debe agregarse gque en general las
personas contratan seguros para hacer frente a
situaciones desafortunadas, infelices o funestas que
presenta la vida, entiéndase que lo dicho es en relacidn
con el dafio moral que se analiza. La expectativa de una
persona es que la Compafila Aseguradora esté presente vy
responda oportunamente ante tales circunstancias, sin
embargo, es dable inferir que en el presente caso tales
expectativas se han visto frustradas hasta la fecha. En
este punto vale recordar lo manifestado por la testigo
Tabilo Navia, qgque sefiala que el demandante presenta una
preocupacidén constante por el desenlace del presente
juicio, dadas las consecuencias econdmicas que puede

significar para su patrimonio y negocio.
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En definitiva se acredita un dafio moral efectivo en
el demandante, qgque tiene como causa el incumplimiento
contractual de 1la aseguradora demandada, dafo que ha
permanecido en el tiempo afectando la calidad de vida
del actor, manifestada en estrés, preocupaciodn
constante, ansiedad, depresidn, todo lo cual se
considerara al momento de determinar prudencialmente el
monto de la indemnizacidén por este concepto.

TRIGESIMO OCTAVO: Que en cuanto al nexo causal entre
el incumplimiento contractual de Zurich Santander
Seguros Generales Chile S.A. y el dafo constatado en el
demandante, como ya se sefiald en los motivos precedentes
este aparece claramente de los hechos acreditados.

La negativa a dar cobertura al siniestro origina el
dafio material, la perdida de $5.000.000.-, como asimismo
el dafio moral ya referido en el motivo precedente.

TRIGESIMO NOVENO: Que finalmente encontrandose
constituido en mora la demandada Zurich Santander
Seguros Generales Chile S.A., al notificarsele 1la
demanda que dio origen al presente juicio, se dan todos
los requisitos necesarios para configurar la
responsabilidad civil contractual a su respecto, por 1lo
que se accederd a la demanda en cuanto se dirige en su
contra y se le condenarda a la indemnizacidén del dafio
acreditado.

CUADRAGESIMO: Que en cuanto al reajuste de la suma
de dinero que se ordenara pagar por concepto de
indemnizacidén de dafio material, lo serd desde la fecha
en que se concretd el dafio.

Asi, considerando el Anexo 2 del contrato que liga a
las partes “Procedimiento de Liquidacidén de Siniestro”,
el “Formulario Unico de Siniestros Fraude Canales a
Distancia” de fecha 15 de noviembre de 2018, donde se
denuncia el siniestro, y el correo electrdnico dirigido
al demandante y suscrito por la Gerencia de Servicio al

Cliente, Santander, de fecha 17 de diciembre de 2018, en
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que se informé al actor el rechazo del siniestro, se
ordenara que la suma de dinero por concepto de
indemnizacidén se reajuste a partir del mes de diciembre
del afio 2018.

CUADRAGESIMO PRIMERO: Que en lo relativo a las
costas, en cuanto la demanda se dirige en contra de las
demandadas Banco Santander Chile y Santander Corredora
de Seguros Ltda., se eximird al demandante de su pago
por estimar que ha tenido motivos plausibles para
litigar.

CUADRAGESIMO SEGUNDO: Que la demandada Zurich
Santander Seguros Generales Chile S.A. sera condenada al
pago de las costas por haber sido totalmente vencida.

Y considerando ademds lo previsto en los articulos
1545, 1551, 1556, 1557 y 1558 del Cbdigo Civil; 139,
144, 160, 170, 253 'y siguientes del Cdédigo de
Procedimiento Civil; vy 512 y siguientes del Cbédigo de
Comercio, SE RESUELVE:

I.- Que SE RECHAZAN las tachas deducidas respecto
de la testigo Maria Concepcidn Tabilo Navia.

IT.- Que SE RECHAZA, SIN COSTAS, la demanda de
indemnizacidén de perjuicios en cuanto se dirige en
contra de los demandados Banco Santander Chile vy
Santander Corredora de Seguros Ltda.

IITI.- Que SE ACOGE, CON COSTAS, 1la demanda de
indemnizacién de perjuicio deducida por Javier Santiago
Dominguez Menéndez en contra de Zurich Santander Seguros
Generales S.A. vy, en consecuencia, SE CONDENA a esta
ultima a pagar al demandante las siguientes sumas de
dinero:

1.- $5.000.000.- por concepto de dafio emergente.

2.- $85.000.000.- por concepto de dafio moral.

IV.- Que la suma de dinero que se ordena pagar por
concepto de dafio emergente lo serd reajustada conforme a

la variacidn experimentada por el Indice de Precios al
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Consumidor entre el mes de diciembre de 2018 y el mes en
que se haga pago efectivo de la indemnizacidn.

Asimismo, devengara 1intereses corrientes entre el
dia en que se constituyd en mora a la demandada, 28 de
noviembre de 2019, y el dia en que se haga pago efectivo
de la indemnizacidn.

V.- Que la suma de dinero gque se ordena pagar a
titulo de indemnizacién de dafio moral, lo sera
reajustada conforme a la variacidédn experimentada por el
Indice de Precios al Consumidor y devengard intereses
corrientes, desde la fecha de ©pronunciamiento del
presente fallo y hasta 1la fecha en que se haga pago
efectivo de la indemnizacidn.

Notifiquese, Registrese, Y archivese en su
oportunidad.

Rol N° C-1471-2019.

DICTO DON CLAUDIO NECULMAN MUNOZ, JUEZ TITULAR DEL
PRIMER JUZGADO DE LETRAS DE PUNTA ARENAS.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a 1lo
dispuesto en el inciso final del art. 162 del C.P.C. en
Punta Arenas, doce de junio de dos mil veintitrés.

Claudio lvan Neculméan Mufioz
Juez

PJUD

Doce de junio de dos mil veintitrés
10:48 UTC-3
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