Oscar Torres Zagal
Juez Arbitro

Foja 654
Seiscientos cincuenta y cuatro

Santiago, veinticinco de mayo del afic dos mil quince

VISTOS:

Y, teniendo presente el mérito del proceso y lo dispuesto por los articulos 162,
170 y 432 de! Cédigo de Procedimiento Civil, Autc Acordado de ia Excma. Corte
Suprema, sobre la forma de las sentencias de 1920 y nimero 10° de las Bases
de Procedimiento de fojas 59 y siguientes, y habiendose citado a las partes a oir
sentencia, se procede en este proceso arbitral sobre incumplimiento contractual e
indemnizacion de perjuicios caratulado "GONZALEZ VIL.LALON GISSELLE Y
OTROS con SANTANDER SEGUROS DE VIDA S.A. Y OTRO" a dictar
sentencia definitiva:

PARTE EXPOSITIVA;

1°. Que por Sentencia de fecha 27 de mayo de 2013, el 14° Juzgado Civil de
Santiago designé en expediente Rol N° C- 1630-2013, caratulado "GONZALEZ
VILLALON GISSELLE con SANTADER SEGUROS DE VIDA S.A,” al suscrito, en
calidad de Juez Arbitro arbitrador en el procedimiento y de derecho en la
resolucién de fondo, con el objeto resolver una controversia suscitada entre dofia
Gisselle de Lourdes Gonzalez Villaldn y sus hijos don Francisco Calve Gonzélez
y don Gonzalo Jests Calvo Gonzdlez y Santander Seguros de Vida S.A,
actualmente ZURICH Santander Seguros de Vida S.A. y Banco Santander Chile
8.A., a causa del fallecimiento de don Francisco Jesis Calvo Pizarro, ocurrido
en Santiago el dia 11 de Mayo de 2012, suscriptor de la péliza de seguro de
vida para créditos de consumo N° 341, de fecha 8 de mayoc de 2007, registro
de pdlizas cddigo POL 2-05-001, y condiciones generales de la péliza colectiva
de desgravamen para créditos de consumo codigo POL 2 09 128 y seguros
colectivos N° 347 codigo POL 2 05 040, instrumentalizada en la Pdliza N°
200059864, que rola de fojas 5 y siguientes de autos, segun 1o expuesto en la
solicitud de designacion de juez arbitro, que rola a fojas 3 de autos.

Que con fecha 13 de junio de 2013, el suscrito acepté el cargo de Juez Arbitro y
juré desempenario fielmente y en el menor tiempo posible, segin consta a foja 36
de autos, y con fecha 8 de junio de 2013 se constituy¢ el Tribunal Arbitral,
designandose Actuario a dofia Cecilia Castro Hartard, Abogado y Secretaria
Suplente del 9° Juzgado Civil de Santiago, o a quien la subrogue o remplace
legalmente en el cargo y se citd a las partes a comparendo de estilo para fijar las
Bases del Procedimiento, a una audiencia al quinto dia habil, a las 15.30 horas en
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la Oficina del Juez Arbitre ubicada en calle Santa Lucia 344 Oficina 62, Santiago
Centro.

Que a fojas 59 y siguientes con fecha 22 de agosto de 2013, comparecieron las
partes en litigio debidamente representadas por los abogados don Gonzalo
Vargas Rodriguez, domiciliado en calle Moneda 920 Oficina 308, Santiago correo
electrénico gonzaloalejandrov@gmail.com, por la parte dofia Gisselle de Lourdes
Gonzélez Villaldn, don Francisco Andrés Calvo Gonzalez y don Gonzalo JesUs
Calve Gonzalez, todos domiciliados en El Faldeo N° 4.009, comuna de Lo
Barnechea, dofia Fabiola Espinoza Gaete, Abogada, domiciliada en Apoguindo
3880, Oficina 602, comuna de Las Condes, correo electronico
fespinoza@ivm.cl vy fallendes@ivm.cl, en representacion de Santander
Seguros de Vida S.A., actualmente Zurich Santander Seguros de Vida S.A., del
giro de su nombre, domiciliada en Bombero Ossa 1068, comuna de Santiago, v
dofa Francisca Amigo Fernandez, Abogada, domiciliada en Av. El Golf 40, Piso
20, Las Condes, correo electrdnico famigo@philippi.cl, svillalobos@philippi.cl,
en representacion de Banco Santander Chile, y se fijaron de coman acuerdo las
bases del procedimiento arbitral, seglin consta a fojas 59 a 62 de autos.

LA DEMANDA:

Que a fojas 103 con fecha 12 de septiembre de 2013 el abogado Gonzalo Vargas
Rodriguez, por los demandantes dofia Gisselle de Lourdes Gonzalez Villaldn, de
don Francisco Andrés Calvo Gonzalez y don Gonzalo Jesus Calvo Gonzélez,
presentd demanda ordinaria de incumplimiento contractual e indemnizacidn de
perjuicics, en [a que sefiala lo que sigue;

Que interpone demanda de incumplimiento de contrato e indemnizacion de
perjuicios en contra de la Sociedad Santander Seguros de Vida S.A., sociedad
del giro de seguros, representada por Andrés Hauser Risopafrdn, ambos
domiciliados Bombero Ossa 1088 Pise 4, Santiago y Banco Santander Chile,
sociedad del giro bancario, representado legalmente, por Claudio Melandri
Hinojosa, ambos domiciliados Bandera 140, comuna y ciudad de Santiago:

Que de conformidad io establecen los articulos 1437, 1438, 1545, 1546 , 1547,
1856 y articulo 1635 del Cédigo Civil en relacién con el articulo 512, 556 del
Cédigo de Comercio en relacion con el articulo 11 del D.F.L. 251 /1831 y
articulo 254 y siguientes del Cadigo de Procedimiento Civil, presenta demanda
de incumplimiento de contrato e indemnizacion de perjuicios en contra de la
sociedad Santander Seguro de Vida S.A., sociedad del giro de seguros,
representada por Andrés Hauser Riscpatrén, y Banco Santander Chile,
sociedad del giro bancario, representado legalmente por Claudio Melandri
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Hinojosa, ambos individualizados y condenarles, declarando qué los
codemandados han dejado de cumplir las obligaciones asumidas para con la
parte actora consistente en la caso de la compaiiia de seguros de cubrir el
siniestro cubierto por la pdliza N° 442 asociado a la operacién numero
650017724341, por el monto de 544'3 U.F y en el caso del Banco Santander el
incumpliendo del articulo 7 de las condiciones generales de ia péliza 442 al
contratar con error el seguro desgravamen asociado al mismo crédito y que
determina que la dia hoy no exista cobertura del citado crédito determinando
que los codemandados son responsables de los perjuicios derivades de dicho
incumplimiento, que se indemnicen los perjuicios causados que ascienden al
total por los tres items demandados a la suma dew cuatrocientos
setenta y siete millones de pesos) y condenar a los codemandados al pagoe de
las costas de la causa y que las sumas demandadas y gue se ordene pagar
sea reajustada en igual porcentaje a la variacion del [ndice de precios del
consumidor, enfre la fecha del incumplimiento v la de su page efectivo, mas
interés corrientes, con costas.

|.- LOS HECHOS:

1.- Sefiala que el dfa viernes 11 de mayo de 2012, a las 10:30 horas fallecié
don Francisco Jesls Calvo Pizarro, conyuge de dofia Gisselle Gonzalez y
padre de sus dos hijos. Indica que ese dfa Francisco Calvo Pizarro, estando en
perfectas condiciones de salud, habia acudido a las 8 de Ia mafiana a la clinica
alemana, donde lfevo a su hijo Gonzalo Calvo Gonzélez al traumatélogo. En la
tarde tenia que atender su consulta que se encontraba copada con 15
pacientes citados a control, '
2.-Sorpresivamente, como ocurre de ordinario en estos casos, sufrié sin previo
aviso un ataque al miocardic mientras estaba en la ducha, momenfo en que
dofla Gisselle Gonzdlez, lamé al nimero de Carabineros de Chile quienes
hicieron Ios lamados respectivos a las Clinicas Las Condes y Clinica Alemana
solicitando las ambulancias, comunicéndose posteriormente con el doctor de
urgencia de la Clinica Las Condes para indicar que no lo movilizaran.
3.-También acudieron al domicilio familiar dos equipos del SAMU, junto con el
doctor Jorge Chatin (colega que trabajaba con Calvo Pizarro) y el doctor
Rodrigo Gonzalez, quienes constataron el infarto cardiaco. Cuando llamé su
conyuge a la funeraria Hogar De Cristo, ofrecieron por su funcionario Carlos
Contreras enviar un doctor de nombre don Luis Alberto Caceda Diaz, quien si
podia certificar la causa de la defuncion para proceder con los tramites legales.
Este profesional incurre en un error al emitir un certificado erréneo de causa de
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muerte que luego fue rectificado, debido a la confusién y caos gue reinaba en
el hogar, pues ademas estaban funcionarios de carabineros, los que
certificaron ausencia de lesiones y/o agresiones como consta en el parte
policial, paramédicos de ambas clinicas que prestaron primeros auxilios fallidos
por mas de una hora, doctores amigos de la familia y familiares.

4.- Que el dia lunes 14 de mayo de 2012, en momento que estaban sepuitando
a Don Francisco Calvo Pizarro, su conyuge recibid un llamado de la ejecutiva
de cuenta del banco Santander, seforita Rocio Chartier Ramos, exigiéndome
con extrafia urgencia le llevara a Ia brevedad el certificado de defuncién de su
marido, que dicha urgencia era para activar los seguros de desgravamen de los
creditos correspondientes.

5.-El dia martes 15 de mayo de 2012, concurrid a la sucursal principal de
Agustinas del Banco Santander, con sus hijos, donde la Ejecutiva de cuenta,
quien asegurd y aseverd que entregar dicho certificado era todo lo que debia
hacer y que el seguro seguitia su curso natural. Como aun tenia inquietudes,
consultd a una amiga suya que trabaja en el Banco Santander, quien para
resolver sus dudas concerté una entrevista con el agente de la sucursal Puerta
Del Sol, don Luis Stuven, persona que informé de las deudas vigentes de Calvo
Pizarro, y sefald textualmente de la existencia de un “crédito raro de consumo”
por 120 millones de pesos, siendo aun mas extrafio porque no pudo encontrar
el origen del extrafio préstamo que figuraba en pantalla.

6.-Después de un mes sin que la ¢onyuge recibiera novedades, y al verse
envuelta en una serie de deudas, se dirigié nuevamente al Banco a consultar
con su Ejecutiva del estado de la situacion, quien nuevamente sefiala
textuaimente que “esta todo bien sefiora Gisselle, quédese tranquila”.
Obviamente no confié en su palabra esta vez y se dirigié a Seguros Santander,
donde le dijeron textualmente “nosotros cortamos el queque”, pero era
necesario acudir a otra entidad liquidadora (GRC Seguros), quienes eran “los
liquidadores” y enviaban la informacion correspondiente para la aplicacién de
los distintos seguros, siendo 1a Unica péliza pagada, la numero 377, hasta dicho
momento un crédito de consumo que tenia seguro de desgravamen y que la
Poliza N° 442 estaria rechazada ( Por no contar con seguro desgravamen) y la
poliza N° 347 (Crédito hipotecario) estaba en liquidacion.

7.- Que Don Francisco Calvo Pizarro, tenia una serie de créditos contratados
con el Banco. De ellos, tal como reconoce en la demanda Banco Santander,

hasta el dia de hoy se mantiene vigentes dos contratos:
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a.- Mutuo Hipotecario: por la suma de 4.800 U.F. destinado a financiar la
compra de una propiedad habitacional ubicada en calle E! Faldeo N° 4009,
comuna de lo Barnechea, mas mutuo hipotecario complementario, de fines
generales por la suma de 213,2321 U.F. Ambos créditos fueron suscritos
mediante contrato de compraventa con mutuo hipotecario flexible con crédito
complernentario, de fecha 26 de diciembre de 2008, ante el Notario Sr. Juan
Francisco Alamos Ovejero.

b.- Crédito de Consumo por la suma de 5.442, 68 U.F suscrito por su marido,
mediante pagare Numero 650017724341, de fecha 28 de noviembre de 2011.
Este contrato implico una operacién de refinanciamiento de otros varios
creditos que su marido mantenia atrasados y que contaban todos ellos con
seguro desgravamen en forma individual.

7.- Es asi 8S. el Banco Santander, en relacién al Mutuo hipotecario
500002467162, este contrato contemplaba para el Banco demandado la
obligaciéon de contratar seguro de desgravamen, asi entre ofras cosas la
clausula 13 del contrato establece : “ia parte deudora debera contratar ademas,
seguros de desgravamen vigente por todo el tiempo que se encuentren
vigentes las deudas, que constan en este instrumento, como de cualquier otra
que haya contraido con el banco y por el monto equivalente a ellaé,
obligandose a entregar oportunamente al banco [a respectiva péliza... En el
evento que la parte deudora no contrate directa y personalmente este sSeguro
de desgravamen, por el presente instrumento, le otorga mandato irrevocable
expreso al Banco Santander Chile, para que lo contrate inmediatamente,
quedando expresamente facultado el banco y con el derecho aun con
presidencia de la parte mandante deudora y en las mismas condiciones
sefialadas para el seguro de incendio , para contratar los seguros y cargar a
cuenta de la parte deudora el costo de los mismos. Los seguros deberan
tomarse a nombre del banco y el pago de las primas es de cargo de la parte
deudora, no obstante lo anterior, la parte deudora faculta irrevocablemente al
banco para que le cobre las primas, de los seguros referidos, conjuntamente
con los dividendos y servicios de su deuda.” \

8.-Esta obligacion fue oportunamente cumplida por el banco a través de la
suscripcion de la péliza Numero 347 celebrado en calidad de mandatario del
Sr. Galvo Pizarro el Banco Santander con la comparila Santander Seguros de
Vida S.A.

9.-En cuanto al crédito de refinanciamiento de consumo suscrito mediante el
pagare numero 650017724341, de fecha 28 de noviembre de 2011.
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Si bien este contrato no contempla la obligacion legal para el banco de suscribir
un seguro desgravamen por ser un crédito de consumo, esta institucion
condiciona el préstamo por el monto a gue necesariamente contrate un seguro
de desgravamen y es asi que esta institucién actuando idénticamente como lo
hizo con el crédito hipotecario, actuando procedié a través de su agente Dofia
Rocié Chartier Ramos a suscribir junto al proponente asegurado un seguro de
desgravamen mas invalidez total y permanente, suscribiendo la propuesta que -
en este acto se acompaiia correspondiente a la péliza numero 442, suscrita
entre Banco Santander y Santander Seguros de Vida S.A. Lo anterior, se
desprende del documento titulado “Solicitud de seguros yfo certificade de
cobertura de seguros de desgravamen y desempleo o incapacidad temporal
para crédito de consume de fecha 28 de noviembre de 2011.

En este documento firmado también como asegurado por el Sr. Calvo Pizarro,
se indica que asociado a la operacion numero 650017724341, por el monto de
5443 U.F se contrata seguro de desgravamen correspondiente a la péliza
numero 442 . Luego, en las condiciones mas abajo estipuladas, se establece
“declaro conocer los términos de los seguros propuestos que constan en las
condiciones particulares de la péliza y en las condiciones generales
depositadas en la superintendencia de Valores y seguros, BAJO LOS
CODIGOS POL 209128 para desgravamen”. Pues Bien SS. Ia péliza que
corresponde al céddigo recién transcrito es la nimero 442 segun consta en el
documento acompafiado.

Como S.J.A podra apreciar el Banco Santander actué sin tener obligacién legal
y procedio a contratar en su propio beneficio y con el consentimiento del Sr.
Calvo Pizarro, un seguro de desgravamen que garantiza el crédito latamente
citado en el cuerpo del escrito.

Por su parte el Sr. Calvo Pizarro, en cada cuota en que pago el crédito de
consumo latamente citado, procedi6 a pagar la prima de este seguro, que se
cargaba mes a mes, en la forma que se acredita con los documentos que se
acompafian.

10.-El problema SS. es que consta de los documentos gue se acompafan,
ocurrido el deceso de don Francisco Calvo Pizarro la Compaiiia de Seguro de
Santander Vida S.A., estando en pleno proceso de liquidacion de los seguros,
- se nos informa a través de una funcionaria de nombre Jennifer Gonzélez
Lapierre, que la solicitud por seguro de desgravamen se encuentra aprobada
con fecha 5 de marzo de 2013, sefialando que lo que respecta al crédito
hipotecario esté se encuentra cubierto completamente con la cobertura del
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seguro asociado a dicho crédito en la poliza 347, pero que en lo que respecta a
la operacién 650017724341 fue rechazado este producto por no contar con
seguro desgravamen asociado y que la compaiiia de seguros en forma
excepcional reconsidera iguaimente cubrir un porcentaje del crédito ya que este
es un credito de refinanciamiento, que engloba varios productos dentro de ellos
un credito de consumo op. 6500112888036 el que se contaba con seguro
desgravamen.

11.- Que esta respuesta fue dada después de un afic que estuvo solicitando se
exhibieran por parte del Banco y la Compariia de Seguros las pélizas de los
seguros que Francisco Calvo Pizarro tenia contratado, y que hablan sido
negadas sistematicamente por el banco y la compafiia de seguros,
instituciones que jamas se dignaron a entregar informacién relativa a que
obedecen los créditos supuestamente solicitados, ni mucho menos las pélizas
de seguro por el contratadas.

12- Que la verdad de lo ocurrido fue revelado un afio después de que su viuda
Gisselle Gonzélez reclamara por via administrativa a la Superintendencia de
Valores y Seguros en contra de la compafila de Seguros demandada y
demandar en una medida prejudicial precautoria a ambos codemandados,
resultando asi que en una reunién privada con directivos de la compafifa de
seguros, se le reconoce que no es efectivo el hecho que no existiera seguro
desgravamen asociado a la operacién de crédito de consumo, y que en lo que
respecta a la operacion 650017724341, si fue cursado por la ejecutiva que
otorgo el crédito con seguro desgravamen, pero con un grave error por parte de
la ejecutiva bancaria, ya que este seguro fue cursado sin la propuesta
adecuada de “declaracion personal de salud” (DPS) del seguro propuesto sino
que ademas no correspondia esta al tipo de cobertura (desgravamen mas 1TP)
el monto y plazo. Es decir, la declaracién personal de salud con que el
ejecutivo folio 3085743 es de cobertura solo de fallecimiento, siendo ademas
para seguros de primas recurrentes y no Primas Unicas, o que impide a juicio
de la compariia cubrir el siniestro. Situacién que se le informo al banco y este
no se lo informo at Sr, Calvo Pizarro.

Que el Banco Santander Chile desde que se concede el crédito, le cobro y
remitié primas a la compafifa de seguros cobradas al Sr. Calvo por la suma de
$8.026.048 lo que demuestra, que el error del empleado del Banco, compartido
por la compaiiia de seguros, no fue detectado sino hasta muy avanzado el
pago del crédito.
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EL Banco Santander Santiago curso el crédito con seguro desgravamen pero
omitié o a lo menos en forma errada lo hizo acompafiando a la compaiia la
Declaracion personal de Salud o (DPS) que corresponde a este tipo de
seguros, documento relevante ya que es la manifestacion del asegurado en la
propuesta o solicitud de seguro, de su condicién y estado de salud vy
enfermedades preexistentes, para que la Compafia de Seguros decida sobre
la aceptacion y ftarificacion del riesgo. La omisién, falsa declaracion ©
reticencias dan opcién a la compariia para liberarse de sus obligaciones y
rechazar el pago del siniestro. La Norma de Caracter General N° 124 establece
la forma en la que las Compafifas de Seguro deben obtener informacion sobre
las enfermedades preexistentes.

13.-Este es el verdadero motivo por el que la compaiiia de seguros Santander
Seguros de Vida S.A. Indica que no habria seguro desgravamen asociado al
credito, 1o que no es efectivo en cuanto, este crédito si se curso con este tipo
de seguros, pero que al parecer por lo que se nos informa por error inexcusable
de un tercero trabajador del Banco Santander que curso el crédito y suscribié
erréoneamente los documentos del seguro desgravamen, lo que le facultaria a la
compafiia de seguros para devolver las primas pagadas y resolver no aceptar
la propuesta de seguro sin informar al principal afectado por esta determinacion
que es el Sr, Francisco Calvo Pizarro.

Que la compafiia de Seguros pese a io antes expuesto, entendiendo que no es
aceptable bajo ninguna circunstancia, no dar la cobertura al Sr. Calvo por
errores de terceros y entendiendo que el crédito de consumo operacion
650017724341, es un crédito. de consolidacion que engloba otros de menor
entidad, todos los cuales contaban con seguro de desgravamen, procede a
estudiar el problema y entendiendo que Ia falta de cobertura obedece a una
negligencia no imputable al asegurado, procede a conceder una cobertura
parcial del siniestro, ofreciendo cubrir el saldo insoluto de uno de los créditos
de consumo que se consolidaron con la operacion 650017724341 que si
contaba con seguro desgravamen. Situacién que no fue aceptada por mi parte.

14.- Que desde que fallece el Sr. Calvo en el mes de mayo de 2012, al dia de
hoy, tanto la Compariia de Seguros Santander cuanto el Banco Santander, han
ocultado informacion y no se ha dado respuesta clara a los requerimientos de
la viuda y sus hijos en cuanto se le informe de los seguros contratados, como
asimismo, se niega informacién sobre la naturaleza y monto de los créditos que
supuestamente habrfa tenido vigentes con el banco el Sr. Calvo Pizarro , al
grado que se tuvo gue recurrir a la Superintendencia de Valores y Seguros,
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para solicitar toda la informacién de los seguros que tenia vigentes al momento
del fallecimiento don Francisco Calvo Pizarro, ademas solicitar copias de las
palizas e interponer un reclamo administrativo para que se requiera informacién
sobre las reales razones por las que no se queria cubrir el siniestro por parte
de la Compariia de Seguros.

15.- Pero ademas S.J.A. ante Iz lentitud de los procesos administrativos, esta
parte debid iniciar una causa por medida prejudicial precautoria probatoria de
exhibicion de instrumentos, ante el 29 Juzgado Civil de Santiago , bajo el Rol:
20095-2012, caratulados * Gonzalez con Banco Santander”, gestion en la que
luego de mucho luchar, se logro obtener por parte de la Compania de Seguros
Santander Vida, se accediera a la entrega parcial de las polizas contratadas
por el Sr. Calvo Pizarro, provocandose un hecho inusitado, ya que se procede
a exhibir las pdlizas 442 de 8 de septiembre de 2011, poliza de seguro
colectivo desgravamen N° 347, péliza de seguro desgravamen N° 377 y la
pdliza de seguro desgravamen N° 341, pero con la particularidad de que ias
propuestas de las pdlizas N° 377 y 341 no fueron exhibidas porque no se
encontraban en poder de la Compaiiia de Seguros. Indicando la apoderada de
la compafiia de Seguros, que todos los seguros son contratos que celebra la
entidad acreedora del crédito tomado a nombre del asegurado. Es decir, no lo
contrata directamente la persona natural sino que es el Banco quién lo hace,
deslindando su responsabilidad en que el banco acreedor es el que debia
acompafar dicha documentacion, procediendo acompafiar documentacion
erronea que determino rechazar la propuesta de seguro. Errores que no
pueden en ningdn caso afectar al asegurado que cumplid con su obligacién.
16.- Posteriormente, esta parte deduce la demanda de incumplimiento
contractual e indemnizacion de perjuicios y el Banco Santander contesta la
demanda indicando que ha cumplido con sus obligacicnes y que no existe
incumplimiento alguno imputable a su parte, indicando que todo problema de
pago o cobertura de seguro debe ser un litigio entre la compafifa y el
asegurado, en cambio la compaiiia opone excepcion de incompetencia por ser
materia sujeta a arbitraje, lo que determino que finalmente se nombrase al
S.J.A gue conoce de esta causa.

17.- Que el por un lado si existe seguro contratado hay incumplimiento de fa
compafiia de seguros, pero por otro lado esta ultima imputa actuar negligente
del agente del Banco Santander que acompafo documentos erréneos que
determinaron el rechazo del seguro desgravamen contratado por &l Sr. Calvo
Pizarro y el hecho que la Compafiia de Seguros Santander Vida S.A., ha
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dilatade por mas de un afio la liquidacién de los seguros, exigiendo
documentacién que mi parte no tenia en su poder y que no existia, como
asimismo el hecho de sefalar en un primer momento que si operaria el seguro
de desgravamen y luego cambiando la version sefiala que no existe seguro
asociado, para finalmente reconocer el error del Banco Santander, sin informar
al asegurado, ha causado una serie de perjuicios a cada uno de los integrantes
de la Familia Calvo-Gonzalez, que deben ser solidariamente pagados por los
codemandados y que se expresan en el derecho.

I1.- EL DERECHO: ”

El contrato de seguro se encuentra definido en el articulo 512 del Codigo de
Comercio que sefiala: El seguro es un contrato bilateral, condicional y aleatorio
por el cual una persona natural o juridica toma sobre si por un determinado
tiempo todos o alguno de los riesgos de pérdida o deterioro gue corren ciertos
Objetos pertenecientes a otra persona, obligandose, mediante una retribucion
convenida, a indemnizarle la pérdida o cualquier ofro dafio estimable que
sufran los objetos asegurados

El seguro se divide en cuatro grupos, y a su vez, cada grupo en modalidades:
‘er grupo: Riesgo de dafio sobre cosas; este a su vez se divide se en:

- Incendio, provocado por el hombre o por la naturaleza.

-Transporte,

-Robo

2do grupo: Riesgo de dafio sobre derechos, el se divide a su vez:

- Seguro de crédito y seguro de garantia.

3er grupo: Riesgo de dafio sobre el patrimonio, el que a su vez se divide:

- Responsabifidad civil,

Responsabilidad por accidentes.

4to grupo: Riesgo de dafio sobre las personas; el que se divide a su vez en:

- Seguro de Salud.

- Seguro de Vida,

El seguro de desgravamen es una modalidad de seguro de vida, por el cual la
compaflia aseguradora cubre el riesgo de fallecimiento del deudor asegurado.
Es un instrumento orientado a cubrir el monto no cancelado en caso de
fallecimiento de los deudores de una obligacion crediticia, cuyo valor esté
asociado al respectivo seguro.

La contratacion de seguros relativos a productos o servicios financieros es
"voluntaria para el consumidor, salvo el caso de los seguros de desgravamen e
incendio para el caso de los créditos hipotecarios, el seguro de desgravamen

Santa Lucia 344 Of. 62 Santiago Teléfono 22 864 80 14 torreszagal@adst.tie.cl




Oscar Torres Zagal

Juez Arbitro

para los créditos sociales otorgados por las Cajas de Compensacion y los
seguros exigidos para la contratacién de un crédito hipotecario con subsidio
habitacional, los que deben contratarse conjuntamente con la solicitud del
crédito respectivo.

Por otra parte, al tfratarse de una venta conjunta, el consumidor siempre debera
dar su consentimiento en forma expresa y separada respecto de cada seguro
contratado en un anexo del contrato de crédito solicitado, en el cual se debera
indicar cuales son obligatorios por ley y cuales voluntarios.

En el caso de marras el Sr. Calvo consiente en la contratacion de los Seguros
desgravamen de las operaciones de a) Mutuo Hipotecario: por la suma de
4.800 U.F. destinado a financiar la compra de una propiedad habitacional
ubicada en calle el faldeo N 409, comuna de lo Barnechea, mas mutuoc
hipotecario complementario, de fines generales por la suma de 213, 2321 U.F y
b) Crédito de Consumo por la suma de 5.442, 68 U.F suscrito por su maride ,
mediante pagare Numero 650017724341, de fecha 28 de noviembre de 2011,
Que se desprende de las condiciones generales de la péliza N 442 de seguro
colectivo de desgravamen que concurren como partes, la compariia
aseguradora, el contratante de la poliza que es la persona juridica gue suscribe
este contrato con la compaiiia aseguradora y figura como tal en las condiciones
particulares de la pdliza, el asegurado que es la persona natural del contratante
sobre cuya vida la compafiia de seguros asume el riesgo de fallecimiento u
otros adicionales, los beneficiarios , que son los contratantes de la péliza , el
cual es a su vez acreedor de los asegurados o quien tenga dicha calidad al
momento de reclamar la indemnizacion.

En este tipo de seguros el Banco Santander es el acreedor, dado que es la
persona juridica que otorga el crédito al asegurado ¥ que corresponde también
al contratante y es ademas beneficiario del seguro.

REQUISITOSESTAR EN PRESENCIA DE UN CONTRATO DE SEGUROS
PERFECTO:

1.- Que exista la péliza (art.514) con las condiciones generales y condiciones
particulares dependiendo del tipo de seguros, en el caso de seguros de vida o
desgravamen se requiere acompanar declaracion personal de salud.

2.- Que el asegurado haya cumplido con la obligacién de pagar la prima {556
N°2).

3.- Que este riesgo se encuentre bajo la cobertura {art.556 N°1).

4.- Que el siniestro acaezca durante la vigencia def contrato {esto es 1 afio).
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5.- Que no haya habido variacién en cuanto al lugar y demas circunstancias
{esto es que el asegurador no haya agravado el riesgo).

Que en el caso de marras, su parte cumplié con su obligacidn correlativa del
crédito y del contrato de seguro por cuanto desde su otorgamiento prosiguio,
pagando en credito de consumo y ia prima del seguro, que estaba incluido en
la boleta de cobro, sin variar las circunstancias que pudiesen agraviar el riesgo.
Pese a cumplir su parte con su obligacion correlativa, el seguro de
desgravamen relacionado al crédito de consumo, no opero ni dio cobertura una
vez acaecido el siniestro en el mes de mayo de 2012, porque la propuesta de
seguro fue rechazada por la compaiiia de seguros Santander Vida S.A, dado
que seglin nos indicaron no se habia acompafiado por parte del funcionario del
Banco Santander( Folic 3095743) DE NOMBRE ROCIO CHARTIER RAMOS,
que otorgo el crédito, la correcta declaracion personal de salud del asegurado y
QUE CORRESPONDE A ESE TIPO DE SEGURO, motivo por el que esta
poliza fue rechazada por causal sin propuesta . Esta situacién es gravisima en
cuanto, ia obtencién y entrega errdnea de este documento gue es de la esencia
del contrato de seguros, fue el motivo por el que no se cubre el siniestro
asegurado por Francisco Calvo Pizarro. Es mas S.J.A, se llego a sefialar por la
compafia que “La declaracién personal de salud con que curso el ejecutivo
Folio 3095743 es de cobertura solo fallecimiento, ademas es para seguros de
primas recurrentes y no Prima Unica.” indicando que “ se gestiono devolucion
de primas por $8.026.048.- UF 354,8083.- a ia Unidad de Seguros Banco (P.
Leiva, C. Villalobos).

Que en el caso de seguro de desgravamen, es una especie de seguro de
credito definido por el articulo 11 del D.F.L. N°® 251/1931 sobre compafijas de
seguros como “"aquel que cubre riesgos de perdidas o deterioro en el
patrimonio del asegurado, producto del no pago de una obligacién en dinero o
crédito de dinero.” Que por objeto trasladar el no pago de una obligacion desde
los hombros del deudor original o sus herederos hacia la compariia de seguros,
desde el momento que ocurre la muerte o invalidez o de alguno de ellos, cuyo
riesgo se aseguro.

Que en este caso el siniestro estd constituido por ia muerte y el monto se
determina por la deuda insoluta al dia de la muerte.

Lo anterior determina que existe una obligacion por parte de la Compaiiia de
Seguros Santander Vida S.A. es la cobertura de Ia cantidad de dinero que
adeudare Don Francisco Calvo Pizarro al Banco Santander a la época de su
muerte, por la operacién Crédito de Consumo por la suma de 5.442, 68 U.F
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suscrito por su marido, mediante pagare Numero 650017724341, de fecha 28
de noviembre de 2011.

La compafifa de seguros estd obligada a este objeto, que es la prestacion
debida (en los férminos del articulo 1568 del Cédigo Civil} consistente en el
pago del saldo inscluto del crédito a la muerte del deudor, sin perjuicic que
contractualmente le estd permitido, tomarse tiempo para reconocer la muerte,
o que en ningan modo hace que ese tiempo deje de ser de su cargo la
obligacion de pagar &l siniestro. Situacion que esta constate con el articulo 1 de
las condiciones generales de la pélizé N° 442,

En resumen desde la fecha de la muerte, la obligada al pago del capital
insoluto es la compariia de seguros, aunque el pago quede condicionado no
solo a la muerte sino a la verificacién de la muerte "a su entera satisfaccién” y
que tal verificacion posterior opere con efecto retroactivo es el efecto propio de
{a condicion ordinaria cumplida.

Que esta obligacion es contraida por la compariia aseguradora, en calidad de
deudora principal y dnico, reemplazando al deuder de conformidad lo establece
el articulo 513 del Cédigo de Comercio, dejando de ser deudor el Sr. Calvo
Pizarro desde el fallecimiento y pasando a hacer deudora la compafiia de
seguros Santander Vida S.A. PASANDO A EXTINGUIRSE LA DEUDA
ORIGINAL POR NOVACION, sustituyéndose el antiguo deudor a uno nuevo,
producida por la voluntad expresa del acreedor Banco Santander de “dar por
libre al primitivo deudor” al consentir en el endoso de la péliza a su nombre ,
segun lo establece el articulo 1635 del Cédigo Civil.

Que el Banco Santander ha sefialado en la contestacion de la demanda que a
su juicio no existe incumplimiento contractual, por cuanto el procedié de
manera diligente a contratar seguros de desgravamen en las operaciones a)
Mutuo Hipotecario: por la suma de 4.800 U.F. destinado a financiar la compra
de una propiedad habitacional ubicada en calle el faldeo N 409, comuna de lo
Barnechea, mas mutuo hipotecario complementario, de fines generales por la
suma de 213, 2321 U.F y b) Crédito de Consumo por la suma de 5.442, 68 U.F
suscrito por mi marido , mediante pagare Numero 850017724341, de fecha 28
de noviembre de 2011.

Indicando que la falta de cobertura es responsabilidad exclusiva de la
compariiia de seguros Santander Seguros de Vida S.A., quien pese haber
acaecido el siniestro y no ha dado cobertura al pago insoluto del crédito de
consumo contrato.
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En esta hipdtesis, es la comparia de seguros Santander Vida S.A. LA QUE
INCUMPLE SU PRINCIPAL OBLIGACION que es la dar cobertura al siniestro,
muerte del asegurado pagando el saldo insoluto del crédito latamente
individualizado al banco Santander, quien es el acreedor y beneficiario de en
esta poliza Numero 442, no siendo posible que 'el Banco acreedor persista en
el cobro del crédito a los herederos del causante, por haber operado novacién
respectd de esa deuda, dado que segun sus dichos el seguro si fue contrato y
estaria vigente.

Si 5.J.A. estimamos y estamos en presencia de la segunda hipotesis de los
hecho que se ha esgrimido por la compafiia de seguros en orden a que el
banco habria incurrido en error la cursar la propuesta de seguro, al no
acompafiarse declaracién personal de salud y no corresponder la propuesta
suscrita por el Sr. Calvo Pizarro al seguro de desgravamen vendido al
momento del otorgamiento del crédito , determinando rechazar el seguro por
causal sin propuesta y devolver las primas al banco Santander, sin aviso de
esta situacion al Sr. Calvo Pizarro, al momento del otorgamiento de! crédito.
Igualmente estamos en presencia de un incumplimiento contractual pero de
parte del Banco Acreedor Santander a saber:

El banco Santander, segln lo sefiala su apoderado, indica que pese a que no
existe obligacién legal de cursar un crédito de consumo con seguro de
desgravamen, en el casc particular actuando diligentemente igualmente, al
momento de cursar el crédito lo hizo, y procedié a contratar con la compafiia de
seguros Santander Seguros de Vida S.A. fa p6liza n 442 de seguro colectivo de
desgravamen, tal como figuran en las condiciones generales y particulares de
ia péliza.

Que en este tipo de contratos, el Banco Santander ademas es el acreedor que
otorga el crédito al asegurado, pero ademas es contratante y beneficiario del
Seguro.

Que en el articulo 7 de las condiciones generales de la Péliza N 442 , establece
que cualquier omisién o reticencia, declaracién falsa, errénea o inexacta
relativa al estado de salud , edad, ocupacion , actividades o deportes riesgosos
por parte del asegurado o del contratante , que puede influir en la apreciacion
del riesgo o cualquier ofra circunstancia que conocida por la compadia de
seguros, hubiere podido retrotraerla de la celebracién del contrato o de
incorporar a un asegurado a la poliza o producir alguna modificacién sustancial

en sus condiciones, faculta a la compafia para rechazar e! pago de la
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indemnizacion reclamada y poner término anticipada a la cobertura para el
asegurado y retener la prima.

Si el seguro contratado por el BANCO SANTANDER a través de la contratacion
de fa pdliza N° 442 ya citada, fue rechazado por causal sin propuesta, como lo
indica la Compafila de Seguros Santander Vida S.A. que en lo que respecta a
la operacion 650017724341, si fue cursado por la gjecutiva que otorgo el
credito con seguro desgravamen, pero con un grave error por parte de la
ejecutiva bancaria , ya que este seguro fue cursado sin la propuesta adecuada
de “declaracion personal de salud” (DPS) del seguro propuesto sino que
ademas no correspondia esta al tipo de cobertura (desgravamen mas ITP) el
monto y plazo. Es decir, la declaracion personal de salud con que el gjecutivo
folio 3095743 es de cobertura solo de faliecimiento , Siendo ademas para
seguros de primas recurrentes y no Primas Unicas. Lo que impide a juicio de la
compaiia cubrir el siniestro, Situacién que se le informo al banco y este no se
lo informo al Sr. Calvo Pizarro

Que este error, es un actuar negligente del banco Santander que constituye
incumplimiento del articulo 7 de las condiciones generales de la podliza 442 de
seguros de desgravamen al ser él contratante del crédito y haber omitido Ia
declaracién personal de salud o haber llenado una propuesta de seguros que
no corresponde al tipo de seguro contratado, lo que le hace plenamente
responsable de los perjuicios causados a raiz de este incumplimiento y que
afectan al dia de hoy a los herederos del Sr. Calvo Pizarro, respecto de los
cuales, el Banco Santander persiste en demandar para cobrar el saldo del
crédito y en no alzar la hipoteca de su casa.

Que este tipo de situaciones que se origina entre compafilas ligadas o
relacionadas, que se culpan mutuamente para no asumir sus obligacicnes,
ambas infringen la ley del contrato, articulo 1545 y' 1546 del Caédigo Civil, al
hacer cargo al deudor primitivo representado por sus herederos de una deuda
que no es propia, dado que el texto de la poliza en claro en indicar que ef pago
de la indemnizacion corresponde a la comparifa de seguros en caso de muerte
del asegurado, y ambas codemandadas vulneran esta norma contractual que
determina cuanto se debe pagar y por quien debe hacérselo, se infringe
ademas la norma que reconoce la ley del contrato y que en consecuencia son
intangibles.

Ademas S8S. los contratos deben ejecutarse de buena fe ¥ No por consiguiente
obligan no solo a lo que en ellos se expresa sino a todas las cosas gue emanan
de la naturaleza de la obligacidn por la ley o costumbre perteneciente a ella,
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Que en la caso de autos existe segln [a versidon dada por el banco Santander
incumplimiento de la obligacion de indemnizar por parte de la compariia de un
seguro legalmente contratado por el acreedor, la que es contrarrestada, por la
dada por la compafiia de seguros Santander vida S.A que indica que fue mal
cursada la propuesta de seguros por parte del agente del banco Santander, lo
que determino el rechazo del seguro.

Y ambas situaciones son incumplimientos contractuales de la poliza 442
contratada por el acreedor banco Santander y el Sr. CALVO PIZARRO, en
cuanto el banco incumplié el articulo 7 de las condiciones generales de la
poliza N° 442, al cursar mal la propuesta de seguros y en el caso de la
compaiiia el articulo 1 y siguientes de la poliza por no dar cobertura habiendo
ocurrido el siniestro hace mas de un afio a la fecha.

Que estos incumplimientos causaron a los demandantes de esta causa los
siguientes perjuicios:

1.- Dafio Emergente: La suma de §127. 000.000 (ciento veintisiete millones de
pesos} o la suma que el S.J.A. estime en justicia determinar por este concepto
de conformidad al merito del proceso, que es la suma del saldo insoluto de
crédito no cubierto la compafila de Seguros Santander Vida S.A. y que
pretende ser cobrada por el Banco Santander a los Herederos del Sr. Calvo
Pizarro, incluidos los gastos de asesoria juridica, costos judiciales entre otros.
2. Dafio Emergente: Las ganancias legitimas que ha dejado de percibir los
codemandantes, productc de no poder vender el inmueble en que los
demandantes viven y respecto del que han recibido oferta de compra, que no
han podido aceptar por esta hipotecado el inmueble y por el hecho que el
banco exige para alzar hipoteca el pago del saldo insoluto del cerdito
hipotecario a la fecha del fallecimiento del Sr. Calvo.

Este perjuicic se avalia en la suma de ‘$ 150.000.000 (ciento cincuenta
millones de pesos) o la suma que el S.J.A. estime en justicia determinar por
este concepto de conformidad al merito del proceso, que es Ia suma que ha
dejado de percibir pese a que ha recibido en oferta de compra por su casa.

3.- El Dafio Moral: Esta indemnizacién las partes solicitan de indemnice |a
suma de § 200.000.000 ( doscientos millones de pesos) o la suma que el S.J.A.
estime en justicia determinar por este concepto de conformidad al merito del
proceso, dado que cada integrante de la familia Calvo se encuentra afecto a un
estado depresivo, crisis de panico y estado angustioso, que no ha podido ser
tratado por falta de medios y que le ha afectado su desempefio escolar y
personal, como asimismo, producto de no poder que vender el inmueble, los ha

Santa Lucia 344 Of. 62 Santiagoe Teléfono 22 864 80 11 torreszagal@adsl.fie.cl




Suez Arbirg. oo

dejado en la pobreza maxima al grado de no tener para pagar los estudios de
los hijos Francisco y Gonzalo, ni poder someterse a tratamientos médicos,
arriesgando que los hijos del causante pierdan el afio y sus estudios de
Odontologia e Ingenieria comercial, producto del estado de angustia vy
depresién que se encuentran los actores.

El caso de la Sra. Gonzédlez, que también se encuentra en estado de
depresion, afectada por la imposibilidad de poder hacer duelo del fatfecimiento
de su marido, dado que ha tenido que peregrinar mas de un 2o entre las
codemandadas solicitando respuestas para la cobertura del seguro en las
distintas instancias.

POR TANTO RUEGO A SS. tener por interpuesta demanda de incumplimiento
de contrato e indemnizacién de perjuicios en contra de la sociedad Santander
Seguro de Vida S.A,, sociedad del giro de seguros, representada por Andrés
Hauser Risopatron, y Banco Santander Chile, sociedad del giro bancario,
representado  legalmente, por Claudio Melandri Hinojosa, ambos
individualizados y condenarles, declarando que los codemnadados han dejado
de cumplir las obligaciones asumidas para con la parte actora consistente en la
caso de la compafiia de seguros de cubrir el siniestro cubierto por Ia péliza n
442 asociado a la operacion numero 650017724341, por el monto de 5443 U.F
y en el caso del banco Santander el incumpliendo del articulo 7 de las
condiciones generales de la pdliza 442 al contratar con error el seguro
desgravamen asociado al mismo crédito y que determina que la dia hoy no
exista cobertura del citado crédito determinando que los codemandados son
responsables de los perjuicios derivados de dicho incumplimiento, que se
indemnicen los perjuicios causados que ascienden al total por los tres items
demandados a la suma de 477.000.000 ( cuatrocientos setenta y siete millones
de pesos) o la cifra que el S.J.A pueda determinar de acuerdo al merito del
proceso y condenar a los codemandados al pago de las costas de la causa y
que las sumas demandadas y que se ordene pagar sea reajustada en igual
porcentaje a la variacion de! Indice de precios del consumidor , entre {a fecha
del incumplimiento y la de su pago efectivo, mas interés corrientes, con costas.
MEDIOS DE PRUEBA ACOMPANADOS EN ESCRITO DE DEMANDA:
Acomparia con citacion o bajo apercibimiento del articulo 343 N 3 del Cédigo
de procedimiento Civil, segun correspondan los siguientes documentos:
1.-Copia de condiciones generales del seguro desgravamen, que obedece a la
Péliza N° 442,
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2.- Copia de propuesta de seguro suscrita por Don Francisco Calvo Pizarro, en
relacion a seguro de desgravamen asociado a crédito 650017724341, por el
monto de 5443 U.F

3. copia de pagare correspondiente al crédito 650017724341, por el monto de
5443 U.F,

4. copia de informacion sobre seguros vigente y contratados por Don Francisco
Calvo Pizarro, otorgado por la Superintendencia de Valores Y Seguros.

5.- Copia de reclamo efectuado por Dofia Giselle Gonzalez Villalén en contra
de la compafiia de Seguros Santander Vida S.A. por no cobertura de siniestro,
ante la Superintendencia de Valores y Seguro.

6.- Copia de comprobante de otorgamiento de segurbs de los meses donde
consta el pago de crédito de consumo en la que consta el pago por concepto
de prima por seguro desgravamen.

7.- Copia de correo electronico de fecha 1 de marzo de 2013 enviado por
Jenniffer Gonzalez Lapierre informando la decisién de solo pagar el seguro
desgravamen del crédito hipotecario y que la compaiiia Santander Seguros de
Vida S.A. no paga el consumo por la suma de $122.331.108 por no tener
seguro desgravamen asociado.

EN EL SEGUNDO OTROS!: Sirvase SS. tener por acompafiado con citacion o
bajo apercibimiento del articulo 343 N 3 del Codigo de procedimiento Civil,
segun correspondan los siguientes documentos :

1.-copia de condiciones generaies del seguro desgravamen, que obedece a ia
poliza n 442,

2.- copia de propuesta de seguro suscrita por Don Francisco Calvo Pizarro, en
relacion a seguro de desgravamen asociado a crédito 650017724341, por el
monto de 5443 U.F

3. copia de pagare correspondiente al crédito 650017724341, por el monto de
5443 U.F.

4. copia de informacién sobre seguros vigente y contratados por Don Francisco
Calvo Pizarro, otorgado por fa Superintendencia de Valores Y Seguros.

5.~ Copia de reclamo efectuado por Dofia Giselle Gonzalez Villalén en confra
de la compafiia de Seguros Santander Vida S.A. paor no cobertura de siniestro,
ante la Superintendencia de Valores y Seguro.

6.- Copia de comprobante de otorgamiento de seguros de los meses donde
consta el pago de crédito de consumo en la que consta el page por concepto
de prima por seguro desgravamen.
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7.- Copia de correo electrénico de fecha 1 de marzo de 2013 enviado por
Jenniffer Gonzalez Lapierre informando la decision de solo pagar el seguro
desgravamen del crédito hipotecario y que la compariia Santander seguros de
vida S.A. no paga el consumo por la suma de $122.331.108 por no tener
seguro desgravamen asociado.

8.- Acompafio copia de correo electrénico de fecha 20 de agosto de 2012,
enviados entre Jennifer Gonzélez Lapierre (funcionaria de banco
SANTANDER) Y Gonzalo Silva Silva (funcionaric de Santander seguros de
Vida), en que se aclara que si se curso un seguro desgravamen para la
operacion numero 650017724341 , que fue rechazada por causal sin propuesta
de seguro por tipo de cobertura, ya que la declaracion personal de salud es
solo por fallecimiento y no cubre invalides , que ademas es para seguros de
primas recurrentes y no de primas Unicas, indicando gue se gestiono via banco
devolucion de primas.

9.- Copia de captura de pantalla enviada por Doiia Jennifer Gonzalez Lapierre
Coordinadora unidad de seguros SGRC en la que consta detalle de pago de la
cuota correspondiente al mes de enero de 2012 de crédito de consumo en ia
que consta provisidn por seguro de desgravamen.

ESCRITO CONTESTA DEMANDA BANCO SANTANDER:

.- Antecedentes preliminares:

1. Indica que Banco Santander ha sido demandado en procedimiento
arbitral, por dofia GISELLE DE LOURDES GONZALEZ VILLALON, don
FRANCISCO CALVO GONZALEZ y don GONzALO CALVO GONZALEZ, quienes
solicitan al S.J.A. condenar, por su supuesta responsabilidad contractual,
al BANCO SANTANDER y a SANTANDER SEGUROS DE VIDA S.A. al pago de
$477.000.000.- (cuatrocientos setenta y siete millones de pesos).

2. Segun se desprende de la demanda, la accion respecto de mi
representado se funda en el “el incumpliendo [SIC] del articulo 7 de las
condiciones generales de la pdliza 442 al contratar con error el seguro de
desgravamen asociado al mismo crédito y que determina que la [SIC] dia
de hoy no exista cobertura”? .

3. Cabe hacer presente al S.J.A. que lo transcrito es la unica referencia a
algun eventual incumplimiento por parte del BANCO, no existiendo
ninguna otra imputacion planteada en la demanda por la que se
responsabilice a mi representado.

Y Escrito de In demanda, a Fojas 103 y petitorio,
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4.

Ahora bien, atendido a que los demandantes no poseen ningun vinculo
contractual directo con el BANCO, actian haciendo valer su calidad de
sucesores de la persona de don FRANCISCO JESUS CALVO P1ZARRO, guien
mantenia varios contratos con mi representado.

La accion inicialmente presentada por la parte demandante:

Tal como reconoce la actora, de forma previa a la interposicién de la
solicitud de designacion de arbitro, se tramitaron los presentes autos ante
fa Justicia Ordinaria, donde, habiéndose presentado la demanda por la
contraria y la contestacién de la demanda por esta parte, el Tribunal -29°
Juzgado Civil de Santiago- procedié a declararse incompetente,

De esta forma, no podemos dejar de hacer hincapié en el curioso -por
decir lo menos- giro que ha tomado la demandante al interponer sus
acciones:

En la demanda presentada ante el 29° Juzgado Civil de Santiago (Rol N°
C-20095-2012), interpuso demanda de cumplimiento forzado de las
obligaciones derivadas de las pélizas de seguros, mas indemnizacion de
perjuicios, contra SANTANDER SEGUROS DE VIDA S.A. y BANCO SANTANDER
CHILE S.A.

En esa oportunidad imputds a mi representada un  supuesto
incumplimiento contractual consistente en que “ha incumplido el banco al
no contratar ni suscribir en uso de las clausulas [SIC] que le otorgan
facultades para auto-contratar los seguros respectivos v la compadiia
incumple al no cubrir el siniestro (...)” (pagina 8 de la demanda).

Ahora, y tomando en consideracién que era mas que evidente que el
Banco no habia incurrido en ningtn tipo de incumplimiento, (ya que habla
cumplido con su obligacidn de contratar las Polizas), en un intento ~
desesperado-, la demandante pretende “construir” de forma artificial una
obligacion contractual que no existe, tergiversando la realidad de los
hechos.

En este nueva demanda, reclama que esta parte habria incumplido el
articulo 7 de las condiciones generales de la Péliza N°442, "al contratar
con error el seguro de desgravamen asociado al mismo crédito y que
determina que al dia de hoy ho exista cobertura.”

Con todo respeto, no podemos dejar de llamar la atencidn sobre este
hecho, ya que en vista de los acontecimientos y los vuelcos del
demandante surge legitimamente la duda acerca de los reales
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fundamentos que sustentarian la pretension perseguida en los presentes
autos arbitrales.

Con estos antecedentes, en forma preliminar anunciamos que la
infraccion contractual denunciada no existe, ya que, por un lado, del
articulo 7° de la Péliza N°442 no se deriva ninguna obligacion para mi
representado susceptible de ser incumplida por el BANCO. Péor otro tado,
todas las caracteristicas documentacion, notas y anexos de la Péliza de
Seguros fue entregada a don FRANCISCO JESUS CALVO Pizarro, por lo
que no puede pretender que aducir ahora un error de su parte al
contratar el seguro correspondiente.

. Crédito de consumo suscrito por el Pagaré N°650017724241:

Tal como sefiala ja demandante, entre el BANCO y el Sr. CALVO PIzARRO
se suscribié un mutuo —crédito de consumo- mediante el Pagaré N°
650017724341, de fecha 28 de noviembre de 2011, por la suma de UF
5.442,68. Este contrato implicé una operacion de refinanciamiento de
varios oftros créditos que el causante mantenia atrasados, asf como el
pago de dividendos impagos derivados del Contrato de mutuo hipotecario
al gue ya nos hemos referido.

10.Ahora bien, y tal como expresamente reconote ia contraria, este confrato

no contempta la obligacién para el BANCO de contratar seguro alguno.

11.Por lo mismo es que entre las partes se suscribi6 la “Solicitud de Seguros

y/o Certificado de Cobertura Seguro de Desgravamen y Desempleo o
Incapacidad Temporal para Créditos de Consumo”, de fecha 28 de
noviembre de 2011. En este documento, firmado por el Sr. CALVO
PIZARRO, se indica que, asociado a la operacion N° 650017724341, por el
monto de UF 5.443, se contrata el seguro de desgravamen y desempleo
0 incapacidad temporal, correspondiente a la Péliza Colectiva N° 442.

12.Entre las estipulaciones de este instrumento, cabe mencionar las

siguientes:
“Habiendo tomado conocimiento del derecho a decidir la contratacion de
los seguros y la libre eleccion del intermediario y compafiia aseguradora,
solicito la incorporacién a la cobertura de los seguros cofectivos
contratados por Banco Santander Chile y declaro conocer los términos de
los seguros propuestos, que constan en las condiciones particulares de la
poliza y en las condiciones generales depositadas en la Superintendencia
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de Valores y Seguros bajo los Cédigos POL 2 09 128 para desgravamen”
(...) (pagina 1). '
“‘Declaro recibir en este acto, copia de esta propuesta asi como del
documento que contiene las caracteristicas, notas y anexos importantes
del seguro solicitado y que forman parte de esta solicitud.” {pagina 1)
“Conforme a lo sefialado en el articulo 61 del DFL N°251 de 1931, sobre
actividad aseguradora, autorizo a la Compafiia de Seguros para requerir
antecedentes adicionales sobre mi estado de salud (...} Lo anterior con el
objeto que la Aseguradora pueda evaluar esta solicitud o i3 procedencia
del pago de un siniestro, y en cualquier momento que la compafiia lo
estime necesario.” (pagina 2).
“Declaro estar en conocimiento acerca de que, en conformidad con la
normativa legal vigente y con lo establecido en las pélizas colectivas a las
que solicito incorporarme por este instrumento, es mi deber declarar
sinceramente todas aquellas circunstancias relativas a mi estado pasado
y actual de salud que puedan afectar el riesgo que asumira la compaiiia y
que pueden constituir una restriccién, limitacion o exclusion de cobertura.”
(pagina 2).
lll. No existe incumplimiento contractual alguno por parte del Banco
Santander:
13.Tal como sefialamos en su oportunidad (al contestar la demanda ante la
Justicia Ordinaria), la obligacion que existia respecto de mi representado
&ra contratar el seguro de desgravamen correspondiente asociado al
Contrato de mutuo hipotecario, cuestién que la misma demandante ahora
reconoce se cumplié a cabalidad.
14.Ademas, sin perjuicio de no existir obligacion legal de contratar seguro
alguno asociado al crédito de consumo, el cliente efectué fa “Solicitud de
seguro ylo certificado de cobertura de seguro de desgravamen y
_desempleo o incapacidad temporal para créditos de CONSUMo”, seguro
que también fue debidamente contratado.
15.La misma demandante confiesa en diversos parrafos del libelo que fue el
sefior CALVO PIZaRRO quien prestd libremente su consentimiento para
contratar el seguro en este caso, firmando los documentos pertinentes.
16.En cumplimiento de lo anterior es que se suscribid la Péliza N®442,
incorporada al Deposito de Polizas bajo el codigo POL 2 09 128. En
opinidén de fa demandante, el Banco habria incumplido el articulo 7°
contenido en dicha Pdliza, vemos que establece:
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"ARTICULO 7°: DECLARACIONES PREVIAS A LA CONTRATACION
DEL SEGURO O A LA INCORPORACION DE LOS ASEGURADOS

La veracidad de las declaraciones hechas por los Asegurados o por el
Contratante, segin sea el caso, en la propuesta o solicitud de
incorporacién  al seguro, en sus documentos accesorios o
complementarios, en el reconocimiento meédico, cuando éste
corresponda o por cualquier ofro medio, constituyen elementos
integranteé y esenciales de la cobertura y de este contrato de seguro.
Cualquier omisién o reticencia, declaracion falsa, errbnea o inexacta
relativa al estado de salud, edad, ocupacion, actividad o deportes
riesgosos por parte de un Asegurado o del contratante, que pudiere
influir en la apreciacién del riesgo, o de cualquiera circunstancia que,
conocida por la Compafia Aseguradora, hubiere podido retraerla de la
celebracion del contrato o de incorporar a un Asegurado a la péliza o
producir alguna modificacién sustancial en sus condiciones, faculta a la
Compafifa Aseguradora para rechazar el pago de la indemnizacion
reclamada, poner término anticipado a la cobertura para el o los
Asegurados de que se trate, y en todos casos retener el valor de la
prima pagada.”

17.Como el 8.J.A. podra apreciar, la Clausuia transcrita es una clausula que
habitualmente se inserta en este tipo de Polizas, y pretende asegurar que
el asegurado no falte a la verdad en las declaraciones que efectia al
momento de solicitar el seguro, para que la compafiia aseguradora
pueda evaluar, con la mayor exactitud posible, el riesgo que esta
asumiendo al otorgar un seguro determinado al contratante,
18.Dicho lo anterior, ;qué obligacién podria desprenderse de dicha Clausula
como incumplida por el Banco Santander? La repuesta es obvia:
NINGUNA.
19.Ya que si lo que se pretende es alegar el incumplimientce de una
obligacion contractual por el BANCO, [a contraria tendria que ser capaz de
distinguir con absoluta claridad:
(i} Que existe una relacién contractual entre e} sefior CALVO PIZARRO ¥ el
BANCO SANTANDER en virtud de la Poliza N°442,
(i) Que a partir de dicha Pdliza se derivan determinadas obligaciones para
con mi representado,
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(iii) Que tipo de obligacion se trata: obligacion de dar, hacer o no hacer. Ello
en definitiva determinara en cierta medida las posibles acciones que
puede interponer la contraria,

(iv)De qué forma el BANCO habria incurrido en alguna actuacion culpable,
infringiendo alguna de esas obligaciones contractuales.

(v) Debiendo especificar ademas, de qué forma se produce dicha infraccion
(qué hechos ia constituyen),

(vi)Porqué es posible estimar que la actuacion fue negligente,

(viiy Si la obligacion se incumplié totalmente o se cumplio tardiamente
(para determinar si lo solicitado es una indemnizacion compensatoria
© moratoria},

(viii) Que la demandante sufrié perjuicios directos y previstos debido a la
actuacion precisa efectuada por el Banco, y

{ix)Que existié una relacion causal entre el actuar negligente imputado al
BANCO y los perjuicios solicitados por el actor.

20.Como el S.J.A. podra apreciar, ninguno de estos requisitos —basicos en
cualquier demanda de estas caracteristicas- ha sido satisfecho por la
actora, por ende, mal podria prosperar su pretension.

21.A partir de esta la Clausula 7° es posible concluir que el asegurado tiene
obligacion de no faltar a la verdad en las declaraciones que haga al
momento de suscribir el seguro, pero ¢qué obligacién se derivaria para el
Banco Santander? ;De qué forma el Banco habria incumplido con algo
de lo sefialado en dicha Clausula, que haya ocasionado perjuicios al
actor?

22.Para que sea imputable a esta parte algin tipo de incumplimiento
contractual, la demandante debio, por lo menos, esgrimir alguna Clausuia
que imponga alguna obligacion precisa entre el BANCO SANTANDER y el
sefior CALVO PIZARRO. Situacién que evidentemente no se satisface en ia
demanda.

IV. El Banco no tiene obligacion de asegurar el resultado de la cobertura del

seguro;

23.Como el S.J.A. podra desde ya vislumbrar, lo que pretende en definitiva
nuestra contradictora es que el Banco le indemnice los perjuicios
supuestamente sufridos por el hecho de que la Comparia de Seguros
habria rechazado la cobertura respecto del crédito de consumo que
consta en el Pagaré N° 650017724341, lo que a todas luces resulta
improcedente.
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24.La Onica obligacion que asumié el BANCO es el intermediar en la
contratacién del seguro elegido por el padre y c¢onyuge de los
demandantes, pero bajo ninguna circunstancia se puede pretender
extender dicha obligacidn a una obligacion de resultado. De seguir la
tesis que plantea la parte demandante nos encontrariamos en el absurdo
de que el Banco estarfa obligado a responder en caso de que la
Compafiia de Seguros no cubra el siniestro, o que resulta inadmisible. El
BANCO sélo debe emplear los medios atingentes y aptos para obtener un
fin determinado, encomendado por el cliente, el que es suscribir las
Péliza de Seguro. El hecho de que dichas Pélizas finalmente dejen de
estar vigente, sean rechazadas, no cubran los siniestros contemplados o
presenten cualquier otro tipo de contingencia es un asunto que no
depende en absoluto de esta parte.

25.En efecto, lo anterior queda de manifiesto por el heche de que no es el
BANCO Santander quién paga el seguro contratado, todo lo contrario, es
el beneficiario del seguro, en caso de que éste no opete, la consecuencia
juridica es que el crédito debe ser pagado en su integridad por los
actores en su calidad de sucesores del fallecido sefior CALVO PIZARRO.

26.Por lo tanto, insistimos una vez mas, que es errdnea la pretensién del
demandante, por lo menos, en la forma que se encuentra planteada.

V. La parte demandante pretende tergiversar la realidad, faltando a la

verdad:

27.A mayor abundamiento, la demandante pretende —burdamente- faisear la
realidad S.J.A, intentando sostener que esta parte habria contratado
‘con error” la Péliza N°442, motivo por el cual habria ocasionado gue no
exista cobertura de parte del seguro respecto del crédito de consumo.

28.Tal como se acreditara en la etapa procesal correspondiente, una vez
ocurrido el siniestro para el cual fue contratado el seguro, el BANCO esta
obligado a informar a la compafiia aseguradora. Ademas, una segunda
obligacion de mi representado consiste en enviar una serie de
documentacion a la misma compaiiia, de tal manera de acreditar el
suceso de la muerte y su causa. Es logico que el cumplimiento de lo
anterior depende de la actitud de los propios demandantes: en primer
término, deben poner en conocimiento del BANCO el fallecimiento del Sr.
CALVO PIZARRO y, en segundo lugar, es necesario que acompafien la
documentacion exigida por la compafila aseguradora, cuestion que
también depende de los demandantes.
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29.Tal como se sefiald al momento de contestar la demanda (anfe el 29°

Juzgado Civil de Santiago), el Banco cumplio correctamente sus
obligaciones derivadas de la pdliza de seguros transcrita. Asl, con fecha
22 de mayo de 2012, informé a la Compafiia Aseguradora la ocurrencia
del siniestro, esto es, el fallecimiento de don FRANCISCO CALVO PIZARRO.

30.Luego, dado que el certificado de defuncion del Sr. CALVO PIZaRRO indica

31

que la causa de muerte corresponde a Infarto agudo al miocardio/Angina
de pecho/Diabetes Mellitus I}, la Compaiiia aseguradora solicitd una serie
de antecedentes, de tal manera de acreditar gue la muerte se produjo por
alguna causa distinta a una enfermedad preexistente.

.En este contexto, el BANCO en reiteradas ocasiones solicité a la Sra.

GISELLE GONZALEZ, asi como a su abogado, la documentacion pertinente.
En concreto, se solicitd el parte policial, ias prestaciohes médicas
recibidas por el Sr. CALVO PIZARRO y Ia rectificacion del médico respecto
de la causa de muerte. No obstante lo anterior, LA SRA, GONZALEZ NUNCA
ENTREGO ESTOS ANTECEDENTES A Mi REPRESENTADO, estando ain a la
espera de recibirlos.

32.Es mas, se instruyé a la demandante que, en el evento que el Sr. CALVO

PIZARRO no contara con Isapre, debia presentar un Certificado, emitido
por la Superintendencia de Salud, en el cual se expusiera que el Sr.
CALVO PiZARRO no contaba con prevision de salud. En lugar de eso, Ia
Sra. GONZALEZ presentd un certificado emitido por la Superintendencia de
Pensiones, que indica que el Sr. CALVO PIZARRO no se encontraba
afiliado a ninguna Administradora de Fondos de Pensiones, acompafiado
a fojas 174. Dicho certificado como es Iégico, no cumple la misma
funcion que el emitido por la Superintendencia de Salud, puesto que son
las prestaciones médicas las relevantes y no las imposiciones o ahorros
para la vejez.

33.En consecuencia, no puede atribuirse a esta parte absolutamente ningin

tipo de incumplimiento. Por lo tanto, tampoco puede atribuirsele a mi
representado responsabilidad contractual alguna, puesto que falta el
primer y mas importante requisito para que ésta se configure, esto es,
precisamente el incumplimienio del deudor. En este caso, como hemos
demostrado, el Banco ha cumplido en tiempo y forma todas sus
cbligaciones.
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34.Son los demandantes quienes no han presentado los antecedentes

requeridos por la Compaiila Aseguradora para hacer efectivo el seguro
contratado, por lo que no puede culparse al BANCO de Ia negligencia de
los propios demandantes, quienes no han terminado de realizar los
tramites necesarios para obtener &l pago del supuesto derecho que
reclaman.

35.Por ultimo, el hecho de dar cobertura o no a un siniestro respecto de un
determinado seguro no constituye per se un derecho de nuestra
contradictora, la Compafifa de Seguros, tal como consta en los
documentos acompariados por la misma demandante, tiene la facultad
legal para rehusar el pago de un segurc en el caso de que no concurran
los requisitos particulares pactados con el asegurado.

IV Improcedencia de los perjuicios reclamados:

36.Capitulo aparte merecen los perjuicios reclamados por los demandantes.
En este sentido, cabe hacer un breve cotejo:

En la accion inicialmente interpuesta los perjuicios reclamados ascendian en

total a $257.464.959.- que se desglosaban en;

- $75.133.851.- por el seguro de desgravamen
asociado al crédito hipotecario;

- $122.331.108.~ por el seguro asociado al crédito de
consumo;

- $60.000.000.- en total, por darfio moral.

Actualmente, estiman que el dafio sufrido asciende a $477.000.000.- gue se

desglosarian supuestamente en:

- $127.000.000.- por el seguro asociado ai crédito de
consumo;

- $150.000.000.- por dafio emergente;

- $200.000.000.- por dafio moral.

37.Es decir, los demandantes estiman ahora gque su perjuicio se ha
incrementado en $219.535.041.-, en comparacibn a la -demanda
interpuesta con anterioridad. Peor aun, dicho incremento se daria a pesar
de que ya no estaria incluido el seguro de desgravamen asociado al
crédito hipotecario. Resulta inconcebible.

38.Lo anterior resulta es incomprensible y deja en evidencia la absoluta falta
de seriedad de la pretension [a actora. Como es sabido, los dafios que
son indemnizables en materia de responsabilidad civil deben ser ciertos,
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previstos y directos; la comparacion precedente demuestra que ninguno
de estos tres requisitos se cumplen en la pretension indemnizatoria de la
demandante.

38.Por ditimo S.J.A., al no existir inéumpﬁmiento algung, ni ser procedentes

los perjuicios reclamados por los demandantes, es de toda légica que
tampoco existe relacion de causalidad entre los dafios demandados vy los
hechos imputados al BANCO.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y de lo dispuesto por el articulo 309 del

Cédigo de Procedimiento Civil y demas disposiciones legales aplicables y que

resuiten pertinentes, AL S.JA. RESPETUOSAMENTE PIDO: Tener por

contestada la demanda de incumplimiento de contrato con indemnizacién de

perjuicios, y sobre el mérito de lo expuesto, proceder a rechazarla en su

integridad, con expresa condena en costas.

DOCUMENTOS ACOMPANADOS POR BANCO SANTANDER EN ESCRITO

DE CONTESTA DEMANDA,;

Acompafiados los siguientes documentos, bajo el apercibimiento indicado en

cada caso:

1.-Copia simple de la demanda de cumplimiento de contratos con

indemnizacion de perjuicio presentada ante el 29° Juzgado Civil de Santiago, en

los autos Rol N° C-20095-2012, por dofia Giselle de Lourdes Gonzalez Vilialén,

Francisco Calvo Gonzalez y Gonzalo Calvo Gonzdlez, con fecha 19 de

noviembre del 2012. Se acompafia el documento bajo el apercibimiento

contemplado en €l articulo 346 N°3 del Cédigo de Procedimiento Civil,

2.- Copia simple de! escrito de contestacién de la demanda, presentado por el

Banco Santander, ante el 29° Juzgado Civil de Santiago, en los autos Rol N° C-

20085-2012, con fecha 21 de diciembre del 2012. Se acompafia el documento,

con citacion.

Solicito al 8.J.A.: Tenerlos por acompafiados, bajo el apercibimiento indicado en

cada caso.

ESCRITO CONTESTA DEMANDA SANTANDER SEGUROS DE VIDA S.A.;

Fabiola Espinoza Gaete, abogado, en representacion de Santander Seguros de

Vida S.A. en autos sobre cumplimiento de contrato e indemnizacién de

perjuicios, caratulados "Gonzélez con Santander Seguros de Vida y otro”, vy

sefala:

Que dentro de plazo, contesto la demanda de incumplimiento contractual mas

indemnizacion de perjuicios interpuesta por don Gonzalo Vargas Rodriguez, en

representacion convencional de dofia Giselle Gonzélez Villalén, Francisco
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Calvo Gonzélez y Gonzalo Calvo Gonzalez, todos domiciliados para estos
efectos en calle Moneda 920, of.308, comuna de Santiago, en contra de mi
representada, sclicitando se rechace en todas sus partes, con costas, por los
antecedentes de hecho y fundamentos de derecho gue paso a exponer,
Para una ordenada exposicién y comprension de las alegaciones y defensas
formuladas por esta parte, la presente contestacién se desarrollard en los
siguientes 3 capitulos:

1) ANTECEDENTES:

Indica que las demandantes han deducido demanda por supuesta
responsabilidad civil contractual de cargo de mi representada, Santander
Seguros de Vida S.A. y en contra del Banco Santander. A cada uno de los
demandados le imputa un supuesto incumplimiento contractual derivade de un
supuesto contrato de seguro de desgravamen que — a juicio de los
demandantes- ampara la operacion crediticia N°650017724341 que fue
contratada por don Francisco Jesis Calvo Pizarro mediante pagaré suscrito
con fecha 28 de noviembre de 2011. La paliza que dicen daria coberfura a esta
operacion serfa la N°442 y las Condiciones Generales depositadas en el
registro de pélizas de la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el cédigo
POL 209 128.

Al respecto es menester aclarar lo siguiente:

1.- Don Francisco Calvo Pizarro tenia una relacion comercial con el Banco
Santander en razon de los varios ¢réditos contratados con dicha entidad.

2.- Uno de los créditos contratados por parte de don Francisco Calvo Pizarro es
el que constd en el pagaré N° 850017724341 por la suma equivalente a UF
5.442,68. Este crédito fue solicitado por el deudor a fin de refinanciar otras
deudas gue mantenia con el Banco Santander, entre las cuales estaba la
signada con el N°650012888036.

3.- La operacion crediticia N°650012888036 correspondido a un créditc de
consumo contratado por don Francisco Calvo Pizarro con fecha 19 de junio de
2009, es decir, con anterioridad a la contratacién de la operacion N°
650017724341, El monto solicitado al Banco en virtud de este crédito de
consumo fue la cantidad de $60.000.000.- Pues bien, para esta operacion
crediticia; el Banco contraté un seguro de desgravamen colectivo por lo que el
asegurado don Francisco Jests Calvo ingreso a la pdliza colectiva N°442 de
desgravamen e invalidez permanente 2/3 para credito de consumo tradicional.
4.- En efecto, consta de [a solicitud de seguro y certificado de cobertura de
fecha 17 de junio de 2009, que el crédito amparado por el seguro de
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desgravamen N°442 a que hace referencia la solicitud, es ef signado con ef N°
operacion 650012888036. Es decir, la pdliza colectiva N° 442 estaba asociada
al crédito de consumo suscrito mediante pagaré N°650012888036 por la
cantidad de $60.000.000, por lo que para esa operacion existié seguro de
desgravamen.
5.- Posteriormente, con fecha 28 de noviembre de 2011, don Francisco Jesis
Calvo Pizarro contratd en el Banco Santander otro crédito de consumo de
refinanciamiento por la suma de UF 5.442,68 que constd en el pagaré
N°650017724341. Con el dinero proveniente de ese crédito, el deudor pago
integramente la deuda contraida anteriormente en virtud del préstamo de
$60.000.000 signado con el nimero de operacion 6500128880386, el cual, como
se dijo tenia seguro de desgravamen colectivo correspondiente a la poliza N°
442
Aclarados los hechos como se expresé precedentemente, queda de manifiest’o
que don Francisco Jesls Calvo Pizarro, tenia una relacién comercial con el
Banco Santander con motivo de los préstamos contratados a los que se ha
hecho referencia precedentemente y a ofros, que no son parte de Ia discusion
sub lite. En otras palabras, mi representada no fue parte de esta relacién
comercial, sino sélo en relacién a los seguros contratados por el Banco
Santander, en que el asegurado era don Francisco Jesus Calvo y el
Beneficiario, el mismo Banco contratante.

2) DE LA CONTRATACION DE LOS SEGUROS ASOCIADOS A UN

CREDITO.

Tal como se sefialé precedentemente, la relacion comercial habida entre don
Francisco JesUs Calvo Pizarro y el Banco Santander, se basé —entre otras
relaciones comerciales- en la contratacién de préstamos de consumo y en la
contratacion de un crédito hipotecario.

De acuerdo a la ley, la contratacion de un mutuo hipotecario debe tener
asociado un seguro de desgravamen y un seguro de incendio y sismo. En
cambio, en el caso de los préstamos de consumo, no hay obligacién de
contratar seguros, sino que se trata de un resguardo que adopta fa institucién
que otorga el crédito en conjunto al deudor.

Dejemos dicho desde ya que un seguro de desgravamen es aquel en que “ef
asegurador se compromete a pagar el saldo insolutc que se encuentre
pendiente a la muerte del asegurado, de la obligacion a que el seguro se
refiera. EI beneficiario en este seguro es siempre el acreedor, sin que ptieda

Santa Lucia 344 Of. 62 Santiago Teléfono 22 664 80 11 torreszagal@adsl.tie.cl




