i

e e L e D ,;, witin
o

e, ek
LR i

| - T S

~ LSRR L R R e 2

SRRV

Lo Cn L

Ve LZoTOS VES Lo~
CONCEPCION, veintisiete de octubre del afio dos mil catorce.-
VISTOS:
Que, a fojas 1, rola respuesta a oficio 29, de Compafia Chilena

Consolidada a Superintendencia de Valores y Seguros, de fecha 10 de
enero de 2013.

Que, a fojas 2, rola informacion OFORD N° 2516, de la
Superintendencia de Valores y Seguros, a Juan Carlos Vera Castro,
respecto del caso 264793, de fecha 31 de enero de 2013.

Que, a fojas 3 y siguiente, rola informacion OFORD N© 2033, de la
Superintendencia de Valores y Seguros, a Juan Carlos Vera Castro,
respecto del caso 169204, de fecha 18 de enero de 2012.

Que, a fojas 5 y siguiente, rola respuesta a oficio 948, de
Compafiia Chilena Consolidada a Superintendencia de Valores vy
Seguros, de fecha 17 de enero de 2012.

Que, a fojas 7 y siguientes, rola respuesta a oficio 948, de
Rosemary y Ruiz-Tagle Limitada a Superintendencia de Valores vy
Seguros, de fecha 17 de enero de 2012.

Que, a fojas 10 y siguientes, rola respuesta a oficio 6355, de
Scotia Corredora de Seguros Chile Limitada a Superintendencia de
Valores y Seguros, de fecha 11 de marzo de 2011.

Que, a fojas 14 y siguiente, rola informacion OFORD N°© 7428, de
la Superintendencia de Valores y Seguros, a Juan Carlos Vera Castro,

respecto del caso 87777, de fecha 15 de marzo de 2011.

Que, a fojas 17 y siguientes, rola copia de informe de liquidacion,

notificado con fecha 5 de abril de 2011.

Que, a fojas 23, rola copia de certificado emitido por Chilena

Consolidada Seguros Generales S},Aﬁ-,;vde cobertura de poliza de incendio
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del Banco Del Desarrollo N° 2282028, por el monto de UF 1.047,00, con
vigencia hasta el 1 de abril de 2010, respecto de la propiedad ubicada
en Avenida Claudio Gay 3350, Talcahuano, cuyo deudor es Juan Carlos
Vera Castro.

Que, a fojas 24, rola copia pdgina 4 de la pdliza de Chilena
Consolidada.

Que, a fojas 25 y siguientes, rola copia de Carta de Reclamg de
Juan Carlos Vera Castro, dirigida a Pablo Rosemary, Rosemary & Ruiz’:
Tagle Ltda.. Ajustadores de Seguros, siniestro N© 89843Q, con é‘l
informe en derecho y reclamo presentado el 14 de abril de 2011, ‘

Que, a fojas 31 y siguiente, rola copia de respuesta del gerente de
la liquidadora Rosemary & Ruiz-Tagle.

Que, a fojas 33 y siguientes, Juan Carlos Vera Castro, en Ié)
principal y primer otrosi, de su escrito, deduce querella por infraccidn a
la Ley del Consumidor N° 19.496, y demanda civil de indemnizacién dé
perjuicios, en contra de Chilena Consolidada Seguros Generales,
representada en virtud del articulo 50 D) por el jefe de local Ariel
Ramirez Aguilera; en el segundo otrosi, acompafia documentos; y en el
tercer otrosi, confiere patrocinio y poder, al abogado Gonzalo Arriagada
Bahamondes, y a la abogada Romina Borgeat Figueroa.

Que, a fojas 53, Gonzalo Arriagada Bahamondes, por la parte
querellante y demandante civil, presenta lista de testigos.

Que, a fojas 56, el Tribunal cita a las partes a audiencia de
contestacion, conciliacidon y prueba, resolucion que es notificada
legalmente.

Que, a fojas 58 y siguiente, rola mandato judicial, otorgado por

escritura pdblica//ejqon@\tqria de Santiago, de Rene Benavente Cash, er
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virtud del cual Chilena Consolidada Seguros Generales S.A., confiere
mandato judicial especial a la abogada Lilian Margoth Duhalde
Schwarzenberg.

Que, a fojas 60, Lilian Duhalde Schwarzénberg, por su
representada, en lo principal, acompafia documento, y en el otrosi, se
tenga presente.

Que, a fojas 62 y siguientes, rola copia de informe de Rosemary

Ruiz-Tagle Ltda., en que consta la liquidacion del siniestro, notificado

con fecha 05 de abril de 2011.

Que, a fojas 69, rola carta emitida por Rosemary & Ruiz-Tagle
Ltda., ajustadora de seguros, de fecha 06 de octubre de 2010, en que
da respuesta a la reclamacion e impugnacion por parte del asegurado al

proceso de liquidacion.

Que, a fojas 70, rola contrato de arriendo, de fecha 01 de marzo
de 2010, por el periodo de 6 meses, por la suma de $250.000
mensuales, entre Juan Carlos Vera Castro y Marcelo Garcia Neira.

Que, a fojas 71, rolan 6 comprobantes de pago de arriendo
correspondiente a los meses de marzo a agosto de 2010.

Que, a fojas 72 vy siguientes, rola Informe de Inspeccion y
Evaluacion Estructural, elaborado por la empresa Mae, Expertos en

Siniestros, respecto de la propiedad ubicada en Claudio Gay N° 3350,

San Marcos, Talcahuano.

Que, a fojas 126, rola boleta emitida por Sociedad Mae Expertos
en Siniestros, respecto de la propiedad ubicada en Claudio Gay N© 3350,

San Marcos, Talcahuano, en el cual constan los danos de la vivienda.




Que, a fojas 127, copia de resumen de los montos a indemnizar
elaborados por la empresa Mae, por un total de $11.134.061 por el dafo
material de la vivienda.

Que, a fojas 128, rola Informe Médico del doctor Gian Pallini
Gonzalez, siquiatra, en el cual consta el dano psicoldgico al cual se ha
visto expuesto Juan Carlos Vera, de fecha 25 de marzo de 2014.

Que, a fojas 129, rola boleta de honorarios electronico del médico
Gian Pallini Gonzalez, por un valor de $60.000.

Que, a fojas 130 y siguientes, rola Pdliza de Seguros N° 2282028,|‘
inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros. *

Que, a fojas 176, rola copia simple de vale vista extendido a
nombre de Juan Carlos Vera Castro, por la suma de $ 2.743.183.-

Que, a fojas 177 y siguiente, rola copia simple de recibo de1‘~
indemnizacidén y finiquito, firmado por Juan Carlos Vera Castro y su nota:
al margen. |

Que, a fojas 178, rola fotocopia de nota de fecha 14 de julio delﬂl
aho 2011, correspondiente a vale vista por liquidacion siniestro, firmadé
por Juan Carlos Vera Castro.

Que, a fojas 179 y siguientes, rola Informe Técnico post terremoto
de 2010, realizado al Parque Residencial San Marcos, donde estd
ubicado el inmueble del querellante, por el ingeniero Mario Lobos Rojas,
y que da cuenta de las causas del asentamiento del relleno donde estd
ubicada la poblacién tras el terremoto 27F.

Que, a fojas 195 vy siguiente, rola respuesta de Chilena
Consolidada Seguros Generales, respecto del reclamo interpuesto por
Juan Carlos Vera Castro ante la Superintendencia de Valores y Seguros

Oford N© 6353, de fecha 04 de marzo de 2011.
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zar Que, a fojas 197 Yy siguiente, rola respuesta de Chilena

fo Consolidada Seguros Generales, respecto del segundo reclamo
interpuesto por Juan Carlos Vera Castro ante la Superintendencia de

lini ‘,: Valores y Seguros Oford 948, de fecha 10 de enero de 2012.

ha : Que, a fojas 199 vy siguiente, rola respuesta de Chilena

Consolidada Seguros Generales, respecto del tercer reclamo interpuesto

[T VRIS U S

ico por Juan Carlos Vera Castro ante la Superintendencia de Valores y
Seguros Oford N° 31143, de fecha 01 de diciembre de 2011.

28, Que, a fojas 201 vy siguiente, rola respuesta de Chilena

Consolidada Seguros Generales, respecto del cuarto reclamo interpuestp

ya & por Juan Carlos Vera Castro ante la Superintendencia de Valores y

1 T B 5

+  Seguros Oford NO 29, de fecha 02 de enero de 2013.
de Que, a fojas 203, rola copia simple del acta de propuesta realizada
ota - ; por la liquidadora Rosemarie & Ruiz-Tagle Ltda.. y que da cuenta del

4%  monto recomendado indemnizar al asegurado y beneficiario Banco

o B

del Scotiabank, y firmado por el deudor hipotecario Juan Carlos Vera Castro,
ado con fecha 23 de marzo de 2010,

Que, a fojas 204 y siguientes, rola guia de alcance juridico, de la

ioto ley 19.496 Ley de Proteccién al Consumidor, referida al ambito de
asta aplicacién de esta en materia de seguros y su alcance, extendida por el
jas, Sernac.

2std Que, a fojas 209 y siguientes, Lilian Duhalde Schwarzenberg, en

representacion de la denunciada Chilena Consolidada Seguros Generales

i

ena % SA,enlo principal de su escrito, contesta querella y en el otrosi,
=i
i

por :}g contesta demanda.

Aros Que, a fojas 214 vy siguientes, rola acta de audiencia de

contestacion, conciliacién y prueba. T
: CLaRrilde ave 'z presenie fotocopia®es copial
}nsf tei onignal temdo a la vista. i copia




Que, a fojas 219 y siguientes, rola documento, acompafiado por la
parte querellante y demandante civil, a su escrito de fojas 223,
consistente en copia de informe solicitado por la Corte de Apelaciones de

Concepcidn, en causa 336-2010 Recurso de Proteccién, a Banco Estado

de Chile.

Se trajeron los autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

1.- Que a fojas 33 y siguientes, en lo principal de su escrito, Juan
Carlos Vera Castro, Constructor Civil, domiciliado en calle Claudio Gay NO,‘
3350, San Marcos, Talcahuano, deduce querella por infraccién a la Ley del*
Consumidor, en contra de Chilena Consolidada Seguros Generales,
representada para estos efectos en virtud del articulo 50 D), por el jefe de
local Ariel Ramirez Aguilera, ambos domiciliados en calle Barros Arana N° “‘
492 piso 9, Concepcidn, debido a que, adquiere un crédito hipotecario con :
el Banco del Desarrollo, para financiar la compra de su vivienda,"
contratando ademas, un seguro a través de la corredora de Banco con Ian:
compafia Chilena Consolidada Seguros Generales, para que en caso de.
que se produzca algun siniestro en su vivienda, y ésta resulte con dafios,
sea indemnizado. A raiz del terremoto y maremoto de 27 de febrero de
2010, su casa tuvo severos dafios, por lo cual realizd6 la respectiva
denuncia para activar el seguro respectivo, asignandosele unilateralmente
la empresa liquidadora Rosemary & Ruiz-Tagle. Luego de meses de
gestiones y reclamos, le dan respuesta con una resolucion final de la
Aseguradora Chilena Consolidada Seguros Generales S.A., de fecha 10 de
enero de 2013. Dicha resolucion es el resultado de una serie de hechos
que describe, sefialando que, el dia 10 de marzo de 2013, fue visitado por

personal de la empresa liquidadora Rosemary&Ruiz-Tagle, quienes le »
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recomiendan entregar un presupuesto propio de dafios, ya que éstos

sobrepasaban lo que podian examinar con una simple inspeccion de 5
minutos. Le solicitan ademads, firmar un documento aceptando el monto
propuesto, negandose rotundamente, sefialdndole que presentaria
presupuesto para que avaluaran sus dafios. Con esta finalidad, contrata la
empresa de Ingenieria, Arquitectura y Construccidén, grupo MAE, por el

valor de $969.277, lo que seria reembolsado por la aseguradora, segun

item contenido en su pdliza. Dicha empresa inspecciona su casa y elabora

1

un informe técnico, avaluando el presupuesto final en la suma de
$11.134.061, que presenta via correo electréonico a la compafia
liquidadora. No recibi6 respuesta de la compafiia liquidadora o de la
aseguradora, luego de muchos intentos le informan que su caso se
encuentra cerrado desde el 17 de junio de 2010. En la Compafiia

Aseguradora lo recibe Ariel Ramirez, a quien le sefiala que, nunca le han

notificado el informe de dafios, y que se le falsifico la firma,

informandosele de lo anterior al jefe de la sucursal de Chilena
Consolidada quien le sefiala que él no puede hacer nada y que le aconseja
reclamar a la Superintendencia de Valores y Seguros, realizando en ésta
finalmente tres reclamos. Se notifica del informe de liquidacion, dejando
constancia en el banco, y retira el monto parcial, con fecha 5 de abril de
2013, y presenta con fecha 14 de abril de 2018 su reclamo de
impugnaciéon a la liquidadora que contraté la aseguradora Chilena
Consolidada. Realiza un segundo reclamo a la Superintendencia de
Valores y Seguros, que lleva como resultado final que con fecha 18 de
enero de 2012 la S.V.S., le informa que la Compafiia Aseguradora Chilena

Consolidada accede a revisar nuevamente el caso con el informe de danos
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ninguna gestién ni por la aseguradora ni por la empresa liquidadora. Por
lo anterior, realiza un tercer reclamo a la Superintendencia de Valores y
Seguros. La compaﬁié Aseguradora Chilena Consolidada da respuesta el
dia 10 de enero de 2013, sefalandole que el caso se encuentra
finiquitado, el hecho que la compafiia haya cursado el pago de la
indemnizacion y aceptada por el reclamante, constituye una
manifestacion de aceptacion del informe de liquidacion. Hechos que
constituye infracciéon grave a la ley 19.496, sobre normas de Proteccién a
los Derechos de los Consumidores, especialmente los articulos 3 letra af
b), e), 12 y 23, solicitando condenar a la Aseguradora Chilena‘
Consolidada, a que se liquide con el informe de evaluacidn de dafos y su
respectivo presupuesto que presentd el afio 2010, con el fin de que se
pague dicha suma propuesta equivalente a $13.990.201, que incluye I,ai
Evaluacién Presupuestaria, Costo Directo, Gasto General y Utilidades,;
IVA, indemnizacion de la Inhabilidad por los gastos de arﬁendo,kx%
Honorarios Profesionales y todos los dias laborales que perdid y viajesd_l
que tuvo que realizar a las oficinas de la Aseguradora y la SVS eﬁ
Santiago y Concepcidn, y condenarle al maximo de las multas que
contenla la Ley, con expresa condenacion en costas.

2.- Que, en el primer otrosi de su escrito, a fojas 33 y siguientes,
deduce demanda de indemnizacidén de perjuicios, en virtud de las mismas
consideraciones de hecho y de derecho, expuestas en lo principal de su
presentacién, las que se dan por reproducidas, y las normas consagradas
en el Cddigo Civil, en especial los articulos 1445 N©2, 1545, 1546,
infringiendo la demandada ademas las normas generales respecto al
derecho comercial, splicitando se declare: a) Que la demandada es

responsable de los perjuicios alegados en la demanda; b) Que, se le.
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condena a pagar las siguientes sumas de dinero como indemnizacion
$14.090.201 por concepto de dafio material, mas $40.000.000 por
concepto de dafio moral; c) Que, en subsidio, se le condene a pagar las
sumas que se determine conforme al mérito del proceso; y d) Que la
demandada debe pagar las costas de la causa.

3.- El comparendo de contestacion, conciliacion y prueba, cuya

acta rola a fojas 214 y siguientes, se celebro con asistencia del abogado

Gonzalo Arriagada Bahamondes, en representacion de la parte
querellante y demandante civil Pedro Juan Carlos Vera Castro, y de la
abogada Lilian Duhalde Schwarzenberg, en representacion de la parte .
querellada y demandada civil Chilena Consolidada Seguros Generales |
S.A..

La parte querellante y demandante civil ratifica la querella y
demanda civil, rolante a fojas 33 y siguientes, en todas sus partes, con
costas.

La parte querellada y demandada civil, en lo principal de su
escrito, rolante a fojas 209 y siguientes, contesta querella infraccional
mediante minuta escrita, solicitando su rechazo, aduciendo que, Chilena
Consolidada a requerimiento del Banco del Desarrolio (Scotiabank), emitio
la pdliza 2282028, con vigencia desde el 10 de diciembre del afio 2008
hasta el 1 de abril del afio 2010, para proteger las casas y edificios con
uso habitacional y/o comercial pertenecientes a la cartera de créditos
hipotecarios del Banco del Desarrollo, contemplando la cobertura de
dafios materiales de las propiedades aseguradas, causadas por incendios
0 sismos. Con fecha 27 de febrero del afio 2010 tuvo I;ugar un sismo que

u

alcanzd 8,8 grados Richter, afectando el inmueble del querellante, quien

S

dio oportuno aviso a la Compa@;ajéﬁ#i{nes y conforme se habia estipulado
22 g




en la pdliza, designé como liquidador a la empresa Rosemary & Ruiz-
Tagle, la que a través de sus agentes, concurrieron a inspeccionar el
inmueble y procedieron a constatar y avaluar los dafios. Luego de la
inspeccién del bien asegurado el liquidador informd con fecha 23 de
marzo del ano 2010, al sr. Vera Castro del monto recomendado
indemnizar al asegurado y beneficiario, y éste dio su anuencia firmando |3
propuesta que alcanzaba la suma de $2.709.034. En cuanto a las
imputaciones de falsedad respecto de la firma estampada en la propuesta
de dafios, sefiala que no son efectivas. Agrega que, evaluada la cobertu'ra
y valorizado el dafio, la liquidadora emitié su informe, el que en tiempd y
forma fue enviado a su representada y al asegurado y beneficiario de la
poliza Banco Scotiabank (Ex del Desarrollo), sin que ninguno lo hubiera
impugnado. Con fecha 14 de julio del afio 2011, el deudor hipotecar;o,
concurre al Banco y firma el Recibo de Indemnizacidn y Finiquifp,
recibiendo de parte del banco Scotiabank (Banco del Desarrollo) un va',;le
vista girado a su nombre por la suma de $2.743.183 por concepto ‘.de
indemnizacion por los dafios sufridos por el inmueble de su propiedad,
aceptando el actor y dando al banco el mas amplio y total finiquito. Por
tanto, a lo menos, desde dicha fecha que se activd el plazo para accionar
conforme a la ley 19.496, ya que es desde entonces que el supuesto
consumidor entienqe no recibir integramente las prestaciones que
pretende, y considerando lo dispuesto por los articulo 26 de la ley 19.496
y 2517 y 2518 del Cédigo Civil, se debe concluir que las acciones
intentadas por la contraria se hallan prescritas, ya que no ha operado
ninguna forma de interrupcion de la prescripcién. Agregando como
defensa que el querellante no ha acreditado su legitimacion activa para

recurrir en contra de su representada, desde que el tomador y
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beneficiario del seguro, es Banco Scotiabank. Solicitando se rechace la
querella por a) Encontrase prescrita la accion intentada; b) Por no tener
legitimacion activa el querellante, y en subsidio de todo lo anterior; c) Por
no haber incurrido su parte en ninguna infraccién a sus obligaciones
legales en la especie; d) Como consecuencia de lo anterior, que se
absuelve a Chilena Consolidada Seguros Generales S.A.; e) Que, se
condena en costas al querellante. En el otrosi del mismo escrito, contesta
demanda civil, haciendo valer como defensas: a) Prescripcion de la accién
deducida; b) Falta de legitimacion activa; y c) Falta de redponsabilidad de
Chilena Consolidada, ya que todo el razonamiento de la‘querella que es
fundamento de la demanda civil descansa en un unico hecho, que su
representada no habria hecho llegar el informe de liquidacion al
demandante. Sin embargo, el informe de liquidacion fue hecho llegar al
Banco Scotiabank, asegurado por la poliza, y esta institucion estaba
habilitada para impugnarla oficialmente por encargo del deudor
hipotecario, procediéndose con estricto apego normativo. En cuanto a las
indemnizaciones reclamadas por la actora, expone que el actor civil
pretende la suma de $10.163.836 a titulo de dafio material sufrido por su
vivienda, basado en un informe realizado por una empresa de Ingenieria,
Arquitectura y Construcciéon MAE, sin embargo, el objeto de este seguro
es indemnizar al beneficiario (el banco) de los dafos solo hasta el valor
que corresponda al perjuicio ocasionado. Que, a demas,solicita el monto
de $1.500.000 por arriendo de casa amoblada, sin embargo, de su escrito
se desprende, o a lo menos presumir, que nunca ha abandonado su
domicilio. En cuanto a los montos solicitados por concepto de gastos

profesionales y que alcanzan la suma de $1.426.365, no son procedentes,

ales esta destinada a cubrir los




gastos y honorarios q\ue la compaiiia de seguros emisora de la pdliza debe
incurrir para ia determinacién, valorizacién y liquidacién del siniestro, y
gue debe realizar el liquidador asignado para su atencién. En cuanto a los
montos solicitados por concepto de gastos por viajes y dias que ha dejado
de concurrir a su trabajo, sefiala que no hay antecedentes que permitan a
su parte, ver si esos gastos dice relacion con el siniestro de autos y en
cuanto al dano moral, atendido los antecedentes y del informe de
liquidacidon se encuentra claramente establecido que el dafo que sufrio el
inmueble del actor con ocasién del sismo del 27/F, no fueron graves, y
estos estuvieron lejos de provocarle un fuerte impacto psiquico, que hay@
influido negativamente en él, lo que debe acreditar, solicitando, no dar
lugar a ella, rechazandola integramente, con costas. En subsidio se
condene a pagar las sumas que se logren acreditar. ‘

Llamadas las partes a conciliacion, ésta no se produce.

La parte querellante y demandante civil rindié las siguientes
pruebas: 1.- Documental, no objetada, consistente en: 1.- Respuesta é
oficio 29, de Compafhia Chilena Consolidada a Superintendencia de
Valores y Seguros, de fecha 10 de enero de 2013 (a fojas 1); 2.-
Informacién OFORD N© 2516, de la Superintendencia de Valores vy
Seguros, a Juan Carlos Vera Castro, respecto del caso 264793, de fecha
31 de enero de 2013 (a fojas 2); 3.- Informacién OFORD N° 2033, de la
Superintendencia de Valores y Seguros, a Juan Carlos Vera Castro,
respecto del caso 169204, de fecha 18 de enero de 2012 (a fojas 3 y
siguiente); 4.- Respuesta a oficio 948, de Compadia Chilena Consolidada

a Superintendencia de Valores y Seguros, de fecha 17 de enero de 2012

(a fojas 5y siguiente); 5.- Respuesta a oficio 948, de Rosemary y Ruiz-
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enero de 2012 (a fojas 7 y siguientes); 6.- Respuesta a oficio 6355, de
Scotia Corredora de Seguros Chile Limitada a Superintendencia de
Valores y Seguros, de fecha 11 de marzo de 2011 (a fojas 10 y
siguientes); 7.- Informacién OFORD N© 7428, de la Superintendencia de
Valores y Seguros, a Juan Carlos Vera Castro, respecto del caso 87777,
de fecha 15 de marzo de 2011 (a fojas 14 y siguiente); 8.- Informe de
liquidacién, notificado con fecha 5 de abril de 2011 (a fojas 17 vy
siguientes); 9.- Copia de certificado emitido por Chilena Consolidada
Seguros Generales S.A., de cobertura de pdliza de incendio del Banco Del
Desarrollo N© 2282028, por el monto de UF 1.047,00, con vigencia hasta
el 1 de abril de 2010, respecto de la propiedad ubicada en Avenida
Claudio Gay 3350, Talcahuano, cuyo deudor es Juan Carlos Vera Castro (a
fojas 23); 10.- Copia pagina 4 de la pdliza de Chilena Consolidada (a fojas
24); 11.- Copia de Carta de Reclamo de Juan Carlos Vera Castro, dirigida
a Pablo Rosemary, Rosemary & Ruiz-Tagle Ltda.. Ajustadores de Seguros,
siniestro N© 898430, con el informe en derecho y reclamo presentado el
14 de abril de 2011 (a fojas 25 y siguientes); 12.- Copia de respuesta del |
gerente de la liquidadora Rosemary & Ruiz-Tagle (a fojas 31 y siguiente);
13.- Copia de informe de Rosemary Ruiz-Tagle Ltda., en que consta la
liquidacion del siniestro, notificado con fecha 05 de abril de 2011 (a fojas
62 vy siguientes; 14.- Carta emitida por Rosemary & Ruiz-Tagle Ltda.,
ajustadora de seguros, de fecha 06 de octubre de 2010, en que da
respuesta a la reclamacion e impugnacién por parte del asegurado al
proceso de liquidacion (a fojas 69); 15.- Contrato de:arriendo, de fecha
01 de marzo de 2010, por el periodo de 6 meses por la suma de

$250.000 mensuales, entre Juan Carlos Vera Castro y Marcelo Garcia

Neira (a fojas 70); 16.-. comprobantes de pago de arriendo
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correspondiente a los meses de marzo a agosto de 2010 (a fojas 71);
17.- Informe de Inspecciéon y Evaluacién Estructural, elaborado por la
empresa Mae, Expertos en Siniestros, respecto de la propiedad ubicada
en Claudio Gay N© 3350, San Marcos, Talcahuano (a fojas 72 vy
siguientes); 18.- Boleta emitida por Sociedad Mae Expertos en Siniestros,
respecto de la propiedad ubicada en Claudio Gay N© 3350, San Marcos,
Talcahuano, en el cual constan los dafios de la vivienda (a fojas 126);
19.- Resumen de los montos a indemnizar elaborados por la empresa
Mae, por un total de $11.134.061 por el dafio material de la vivienda (,a
fojas 127); 20.- Informe Médico del doctor Gian Pallini Gonzéleg,
siquiatra, en el cual consta el dafio psicoloégico al cual se ha visto
expuesto Juan Carlos Vera, de fecha 25 de marzo de 2014 (a fojas 128);
21.- Boleta de honorarios electrénico del médico Gian Pallini Gonzalez,
por un valor de $60.000 (a fojas 129); 2.- Testimonial, de los testigds
Marcelo Alejandro Garcia Neira y Eva Beatriz Vera Castro, cuyos
testimonios que rolan a fojas 215 a 216 vuelta, se dan por reproducidqs
integramente.

La parte querellada y demandada civil, rindi6 Prueba
Documental, no objetada, consistente en: 1.- Pdliza de Seguros N°
2282028, inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros (a fojas
130 vy siguientes); 2.- Copia simple de vale vista extendido a nombre de
Juan Carlos Vera Castro (a fojas 176); 3.- Copia simple de recibo .de
indemnizacién y finiquito firmado por Juan Carlos Vera Castro y su nota al
margen (a fojas 177 y siguiente); 4.- Informe Técnico post terremoto de
2010, realizado al Parque Residencial San Marcos, donde esta ubicado el
inmueble del querellante, por el ingeniero Mario Lobos Rojas, y que da

del relleno donde esta ubicada la
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poblacién tras el terremoto 27F (a fojas 179 y siguientes); 5.- Respuesta
de Chilena Consolidada Seguros Generales, respecto del reclamo
interpuesto por Juan Carlos Vera Castro ante la Superintendencia de
Valores y Seguros Oford N° 6353, de fecha 04 de marzo de 2011 (a fojas
195 vy siguiente); 6.- Respuesta de Chilena Consolidada Seguros
Generales, respecto del segundo reclamo interpueéto por Juan Carlos
Vera Castro ante la Superintendencia de Valores y Séguros Oford 948, de
fecha 10 de enero de 2012 (a fojas 197 y siguiente); 7.- Respuesta de
Chilena Consolidada Seguros Generales, respecto del tercer reclamé
interpuesto por Juan Carlos Vera Castro ante la Superintendencia dé
Valores y Seguros Oford N© 31143, de fecha 01 de diciembre de 2011 (a
fojas 199 y siguiente); 8.- Respuesta de Chilena Consolidada Seguros
Generales, respecto del cuarto reclamo interpuesto por Juan Carlos Vera
Castro ante la Superintendencia de Valores y Seguros Oford N© 29, dé
fecha 02 de enero de 2013 (a fojas 201 y siguiente); 9.- Copia simple del
acta de propuesta realizada por la liquidadora Rosemarie Ruiz-Tagle
Ltda.. y que da cuenta del monto recomendado indemnizar al asegurado y
beneficiario Banco Scotiabank, y firmado por el deudor hipotecario Juan
Carlos Vera Castro, con fecha 23 de marzo de 2010 (a fojas 203); 10.-
Guia de alcance juridico, de la ley 19.496 Ley de Protecciéon al
Consumidor, referida al dmbito de aplicacion de esta en materia de
seguros y su alcance, extendida por el Sernac (a fojas 204 y siguientes).

4.- Que, la parte querellada y demandada civil Chilena
Consolidada Seguros Generales S.A., por intermedio de su apoderada
Lilian Duhalde Schwarzenberg, alega la excepcién de prescripcion de la
responsabilidad contravencional, a fojas 209 y siguiente de autos,

teniendo en consideram Ley del Consumidor en el articulo 26




seflala expresamente “Las acciones que persigan la responsabijlidad
contravencional que se sanciona por la presente ley prescribiran en el
plazo de seis meses, contado desde que se haya incurrido en la infraccion
respectiva” y, que en caso de autos, se configura la prescripcion que
sefiala dicha norma legal, asi segun el propio relato del querellante, fue
notificado en la forma legal el dia 5 de abril del afio 2011, como consta a
fojas 22 de autos, luego. de recibir el informe de liquidacion del siniestro,
dejando constancia en el Banco que con dicha fecha se estaba notificando
de dicho informe, retirando ademas, el monto parcial de dinero por la
indemnizacion del seguro que la aseguradora depositd en su cuenta; y la
accién infraccional, es ingresada a este Tribunal con fecha 08 de julio del
afio 2013. Por tanto, la responsabilidad contravencional sometida a mi
conocimiento, considerando la fecha en que se produjo la infraccién, esto

es, el dia 05 de abril del afio 2011, ha transcurrido con creces el plazo de

-prescripcion de seis meses. Por consiguiente, se dara lugar a la excepcion

de prescripcidén deducida por la apoderada de la querellada, a fojas 209 y
siguientes, declarandose por extinguida la responsabilidad
contravencional de la querellada.

5.- Que, en cuanto a la accion civil del primer otrosi del libelo de
fojas 33 y siguientes, consecuentemente con lo sefialado en el
considerando 4to, y encontrandose prescrita la responsabilidad
contravencional, no se ‘daré lugar a la demanda civil, como asimismo se
hard innecesario un pronunciamiento de las demdas alegaciones vy
defensas, hechas por las partes.

Y, teniendo ademas presente lo dispuesto en los articulos. 1, 7, 8,

9,10, 11, 12, 14 y 17 de la ley 18.287, y articulos 2 bis letra c¢), 3 letra
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lad % b), e, 12, 23, 24, 50 A, 50 C, 50 Dy demas pertinentes de la ley
el i 19.496; SE DECLARA:

on 1.- Que, ha lugar a la excepcion de prescripcion de la
ue | responsabilidad contravencional de fojas 209 y siguientes de autos, sin
e f costas por haber tenido motivo plausible para litigar, interpuesta por la
a parte querellada vy demandada civil Chilena Consolidada Seguros
)’ Generales S.A., representada por su apoderada Lilian Duhalde
° Schwarzenberg.

1 2.- Que, no ha lugar a la querella infraccional de lo principal de la

’ presentacion de fojas a fojas 33 y siguientes, sin costas por estimar .
haber tenido motivo plausible para litigar, interpuesta por Juan Carlos
Vera Castro, absolviéndose a la querellada Chilena Consolidada Seguros
Generales S.A., representada legalmente por Ariel Ramirez Aguilera, ya
individualizados.

3.- Que, no ha lugar a la demanda civil de indemnizacion de .
| perjuicios, del primer otrosi de su libelo de fojas 33 y siguientes, sin
costas, por estimar haber tenido motivo plausible para litigar, "

interpuesta por Juan Carlos Vera Castro, en contra de Chilena

Consolidada Seguros Generales S.A,, representada legalmente por Ariel

Ramirez Aguilera, ya individualizados.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

ROL 6.052-13
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