SANTIAGO,F) DEJ Vhip DE 2016.-

VISTOS:

Que a Fojas 53 comparece dd

domiciliado en Mosqueto 459,
representacion judicial de BAYAS
deduce demanda en contra d¢
CONTINENTAL SA, sociedad del g
su Gerente General don Andrés M
Goyenechea 3162, solicitando &
demandada COMPARNIA DE SEGU
1°-. indemnizar y pagar a la
consecuencia del siniestro sopor
cuerpo de la demanda, y en ap

suscrito, la suma total de USDS$

455

n Gianfranco Guggiana Varas, abogado,
Oficina 302, comuna de Santiago, en
DEL SUR SA, del mismo domicilio, quien
. COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITO
iro de su denominacién, representada por
endieta Valenzuela, domiciliados en isidora

n su petitorio: 1.- que se condene a la

ROS CONT!NENTAL SA, ya individualizada a

demandante BAYAS DEL SUR SA, como

tado por ésta, segun se ha expuesto en el

icacidn del contrato de seguro de crédito

135.000 (ciento treinta y cinco mil ddlares

americanos) convertidos a su valor en moneda nacional, segin tipo de

cambio a la fecha de liquidacién

efectiva; 2°.- se condene a la demandada a

|

los intereses corrientesi a su tasa maxima convencional para

pagar
operaciongs en moneda extranj]%r-;ra, caiculados desde la fecha en que de
conformidad a la Pdliza de Segurio el cliente deudor de la demandante cayo
en estado de insolvencia, esto és, desde el 26 de Febrero de 2015, fecha
desde que naci6 el derecho parg la demandante de exigir la cobertura del
seguro y hasta la fecha de liquidacion efectiva del monto total a indemnizar;
y 3.- se condene & la demandadla al pago total de las costas del presente

juicio.

La demandante funda su demangla en el hecho que con fecha 1° de Abril de

2008, las partes suscribieron un $eguro de Crédito de Exportacion con Riesgo
Politico, Péliza N° 208103963, cuya tiltima rerovacion u ampliacién consta de

endoso n° 213113279, de fecha 14 de abril de 2013, seguro cuyas

Condiciones Generales se entuentran inscritas en el Registro de la

Superintendencia de Valores y Segurcs bajo ei Codigo Pol 1 90 00z.




Agrega la demandante que ella ha

asegurada, sosteniendo que, segU

456

cumplido con todas sus obligaciones como

h el articulo 8¢, inciso 3° de las Condiciones

Generaies, "mientras el asegurado cumpla las obligaciones que a su respecto

se establecen en esta Pdliza, toda factura y todo crédito concedido bajo las

condiciones de esta Pdliza estan qubiertos desde su otorgamiento...” Expresa

la demandante que, con fecha 17 de Junio de 2014, vendid a crédito a su

cliente de larga data, THE OYAMA CO LTDA una partida de jugo concentrado

de ciruela y de fambruesa, emitigndo al efecto factura N° 0001894. Sostiene

que los objetos vendidos fueron

incurridé en mora de pago con fec

recibidos conforme y que, The Oyama Co

Ipa 9 de Julio de 2014, habiéndose notificado

el no pago y que este hecho conslrtituve un Siniestro por lo que la seguradora

demandada debe proceder a in
asegurado - que alcanza la sum
nacional. La demandada le otorg

Siniestro que la demandada rehu:

Expresa el demandante que oc
sido victima y que en razén de |

"la transferencias de! monto

demnizar a Bayas del Sur SA por el crédito
5 de USDS$ 135.000 convertidos a moneda
5, al Siniestro denunciado el N° 214103315,

50 indemnizar.

urrio un fraude electrénico del que habria

y intervencion de terceros su cliente realizd

debido a2 Bayas del SUR SA a una cuenta

corriente de personas desconocidas y evidentemente ajenas a cualguier tipo

de relacion con mi representada." Explica, entonces, que, por suplantacion

en un email, The Oyama Co Ltda hizo el pago en una cuenta cuyo titular es un

tercero desconocido. Por lo narrpdo, Bayas del Sur SA presentd una querella

criminal con fecha 25 de Agos

o de 2014 por el delito de estafa y-qae el

tribunal califico de Espionaje Informético, la que se habria acogido a

tramitacion, guereila que llegd aimanos del Ministerio Publico de Rio Negroy

que tiene el RIT 865 - 2014, copﬁa de ta cual fue acompafiada mas adelante,

- . N - l. a ’
junto con los informes investigativos correspondientes. Agrega que a raiz de

las investigaciones se habria logrado comprobar gue una de las cuentas de

correc electronico de Bavas

del Sur fue suplantada por personas

desconocidas, quienes suplantarion la parte correspondiente al dominio de la




cuenta referida, habiendo sustii

correspondiente a la Republica Ce

error cometido por su cliente fu

informe de la Liquidadora FGR - Hs

Sostiene el demandante que el g

acciones de recupero a GLOBAL

resultados favorables.

457

uido el dominio CL por el dominio CF

ntro Africana. Afirma el demandante que el

-]

=]

reconocido por éste segun aparece del

anna Ltda.

segurador acogid el reclamo y encargd las

DEBT SOLUTIONS INC, sin haber obtenido

Se hace cargo el demandante dle los Pre Informes y del Informe de la

Liquidadora sosteniendo que ésta

juridicamente el Articulo 14, Incis

habrfa interpretado equivocadamente y no

5 11, letra €) de las Condiciones Generales de

la Péliza que establece: " Con respecto a los acreedores no establecidos en el

pais, se considerara insolvencia d

belarada o presunta: No pago total o parcial

del crédito asegurado transcurrigos seis meses desde que el Asegurado ha

puesto a la Compafiia en posicid

en el pais donde esté establecido

El informe de la Liquidadora qug

n de exigir la ejecucion judicial del deudor

aconseja no pagar la indemnizacion y que

evacudé FGR-Hanna Ltda, de 8 dé Energ de 2015 tiene el Numero 3486.- El

informe final es de fecha 6 de Ma

Transcribe, a continuacidn, la
concluye que: " Si bien la respons
corresponde al deudor, y que la
de pago no libera de la deuda V
Asegurado por la pdliza, ya qt
anterior, sélo se encuentran cubi
declarada o presunta, y en est

encuentra en esta situacion, ya q

un tercero, el deudor si contaba ¢

Al estudiarse esta conclusion po

citado termina diciendo: "Al no

Ey

vo de 2015.

demandante que la liquidadora sefialada
abilidad de efectuar el pago correctamente
ntervencion del tercero en las instrucciones

igente, este hecho no constituye un riesgo

e segin la cldusula citada en el parrafo

ertas las pérdidas producto de insolvencia

L caso consideramos que el deudor no se

ue aun que la transferencia fue efectuada a

ton los fondos necesarios para el pago."

el Juez Arbitro, éste advirtio que el parrafo

stablecerse que se trata de una insolvencia

declarada ni presunta, por tanto

no hay fundamento que el impago goza de



cobertura bajo la cldusula antes e

la PSliza mas arriba citado.

En sintesis, el demandante critica

interpretacién juridica que ella
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kpresada.” Esta se remite al Articulo 14 de

a concusion de la liquidadora por la errada

hace de pdliza, desde que confunde la

insolvencia declarada con la circgnstancia que las partes acordaron, en las

Condiciones Generales de la Poli

dias constituye insolvencia pres

pactado en el Articulo 14 de

"transcurridos seis meses desdé

posicion de exigir la ejecucion j

establecido, el cliente deudor se
como INSOLVENTE, y nace la obli
de cubrir los dafios soportados |
Esta condicidn - el no pago dentr
demandante, ser alterado un

aseguradora.

Explica el demandante que el tg
Condiciones Generales de la Poli
— b
de la otra partel La buena fe con
. -. i o :
partes, obliga a distinguir entr
presunta. Esta ultima estaria ¢
al aseguradt

créditc impago

objetivamente a un estado de qui

En cuanto al pago mal hecho |
intervencion de terceros ajeno
demandante que en términos juf
es la del articulo 1568 del Codig

la prestacion de lo que se debe

Agrega el demandante que, el a

valido debe hacerse o al acreedqg

2

)]

a, que el no pago dentro del pazo de 180
inta. En este sentido, y conforme a lo
las Condiciones Generales de la Pdliza,
que éste ha puesto a la Compafila en
udicial del deudor en el pais donde esta
Fonsidera para todos los efectos del seguro
pacion para la aseguradora en consecuencia
wor el asegurado, y para éste de exigirlos."
» de seis meses - no puede, en concepto del

ilateralmente y arbitrariamente por Ia

xto del Articulo 14 Inciso 1, letra C) de las

ra no puede ser suplido por otro a voluntad
que se celebrd el contrato seguro por ambas
= insolvencia declarada de la insolvencia

onstituida por la simple existencia de un

sin condicion de que corresponda

ebra financiera del cliente.
or el deudor del asegurado - debido a la

a ¢él, como se ha explicado - sostiene el

idicos la definicién y concepto legal de pago

o Civil que establece que el pago efectivo es

que debe hacerse al tenor de la obligacion.

rticulo 1576 indica que para que el pago sea

r mismo o a las personas que lo representen




validamente, y que el pago hec

acreedor lo ratifica.

Concluye el demandante diciendo
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ho a persona diversa sélo es valido si el

que: "al no haber habido pago legalmente

valido durante el plazo de 6 meses necesario conforme a la Pdliza para dar

por constituida la presuncion d

estado la aseguradora en condici

ésta haya podido obtener-el pago

tiempo, se han dado las condicio

presuncion de que el cliente es i

para la demandante de exigir a |

acordada."

Con el objeto de acreditar el he

fecha 12 de Marzo de 2015 susc]
318, dirigida a don Javier Vel

demandante "gque el deud
lamentablemente a una cuenta g
pago "sin embargo, por un hechg
no corresponde al asegurado sif
cubierto por la pdliza, sino que
que deberia efectuar el pago nu
atn que The Oyama Co Lltda
documento sosteniendo que ests
cuanto a la falsedad de cuenta ¢

se puede considerar como caus

asegurado."

La carta guarda relacion, segtin ¢
liquidacion 3486 ya citado que s¢
pago corresponde al deudor, y g

la deuda.

b que el cliente es insolvente y habiendo
ones de hacer la cobranza judicial sin que
de la misma durante ese mismo periodo de
nes suficientes para dar por configurada la
1solvente y ha nacido por tanto el derecho

a demandada el pago de la indemnizacion

cho del no pago ha acompafiado carta de
ita por don Mark A. Hanna que rola a Fojas
ssquez TR - uno de los gerentes de la
or procedié a efectuar pago, aunque
nuivocada" y agrega a continuacion que ese
fraudulento fue derivada a una cuenta que
uaciéon que no se constituye en un hecho
una situacién que afecta al deudor japonés

evamente en forma correcta al asegurado,

da por concluido el pago”. Termina este
imos en presencia de un hecho gravoso en
orriente para cumplir el pago, situacién que

5 Ultima pero que no constituye un riesgo

| actor, con las conclusiones del informe de

pstiene que la responsabilidad de efectuar el

e la intervencién de terceros no lo libera de




El informe de Vicufia y Asociados

a Fojas 107 sostiene que: " Si Oyan

y por ese supuesto se permitiese

porque el pago va se habria rea
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e fecha 17 de Marzo de 2015 que aparece
na le ha pagado erréneamente a un tercero
indicar que no habria insolvencia presunta

izado, la Pdliza no estaria protegiendo al

patrimonio del Asegurado, quedando éste supeditado a la voluntad del

acreedor. Asumir eso, es aceptar ¢ntonces que la Péliza podria ser engafiosa,

porque en la realidad estaria calificando el motivo de no pago al asegurado

por sobre la realidad del no_pago.’

El informe de la liquidadord,'a Foj

Compafiia de Seguros, el cliente d

una cuenta diferente. A fojas 328
los sefiores GLOBAL DEBT SOLUT]

sido victima de una desviacion de

Como consecuencia de lo anterio

as 327 expresa que: " En carta enviada a la

budor confirma que el fue efectuado en

sefiala el informe que "En carta enviada a
IONS INC, el cliente deudor acepta que ha

fondos".

r ese pago no cumple con os requisitos del

Cédigo Civil al haber sido efectupdo, por intervencion de terceros ajenos, a

alguien diferente del acreedor y n

Termina el demandante solicitandg

y ss, 1474y ss, 1494, 1553, 1556

ss, 530 y 579 del Cddigo de C

articulos 254 y ss del Cédigo de H
del presente juicio arbitral y dem

por entablada la demanda en con
y se condene a la demandada a |3
A Fojas 131 se confirio traslado p

=

A Fojas 130 el apoderado de la d

Actuario de la resolucion respect

A Fojas 133 la demandada op

corregido el vicio, se dio traslado

o ratificado por éste.

lo que en mérito de los articulos 1545, 1560

1557, todos del Cddigo Civil, articulo 512 y
omercio, modificados por la Ley 20.667;

rocedimiento Civil, bases de procedimiento

as normas legales pertinentes, solicita tener

tra de cumplimiento forzado de contrato,
s prestaciones mas arriba sefialadas,

ara contestar la demanda.

mandada se notifica personalmente ante el

Vd.

bne excepcion dilatoria, pero, habiéndose

para contestar la demanda.




A fojas 148 la demandada contes
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la demanda, y solicita su rechazo por las

razones gque expresa en su escriIJ. En él, el demandado luego de citar la

Poliza 208103963 vy la factura imp

que vencié el 9 de Julio de 2014,

que pueda sufrir el asegurado con

o presunta de los clientes sefial
Péliza y que como la factura no f
producido una insolvencig presu
articulo 14, Inciso Il, Ietrgil;) de
continuacion, dice el demandado
fue producto de la estafa o del

cubierta por el seguro.-

Luego, bajo el titulo " Desarrolig

demandante, lo que hace fundam

a) que el siniestro denunciado ng

Oyama Co sino mads bien de la pg

aga 0001894 emitida por el demandante y
sefiala que lo asegurado son las pérdidas
o consecuencia de la insolvencia declarada
ados en las Condiciones Generales de la
e pagada, el demandante alega que se ha
nta de conformidad a lo que dispone el
las Condiciones Generales de la Pdliza. A
que la insolvencia de su deudor que alega

delito por el que se querelld, situacion no

5 de Nuestros Argumentos", contradice al

entalmente en dos aspectos:

fue consecuencia de la insolvencia de The

rpetracion de un delito de estafa de que el

demandante Bayas del Sur SA fug victima y cuya ocurrencia no esta cubierta

por las Condiciones Generales de

b) que el siniestro denunciado pg
de un crédito controvertido de n

Condiciones Generales de la Pdliz

Sostiene el demandado que el pa
un tercero, y que las pérdida
maquinaciones fraudulentas des

YT

péliza.

Luego de insistir en que el del
cubierto por la podliza y que es
andlisis de los diferentes correos

fondos de una cuenta a otra dife

la Pdliza;

r el demandante da cuenta de la existencia

hodo que no se encuentra cubierto por las

A,

go mal efectuado por The Oyama Co Ltda a

s en su patrimonio son consecuencia de

tinadas a producir engafio que no cubre la

to de estafa o fraude electronico no estd

la causa basal de los perjuicios, hace un
y sus siglas "CL", "CF" y que el desvio de

ente de la de Bayas del SUR SA no
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constituye una situacién de irLsolvencia ni presunta ni objetiva. La

circunstancia sefialada, esto es la estafa, hace que el crédito esté

controvertido entre cliente y asegurado y que debe aplicarse el articulo 12 de

la Péliza que se refiere a los créd
entre el asegurado y su cliente sg

que no le han pagado y que si hub

"el pago mal efectuado, fue 1a na

estafa. Lot

Concluye sosteniendo que: "el sin

tos controvertidos. Sostiene que la deuda
encuentra controvertida, al sostener uno

b pago por el otro. Dice el demandado que

burai y ldgica consecuencia de un delito de

iestro denunciado por Bayas del Sur SA no

se condice ni es subsumible dentro de la materia asegurada por la Pdliza,

puesto que siendo ésta exprg

sa y determinada, forzosamente debe

concluirse que el perjuicio patfimonial sufrido por el actor, siendo una

evidente manifestacion de la ¢

indemnizable bajo los términos p4

Sostiene finalmente, que la estafz

omision de un delito de estafa no es

ctados.”

cometida, procede ser asegurada por otra

via y que pertenece a otra rama dgl seguro.-

De los escritos de demanda y contestacién, puede ya deducirse que el fondo

de la cuestion debatida radica en dos hechos:

de los plazos establecidos en las

perjuicio patrimonial experiments:
perjuicio patrimo

la pdliza; \ -
X

Condiciones Generales de la Pdliza, y si el

do por el asegurado esta o no cubierto por

( ( ol ﬂg//\"

, . . - LA %
b) Si el crédito concedido por Baygs del Sur SA al Cliente Deudor - materia del

Seguro - se encuentra o no controyertido.

A Fojas 162 se dio traslado para i5 réplica,

A Fojas 165 BAYAS DEL SUR SA evacta la réplica y sostiene que el no pago de

la factura materia de este juicio c¢

nstituye insclvencia presunta contractual.

,;»,I"/

a) Si existié no insolvencia presunta del Cliente Deudor por el no pago dentro™

IO Yl



No se niega la existencia del creg
enviado los fondos pero equivocac

sostiene el demandante que la ex
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ito, sino que, por el contrario, se habrian
lamente, o sea, se pago, pero mal. Por eso,

stencia del crédito no esté discutida y que

el no pago dentro de plazo contractual constituye insolvencia presunta, sin

excepciones.

A Fojas 174 se tuvo por evacuada

A Fojas 177 el demandad'é evac

formuladas en sus escritos ante

electrénico o hurto no es materia

la réplica y se dio traslado para duplicar.-

pa la duplica e insiste en sus alegaciones
iores, en especial a que la estafa, fraude

del seguro pactado.

Respecto a la controversia del crédito, sostiene el demandado que Oyama Co

Ltda, requerida por Global Debt S
habria negado a pagar de nuevo
se habria extinguido, lo qgtié el de

The Oyama Co Ltda pago Mal.
A Fojas 220 se tuvo por evacuada

A Fojas 242 se da cuenta que no
del Cadigo de Procedimiento Civ

efectos del articulo 318 del Codig

A Fojas 243 se recibe la causa 3

pertinentes y controvertidos sob

blutions que represento a la aseguradora se
porgue para The Oyama Co Ltda el crédito

mandante niega porque, como se ha dicho,

la duplica,

hubo conciliacién conforme al articulo 262

. y se dispone que los autos pasen para fos

o de Procedimiento Civil.

prueba y se fijan los hechos sustanciales,

e los que debe recaer y las partes rindieron

la que rola en diversos escritos de autos y durante el probatorio, habiéndose

agregado el punto 12 que dice;:
informada por la demandante
querella criminal por el desvio de
negado lugar a ia eliminacion del

discusion,

A Fojas 454 se cit6 a las partes a

" Oportunidad en que la demandada fue

del hecho de que aquélla habia deducido

los correos electronicos materia de autos" y

punto 7° por ser un hecho que se atiene a la

bir sentencia.




CONSIDERANDO

Primero: Que Bayas del Sur SA d
de Seguros de Crédito continental
contrato de seguro de crédito ds
cuenta la podliza N° 208103963 ¢
renovacién o cumplimiento consta
de 2013 y cuyas Condiciones Gene
de la Superintendencia deﬂ,\)/ialores
condene a la demandada a indem

porque se habrian dado las condic
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bduce demanda en contra de la Compaiifa
SA solicitando el cumplimiento forzado del
> exportacidn con riesgo politico que da
e fecha 1° de Abril de 2008 cuya Ultima
del endoso n° 213113279 del 114 de Abril
rales se encuentran inscritas en el Registro
y Seguros bajo el Codigo Pol 1 90 002 y se
nizar los perjuicios que sefiala en su libelo

ones para gue opere el seguro contratado,

ello de acuerdo a las causales c1e hecho y de derecho que sefiala en su

demanda.

Segundo: Que la demandada conf
la misma por las razones que sefia

de indemnizar por no darse las Coi

Tercero: Que en la parte expositiy
de una y otra parte en defensa d
haber cumplido con todas sus obli

expresa que el siniestro denunciad

Cuarto: De la lectura de los distil

parte expositiva puede decirse ¢

esto la demanda solicitando el rechazo de
a, entre ellas, que no le asiste la obligacién

ndiciones Generales de la Poliza.

a de esta sentencia se sefialan las razones
e sus posiciones. El demandante sostiene
gaciones como asegurado, y el demandado

o por aquél no esta cubierto por la Pdliza

ntos escritos y alegaciones sefialados en la

ue los sustancial de lo discutido en este

juicio es el sentido y alcance y cgmo se interpreta el Articulo 14, Inciso 2°

letra C) de las Condiciones Generd
a los acreedores no establecidos &
Co Ltda, se considerard insolveng
parcial del crédito asegurado

Asegurado ha puesto a la Comps
deudor en el pais donde estd

demandada, Compafiia de Seguros

les de la Pdliza que sefiala: " Con respecto
n el pais (situacidn que reviste The Oyama
ia declarada o presunta: No pago total o
transcurridos seis meses desde que el
fila en posicidén de exigir la ejecucién del
establecido." Sobre este particular, la

de Crédito Continental SA encargd las




acciones de recupero a GLOBAL
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DEBT SOLUCTONS INC, sin haber obtenido

resultados favorables, sin expresar las acciones o gestiones realizadas.

Quinto:

Que al sostener el demandante que debido a intervencion de

terceros los fondos destinados pdr su cliente fueron desviados y, por ende,

no recibidos por él, que constiw\je no pago, lo que hizo que se querellara

por el delito que el tribunal caIificJa de Espionaje Electronico, querellaque fue

admitida a tramitacién y cuyas diligencias investigativas constan en autos.

Sexto: Que el demandante para

‘;olicitar el pago del seguro y probar que el

siniestro asegurado por él se ericuentra cubierto por la pdliza contratada

rindié la prueba documental y tes

habiendo acompafiado, al efecto

1

informe evacuado por Vicufia y A

facturas histéricas emitidas a Th

imonial que dan cuenta estos autos,

las Condiciones Generales de la Pdliza, un
sociados, de fecha 9 de Marzo de 2015, las

e Oyama Co Ltda, un Informe en Derecho

suscrito por el abogado y profesgr sefior Oscar Torres Zagal que rola a Fojas

276 y siguientes del expediente,
no ratificé como testigo en la

acompafiado mds adelante, otro

a Fojas 411 y siguientes del Tomo {l, y que
oportunidad procesal correspondiente, se

nforme de Felipe Sebastian Vicufia Montes,

Corredor de Seguros, de fecha 2Q de Enero de 2016 que rola a Fojas 280 (en

un momento 291) vy quien_ comp
informe de Liquidacion 3486 de
301 con sus anexos del Tomo (Y
don Marc Hanna, quien también
la demandante,

relacionados con su querella fos g

Séptimo: A Fojas 229 y siguientg

de querella criminal deducido p

arecié como testigo de la demandante, y, el

fecha 6 de Mayo de 2015 que rola a Fojas
a Fojas 385 del Tomo Il de la empresa de

declaré como testigo. Acompafid, también,

los antecedentes investigativos e informes policiales

ue rolan a Fojas 189 y siguientes.

s la demandada acompafia copia del escrito

or Bayas del Sur SA en contra de quienes

resulten responsable del delito de estafa. Aparece de los antecedentes que el

tribunal le dio tratamiento de querella por "Espionaje Informatico"-

Octavo: que a Fojas 364 declara el testigo de la demandante don Alvaro

Morales Goycoolea quien reconpce la existencia del contrato que motivé el

v

TN



contrato de seguro de crédito ent
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te las partes (Punto 1° del Auto de Prueba)

y que el no pago del crédito constjtuye insolvencia presunta, y que para que

proceda el seguro no se requier,

dentro de plazo y que esto se les

las circunstancias les son explicac

porque participé personalmente
que el crédito no se encuentrs
efectuado, que Bayas de,l;§égr SA T
no pago fue informado ‘arjg_v ase
reuniones mantenidas por el aseg

den denuncio - se refiere a la que

tenia conocimiento". Declara este

Bayas del Sur le entrego los ant
solicitados por la compafiia y tam
y en especial de mi parte, se so

iniciara la cobranza, la Compafiia g

La circunstancia que la Compaiiia
penal lo acredita el hecho que el
3486 que es de fecha 6 de Mayo

el sefior Velasquez que tiene fech

Noveno: A Fojas 415 déclara
Sebastian Vicufia Montes, ﬁuien
informe que rola a Fojas 280, an
Seguros de Crédito". Sostiene est
los alcances del segurc que contra
it

I

de Bayas del Sur SA., Por'su par|
Hanna de la Maza expresa que '
solamente por la situacién ilicita

informe de liquidacion de Fojas 3

Décimo: A Fojas 371 declara la

Michelle Rallier Crihton en su calid

e ninguna otra causal mas del no pago
axplica a los asegurados. Agrega que todas
las a los asegurados y que esto le consta
en las negociaciones. Agrega este testigo
3 controvertido, que el pago no se ha
o ha recibido el monto del pago, que este
guradora, y sefiala que "en las sucesivas
surado por la compaiiia, se le indic de tal
rella - prueba de ello es que la compafiia ya

testigo "lo que si conozco es que es que

ecedentes (a la aseguradora) necesarios

bién con participacion de esta aseguradora

icitd en reiteradas oportunidades que se

ijo que lo haria a través de su encargado".

demandada tuvo conocimiento del proceso

informe de la Liquidadora que tiene el N°

He 2015 incluye una carta dirigida a ella por

5 27 de Marzo del mismo afo.

s testigo de la demandante don Felipe

dice que reconoce como firmado por él el

tes 291 titulado "Informe Respecto a los

e testigo que a los asegurados se les explica

tan, y que la aseguradora estudio al cliente
e, el testigo de la demandada, don Mark

a no recepcion de pago de ese deudor fue

que acontecié". Antes, habfa reconocido el

5 (301 en nueva foliacion) y siguientes

testigo de la demandada dofia Maureen

ad de empleada de la Compafifa de




Seguros de Créditos Continental

dependencia con la parte que la p

Décimo Primero: Que de las Cond

en autos en la que figura lo pactag

letra C) varias veces citada y
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5A la que fue tachada por su vinculo de

resenta, tacha que se acogera.

ciones Generales de la Pdliza acompafiada
o por las partes en su Articulo 14, Inciso Il

que no ha sido objetada, ha quedado

plenamente acreditado que entre Bayas del SUR SA, como asegurada y la

Compafiia de Seguros de Crédito
seguro de crédito de exportacion
no pago del crédito por parte del

seis meses, constituia insolvencia

definicion de seguro de crédito d¢

es, "por el seguro de crédito

Continental SA se celebré un contrato de
en el que las partes convinieron en que el
cliente de la asegurada dentro del plazo de
presunta de aquél, y que por ende rige la
2| articulo 592 del Cédigo de Comercio, esto

ol asegurador se obliga a indemnizar al

asegurado las pérdidas que experimente por el incumplimiento de una

obligacién de dinero."

El articulo 14 de las Condiciones
articulo 1° que expresa: " En vir
Seguros de Crédito Continental
indemnizar al asegurado las pérd
de la insolvencig

consecuencia

acuerdo a lo sefialado en el articu

Décimo Segundo: Que para anal

cumplimiento forzado de una ob

Senerales de la Poliza estd precedida por el
tud del presente contrato la Compaiiia de
SA, en adelante La Compafiia se obliga a
das netas definitivas que pueda sufrir como
declarada o presunta de esta Pdliza de

lo 14."

zar si procede acoger o no la demanda de

igacion o de un contrato de conformidad a

lo que prescribe el articulo 1489 del Codigo Civil es preciso determinar:

a) si existié o no el contrato cuyo cumplimiento forzado se solicita, y b) si

hubo incumplimiento por parte de la parte demanda o de la demandante,

Décimo Tercero: Que se ha ag

contrato de seguro de crédito ha

Décimo Quinto: Que ambas part;
Bayas del Sur SA, no recibié el m

con la diferencia que mientras la

reditado y no discutido la existencia del

bido entre las partes

bs estdn de acuerdo en que la demandante,
onto de la factura emitida a Oyama Co Lida,

demandante sostiene que hubo
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intervencion de terceros desconocidos que desviaron los fonos a un tercero -

lo que constituye no pago y por ende, insolvencia presunta de Oyama Co Ltda

- la demandada, Compaiiia de Seg
esa intervencion de terceros, con
de espionaje informatico - y por
cubierta por la pdliza contratada |
seguro. La estafa cometida por ter
a The Oyama Co Ltda el caractg

obligacién de indemnizar al asegu

Décimo Sexto: Que estando defir

iros de Crédito Continental SA expresa que
stitutiva de estafa, - que el tribunal califico
o que se querellé la demandante, no estd
sor ser ese delito materia de otra rama del
ceros le daria al crédito de Bayas del Sur SA
r de controvertido, lo que la exime de la

rado.

ido el pago en el articulo 1568 del Codigo

Civil y agregando los articulos 1576 y 1577 del mismo Cédigo que él debe ser

hecho al acreedor y que si el p

acreedor lo ratifique, es invalido,

Décimo Séptimo: Que la carta aco
Hanna a don Javier Veldsquez R d
INFORME DE LIQUIDACION) y que
los fondos " constituye a una s
deberia efectuar el pago nuev;
aunque The Oyama Co Ltda da
expresa que "el deudor, como se

pago, aunque lamentablemente g

Décimo Octavo: Que por su pai
EXPORTACION CON RIESGO POL|
emitido por Mark Hanna de F
responsabilidad de efectuar el pa
que la intervencion de un tercerg
la deuda vigente" y agrega que '
tercero el deudor si contaba cor
establecerse que se trata de una

no hay fundamento para conside

ago es efectuado a un tercero, sin que el

mpafada en autos enviada por don Mark A.
e Bayas del Sur SA, (QUE FORMA PARTE DEL
> rola a Fojas 318, expresa que el desvio de
tuacién que afecta al deudor japonés que
amente en forma correcta al asegurado,
hor concluido el pago" Mds arriba fa carta
expresa anteriormente, procedié a efectuar

una cuenta equivocada",

te el INFORME DE LIQUIDACION CREDITO
T1CO, n° 3486 de fecha 6 de Mayo de 2015
GR - Hanna Limitada, expresa que " la
go correctamente corresponde al deudor y

en las instrucciones de pago no lo libera de

aunque la transferencia fue efectuada a un

los fondos necesarios para el pago. Al no

insolvencia declarada ni presunta, por tanto

rar que el impago goza de cobertura bajo la




cldusula antes expresada"(Fojas
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332) (se refiere al articulo 1° de las

Condiciones Generales de la Pgliza). Es informe de la liquidadora fue

acompafiado por ambas partes.

Con esta conclusion, la liquidadora se aparta de que el contrato de seguro de

crédito celebrado entre las partes presume insolvencia el sélo hecho de que

el pago no se efectie dentro del p

tenga fondos o no los tenga. La

azo, independientemente que el deudor

nsolvencia, por esa, razén, en el contrato

suscrito por las partes se denomina "presunta” para separarla de la objetiva

o real.

De lo expresado por la liquidadorz

estd controvertido es el pago rea

crédito que éste mantenfa con aq

114 y que expresa que el

nuevamente en forma correcta 4

asi claro que Bayas del Sur SA no
Auto de Prueba ), sino que su

terceros a una cuenta diferente.

Noveno: Que el contrato de segt
partes de este juicio, estd definid
de la siguiente manera: " Por e! ¢
indemnizar al asegurado por
incumplimiento de una obligacid

procede en los demas casos , se

G

se desprende inequivocamente que lo que
lizado por el deudor del asegurado y no el

181, La carta del sefior Hanna de fojas 113y

eudor japonés debe efectuara el pago
| asegurado” confirma lo afirmado. Queda
recibid el pago de su factura ( Punto 5° del

monto fue desviado, por intervencion de

iro de crédito, que es el gque ha ligado a las
b en el articulo 579 del Cddigo de Comercio
seguro de Crédito el asegurador se obliga a
las pérdidas que experimente por el

n de dinero", y agrega que " este seguro

ziin acuerden las partes”, lo que significa

que rige, al respecto, el principio Ee autonomia de la voluntad de ellas.

Vigésimo: Que el contrato de
interpretarse no sélo partiendo ¢

maxima buena fe de las partes g

seguro celebrado entre las partes debe
e la base que es un contrato fundado en la

e acuerdo al articulo 1546 del Cadigo Civil,

sino que, ademas, tomando como un todo el articulo 579 del Codigo de

Comercio ya citado con lo dispusg

»sto en los articulos 1y 14 inciso 2° letra C)

de las Condiciones Generales de

a Pdliza, y de este Ultimo precepto se



aprecia que el riesgo asegurado e
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5 el hecho del "No pago total o parcial del

crédito del Asegurado transcurridos seis meses desde que el asegurado ha

puesto a la Compaiiia en posicién

el pais donde esta establecido", lo

e exigir la ejecucién judicial del deudor en

que ha sucedido y se acredito. Ademas, el

articulo 530 del Cédigo de Cometcio establece que el asegurador responde

de los riesgos descritos en la pol

este caso enumera el articulo 11

za, salvo los excluidos en ella, los que en

de las Condiciones Generales de la Pdliza

ninguno de los cuales concurfe en este caso. Por lo anterior rige

obligatoriamente el articulo 528

del Cédigo de Comercio que obliga al

asegurador a indemnizar el segur¢ cubierto por la pdliza.

Por su lado el articulo 580 letra ¢) expresa que hay lugar al pago del seguro

en los casos que acuerden las pa

'tes. Sobre esta materia, el articulo 531 del

Codigo de Comercio establece qug: " el siniestro se presume ocurrido por un

evento que hace responsable al
disposicién cabe agregar lo qu
Comercio, esto es, que las norm
imperativas, salvo que se esta

beneficiosas para el asegurado o

Vigésimo Primero: Si las parte

asegurador "del riesgo asegurado”. A esta
e dispone el articulo 542 del Cddigo de
a5 del contrato de seguro son obligatorias e
blezca otra cosa, y que priman las mds

beneficiario.

: hubieren querido establecer una causa

precisa para el no pago de! crédito al asegurado, lo habrian convenidoy no lo

hicieron sino que Unicamente p3

ctaron que el no pago dentro del plazo de

seis meses de nacida la obligacipn del cliente del asegurado, este hecho lo

constituia en insolvente presuntd

, ¥ por lo tanto, ocurrido el siniestro.

Vigésimo Segundo: Que los afticulos 1°, 14 Inciso I, Letra C) de las

Condiciones Generales de la Péliza, en armonia con las disposiciones citadas

del Codigo de Comercio, 1545, 1546, 1576 y 1577 del Cédigo Civil colocan al

contrato de seguro en general
maxima buena fe - pese que la 1
es horma general en nuestro or

gue ambas partes la tuvieron al ¢

y al de crédito en particular entre los de
uena fe va envuelta en todo contrato y que
enamiento juridico - por lo que se presume

iscutir y suscribir el contrato de estos autos.

f



Nuestros tribunales de justicia ha
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h sostenido que "la buena fe es empleada

como sinénimo de probidad, lealtad, confianza, seguridad y honorabilidad. Es

por ello que ha tenido su mayor desarrollo en el negocio juridico, orbitando

todo el iter contractual, desde
contrato preparatorio o/y definitiy
las relaciones post contractuales.
sefala que "los contratos deben
obligan no solo a lo que en ellos
emanan precisamente de la natu

costumbre pertenecen a efla.”

los tratos preliminares, celebracién del
o, cumplimiento del contrato e, incluso, en

F's asi como el articulo 1546 del Cédigo Civil

sjecutarse de buena fe, y por consiguiente

se expresa, sino que a todas las cosas que

raleza de la obligacién, o que por ley o la

En este sentido, las partes previeron un riesgo determinado, y, de buena fe,

lo aseguraron, por lo que un

modificado.

La estipulacion del riesgo aseg

condiciones esenciales del contra
521 del Codigo de Comercio.

Vigésimo Tercero: Que las clausul
de las Condiciones Generales dg
partes por lo que tienen plena ap

puede la Compafiia Aseguradora

’_u——‘"'_'"-__--—_-_"‘_‘_
al

ilateralmente no puede ser alterado o

urado y la obligacién de indemnizar son

to de seguro segun lo estipula el articulo

as de los articulos 1° y 14 Inciso I, Letra ¢)
la Po6liza no han sido modificadas por las
licacion y vigencia entre ellas, por lo que no

sostener que fa intervencién de un tercero

desconocido en el desvio de los fondos a alguien diferente del acreedor y por

causa no imputable ni prevista

obligacién de indemnizar.

Con respecto a que el desvio de flondos no es imputable a Bayas del Sur SA se

hace necesario considerar que $uperintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras con relacién a las trap

sferencias electronicas, capitulo 1-7 sefiala

que:"Para el adecuado control de los riesgos inherentes a la utilizacion de

estos sistemas, es necesario due los bancos cuenten con profesionales

capacitados para evaluar antes

vigilancia, mediante procedimient

de su liberacién y para mantener bajo

os de auditoria acordes con la tecnologia

por éste, exime_a la aseguradora de la

\

sy Ko

\ -

| ¥y
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utilizada, su funcionamiento, mantencién y necesidades de adecuacién de los

diversos controles computacion

confiabilidad." y mds arriba habia

exposicion al riesgo financiero y of

gue se trata y considerar, en

Fles y administrativos que aseguran su
dicho que "los bancos deberan ponderar la
herativo de los sistemas de transferencia de

consecuencia, las instancias internas de

revisiones previas que sean necesarias."

O sea, no sélo Bayas del Sur SA a

de pago a The Oyama Co Ltda, sin

Vigésimo Cuarto: Que a Fajas 42
Felipe Sebastian Vicufia Montes,
291, en el sentido que el contr
fundado en la maxima buena fe y
"a| asegurador ofrece resguardar
cargo de cualquier dafio patrj
incumplimiento de una obligacion
el informe la aseguradora debe s
péliza. En sintesis, que el objetivg
de las partes, fundamentalmente
que no se altere la interpretacio

asegurado.

Vigésimo Quinto: Esa méxima b

lleva a este juez arbitro a conclui

1y 14 inciso 2 letra C una caus

ctud de buena fe al enviar las instrucciones

n que, ademds, confiadamente.

0 declara el testigo de la demandante, don
a citado, quien ratifica su informe de Fojas
ato de seguro de crédito es un contrato
lealtad entre las partes y que de este modo
el patrimonio de su asegurado haciéndose
monial que pudiese sufrir frente a un

de pago de sus deudores.” Por eso, agrega

er muy clara y precisa en los términos de la

> de la poliza estéd presidido por la buena fe

para que el asegurado se sienta protegido y

h de su sentido y alcance y cud! es el riesgo

uena fe que preside el contrato de seguro

que al no contener la poéliza en su articulos

a o calificaciéon del por qué no se pago al

asegurado, basta el no pago de+tro de los plazos convenidos por las partes

para que se configure el siniestr,
vez que ese ho pago dentro ¢
constituye insolvencia presunta §i
no pago en forma unilateral alf

contratar un seguro, esto es,

o y nazca la obligacion de indemnizar, toda

e los plazos establecidos en el contrato

n calificar el motivo del no pago. Calificar el

era el motivo que tuvo el asegurado para

sentirse protegido de cualgquier dafio no

imputable a é! que afecte su pa

buena fe el asegurado, y asi se IT

trimonio. Lo protegido, vy asl lo entendio de

informd por quienes intervinieron en la



473

redaccion del contrato y su firma, fue que el no pago dentro del plazo

pactado constituye insolvencia pr

ssunta, que no es lo mismo que insolvencia

objetiva o declarada, esto es, que el deudor puede tener fondos y al mismo

tiempo ser insolvente presunto. La insolvencia presunta.-se-prodlce por-el

~simple hecho del no pago dentrg]

protegido en su negocio de expt

electronicos.- \5 i

Vigésimo Séptimo: Que no'se acrg
y 8 del auto de prueba, estd'es, ir

y de qué lugar salieron a sus des

ditd en autos lo establecido en los

\scripeion de los correos con sigla '

de plazo. El asegurado, €rtonces, sesentia

brtacién y en la seguridad de sus correos

I8
D | 2

puntos 7

|gal|' |Icfll

tinatarios y si alguno de elios fue expedido

desde las oficinas de Bayas del SUR SA, lo que demuestra que los sefiores

Montes y Veldsquez no sefialaron

equivocadamente sus direcciones.

Vigésimo Octavo: Que si se acredité que la Compafiia demandada - segtn

punto 11 del auto de prueba - sg¢ subrogé en los derechos del asegurado al

iniciar gestiones por medio de G

resultados, cuyas causas no se han sefialado.

Vigésimo Noveno: Que de lo re

este juicio ha sido si ha ocurrido g no el siniestro asegurado por Bayas del Sur

LOBAL DEBT SOLUTIONS INC, aun que sin

acionado se desprende que lo esencial en

SA, esto es, la insolvencia presynta de su cliente The Oyama Co Ltda, si el

crédito convenido entre -ambos

se encuentra controvertido o no vy si, por

ende, la demandada debe indemnizar o no ese siniestro a la demandante.

Trigésimo: Que la solicitud de ingdemnizar perjuicios, en la ejecucion de este

fallo, no fue controvertido al
efectuada en la demanda, por lo

sobre ello.-

no producir efectos procesales la reserva

que este tribunal arbitral no se pronunciara

Trigésimo Primero: Que la prieba documental y testimonial rendida en

autos por

a) que si existid un contrdto de crédito entre Bayas del Sur SA, como

las partes

acreedor y The Oyama Co Ltda, como deudor, crédito que no se ha

acredita:
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controvertido pero si si hubo pagd a no hubo pago al acreedor como lo exige

el Codigo Civil,

b) que sf existid un contrato de seguro entre la demandante y la Compaiifa de
Seguros de Crédito SA, cuyas condiciones estan convenidas en los articulos 1°
y 14 Inciso I, Letra C) de las Condiciones Generales de la Péliza, por el cual la
demandada se obligaba a indemhizar a la demandante las pérdidas de su
patrimonio causadas por el atraso en mas de 180 dias en el pago de su

deuda, y que esta circunstancia lo|califica de insolvencia presunta.

c¢) Que se ha acreditado feéhacientemente que The Oyama Co Ltda, debido a
la intervencidén de terceros

esconocidos, sin responsabilidad de la
| B e —

demandante, desviaron los fondos remitidos por aquélia los que fueron a dar

s
a personas diferentes de la demandante, acreedora y asegurada, d) Que el
siniestro asegurado por el demandante fue, precisamente, el no pago de su
crédito dentro de plazo, 0 ‘sea la insolvencia presunta, y no la objetiva o
declarada, no pago que puede|ser por cualquier causa no imputable al
asegurado lo que ocurre en |a eTpecie, por lo que la querella deducida por

éste en nada altera la situacién desde que las Condiciones Generales de la

Péliza, pactadas de buena fe por ambas partes no distinguen,

e) Que de la prueba rendida en abtos se deduce que Oyama Co Ltda no pagd
dentro del plazo convenido a Bayas del Sur SA por lo que se dan las
condiciones convenidas en los articulos 1° y 14, Inciso i, Letra C) de las
Condiciones Generales de la Pdliza para considerarlo insolvente presunto, y
por lo tanto por producido el dafio del asegurado y la procedencia de la

indemnizacion por el siniestro asegurado.

f) Que por lo expuesto y en razpn de la prueba legal rendida en autos se
acogerd la demanda deducida en autos por haber ocurrido un siniestro
indemnizable segun el contrato, sin costas por haber tenido el demandado
motivo plausible para litigar de acuerdo al articulo 144 del Cddigo de

Procedimiento Civil,




g) que por no haberse acreditado
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que los documentos acompafiados no sean

falsos y no auténticos, se rechazan las objeciones formuladas por ambas

partes,

h) que se acogera la tacha deducid

Rallier Crighton deducida a Fojas 3

Trigésimo Segundo: Y visto adem:
del Cédigo de Procedimiento Civ
1698 del Codigo Civil,530, 542, 57
1° y 14 Inciso |l, letra C) de Ias
RESUELVE:

1) Que se acoge la demanda dedu
contra de la Compafiia de Seguros
ésta Gltima debe indemnizara la

de seguros que las ha ligado, y q

pagar a la demandante las suma

esto es, la suma de USDS 135

americanos

cambio a la fecha de la liquidacig

rechazandose en cuanto a la inde

I1) Que no se condena en‘costas

plausible para litigar, por lo que ¢

i) Que se acoge la tacha deduciq

Rallier Crighton,

IV) Que se rechazan las objecit

presentaron.

convertidos, a su \

a en contra de la testigo Maureen Michelle

71,

is lo dispuesto en los articulos 254, 341,356
il, 1545, 1546,1551, 1564, 1576, 1577, y
9, 580 del Cddigo de Comercio, y articulos

Condiciones Generales de la Péliza, SE

cida en estos autos por Bayas detf Sur SA en
de Crédito Continental SA y se declara que
demandante, en cumplimiento del contrato
e por ende, la demandada estd obligada a
s cobradas en su petitorio de la demanda,
.000 (ciento treinta y cinco mil délares,
salor en moneda nacional, segun tipo de
n efectiva, mas los intereses demandados,

mnizacion de perjuicios solicitada.

a la demandada por haber tenido motivo

ada parte pagara sus costas,

la en contra de la testigo Maureen Michelle

snes a los documentos que ambas partes
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NOTIFIQUESE POR CEDULA.

PRONUNCIADA POR
\/\/VQ‘D/‘/-AQ
iz, "7 o
ENRIQUE ORTUZAR SANTA MARIA CRISTHIAN VIERA NARANJO

JUEZ ARBITRO ACTUARIO




