TERCER JUZGADO DE pOLICIA LOCAL.

uco, quince de abrit del afio dos mit diecisels.

O PRESENTE.

Tem

y1sTOS Y TENIEND

" 4. Que, se ha incoado causa ‘ol 117.007-5 a partir de la querella pof infraccion 2 BTN

13 Ley N° 19490 interpuesta a s 18 y siguientes por doha CR MEN EUGﬁmg’;\;
MOLINA SEPULVEDA cni 14.270.426-9, domiciliada en Pasaj® San Salvador N
124, Villa Cristobatl Colon, sactor Pedro G€ Valdivia, Temuco, en contra de

“CHILENA CONSOLIDADA CEGUROS GENERALES S. A 99.037.000-1,
copresentatia por don LEZ, con domicllio  €n

RANCISCO MORENGQ GONZA

syanida Alemania NO 0750 de Temuco.

| 28 de Diciembre de 2014 compré un yehiculo
14 pPU GZGW-93; que en el mismo acto
pahia querellada, poliza 4962784, que
de las 17:30 horas, transitando en el
mpahia de sus hijos y su
ripe con mMismMo pueblo,

3. Que, 13 guerellante sefala que €
AuevD, Marca Chevrotet, madelo Sall
oMo un seguro contia accidentes en la Com
‘et Viernes 20 de Eebrero de 2015, alrededor
snado vehiculo, conducido por su conyuge, en o
6. por un camino rural que une las termas de Conha seblo,
a5 gsguivar una camioneta que transitaba en centido contraro por el medio del
nino, golped parte baja frontal det vehiculo con unas rocas, ramas Y troncos
¢ la berma; que su vehiculo detuvo su marcha al costado derecho de a calzada y
3 camioneta siguic; que sS4 cényuge se bajo del vehiculo, verificd con gue habla
bocado, encontrandose este aparentemente €n buenas condiciones, con el motor -
dando por lo que intenté retomar la marcha no siendo posible ya que el motor
¢ detuvo, no pudiendo darle arrangue nuevamente, gue lamé al servicio de
istencia en ruta de la marca la que envié una grua, gue legd cerca de las 21:30:
as; que junto con la graa llegd un furgon que les traslado a Temuco, llegandg
rca de las 00:30 horas del Sabado 21 de cebrero; que luego de consegulr uf
ieulo, pasado el mediodia vigjaron a Villarrica para hacer la denuncia .&r
robineros, iramite terminado @ las 17:05 horas; gue como su vehiculo es
urado, denuncié el siniestro en la Compafiia demandada asignandosele &
5774, esperando el resultado mecanico del raller de la marca pata
Téenico del Jefe de Serviclo sena i

SENC

e

cacion; que Informe la que el carter tiene
grave, golpeado y con un orificio que genero pérdida del aceite de
camo este siguio funcionando sin lubricacion por un tiempo N detéer
cH agripamienta gdel mator; que en Abril cecibio Informe de Ligui
Satmetr rechazando cubrir los darios de su vehiculo por no hab

neia nmediata de {os hechos en la unidad policial mas cercana
4o los danos ocasionados al continuar la marcha, cone

eristicas del sinestro o que lo hizo perder lubricacion. Expresa
.on de los Derechos de los Consumidores en su art. 12 oblig
tar 1os términos, condiclones y odalidades conforme. .8
afrecido o convenido la prestacion del servicio v gue el Arte
co infraccion tegal que un proveedor de un $erVIClo Caus
dor; acto seguido en referencia al inc. 17 art 51
ohala que el contrato de SEGUTO importa transfe
r debiendo este indernnizar el daho que sufriere el aseguraco;
-y 1546 del Codigo Civil y el numeral 2 del art. 529 del Codigoas
asi ‘como el Art. 542 del mismo Codigo. Analiza detalladamente 13
, rechazo del siniestro; en cuanto a la primera, esto es constancia fuera
at dar aviso en la unidad policial al dia siguiente de ocurrido el sintestro,
digo de Comercio establece que el

sue el no 7 del Art 524 del Co
> debre notificar la ocurrencia del siniestro al asequrador y no & la unidad
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e, deten
scamente, 85
policial "tan pronto como sea @ﬁstb e, és i bme Ceqo deli npacte
en horas o dias perentorios sino “lo 2 uno nacta que se €
pueda verdlcar st el sintestro cmrr&»g;}@nd a da e?éllada cuanic
controle ag cwcumsfanitas del sxmasim ve ngpradﬁ y ngignz

una clausu Ea redactada por la pmpw
exige la constancia policial; que confot
sido refutada, las Termas de Cfmaﬂ;}
camino Cofaripe uqume y el sinies
mes de Feorero; que la gria Uegd
930 horas junto con un furgén
Jasada% las 12:30 hmaff. del ¢

cak&&i’i‘%’,& pe
auaran st

16 quw fu@ o mas ;;;m?at‘

w cmema C{ﬁ""s
forma, lugar, f@‘“*‘m hma

contra \as {35"‘”
‘Art. 3° letra )

. SUgERLI, , -- fea e o decuada Y O
aseguradora ya que;e%‘ Ve o : mu,mphmlém’
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menor tiempo; que dsz
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familia en su vehicuto nuevo,

ue indicaba que no habla
den la reoria de 8
recién

an con toda la
funcionando o g
e NO compren
un vehtculo nueve

realicen csnc:iefxtemﬁﬂte actos tendientes a
5, en un camino rural, que la pérdida de

aceite en un orificio de 7 Cms. ocurre de manera mucho mas capida que por unoe
solo de 2 cms. OMO dice el proveedor para rechazar la cobertura, lo que es una
los hechos y denota la intencion de no pagafr por parte de la
ampresa proveedora; QUe ol informe t&CNICo NO dice que hayan continuado viaje, ni
arecisa U flerppo en que el motoy funciond WWego del impactc qué ocasiond el
rificio, lo que se condice con 10 denunciado al proveedor, que nada de lo que se

o incrementd los dafios ya que €n un breve @pso de tiempo, el motor gue

ha caliente perdid su ubricante y s€ agripo, sin haber dado el arrangue y s
u vigje; que fueron diligentes, actuaron de buena fey de (a mejor
n la informacion disponib procuraron

ara posible y con le en €se momento,
cdar su inversiony fueron precavidc;s al tomarte un seguro de dafos antes
3 1a automotora; que al parecer 2 aseguradora no ha actuado de
fe, ya que luego de-analizar sus argumentos se evidencian conclusiongs que
' lidad v la lagica, pretendiendo NO cumplir con su obligacién ce
=ar, infringiendo al contrato y nOrmMas citadas; que la Compahia de Seguros
na Consolidada Seguros Generales S. A. ha acurrido en actos que atentan
{35 garantias ¥ derechos gue ol usuario del cerviclo posee, es por ello que el
ietra e) dispone qué el consumidor tiene derecho @ exigr la indemnizacion
ada y oporwna de todos los dahos materiales ¥y morales en ¢aso de
imiento  de cualquiera de 1as obligaciones del proveedor, Qgue€ el
sienta de esta quere

| lla se encuentra prevista y sancionada en el Art. 50 A}y
nres de la Ley de Proteccion a 08 Consumidores y €0 el art, 543 del Codigo
ercio. Termina solicitando tener por interpuesta querella infraccional,

5 a tramitacion, acogerla en todag sus partes, condenando a la querellada
o-de las multas de la Ley, COMO autora ¢e infraccion a la Ley de Proteccion

idor, con costas. L3 querella fue otificada a fs. 30 de autos.

la marcha, que ib
o el molor seguia
no arrancod Wego; Gy
omo propietarios de

hruscamente, detener
cgue wego del impact
{ah0, hasta que se detuvo Y
‘querellada en cuanto a que ¢
compraco Y comenzado a pagan
dafarlos en su primer dia de vacacione

a-ﬁrgiversadén de

e estilo, el cual se lleva @

n del comparendo d
£l abogado de 1 parte

fs, 31 consta realizacio
2 asistencla de ios abogados de ambas partes.
ratifica querella en todas sus partes, con costas. La parte quereiiada
cion dilatoria del Art. 303 ne 1 del CP.C. asto es 1@ incompetencia
te quien s€ haya presentada la demanda”. El Tribunal confiere
dida naturaleza dilatoria de & excepcion opuesta, suspende CUrso
iencia mientras ce resuelva la incidencia. £l trastado roila evacuado
35 solicitandose en jo pertinente que 1 excepcion dilatora sed
stas,. declarando @ competencia del Tribunal para segulr
5, dando curso progresivo @ s Sutos, fjando diay hora para
. AT 38y siguientes of Tribunal rochaza en tocias sus pPartes,
i de im:e::smpé?feﬂcfa el Tribunal
con la asistencia de los

que el abogado dé la

rechazando &0 todas sus partes la
minuta solo contesta

ra escrita
que en su

‘mediante minuta €
con costas; €l Tribunal aprecia
g:*g_z;::i:}num:ia en cuanio 2 la querella.
rallante en apoyo 5 sus alegaciones nde prueba docurmental
os que rola de fs. 1 a 7. Acompafa 08 documentos
e 76 los gue colan de 1s. 61 a 128 de autos

rellada. ACIO seguido

aumerates 1 2

_que no fueron NO objetados por la que *

yonial comparecienda dofia Sintya Romina Medind del Valie,
a de declr verdad, preguntadd

L0
onte mdiv‘aduaiizada
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de tacha para que diga cual es su rﬁi&ﬁf’
trabajar en el mismo jardin; declara g
cuando fueron de vacaciones. a.1\q
kildmetros de Villarmca y que ‘f!f?z::i. P, !
aseguradore; gue luego fueron %\! |
comentd que la aseguradora le-dyo.
testigo refiere luego curcunstancias: f --‘i&f;
SUS %jfgje;)s, sttuacion familiar, ;me-igmaﬁ; ‘
derivadas del siniestro del auto; tambig 1
La tesligo es repreguntada para gue:1)
hjos luego det sinlestro; 2) En cuanto:
misrno orden la testigo responde: 1) Uno'de-
Glceras y problemas al sistema netviosa: 23
un auto nuevo porgue sale lo mismo que
tos dahos y perjuicios. La testigo €5-¢0y

caracteristicas principales; 3) Si sabe si
sinlestrado. En el mismo orden la tes
Carmen sintieron un golpe en el 4uts
S\UIeTon su viaje v el auto dejo-de funciona
Chevrolet Sail -nuevo por Lo due ella-
desmantelado en el taller 3} No lo
ano pasado, parece que terta uno.b
dofia Claudina Cid Navarro, o
de declr v@rdadrﬁiﬁéﬁ;’é&m&‘éﬁaezdﬁ u
expresa ser vetina; declara que |
encarga su casa porque se iba
venta de regreso sin su ato y |
rO10; gue lego le ha contado:
una foto en que estd desmary
su familia, que -ﬁ{}mf)’l’-é &l au
une de log cuales te das
€On gastritis | algo al esté

una pie

quite del auto
Que diga: 1) A que hor:
sabe que Porcentaje de 0
el seguro; 3) Si cakai : : o
Querellante, En gl is : \
mafiana aproxim:
vastante porque
Cambio  la: vida
medicamentag V.
brevisto. Ly 1es
Wansportaba fa s
tiempo  aprox




afs, 135y siguientes, documentos todos qué 1o

e No rinde prueba testimonial

o de polza que ro\a

Condicionad
ados por la queretian

. fueron objet

no controvertido y establecido en la causa,

17:30 horas en camino rural que
\as Termas del mismo nombre, transitaba el movil PPU GZGW-93
cllante dona Carmern Fugenia Molina Sepulveda,
queretiada segun poliza 4962784, conducido por 5U
laf H. acompahado de su familia, el que pot esquivar
ha en sentido contrario por el medio del caming,
de la calzada gclpeamde la parte baja frontal del

on rocas, tronces o ramas de la berma quedando el vehiculo detenido
dando por lo que U coHnyuge intentd retomar ta marcha lo gue no

o el motor se detuvo definitivamente; que se llamo al servicio de
de la marca enviando una gria que llego junto con un furgdn a
\adandolos hasta Termnuco llegando 2 las 00:30 horas del Sabado
dia viajaron @ Villarrica a dejar const denuncia en
ed6 terminada @

gulta ser un necho ¢eno,

B~ Que, 1€
de Febrero de 7015 alrededor de las

:gue et dla 20
“une Cofaripe con
de propiedad de la quer

sequrado ante la Compania
on Pedro Cheugue

neta que transita
hacie @ derecha

-
T

conyuge d

ana carmio

sefuculo <
an el motor an
e posible porad
sistencia en ruta

ag 21:30 horas tras

F que pasado el medio

- arabineros, la que qu

n hecho. clerto, no controvertido Y establecido en la causa, -

ero de 2015 alrededor de 125 17:30 hotas €0 camino rurat queé
el mi taba el maovil PPU GZGW-93

ombre, trans .
Molina sepulveda,

Terrmas del FrsMO N i ‘
fa Carmen Eugenta
1962784, conducido por SY

la quefeuame dofia
compafia Quez‘eilada sequn poliza 4962
tat sfado de su familia, elaue por esauive!
' ' adio del caming

<

ancia de la
lag 17:05 horas de este dia.

, rimer otrost de presemadéﬁ de fs. 18y g
y MOLINA SEPULVEDA. ya - ndividualizada, PO
Felipe Esteban ¥ Daniel ignacio am
vl de indemnizacion de juiC!

gS S. A. represe’

JDADA SEGUROS GENERALES

NO GONZALEZ, fundando
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expuestos en la querella mfrac;
educadma de parvums §ue ot

cbteniendo
reparado e |
detalladamente; que .g}q{\- {‘:ag : f :
con el auto ha significado gra
damandad& no ha cumpude e

cumi@ al d&reah@
s}el Le-::izgo Cw:;{f E-‘

md@mm zar, l::; quﬁe le ha
por dafo e‘mergem &
dafio moral acciona por [z

qusﬁreiada ei Tnbum
mtamumm por

Y VISTOS

Astmismo, o dtspuesta en.
4

25231 Arts 1, 2,3 letra @), 4,
a Ley N¢ 19495 ff\rtsi 3, 7‘
1.~ Qme se rechaza, la querell
de CHILENA CQNSDMB&W-’{SE
FRANCISCO MORENO GONZA
décimo  de est 2 senter
indermnizacién: de periuie
SEGUROS GE%EM&ES :
GONZALEZ, confe e & 1o
este fallo. 3.- Que po

consicerar que mu

,._._
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