Puerto Montt, siete ae marzo de dos mil diecisiete.
VISTOS: e

A fojas 1 v sigulentes comparece don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ

VARGAS. chileno. casado, funcignario pablico. cédula nacional de idenlidad nimero cinco
millones ochocientos cincuenta v ocho mil ciento setenta y ocho guion K. y MARIA LIDIA
URIBE BARRIENTOS. chilena. casada. duefia de casa, cédula nacional de identidad numero
cuatro millones selecientos treinta v cualro mil novecienlos sesenta y nueve guion nueve,
ambos domiciliados en pasaje Los Huairaves mil cincuenta y tres, Villa Las Bandurrias.
comuna de Puerto Montt, guienes deducen querella infraccional en contra de CHILENA
CONSOLIDADA SEGURQS GENERALES S.A., Rut N° 99.037.000-1, representada por el Jele
Local don OSVALDO OTAY AMPURRO, ignoro Rui y profesidon. ubicadd en calle
Benavente NO 826 de la ciudad de Puerto Montt o por guien haga las veces de tal
. conforme lo sefiala el articulo 50 letra C v O de la Ley N° 19,496, por incurrir en infraccion
a la Ley N° 19.496 en atencion a que con fecha 09 de junio de 2015, doiia MARIA LIDIA
URIBE BARRIENTOS. contraté un seguro automolriz a traves de la Corredora Seguros
Falabella Corredores Lida.. para el automovil marca Tovota modelo Yaris Sporl palente
GTTX84~4, color azul ano 2015 de propiedad de su conyuge don FRANCISCO ARSIDE
VELASQUEZ VARGAS. Que, ¢l dia 01 de noviembre de 2015, en circunstancias que don
FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS circulaba - sin compaifiia - en el vehiculo de
su propiedad marca Toyota modelo Yaris Sport patente GTTX84-4 color azul ano 2015, por
calle Castro de la Poblacion Anlonio Varas de esta ciudad, siendo aproximadamente las
17:00 lﬁoﬁ%, repentinamente se le atraviesa un perro con §_u' amo por lo que opto por
realizar viraje brusco hacia la izguierda, impacltando un escombro que ocasionaron
cuantiosos dantos al automévil asegurado. pero evild que sé ocasionen daios a terceros.
i Luego del accidente. don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS, se trasladd en forma
urgente al domicitio de su cuiado don Gustavo Urnbe Barrentos para acompanarlo, vo que.
habia sufrido un pre infarto cardiaco. es necesano seialar, que previa a la conltratacion del
seguro automolriz, doba Maria Lidia recibid una cotizacion de la Corredora Seguros
Falabella Corredores Lida., N° 3010674 de fecha 03 de junio de 2015 para Chilena
Consolidada Seguros Generales S A, en donde se indicaba que la. cobertura de siniestros
es "Sin necesidad de Constancia Polidet” Que, luego de ocurriy el simestro denunciado,
leveron con mavyor detencion dicha Colizacion v en cspecml lo relative a la constancia

13 sz ' se percataron que ella carece de claridad y Liende a confundir al asegurado. Que,

FERTO MONTT, .el.dufonmawnde Liquidacion Siniestro NO 1237835 del liquidador directo don Patricio
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hield de fecha de emision lunes 23 de noviembre de 2015 v notificada

diciembie de 2015, en el acapite Analisis de Cobertwra se mdiica lo

siguiente: La Fdoliza de seguro 3051425 item 1 cuya vigencia rige desde el 09-06-2015



cobertura en la péiiza contratada,  por cuainto /a constancia policial tue realzada al dia

siguiente de ocurrido el evento, vulnerandose 10 expuesio en las Condiciones Generales de
Ja Poliza contratada (depositadas en la Superintendencia de Valores v Seguros bajo el
codigo Fol 120131315) la cual expone jo sigufente " el siniestro denunciado refiere al
dia 01 de noviembre de 2015 y gque don Francisco Arside Veldsquez Vargas, luego del
~cidente. se trasladd en forma urgente al domicilio de don Gustavo Uribe Barrientos para
acompanarlo, ya que, habia sufrido un pre infarto cardiaco. Que. atendide este problema de
calud de don Gustave Uribe Barrientos, recién el dia 02 de noviembre de 2015 don
Francisco Arside retoma sus quehaceres y concwrre a dar cuenta en Carabineros del
siniestro ocurrido el dia anterior. Que. al no existir dafios a lerceros se efectud sin mavor
preocupacion la denuncia en la Segunda Comisaria de Carabineros, Puerto Montl. N¥ 4154,
Que. el dia 03 de noviembre de 2015, se comunicod a la Compaiia sobre la ocurrencia del
hecho. Luego de estos infortunados hechos. el dia 18 de noviembre mediante correo
electronico. don Patricio Santibanez Hitschield. liquidador de Chile Consolidada Seguros, le
forma a don Francisco Arside lo siguiente: "La Compaiia No autorizo la constancia fuera
de piazo’. Cabe destacar que la Colizacion de ta Corredora Seguros Falabellan Corredores
|tda.. me sehala que la cobertura es "Sin necesidad de Constancia policial’. Que ademas la
poliza contratada indica que en caso de dahos al vehiculo el conductor debera ademas:
"Dejar constancia ;.'mmdz’af:r de Jos hechos en la unidad policial mds cercana. salvo
imposibilidad debidamente justificada”. Haciendo presente gue la consiancia se realizé en
forma inmediata pero luego.de Yerminar la imposibilidad fisica que existia para acudir a /a
unidad poficial. .~ Que, el termino "inmediata” ne dice relacién con una regla detlerminada
de Llie n;}gﬂzmmumg u horas) sino mas bien con un reguisito para efectos de establece
evenluales responsabilidades infraccionales y de responsabilidad en los danos ocasiunados
al vehiculo siniestrado v sobre todo a danos de lerceros. Que. el Informe de Liguidacion
- Sipjestro N° 1237835 del liguidador directo  don  Palricio  Santibanez  Hitschield,
evidentemente configura una situacion de arbitrariedad y discrecionalidad respecto de la
interpretacion de la poliza. Que, con fecha 09 de diciembre de 2015 realizd  una
Impugnacion a la liquidacién siniestro n? 1237835 de liquidacion de liquidador directo
PATRICIO SANTIBANEZ HITSCHFELD. de péliza contratada con Aseguradora Chilena
Consolidada Seguros Generales S.A. Sefialando que estos hechos constituyen una infraccion

alialey 19.496 articulos 3 letra &), 12 v 23, solicitando se condene al infractor, con coslas,

Por ta misma presentacion los aclores yva individualizada, interponen demanda civil
C‘FSW&‘ m%imon de perjuicios en contra de CHILENA CONSOLIDADA ~SEGUROS

rUERTO MONFENERALES. WA, va individualizada, por los mismos fundamentos de su querella
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miructuosas as v Uempo invertdo en la bisqueds del respelo de los derechos que como

consunudor le asisten.  Demandando fa suma de $ 800.000. Y  demandendo don
FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS por conceplo de dafioc material: que se
encuentra representado por los gastos gue he debido mcurrir v, todo aquello que he dejado
de percibir a consecuancia de los hechos denunciades, la suma de $3.936.958, por la
reparacion y repuestos det vehiculo marca Toyola modeld Yaris patente GTTX84-4 color
azul aho 2015, Por concepto de lucro cesante: pide la suma de %22‘8.000, debido a que debo
pagar la suma de $4000, diarios en servicio de axi colectivo. que corresponden a los
traslados diarios ida y vuelta desde su hogar ubicado en pasaje Los Huairavos mil

incuentn vy Villa Lag Bandwirias a su lugar de trabajo ubicado en calle Urmeneta N §97 5
piso del todilicto Islo del Mar, ambos de Puerto Montt. Toda vez que el taller mécz’m‘ico e
le entregaron su vehiculo el dia 250 de enero de 2016. Asi las cosas. el por lucro cesante
asciende a la suma de $228.000 que se desglosa en 57 dias hébiles.. eslo desde de
noviembre 2015 al 25 de enero de 2016. Por dafo moral: dalo que se  encuentra
represeniado por las molestias y mientas fisicos y/o psiquicos que le ha ocasionado Ia
conducta de la empresa. su alencion descortés e indiferente en resolver a ley ta situacion
expuesta en esla presentacion, por las infrucluosas as y tiempo invertide en la busqueda
del respeto de los derechos que como consumidor le asisien. Demand:\hdo la suma de §
5.000.000. por lo que demanda por convepto de indemnizacion de perjuicios respecta de
don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS. la suma de $9.164.958 v respecto de

o A, s . . . .
dofa i\fi,ff\}'@’ﬁ\‘ LIDIA URIBE BARRIENTOS el total de indemnizacion de perjuicios la suma de

$500.000. Todo lo cual piden con reajustes. intereses y coslas.

- Alejas 11 a 25 rota Copia de Poliza de seguro de fecha 05 de junio de 2015,

A

A fojas 26 a 39 Coupia de Informe de Liquidacion Siniestro N® 1237835 de fecha 25

L

de noviembre de 2015,

A fojas 40 a 44 rola Impugnacion al liquidador fecha 09 de diciembre de 2015

A fojas 45 rola Copia de Presupuesto de Automolriz Servimag SPA de fecha
02/11/2015.
15 MAR apdh [0jas 47 a 48 rola copila de cheques extendidos por don FRANCISCO ARSIDE
El. "\S JUEZ VARGAS a Automotriz Servimag SPA.

FUERTO JAONTT, ..,..*.ﬁ..fix..f&m, 53 A 54 rola mandato judicial de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS
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A fojas 56 r__. delegacion de poder de la abogada ISAREL AVARRKLD UARRKRAODLUL,
a1 habilitado en derecho don FRANCISCO CERON GUZMAN.
A fojas 57 a B2 rola copia de Poliza de Seguro N° 120131318 para Vehiculos

Motornzados.

A fojas 63 a 70 rola copia de Propuesta parn Seguros Chilena Consolidada

Seguros Generales SA N° 51610000,

A Tojas 71 v siguienles comparece FRANCISCO CERON GUZMAN, habititado. en
representacion de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A, quien
interpone excepciéon de incompetencia del tribunal, toda vez de conformidad a la
Paliza de Seguro para Vehiculos Motorizados, incorporada al depésito de polizas bajo
el codigo POL 120131318, visto lo dispuesto en el articulo 24 v en el caso sub jodice. la
demandante, atendida la cuantia del presente jhicig, se ancoeontraba ":al::ii.imd:% para
ejercer a su arbitrio decidir entre la justicia Arbitral o la Ordinaria para ventilar el
presente asunto. sin embargo, yerra al a' ejercer su accitn ante este tribunal, toda vez que
de acuerdo al articulo 8 inciso 42 del COT, los Juzgados de Policia Local. son tribunales
especiales. Por tante. el Gnico tribunal para conocer del presente asunto. debe ser unu

arbitral o uno ordinario. pern no uno de Juzgado de Palicia Loval, En subsidio, viene @n
contestar la queretla v demanda civil interpuesta en contra de su representada, senstando
que efectivamente mi Mandante celebro con la actora un contrato de seguro
auvtomotriz, respecto al ‘:H:Eh.‘?{'.;l,ll(ﬁ placa patente GTTX-84. Y que con fecha 1 de
Noviembre 2015 el asegurado sufrié un accidente de transito. ocasién en que la
Compafig@de Seguros le otorgo el namero de siniestro 1&3/83 . Luego con fecha 2
de Diciembre de 2015 liquidador de la Compafia de Segmob procedid a notificar
&l rechazo de la cobertura de la poéliza contratada, loda vez que la constancia
policial fue realizada al dia siguiente de ocurrido el evento, vulnerandose de este
modo lo expuesto en las Condiciones Generales de la Poliza contratada (POL
120131318). Que la poliza contratada en su Titulo Vil parralo primero. articulo 13,
nos ensena respecio a la denuncia lo siguiente "L beneliciario O asegurada segun
corresponda, deberd comunicar a la Compaiiia de la ocurrencia de cualguier hecho que
pueda constituir o consdiuya un Sinestro. tan pronlo sed posible wuna vez twmado
conocimientio  def mismo. Que ast de acuerdo a los antecedentes expueslos,
efeclivamente el aclor incumplio lo dispuesto en el Contrato de Seguro,
gener z‘md%?ca el efecto juridico del rechazo de la cobertura del siniestro. Respecto o

[CERIO | %GNTJ% perjintios demandados por dona Maria Uribe Barrientos senala que™la aclora
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dafio moral solicitaug seidla que peca de imprudente y antal. 20, siendo de cargo

del actor acreditar 1a extension y cuantia del dano reclamadoe.
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A fojas 74 v siguientes rola comprendo de estilo en 1a que luego de contestada la
comparecencia de las partes. el Namado a conciliacion, la ratificacién de querctla v
demandada civil, ia parte demandada interpone incidente de previo y  especial
pronunciamiento de incompetencia absoluta del tribunal, pero contestando en subsidio. [

Tribunal suspende la audiencia en tanto se resuelve el incidente.

A fojas 76 a 81 rola copia de Resolucion n® 197 que otorga facultades a Directores

Regionales de Sernac.

A fojas 82 a 84 rola copia de Resolucion N® Y9 que designa como Director Regional

de SERNAC a don Marco Cid Bascur.

A fojas rola presentacién de MARCO CID BASCUR. director regional del Servicio
nacional del Consumidor. haciéndose parle en la causa, olergando patrocinio v poder a la
abogada CLAUDIA FAJARDO VALDEBENITO. hociendo  presente sus faculiades v

acompaiando documentos.

A fojas 86 v siguicntes comparece la abogada del Sernac dofia CLAUDIA FAJARDO
VALDEBENITO, quien evacua el traslado conferido en audiencia por la excepcion de
incompetencia planteada por la gquerellada y demandada civil,

-
A fojas 94 v siguientes comparece don CLAUDIO VEGA CEBA! JLOS, abogadoe de
f@,«&'
los aclorfes quien. evacua el traslado conferndo en audiencia por la excepcion de

incompetencia planteada por la querellada y demandada civil.

A fojas Y8 a 99 rola reseiucion del tribunal, que declara no ha lugar a la excepcion
e falta de compelencia de este wibural, por ser plenamentie compelenle para canocey e

esiae asunio.

A fojas 113 rola delegacion de poder de la abogada ISABEL NAVARRO CARRASCO.
al habilitado en derecho don JAVIER MERINO LEAL.

A fojas 114 rola ccertificado de nacimiento de don GUSTAVO URIBE BARRIENTOS.

?SMARZ fojas 115 rola certilicado de nacimiento de doha MARIA LIDIA URIBE

BARRIENTOS.

EHEY (11| gR———
(ERTIFICO, QUE & FIEL f{_ﬁaﬁgl 16 rola certificadn de matrimonio de don FRANCISCO VELSQUEZ VARLAN
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07/07/20186, fecha 0o, 0b/2016, v correo electronica del liquidador P WO AN LIDAINELA

a don FRANCISOC VI TLASQUEZ, con fecha 18/1 /2015,

-

A fojas 124 rola copia de comprobante contable de automotriz Servimaq de fecha

21/12/2015.

A foias 125 rola Factura electronica n°144310, de fecha 25/01/2016, de awtomotriz

Servimag.
A fojas 126 a 127 rola presupueslo de Automolriz servimag. de fecha 2/ 11720105,

A fojas 128 a 132 rola Lmpugnacion en conlra de informe de liquidacion y siniestro

n®1237835. de | fecha 09/12/2015.

A fojas 133 a 148 rola Poliza de seguros CHILE € CONSOLIDADA de - fechn

(5/06/201 5.
S
A fojas 149 a 100 rola carla de CHILENA CONSOLIDADA enviada dona MARIA
YA URIBE BARRIENTOS. de fecha 15/12/2015.
A fojas 151 a 157 rola Holter de electro cardiograma del Doctor. Claudio Santibaiez
Catalan. sobre pactente e GUSTAVO URIBE BARRIENTOS. De fecha 02/11/2015
A fojas 158 rola electro cardiograma de reposo de GUSTAVO URIBLE BARRIENTOS.
de fecha 02/11/20185. .
A fojas 158 & 170 rola informe de liguidacion de  sinestro de  CHILENA
,\«"ﬂ
CONSOLIDADA N° 1237335
A fojas 171 y siguientes rola acla de comparendo. ia que luego de sefalar la
'W

comparecencia de las parles, reanuda la audiencia recibiendo la causa a prueba. La
quereliante y demandante rinde prueba. acompanande los documentos ya referidos que

rolan de fojas 114 a 170 y rindiendo las declaracion de testigo RICARDO | PATRICIO MUROZ
ALBARRACIN vy declaracion de parte. como Sigue:

TESTIMONIAL

Comparece don RICARDO PATRICIO MUROZ ALBARRACIN, chileno, casado. funcionario
1 3 MﬁR mﬁ’de Conafl, cedula de identidad numero 8 521.960-k, con domicilio en La Avenida los Notros

s 181 de Puerto Monit, quien debidamente juramentado. expone:
FEEER}.O ‘ﬂONT‘( uunwuwdsu&»ﬂ:g«n

(ERTIF {G, Qi (3] E}a& G,%éatxemjm de 2015 trabaio en la oficina provincial Lianguihue de Conaf. ahi
CRIGINAL Y QUE SE HA TEWIRO 7

'&VSTA’EN | HR, R bag- I T co Velasquez. colega, el primer conocimiento que tuve sobre el
accldenle fie altedodm del 4 de noviembre de 2015, cuando Francisco nie solcilo ayvuda

{Q{M?CE&& A‘RC@Mgf asladarlo @ ver un tema de su vehiculo, ahi el me informa  que habia sulrido un
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un monticulo, Posteriormente me entere que tenia algunos problemas con el segure. debido
al no informar immediatamente el tema del accidente, v por 1o que me explico junto en ese
momento habia un problema [amiliar importante gque tuvo que atender primero. antes de
realizar cualquicr otra gestion. Me cuenta que un cunado tenia un pre nfarto. algo
vinculado al corazon., y por lo que tengo entendido esto se habria generado en el mismo
momenio. Lesiones {isicas no vi en i, pero s la preocupacion v angustia del accidente. Me
dice que por no haber informado immedialamente del accidente, el seguwro no le cubrivia v
por ende no le pagaria. Desceonozco si en el contrato de él, hay alguna fecha que se
esiablezca para el informe del siniestro. Vi a Francisco molesio. preocupado por el lema.
Desconozeo como se trastadaba durante las mananas pare Hlegar al trabajo. Desconozco si

&l tuvo alguna olra o consecuencia o problema por la no cobertura del seguro.

Contrainterrogado:

Para gue digo el testigo si estas molesiias que genero a don Francisco. e¢ra un
impedimento para desarrollarse diartamente en el area labornl:
Es una preocupacion, hacin su trabajo pero estaba preocupado por la situacion,
El testigo solicita se g avlorice su retiro de ia audiencia por motivos laborales, El
tribunal accede previa firma,
DECLARACION DE PARTE
Comparece dona MARIA LIDIA URIBE BARRIENTOS, chilena. casada. duena de casa,
cedula de wdentidad numero 6.047.661-6. con domicilio en Pasaje los Huairavos n® 1053,
M&
Villa las Bandm rias, de Puerte Montf, quien debidamente juranventado. expone:
4 Un dia a las 17:00 horas, no recuerdo bien el mes ni el afo, se atravesd un perry en la

calle v mi marido iba conduciendn un awomaovil, lovola varis, color celeste, y para esquivar

a ese perro, choco con algo de cemento que eslaban arreglando. Al rato el llego a 1a casa,

con odo el aulo hecho pedazos y de ahi avisaron que mi hermano le dio como un pre

wifarto v tuvimos gue ir para alld en a larde vy volvimos tarde en la noche. con el auto todo

hecho pedazos. Bl seguro no nos pagd, el cual esta a nombre suve. v no me'lo pagaron de
mantosos que son v vo fu a hablar con el sr. Del seguro ¥ no me pesco. v LWve que arme,

i3 MAR\ s tuvieron en la Tovota el vehiculo v no hicieron nada, tuvimos que pagar lodo
o NOSOLroS, y tuvieron el aulo como 2 a 3 meses arriba, salid todo casi $4.000.000. Yo fui

FHERTO MONTT, .conddedks '«*f-n Patricio ¥ no me dijeron nada, solo que tenfa que esperar y no pasd nada, Mi
(ERTIFIO, QUE €5 HEL
CRIGINAL Y QUE SEHA
L& VISTA EX CAUSAROL NS,

=fir al olro dia a carabineros a dejar la constancia, porque el mismo dia del
Odmm:ie mi hermano que vive en el campo v lo llevaron al consullorio,

e habia un infarto. Nosotros por el no pago de la reparacion del auto. le aumento

o operaron del cancer a ia prostata y le volvio otra vez. ahora bene que volver a

MMMMM wuw:at 'ﬁmr{. LB, Thiiviimne nrahlemac PArCeE A 1T e (“Eif"'} HITA (EEED]’E?S;(}H AR t‘l‘if‘-iS



reumatoidica per pe..sar. el sistema nervioso, un estrés muy g I, e51dTIOS tLinauuly

medicamentos los dos. Ademas sufro de asima bronquial. Todos los diaz mi manido se
maovilizo en colectivo, 108 3 0 4 meses que estuvo el aulo en la concesionana de ln Toyata.
Mi marido tuvo que pagar el dinero en chegues, lo cual genero un dano psicologico ¥
desajusle en las finanzas. Cuzndo fui o la aseguradora hable con don Patricio. v me dijo que
csperar y nada mas. cosa de un minuto v listo. Nunca mas se comunicaron conmigo, ni
marido fue nuevamente 2 0 3 veces, con pena porqgue nunea le dieron una respuesta buena,
Para compra nueslros remedios tuvimos complicaciones debido a los gastos que Luvimos

que incurrir por el no pago del seguro, ya que cada uno de mis remedios cuesta $60.000.
La declarante solicita se autorice €l retiro de la audiencia, por molivos personales,

El tribunal accede, previa fuma,

Comparece don FRANCISCO  ARSIDE VELARQUEZ VARGAS. c¢hileno., casado.
- funcicnario publico, cedula de identidad ntmers 5,858,178~k con domicilio en Pasaje los
Huairavos n® 1053, Villa las Bandurrias, de Puerto Montl, quien debidamente juramentndo.

PXPONE:

Fidia 1 de Noviembre de 2015, siendo aproximadamente las 17:00 horas, yo me dirigin
sor calle castro de esta ciudad. hice un doblaje hacia el lado derecho. cuando
sorpresivamente me encuentro con un ciudadano con su perro. lo gque tuve que realizar una
maniobra de segundos hacia el lado izquierdo. en ese instante choque comin escombro de
cemento. evitando de esta martera el impacto hacia el can v el amo. En forma inmediata
quedo incrustadm el neumatico izauierdo del aute que conducia lo que no pude mover ¢l
aulo. %?’f& la rueda de repuesto del aulo del malelero trasero y mi gran problema {ue. no

encontrar la Have de rueda. se brala de un

7Y

o nuevo. 1o que realmente no sabi iha fa gala
para levantar | aulo y sacar v cambinr el neumatico. eso me Hevo aproximadamente und
hora v media. posterior a esto llego un sehar del barrio v me olrece su avuda y este sr,
Empezo a buscar. Aproximadamente a tas 19:10 horas, logre salir. v me dirigi a mi casa, ahi
luve 1o noticia de que nu cuiado que vive en el campo. le habian avisado a mi selorn que
don GUSTAVO URIBE BARRIENTOS, hermano de mi esposa se encontraba botado en su
domicilio en e! sector de Piedra Azul, hacia el interior. Nos dirigimos con mi seiora, con
nuestro vehiculo. distinto al que habia colisionada. enlonces ahi preparamos a don Gustavo
para traerlo en forma wrgente a la asislencia médica. cuando llegamos al consultorio habia

13 MARY

nlarto o infarta, ahi estuvimos hasta las 230 a4 03:00 horas de la madrugada, v de ahi o

sima gente v a éb lo ingresaron para su estabilizacion. porgue estaba con un pre

LERTO HONTT, —oessmmesmerrreeosts e de i are N e e
P ettt utt hermano de mi sra. a la casa. Yo me acoste. yo me levanto diariamente a s
CERTIFICO, QUE B FIEL A S . evanto di e o ls
CRIGINAL Y QUE SDROTERIRO . v fc ahi me dirigli a mi trabajo. llegando aproximadamente las 03:45,

L& VISTA EN CAUSA ROL nenwﬁ{ A
postefiira ellof [h

(w‘a{ los hechos transcurridos el dia 1 Noviembre de 2015, Despues de la coustancia, me

o 1n 28 Comusaria de Carabineros de Puerto Montt a dejar {a constancia



carabineros. La seaorita que me atendio me diyo gue Have el ao o oon forma mmedinia ain

taller de Tovota, que esta por cardonal, cammo hacia los Muermos. el auwto lo lleve andando

3

v me lo recepcionaron, le indico que el aulo tenia seguro. de cero deducible. Pusterior a
esto me llega un correo de don Patricio Santibafiez. que me indica que el arreglo del awlo
esta rechazado por haberlo llevado fuera de plazo, entonces yo e pregunte porque fuera de
plazo vy me dice que envie un documento que indigue porque no fue dentro del plazo
Redaclo un correo corto y le indigue brevemente y siguid la negativa, Por to que busque
ahogado, quien realizo la impugnacién pertinente. Nunca me respondieron el correo.
Después vivieron los problemas de caracter familiar, econdmicos y luve que tomar en
forma particular el arreglo del auto del siniestro mencionado. Tuve problemas con mi
sepora. v después el problema financiero. ya que i oal taller camo no hay lncomacion
colectiva, tuve que incurrir eén gastos. lo cual trae problemas morales vy f%nanci{:}rﬁm.' [IOF LI
hav que tomar un abogado. El dia 28 de enero de 2016, me entregan ¢l vehiculo ¥ tuve que
hacerme responsable de los gastos. pagando la suma aproximadamente de %.4.000.000.
cua! creo un perjuicio econdmico, lo cual pague con cuenta corriente medianie chegues e
incurrir en algunos créditos. Al no responderme el segurc, me senti desilusionado en el
sentido de que no se haya respondido en las condiciones en que a Ui te entregan el segwo.
Fsto me afecto la salud. yo soy hipertenso v fui recientemente operado de un CA
prostaiico. Lo que mas afecta es la hipertension arterial, ali juega con la vida cuando hay
pregcupaciones mavores. Generalmente luego del accidente 3 veces a la semana me
mavilizaha en taxi desde micasa o desde el trabajo hacia el laller. lo cual acarvren un
gasto. lo cual duro 3 meses. A mi trabajo me movilizaba por Incomocton colectiva, fo cual
se traddg®a a 4 pasajes diaries. B dia 3 de Junio de ,201{% me  envian un Ccorreo
olreciendome un nuevo Liquidador. correo que no respondi, porque ya habia presentado ia
demanda al tibunal. El dia 7 de julio de 2016 me reepvian un nuevo Correo ofreciendome
- un nuevo liquidador para arreglar el asunto del siniestro. cosa que no habia sido posible. vi
que habia renunciado al seguro v estaba en (ram itacion la demanda, Cabe agregar que el
corres que me envio el sr. Santibafiez, solo seifalo que estaba fuera de plazo el denuncio

del siniestro. ne indicandome piazo alguno.

Se hace presente que por economia procesal durante las declaraciones prestadas se
permitio la intervencidon de los abogados de las partes. vy asi evitar las preguntas
postariorgs

UERTO MONTT, 1;3,%3 sgs
Ao, Qe R NG
CRIGIAL ¥ OUE SE | ﬁA TER| 0 ;s

la parte querellada y demanda civil no gcompand el documento

solhcile M detandante solicita al Tribunal se hagan efeclivos los apercibimientos del

5¥CR¥T§R A SUB
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L1 I iﬁ.ﬁi‘iw =L Bl Tribunal hace lugar a lo solicitado vy apercibe a la parle demandada para que
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audiencia de exhibicion para el dia miércoles 5 de Oclubre de 2016 a las 12:00 horas.

-

Las partes quedan legalmente notificadas en esle acto.

OFICIOS

Qe oficie a la 28 Comisaria de Carabineros de Puerto Monit, a [in de que remita copia de
constancia n® 4154 de fecha lunes 02/11/2015, efectuada por don FRANCISCO ARSIDE
VELASQUEZ VARGAS.

El tribunal provee: Como se pide oficiese en los términos solicitados,
No se rinde mas prueba.

Se pone término a la audiencia.

A foias 178 rola presentacion de la abogada ISABEL NAVARRO CARRASCO. quien
g objeta los documentos n¥ 7. 8. 9, 10. 13 v 14 acompanados por la parle guerellante v

demandante en el comparendo de estilo.

A foias 179 rola oficio n® 3529, dirigido a la 2° Comisaria de Carabineros de Puerto

Maontt.

A fojas 180 a 181 rola respuesta de la 2% Comisaria de Carabincros de Puerto

Montl.

. . . a . .
A fojas 186 y siguientes rola presentacion del abogado de los aclores, quien evacud

raslado por los documentos objetados por la contraria.

4

-
A fojas 192 a 198 rola informe de liquidacion,
& A fojas 201 a 203 rola impugnacion a informe de hiquidacion,

A fojas 203 vuelia a 204 vuelta cotizacion de fecha 03-06-2015.

A fojas 200 y 205 vuella copia de constancia de fecha 02-11-2015 v aviso de

siniestiro de vehiculo.

A fojas 206 roly folocopia de constancia, licencia de don FRNACISCO ARSIDE
VELASQUEZ VARAS vy duplicado de certificado de inscripcion  del vehiculo P.P.U
GTTX.54~4.
13 MAR 0%
FERTO IHONTT, A fﬂﬂ%ﬁf*)? v siguientes rola acta de conlinuacion de comparendo---.
(ERTIFICO, QUE B FEL A SU
GRIGINAL Y QUE SE HA TENIDO, A
(4 VISTA EN CAUSA ROL ¥y ﬁ

nhservaciolx

'!.,‘_%' J9 v siguientes comparece el abogado de los aclores, quien realiza
¢ & la Prueba, sefialando que en particular se discute gi {a empresa CHILENA

COMSOLIDRDA SEGUROS GENERALES S.A.. ha incumplido la Poliza N° 120131318



Fsia parte querehlanie vy demandante civil ha acompanado prueb. focumental consistente
en una copia de corren electronico del Liguidador don Palricio Santibafez a don Francisco
Velidsquez de fecha 18 de noviembre de 2015, De esite correo electronico se d-@'smencm
que la parte guerellada atribuyve artificiosamente un plazo que no existe segon la poliza
ontratada. Se acrediln la sitwacion de arbitranedad v discrecionalidad del [iquidador
respecto de la interpretacion de la Pélizo lo que en definitiva derivo en que el sunestro o
Luviera cobertura v ademas acredita que la querellada v el liquidador directo ne evaluaron
la justificacion entregada por esla parle e mncluso luego de la i:;wpugrma;ién realizada por
esta parte al Informe de Siniestro. Esta parte ha acompaiado igualmenle una copia de
correo electronico del Departamento de Siniestros Chilena Consolidada a don Francisco
Velasquez de fecha 03 de junio de 2018, este correo causa confusion en el consunudor v
podria haber generado un desplome en la defensa de sus derechos. va que. se envia luego
de 7 meses de transcurrido el siniestro v de 3 meses de Lramitacion judicial. Asl entonces
se configura una infraccion al arto 21 de Ia Ley sobre Froteccion de los Derechos de los
Consumidores. Ademas de la prueba documental consistente en el escrito de hmpugnacion
en contra del Informe de Liguidacion Siniestro N® 1237835 de fecha 09 de diciembre de
9015 se acredita que esta parte ha cumplido cabalmente con el procedimiento que
cstablece 1a Paliza N® 1201231318 para reclamar cuando se niega  olorgar Lat
correspondiente cobertura. al contrario de la conducta que ha tenido Ia empresa. que no ha
respetado los términes. condiciones vy modalidades conforine a las cuales se hubiere
ofrecido o convenido con el ‘consumidor la prestacion del servicio. También. de fa
documentacion consistenle en Electrocardiograma de Reposo de Gustavo Uribe Barrientos
5 N
de fecha 02-11-2015. Holter de Electrocardiograma Dr. Claudio Santibanez Catalan de
paciente Gustavo Uribe de [echa 02-11-2015. v los Certificados emanados del Registro
Civil, nos avudan a acreditar la situacion factica acaecida a mis representados el dia del
siniestro v la configuracion de la imposibilidad fisica debidamente justificada para no dejar
constancia inmediata del siniestro. Tolo lo cual se precisa con las declaraciones de parte
de don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS. de doia MARIA LIDIA URIBE
BARRIENTOS, v la testimonial de don RICARDO PATRICIO MURODZ ALBARRACIN. En lo
eferente al dano moral que se demanda, ademés de los documentos acompanacdos
consistenies en presupuesto de Automotriz Servimag SPA, factura n® 144310 emitida por
SERVIMAQ SPA, copia de comprobante coutable Servimag SFA y copia de cheques
extendidos Francisco Arside Velasquez Vargas a Automotriz Servimag SPA, se debe sumar

1
%sﬂﬁ%cmnes de parte de don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAR. de dona
PCERTO MONTY

rRco, HETEA AT BRIBE BARRIENTOS. v la testimonial de don RICARDO PATRICIO MURO?
‘Riﬁ!gzlgﬂ\ful{s%g e heybditan suficienlemente la efectividad de los perjuicios v munlos

ohtar, el Dano Moral sulrido por doda MARIA  LIDIA  LURIRE

RARTENTOS fiindas en el manto de $ 500.000. Bl Lucro Cesante por $228.000 y ¢l Dann



miraccion o infracwunes a la Ley de Proleccion al Consumidor comelidas por la querellada

y demandada civil CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S A

A {ojas 214 v siguientes rola presentacion dela abogada del Sernac CLAUDIA
FAJARDO VALDEBENITO, solicitando tener presente  antes de dictar el lallo gue =i
alencion a la prueba documental v testimonial rendida por ambas partes se ha podido
apreciar que si bien es cierto que el mnsx,lmider estampd la denuncia al dia siguiente de
ocurridos los hechos. esto no significa que no haya cumplido con los requisitos de a poliza
siendo que esla rechazara cobertura argumentando gque conforme los antecedentles
recopilados. el siniestro no cuenta con cobertura, toda vez que el conductor v/o asegurado
no dejd constancia policial inmediata de los hechos ocurridos. incumphendo asi o gue
establece el contrato de segurc en el condicionado general que lo regula, que es obligacion
del asegurado ante un siniestro, que esta parie considera una nterpretacion arbitraria en el
contrato  de adhesion atendida las condiciones en que ocurrieron lus hechos v la

e

imposibilidad fisica de hacer el denuncio "inmediato”. Siendo In lraceion denuncindn dice
relacion con la interpretacion arbitraria por parte del proveedor de las cliusulas del
contrato de adhesion, puesto que en la liquidacion del seguro, ellos son "juez v parte”,
considerando que el pago de las remuneraciones de los liquidadores son de parte de las
aseguradora, v que la mmediatez queda interpretada a su arbitrio. contraviniendo In
igualdad de las partes que precisamente intenla crear la ley 19496 al entender el
legislador que los consumidores son Ia parte debil de la relacion contractual. vy
constderando especialmente que las reglas del juege tas coloca la lev. v no el proveedor o
la parte n%fuerte en la relacion de consumo. Asl en el contrato de seguwo. el asegurado
se encuentra cubierto por la podliza mientras siga pagando las cuolas del contrato. PEro A
vez ocurrido el siniestro. el asegurado se ve sometlido 2 ln arbitrariednd en o
mterpretacion de los hechos que realice e Hgudador contratado por la aseguradora. quion
rechaza [inalmente el segurc sin considerar las circunstancias que levaron a retrasar la

inmediatez de la denuncia. Asi también viene en solicitar el [allo de la causa.

A fojas 221 vuelta rola certificacion que no existen diligencias pendientes,

13 ng% fojas 222 rola presentacion del abogado CLAUDIO VEGA CEBALLOS, solicitando

licie sentencia,

U'RIO Mgf‘ﬁ? (ﬂrunﬁwanm
(ERTIFICO, QUE B FIEL A §

“RIGINAL ¥ QUE SE HA TENIDG A

- VISTA €N CAUSA ROL B% a0\ ) e

Con lo rel !:%

N CUANTO A LA OBJECION DE DOCUMENTOS:

nielta rola autos para fallo.

sado v cons;derdndu

(T\( Jas 178 la demandada objeta una serie de documenios, unos por tralarse de



pol emuniar de la propla parte v carecer de mérilo probalorio y ouos por seramperbinente

al juicio.

A fojas 186 se evacud (raslado conferido, solicitando el rechazo de la objecidon por
ser documentos gque se encuenira en poder de la parie contraria y por ende en cabal
conociniento de ellos, que la causales de gbjecidon dicen relacion con el mérito probatorio,

que no se esld en presencia de prueba fegal o tasada, sino en sana critica.

1 que el tribunal no dard lugar, por la forma de apreciacion en el presente
procediniento. va que las causales invocadas dicen relacion con la prueba legal o tasada v
no ta sana critica. Cada documentio sera anahzado en su mérito v relacion con los hechos
boal

del proceso basada en las reglas de correclo entendimiento hwmano. la ogica v la

EXPEereEncia,

& EN CUANTO A LA PARTE INFRACCIONAL

PRIMERO: Que se debera delerminar la veracidad de los hechos denunciados. v si éstos

consiituyen una infraccion a ta Ley 19.496.

SEGUNDO: A fojas 1 v siguientes comparece don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ
VARGAS. ¥y MARIA LIDIA URIBE BARRIENTOS. quienes deducen querella infraccional en
contra de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A., Rut N° 99.037.000-1. en
atencidn a les siguientes antecedentes! que con {echa 09 de junio de 2015 dona MARIA
LIDIA URIBE BARRIENTOS. u:am td un seguro automowriz a lraveés do la Corredora
Seguros }_;;g_,};abtalta Corredores Lida., pura el aulomovil marca Toyouta modelo Yars Sport
patente GTTX84d-4, color azul afo 2015, de propiedad de Su conyvuge don FRANCISCO
ARSIDE VELASQUEZ VARGAS. Que. ¢l dia 01 de noviembre de 2015, en circunstancias que
don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS circulaba - sin compaiia - en el vehiculo
de su propiedad marca Toyola modelo Yaris Sport patente GT'T'X84-4 color azul afo 2015,
por calte Castro de la Poblacion Antonio Varas de esia ciudad, siendo aproximadamente las
17:00 horas. repentinamente se le alraviesa un perro con su amo por lo que oplé por
realizar viraje brusco hacia In izguierds., impaclando un escombro quid  ocagionaron
cuantiosas datos al auwtomdvil asegurado. pero evild que e ocasionen dafos a lorceros,
j 31 ﬁi accidente, don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS, se traslado en forma

al domicilio de su cunado don Gustavo Uribe Barrientos para acompanarlo. va gue.

GERTO MowTT, UTEED
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j ERTIFICO, QUE}*%&J’EL&M&&@[HW pre inflarto cardiaco. es necesario senalar, que previa a la contralacion del
\‘) F

'RIGINAL Y QUE SE HA TENID
LAVISTA BN CAUSARBENE,, LYool

edores Lida., N® 3010674 de fecha 03 de junio de 2015 para Chilena

Maria Lidia recibié una cotizacion de la Corredorns Seguros
Falabellal e
Consolidada Seguros Generales S.A.. en donde se indicaba que la, coberiura de siniestros

S nedesidad de Constancia Poiidet” Que. luego de ccwrir el siniestro denunciado.

©detencion dicha Colizacion v en especial lo relativo a la constancia



policial, v se perce.  on que ella carece de ¢ laridad v vende a cor dhir Al asegurado. Wue,
el Informe de Liguidacion Siniestro NO 1237835 del liquidador directo don Patricio
Sanlibaiez Hitschifeld de fecha de emision lunes £3 de noviembre de 2015 v "'goLificacia
recién el dia 02 de diciembre de 2015, en el acdpile Analisis de Cobertura se ndica o
siguiente: La Folize de seguro 3051425 item 1 cuya vigencia rige desde el O9-06-2015
al O9-06-2016. cubre ef riesgo de Danos al Vehiculo Asegurado. por los dafos maleriales,
pero de acuerdo a los antecedentes recopilados. el presente sinjestro No o encuenlrs
cobertura en la péliza contratada;  par Cuanio la constancia policial fue realzada ai dia
siguiente de ocurrido ¢l evenio, vulnerdndose lo expuesto en las Coadiciones Generales de
la Poliza contratada (depositadas en la Superintendencia de Valores v Seguros bapo of
codigo Pol 120131318) ia cual expone lo siguiente ... ", el siniesiro denunciado reliere al
dia 01 de noviembre de 2015 v gue don Francisco Arside Velasquez Vargas, lucgo del
accidente, se trasladd en forma urgente al domicilio de don Gustavo Uribe Barrvientos para
acompanarla, yva que, habia sufrido un pre infarto cardiaco, Que, atendido este problema de
salud de don Gustavo Uribe Barrientos, recién el dia 02 de noviembre de 2015 don
Francisco Arside retoma sus quehaceres y concuwrre a dar cuenta en Carabimeros del
simestro ocurrido el dia anterior. Que. al no exislir danos a terceros se efectun sin mayor
preocupacion la denuncia en la Segunda Comisaria de Carabineros, Puerto Montt. N® 4154,
Que, el dia 03 de noviembre de 2015, se comunico a la Compania sobre la ocurrencia del
hecho. Luegn de estos infortunadoes hechos. el dia 18 de noviembre mediante cormreo
electronico. don Patricio Santubanez Mitschield. hiquidador de Chile Consolidada Seguros. e
.

mnforma a don Francisco Arside lo siguiente: "La Compaliia No autorizo fa constancia fuera
de plawp«gf(:abe destacar que la Cotizacion de la Corredora Seguros Falabella Corredores
Ltda.. me sefala que la cobertura es "Sin necesidad de C.Ql’lsti;ilcia policial”. Que ademas |a
phliza coniratada indica que en caso de danos al vehiculo el conductor debera ademais:
“Deiar constancia Jnmediata de los hechos en la wudad policial mds cercana. salvo
imposibilidad debidamente justificada’” Hacrendo presente que la constancia se realizd en
torma immediata pero luego de terminar la mmposibilidad fisica que existia para acudir a la
umidad policial, ~ Que, el térmimo “inmediata” no dice relacion con una regla determinada
de Gempo (mmulos u horas) sino mas bien con un requistto para efecins de eslablecer
eventuales responsabihichides infraccionales v de responsabitidad en tos danns ocasiunados
isam lo siniestrado v sobre todo a dados de terceros. Que, ¢f Informe de Liguidaciim
Simestrd N ° 1237835 del liquidador directo don Patricio Santibanez Hitschfeld.
CUERTO MONTBVIdantemandswsonfigura una sitvacion de arbitrariedad y discrecionalidad respecto de Ia

{R%[[%g?\[%% %:ﬁ%@s a poliza. Que, con fecha 09 de diciembre de 2015 realizé  una

* VISTA EH CAYSARBLHE:

:_“T Ai |11d 1On siniestro n® 1237835 de higuidacion de liquidador diveclo

SARIT Br\“ﬁg HITSCHEFELD, de poliza contratada con Aseguradora Chilena

PATRICIO !

e al infractor. con costas.



en representacion de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S A v en
ubsidio, viene en contestar la  querella y demanda civil interpuesta en contra de su
representada, senalando que efectivamente nin Mandante celebro con da aotora un
contrato de seguro automotriz, respecto al vehiculo placa patente GTTX-84. Y que
con fecha 1 de Noviembre 2015 el asegurado sulrio un accidente de transilo,
ocasion en que la Compainia de S@guroa le olorgh el nimero de siniestro 1237830,
Luego con fecha 2 de Diciembre de 2015, el liguidador de la Compaiia de Seguros
procedio a notificar el rechazo de la cobertura de la poliza contratada. toda vez que
la constancia policial fus realizada al dia siguiente de ocurnido el evento,
vulnerandose de este modo lo expuesto en las Condiciones Generales de la Pdéliza
-antratada (POL 120131318). Que la poéliza conlratada en su Titulo VI, parralo
primero. articule 13, nos ensefla respeclo a la denunc ia lo sigwente LY beneliciario o

asegurado segtn corresponda. deberd comunicar a ki Compaiia de la ocuarréncia de

cualquizr hecho que pueda constiiufy o Constiiuyea wi Sunestro. tan pronlo sea posible und
vez tomado conocrimiento del mismo. Que asi de acuerdo a los antecedentes expueslos,
efectivamente el actor incumphio lo dispuesto en el Contrata  de Seguro,
generandose el elecio juridice del rechazo de la cobertura del sinestro. Respoecto a
los perjuicios demandados por dona Maria Uribe Barrientos sefiala que la actora
debera acreditar la real extension y existencia del dano moral ¥y en lo daios
demandando por don Francisco Veldsquez Vargas, por concepto de daho materia,
sefala al respecto que la indemnizacién peca de excesiva y antojachza atendido los
efectivos dafios ocasionados al referido moévil, El lucro cesante demandado deberd
:a{:rediégg?ﬂ real existencia y extension del lucro cesante reclamado. Y en cuanto al

dano moral solicitado sefala que peca de imprudente v antojadizo. siendo de cargo

T

G del actor acreditar la extension v cuantia del dano reclamado.

CUARTO: Que. con los antecedentes y prueba aportados. resullard necesario delerminar a
la sentenciadora si Jos hechos denunciados conliguran inlraccon a las normas de
proteccidn al consumidor, de la Ley 19496, v por consiguiente la procedencia de la
demanda v denuncia de auwtos. El articule 3 dispone: Son derechos v deberes bisicos del
consumidor: e) El derecho a la reparacion e indemnizacion adecuada v oportuna de todos
los danos materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
Wm por el proveedor”. Bl articulo 12 sefiala: “"Todo proveedor de hienes y servicios
LUERTO Moﬁme?t:;éﬁimﬁii: a respetar los términos, condiciones v modalidades conlorme a las cuales

CERTIFICO, QUEe BBublBE-cAoSllcido o convenidn con el consumidor 1o entrega del bien o la préstacion del

GR!G!RM Y QUE SE HA 'G_hﬁﬂ

* VISTA EN CAUSIRBLHE

de la prege

iculo 23 de In citade ley dispone: "comete infraccion a las disposiciones

proveedor gue, en la venta de un bien o prestacion de un servicio

_{kmﬂe\mn negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a [allax o deficiencias en
aavonciiogh 1% 9, thivecits s
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F respectivo bien o svicio |, v de conformidad al arficude 24 de asmo cuerpo jogal. 1as
infracciones a la ley que no Wwvieran seialada una sancion dilerente, seran sancionados con
multa de hasta 50 Unidades Tributarias Mensuales. Estima el Tribunal que los hechos
relatadas, tiene su perfecto correlato en la normativa citada, no es una cuestion debanda la
exislencia del contrato de seguro. lo que se discule es si la asegurado cumplid con las sus
obligaciones contractuales, en el caso dar aviso del siniestro oportuna de 1a ocurrenc 1 (el
sintesiro, Del examen del contrato de seguro. se puede advertir o que se establece a lujas
60, en su articulo 13 Denuncia 1.~ En caso de dafios al vehiculo asegurado o a terceros, el
conductor debers ademas a) Dejar constancia inmediata de los hechos en la vnidad policial

mas cercana, salvo en caso de imposibilidad fisica debidamente justilicada de ello se puede

colegir que efectivamente se eslablece unn carga para el asegurado. una obligacion que es
la de hacer denuncin policial inmediata, salvo imposibilidad fisica. Lo inmediato dezfinido
como lo gue sucede enseguida, sin tardanza, a juicio de esta senlenciadora, ocurrio en los

hechos de la presente causa, pues el evento que sucede entre el accidenle y la constancia

policial, es de una gravedad y preocupacion para el actor. msoslayable en el entendimiento
de sus afecios, un hecho que es imposible de resistir o evitar. Del andlisis de los hechos
acreditados en la causa y apreciados en base a la valoracidon de las normas de la sana
critica, ha logrado convencimiento el tribunal que efectivamente se dio aviso lan pronto
como f[ue posible, como lluye de documento de fojas 180, en menos de 24 horas de
ocurride el siniestro. pues el hecho sucede el domingo 1 de noviembre de 2015 a las 16145
horas y 1a constancia data del 2 de noviembre de 2015 a las 10031 horas. Que. asimisma, ¢l
.
hecho que mpidit que la constancia de hiciera aclo continuo, se encuentra debidamente
acredila g;:;;en su ocurrencia, por documentos de fnjas 151 a 158 v por declaracion de las
partes. Par o tanto. el asegurado cumphic con su obi;gacéé;fcie poner en conocimiento de
o aseguradora el smiestro tan prooto como e lue posible. de lo que se puede conclun un
e’ meumplimiento de Ia demandada del contrato celebrado entre tas parles, al interpretar o su
solo benelicio los hechos ocurridos, con evidente perjuicio patrimonial v moral del actor,

par lo que serd sancionada y asi se declarara

EN CUANTO A LA PARTIE CIVIL

QUINTQ: Por la misma presentacion los actores va individualizados. interponen demanda
civi} de mdemnizacion de perjuicios en contra de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS

GLNLRAL 5 SA, va individualizada, por los mismos [undamentos de su guerella
;LLETQ MONH; P e s 111 1 X 1L _ o
CERTIHCO, QUE E5ifiEhc Aol l emandando dofia MARIA LIDIA URIBE BARRIENTOS por conc eple de daho
RIGINAL Y QUE SE HA -
. VISTA EN CAUSK RODNE:

psiguicds )quf-* e a ocasionado la conducta de la empresa.  su atencidn descortés e

encuentra representado por s molesting v omientas fisicos yv/o

ver a ley la situacidon expuesta en esta presentacion, por las

Y 5‘6\# « 3K

-

v hiemnn mvertido en ia blsoueda del respelo de los derechos que como



monto de $3.937.. .. pagados con copias de cheques de fojas Foas, AL TICro Cghatie

demandado por la suma de $228.000. no se dard lugar. por no haber sido acredilado
ehacientemente. En cuanto al daiio moral demandado, corresponde dejar CCJI‘ISig[?'@Ci() que ¢l
incumplimiento de la obligacion legal discutida en autos, ha ocasionado un perjuicio de
caracter moral. gue aienta contra los derechos del consumidor gueretlante ¥ demandante
civil. Los hechos acredilados permiten presumir que se ocasionaron dafos producto da la
falta en la prestacion del servicio. sin lugar a dudas geasionaron angustias y sulrinientos a
la parte querellante y demandante civil, afectacion de animo qué constituveron [endmenos
naturales y ordinarios que, por allo. no necesitan ser especialmente probados, ya que Ia
exislencia de su efectividad va incluida en la existencia misma del mforfunio. sin perjucio
de la prueba testimonial rendida, razones por las cuales se condenard a la demandacda y
querellada al pago de una indemnizacién por daito moral, estableciéndose en forma
prudencial un monto de $500.000 a dona MAI RiA LIDIA URIBE BARRIENT O‘g y de
@ 4$1.000.000 a don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS. apreciacitn que se

hace segin el mérito del proceso v aplicando tas reglas de la sana critica,

OCTAVQ: El articulo 2314 del Codigo Civil establece: "El que ha cometido un delito o
cuasidelito que ha inferide dafio o otro, es obligado a la indemnizacion. sin pecjuicio de la
pena que le impangan fas leves por el deliio o cunsidelito”. Probada la responsabilidad de la
querellada ¥ demandada civil en tos hechos denunciados, se dard fugar a la indemnizacion

de las perjuicios solicitadoes por el actor en la forma que se pasa a exponer.

%

Que en cuanto a la indemnizacion de los perjuicios gue solicita el aclor. se da por
acreditagh. el dano emergw fxgiﬂ—dmd‘«:ﬁ sulrido por  esta.  eslableciéndose
prudencialmente un monto de $3.937.388 (tres snillones novecientos treinta v ostete mil

trescientos ochenta y ocho pesos), porla repdracidon y repuestos de vehiculo siniestrado

/,J:,umm,o al daio moral demandado, se dara lugar. como se ha seﬁaladg_,a-m suma de
£1.000.000 a '.*RANCISCQ ARSIDE VELASQUEZ VARGAS v cl@ i dl\gﬁn
ATRTA LIDIA URIBE BARRIENTOS |

Y. visto lo prescrito en la Ley 19.496 v las facultades que me confiere la Ley N°

18.287 v 15,231, se declara:

. i 3&_1!14} Z@%a lugar a la objecion de documentos.

ﬁTﬂ“&&GN Que se da lugar a la querella de [ojas 1 y siguientes. y se condena al proveedor CIHILENA
i‘i g2 1] ol m‘"’"‘

amlﬁco, aug‘wmﬂmm EG
CRUGINAL Y QUE SE HA TERIDD &
. VICTA N CAUSRROUHEN LIRS

. Que se

UROS GENERALES Rut | 9.037.000~1, representada como se

T

e una multa deX40 Unidades In&;ut)ias Mensuales.
\_—/

Lgar a Ea demanda civil de fojas 1 v siguientes, v se condena al proveedor
(,»HILF‘N{‘\ CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A., Rut N® §9.037.000-1. representada
gl £l ﬁﬁﬁm éﬁﬁﬁfﬂi: sistada ol nnen de nna indemnizacion de perinicios a la actor don FRANCISCO




trescientos ochents v ocho pesos), por la reparacion v repuestos de velhiculo sintestrado
por dafio emergente, sumas gue deberdn pagarse con sug reajustes legales e‘,intereses
corrientes para operaciones reajustables, debiéndose los reajustes desde la notificacion del
fallo v los intereses desde que el deudor se constituya en mora, apreciacion que se hace

segun el mérito del procese v aplicando las reglas de 1o sana critica.

V. Que no se da lugar al lucro cesante, por no haberse acreditado.
V. Cn cuanto al dano moral demandado, se dard lugar a la suma de $1.000.000 (un millon de

pesos). a don FRANCISCO ARSIDE VELASQUEZ VARGAS vy $500.000 (quinientos mil
pesos) a dona MAR{A LIDIA URIBE BARRIENTOS.
Vi Que no se da lugar a la condenacion en costas por no haber sido tolalmente vencida la

demandada.

Registrese vy nolifiquese persoralmente o por cédula para el pago de la multa v

cumplimiento de la sentencia. Déjese copia en el Registro de Sentencias.

Remitase copia autorizada de la sentencia ol Servicio Nacional del Consumidor una vez

ejecutoriada la sentencia, conforme al articulo 58 bis de la Ley 194906,
Rol N2 1891~-20106.
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