H

I‘('l.k |
' 10
Ciento tremta y nel
Puerto Montt, veiy

itrés de febirerg de dos mi} dieciocho

VISTO0S:

A fojas 1y Sliguionteg CARLOS ALBER

RTO MANSILLA TORRES, nhogado en
Fepresentacion de

dona VIVIANA ANGELICA GACITUA CIFUENTRS chilena,

a doe identidad N°9.81925

. . "1
comerciante, cédyl 2.5881 domicilinda en calle Los Colonos

N°® 153, Sector Centro de
CARLOS QUEZADA GACITUA, chileno, casado, contratista, quien interpone
denuncig infraccional en contra del proveedor contra de CHILENA CONSOLIDADA
SEGUROS GENERALES S.A,RU.T: 99.037.000-1, representada legalmente por
don JOSE M}\NUEL‘CAMPO SANO LARRA

Por quien haga |ag veces de tal,
sucurs

Ia ciudad ¥ comuna de Puerto Montt y de don JUAN

ECHEA, ignoro profesion u oficio, o

conforme sefala el articulo 50 letra ¢) en su

al mas cercana en esta regién de Log Lagos, calle Benavente N°826. de la

ciudad de Puerto Montt. En atencién a que sus representacos contrataron un seguro

de vehiculo motorizados con |

a empresa "Chilena Consolidada” segtin da cuenta
péliza Ne 6220548. Dicha

pdliza fue emitida con fechg 05 de Octubre de 2015, y

tiene una Vigencig desde el 14 de Noviembre del 2015 hasta el 14 de Noviembre de

Jeep marea, Toyota, modeto Ravd N° de

por la que sus teépresentados pagaban por ella. El dia 26 de

2016. El vehiculo objeto del contrato es un

motor 2are917485,
Septiembre de 2016

el vehiculo objeto de dicho Seguro era conducido por don JUAN
CARLOS QJ EDA G

ACITUA camino a las termas de "El Flaco" ubicado en la séptima

€ correo electrénico que la (nica
~manera era a través de un Call Center, que p

o dio ninguna 'eéspuesta concreta,
- haciendo caso omiso, dando respuestas evaci

» CON un cobro mensug] de $900.000

- pesos con IVA incluido. Este caso de dafio a] vehiculo equivale g pérdida total dado

- que el valor de Ia reparacitn equivale por Io menos al 75% del valor del vehiculo, por

- 1o que, segiin Io indicado en lag clausulas de 1g poliza de seg

Uros su representada tiene
. derecho a que le entregue la Aseguradora gl

asegurado un vehiculo nuevo, equivalente
' al siniestrado, sujeto a las condiciones estipulada

s, teniendo en consideracién la
| demora en el servicio por

parte de la demandada, Y sin perjuicio del derecho a opcién

I, reemplazar o indemnizay en dinero los dafios sufridos por
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E VO
/f Ciento fremta y nue

el vehiculp aseguradg, f\(ltutnis. Presentayon oy

clamo antg eI SEHNAC, Seiinlando que
estos heclog constituyon yy,

dinlraceion , |y Wbiculus 3,12, 18y 93 do 1, ley N° 19,496

. ) . LWL - 3 v
sobre Proteceigy de los Dey los Consumidoreg,

echo do
Por | Mismgy bresentacigy CARLOS ALBERTO MANSILLA TORRISS,
abogado, ya indivichmlizmlo, por |

03 Mmismosg l'undnmentos en que basa su denuncin
infracciong) interpone d

tmanda (e inclemnizncién de perjuicios de responsahilidad
contractua] e contra de CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A.,
ya indi\'idllalizada. Seialandg que La camionety asegurad

ante durante vVarios

a significo un esfuerzo y
sacrificio congt

&N0S para adquirirla, y corng vehiculo nuevo, de un
reial, mj Fepresentada bhugeg ]
eventualidad que pudier

alto valor come amanera de darle proteccion ante toda

a ocurrir. Pop g que
gmergente, répresentado por el inc
seguro estj obligada y que al df

demanda poy concepto de Daio
Umplimiento de gy obligacion que por contrato (e

a de hoy no hq efectuado. Indemnizacién qQue se

eéncuentyra Plenamente justificada, Yya que el jeep asegurado ge desempefia para

actividades laborales tantq PO su representaqy COmo por su marido don JUAN
CARLOS QUEZADA GACITUA, Ademj

arrendar un vehjeylo €n reemplazo de}

la sumg de $9000.000 mensuales. [ip total,

arriendo de] vehiculo arrendado (noviembre) a razon de $900.000 mensuales,

demandando la suma de $5.4000.000. Asi también, demanda por concepto de Lucro

el tiempo eq que el vehicy]
tiempo que se arrends un vehiculo,

Cesante, tepresentado poy

0 quedsd con pérdida total y e}

hubo un Periodo de tiempo en que su representads

ade

a, lairayla Impotencia

que su propiedad estaria

afectada por ¢ incumplimiento de la
-obligacién de la aseguradors. |

A fojas 9 a 63 rola contrato de Pélizq.
A fojas 64 g 65rola Mandato Judicial,

A fojas 66 a 68 rola reclamg Ante el SERNAC.

3‘ A fojas 71 a 72 rola resoluciép TRA 405/ 154/2017, Regién Metropolitana.

A fojas 73 2 78 rola copia de Resolucién N° 197 que otop

: ga facultadeg a Directoreg
'Regionales de SERNAC,
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Ciento cuarenla

OTROS.

Alojus 84 roly presentaeion

de Ta nbogndn LSABE NAVARRO CARRASCO, quicn
asume el Patrocinio (e |

i denuneiada, acredita su personerin y delegn poder n in
cho doia DANI [BLA 1

A fojas 85 ¥ siguie

habilitada en deye HUISSIER PACHRECHO

htes comparcee DANIBLA LUUISSIER PACHECHO, quien
\ oat : ‘all. ivil i ‘
contesta la querelly Y demanda ¢ivil lerpuesta en contra de su representada,
seiialando que 1a decisién comunies

ada por el Liquidador de Siniestros se ajusta
plenamente g derecho, tody vez que de

conformidad a los Riesgos Toxcluidos de
Cobertura, encontramos, segun nogy ensena el N° 1.15 de la referida pdliza, el

que textualmente rezg: "Constituyen Ricsgos I xcluidos, los dafios causados al

motor como consecuencia de la aspiracién de agua u otro liquido en su interior

Por cualquier causa". I.a actitud del conductor del vehiculo denota claramente

una falta de cuidado de] bien, al no hacer todo lo que razonablemente fuese

hecesario para evitar la pérdida o dafio del bien asegurado, al no tomarv ningan

resguardo del vehiculo, al exponer el objeto asegurado a un riesgo potencial, al

atravesar un rio con un alto caudal, actitud que denota un desprecio por ejetrcer

el debido cuidado sobre el bien asegurado, exponiéndolo a un riesgo innecesario

el referido rio, cuestién que atenta al cuidado y celo de un diligente padre ce

familia. En cuanto a la demanda civil, indica que la suma de los perjuicios

demandados son excesivos y antojadizos, ademas, la swma de 900 mil pesos

mensuales por arriendo de vehiculo se aleja a todo parametro de realidad. Asi

O cesante carece de fundamento juridico y que el dafio moral
pretendido es exagerado

también, el lucy

» antojadizo y carente de todo fundamento legal, monto

que se aleja de todo baremo indemnizatorio en la materig, Por lo que solicita le

rechazo de la denuncia ¥ demanda.

A fojas 89 rola Factura n° 13 de} servicio de gria por la suma de $357.000.

A foja 90 a 99 rola Set de 10 facturas de

arriendo de vehiculo por Sociedad West
‘Rent a Car.

A fojas 100 a 101 rola copia de correos electrénicos del liquid

ador Oscar Reyes
hacia don Juan Carlos Quezada Gacitda.

A fojas 102 a 107 rola Informe de liquidacién de vehiculo motorizado emitida por
‘Chilena Consolidada.

A fojas 108 a 115 rola copia de la poliza de seguros de vehiculo motorizados
emitida por Chilena Consolidada.

A fojas 116 y siguientes rola acta de comparendo, que reza:

“ A la hora sefalada se lleva a efecto e] com
don CARLOS ALBERTO MANSILLA TORR
Consumidor dofia MARCELA PARDO VERA v
dofia DANIELA L’HUISSIER PACHECO,
CONSOLIDADA SEGUROS GENERALES S.A.

parendo, con del denunciante y demandante civil
ES, de la abogada del Servicio Nacional de]
de la apoderada de la denunciada y demandada
quien acllia en representacién de CHILENA
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Ciemlo cuarenla y uno

Llamadas Iy Partes g oy

cilincioy esle ny gp Produee

La parte cleuunciunle

Y demnyy, s
aella en todas sug lnte ivi,

ﬂl'l-l}.‘,i. con coat Alifien In Querelin A dmuu”([“ y i'i“l“ ntr |\|1gnr'

A8 ¥ ratifien lug ttocunp

™M e Nlog hee nt
1 tribung) tiene veompanilyg,

POY ratificend.
documentos. fieada 1 de

Mincia y |y demnndn civil, coma nsimismo fos

El Sernge Por med;
solicitando al Tribunag] se
multas que establece 1y le
en otras infraceigy dur

o s viene en reileray v oratilicar ln denuncin de autos,
8 ala deg N L PR TO ixi

' ll e y se condene al proveedor infractor nl maximo de lag
Y ¥ solicitandg wdemas que g se

A . probove que la denunciada ha incurrido
ante el iy 181110

ang cnlendario. se doble la multa.

La parte
T Querellada y g -
L Aaqay demandada eivi] anlin: :
demanda c¢jvj] e 10§ tépm dada civi] solicita que ge tenga por contestada la querella y

parte del expediente. esentacién que adjunta ¥ que solicita se tenga como

El Tribun:
nal Provee |; iy e w
a presentacign: Por contestada la denuncig y demandada civil.
Se l'ec.ibe ]a caussy

a pl‘ueba ¥ se fi"]n como |} : e -
overt . § 0 hechos sustanciales, pertinentes y
controvertidos, ]og S1gulentes: g S sustanciales, |

Efectividag de haberse

cometido infraceis v frra am » \ .
Efectividag do ] 1do infraccion o infracciones a la Ley de Proteccién al Consumidor.

OS perjuicios y montos demandados.

PRUEBA DE LA PARTE DE DENUNCIANTE v DEMANDANTE
DOCUMENTAL

Ratlﬁcia los doc1fmentos acompaniados y viene en acompanar, bajo el apercibimiento del articulo
346 N° 3 del Cédigo de Procedimiento Civil, los siguientes:

1. Setde 10 facture}s de arriendo de vehiculo por Sociedad West Rent a Car.
2. Fgctura del servicio de gria por la suma de $357.000.
El Tribunal tiene por acompanados los decumentos y confiere traslado para un eventual

objecién.

La parte demandada se reserva el derecho.

ABSOLUCION DE POISCIONES

La parte demandante viene en solicitar se cite a absolver posiciones al representante legal de
Chilena Consolidada Seguros Generales S.A., sobre las posiciones contenidas en e] pliego que en
este acto entrega, del cual solicita custodia, bajo apercibimiento legal.

El Tribunal da lugar a la prueba solicitada y fija como fecha de la audiencia el dia lunes 12 de
junio de 2017 a las 10:00 horas, ordenando la custodia de] pliego acompafiado.

Quedan todas las partes notificadas.

PRUEBA DE LA PARTE DENUNCIADA Y DEMANDADA
-~ DOCUMENTAL

Viene en acompariar los siguientes documentos con citacin:

1. Copia de la péliza de seguros de vehiculo motorizados emitida por Chilena

Consolidada.
2. Informe de liquidacién de vehiculo motorizado emitida por Chilena Consolidada,

3. Copia de correos electrénicos del liquidador Oscar Reyes hacia don Juan Carlos
Quezada Gacitua.

-El tribunal provee: se tiene por acompaiado en la forma solicitada. Se da traslado a la parte
denunciante y demandante para la eventual objecién.

La parte denunciante y demandante se reserva el derecho
H
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Cienlo cuirenta y dors

o TN HTTIVAI PR ,
Se pone te Q4 nug ;L :
fdioneiy, Previg o

e s Q - N . »
autorizi. b fiy i lng mstonton con Sua. y In Secretnvat que

A fojus 118 o
h 10 («Ull\ RAREICE N , .
barece ) abogndo ISABEL NAVARRO CARRASCO, quien

objeta los documentas i
)8 anados por gl

ucomp

. . . aclor en o] e o wr Lritnrse de
instrumentos Privados e cl comparendo pe

Manados de (e

o Yeero wjeno al juicio, que ne ha compareeido o
ratificar su contenido, poy g que » que

Noconsta su aulenticidad o integridad.

A fojas 122 roln . g |
rola presentacion del abogado CARLOS MANSILLA TORRES, quien

mpugna documentq acompanado por |

, & contravin denominado informe de liqllidﬂﬁ‘(’“ de
vehiculo motoriz

del C.P.C.
A foj

;-Ido AL LTS . . - N ey
» Porcavecer de valor y por las causales del articulo 346 n® 1y 033

s 127 rola Presentacion de DANIELA L'HUISSIER PACHECHO, quien

evacua el traslado conferido por la objecién,

A fojas 134 vuelta rola decreto autos para fallo.

Con Io relacionado ¥ considerando:

EN CUANTO A LA OBJECION DE DOCUMENTOS

Que en cuanto a la objecién de documentos de lo principal de escrito de fojas 118 y de
fojas 122, cuyo traslado fue evacuado a fojas 127, el tribunal no dar lugar, por la forma
de apreciacién de la prueba en el presente procedimiento, ya que las causales invocadas
dicen relacién con la prueba legal o tasada y no la sana critica. Cada documento serd
analizado en su mérito y en relacién con los hechos del proceso, basandonos en las reglas

de correcto entendimiento hwnano, la légica y la experiencia.

EN CUANTO AL FONDO

PRIMERO: Que se debera determinar la veracidad de los hechos denunciados, y si éstos

constituyen una infraccién a la Ley 19.496.

SEGUNDO: Que a fojas 1 y siguientes CARLOS ALBERTO MANSILLA TORRES,
~abogado en representacién de dona VIVIANA ANGELICA GACITUA
CIFUENTES y de don JUAN CARLOS QUEZADA GACITUA, interpone denuncia
infraccional en contra del proveedor contra de CHILENA CONSOLIDADA
. SEGUROS GENERALES S.A., en atencién a que sus representados contrataron un
seguro de vehiculo motorizados con la empresa "Chilena Consolidada" segun da
cuenta péliza N° 6220548. Dicha poliza fue emitida con fecha 05 de Octubre de
2015, y tiene una vigencia desde el 14 de Noviembre del 2015 hasta el 14 de
‘Noviembre de 2016. El vehiculo objeto del contrato es un Jeep marca, Toyota,
modelo Rav4 N° de motor 2are917485, por la que sus representados pagaban por ella.
gEl dia 26 de Septiembre de 2016 e] vehiculo objeto de dicho seguro era conducido por
‘don JUAN CARLOS OJEDA GACITUA camino a las termas de "El Flaco", ubicado en

la séptima regién donde el vehiculo queda atascado en un riachuelo. Mientras pide
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Ciento CYRIFChl y ree

- ayuda atendido g (lespohladn de]
Y (le

lugay
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sube llegando hasty b de Wnns hoppg g caudal del rinehye
- shueln

el motgy, dej ‘
ndidn {1 trnnsmision y Lunbic

: ando gyg),
a1t - X . [ {3
partida del motor, Ay, tal siy; |
s le

" | n evitn In
8Lro ) vehiculo go 0

on laconcesiong i, neuenbrn doade
el esionaria oy ientra desde

ade San Bo | la feehin del hecha

.. R RCrNaedg, Ty e -

se dirigid a lg Compaiiiy de - Tras ey ido ef sinestro, su
@ ML Regurgg (O

| “hilena Congolic

y el seguro Propramente -
[ ~

CABEZAS, quiey h

ni del liquidadoy, P

representadn

ol B parn hacer efeetiva In péliza
ALY ose e agien o
SN un liquidador de nombre OSCAR RIBYRS

asta la feclyy de hoy ng hy d

tes | ado respuestas por parte de In empresa
S 1a empres -
& e\ H > J s . 4
presale informg g través de correo electrdnico que la Gnica

manera erg g tr | C
enter,

avés de yn C
al [ i

. que ne dio ninguna respuesta concreta,

haciendo €aso omisg, dando yeg

puestas evasivag y sin conteslar. Actualmente su

representada se
encuentra arr )
entra ax rendando un vehiculo, con un cobro mensual de $900.000

PESOs con IVA inclyido. Este caso de d

ano al vehiculo equivale a pérdida total, dado
que el valor de 14 repar

ac1on equivale por lo menos al 75% del valor del vehiculo, por

lo que, seqy; nd;
un . ’ye .
» Segun lo indicado en Jag clausulas de la péliza de seguros su representada tiene

derecho a .
que le entregue 1a Aseguradora al asegurado un vehiculo nuevo, equivalente

al siniestrado, sujeto a las condiciones estipuladas, teniendo en consideracion la
demora en e] Servicio por parte de la demandada, y sin perjuicio del derecho a opcidn
de la compaiiia de reparar, reemplazar o indemnizar en dinero los danos sufridos por
el vehiculo asegurado. Ademas, presentaron reclamo ante el SERNAC. Sefialando que

- estos hechos constituyen una infraccién a los articulos 3, 12, 13y 23 de la ley N° 19.496
sobre Proteccién de los Derecho de los Consumidores.
TERCERO: Que a fojas 85 y siguientes comparece DANIELA L HUISSIER
PACHECHO, quien contesta la querella y demanda civil interpuesta en contra de su
representada, sefalando que la decisién comunicada por el Liquidador de

- Siniestros se ajusta plenamente a derecho, toda vez que de conformidad a los

- Riesgos Excluidos de Cobertura, encontramos, segin nos ensefia el N° 1.15 de

* la referida péliza, el que textualmente reza: "Constituyen Riesgos Excluidos, los

danos causados al motor como consecuencia de la aspiracién de agua u otro

- liquido en su interior por cualquier causa”. La actitud del conductor del vehiculo

denota claramente una falta de cuidado del bien, al no hacer todo lo que

razonablemente fuese necesario para evitar la pérdida o dafio del bien
asegurado, al no tomar ningin resguardo del vehiculo, al exponer el objeto

asegurado a un riesgo potencial, al atravesar un rio con un alto caudal, actitud

que denota un desprecio por ejercer el debido cuidado sobre el bien asegurado,

~exponiéndolo a un riesgo innecesario el referido rio, cuestién que atenta al

~cuidado y celo de un diligente padre de familia. En cuanto a la demanda civil,

{ indica que la suma de los perjuicios demandados son excesivos y antojadizos,

i
t
!
!
;
I

ademas, la suma de 900 mil pesos mensuales por arriendo de vehiculo se aleja
a todo parametro de realidad. Asi también, el lucro cesante carece de

fundamento juridico y Que el dano moral pretendido es exagerado, antojadizo y
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Prueby de ACueyg | Procesy y e hase n ln valoracion de

a8 reglas (e !
0s d

establecer comg |y, .
echog de Ja Causgy : @ 8ana eritica, se ha podido
vehiculo Motoyiy T Aue emang

Chiley,

ados cg, |
N° 6220548, dichg Poliz

26 a 63. Que el v

N°® de motor 24,

v

Anles contratny 1 gepuro de
a eMpragy bratnron un geg

q O . —_—

A fue tid a Qonso!ulu(ln“ segun da cuenta poliza

' "Mitida ¢ b (s

ehicylq obj " on fecha 05 de Octubre de 2015 v rola de fojas
et :

§ un Jeep marea, Toyota, modelo Ravd

) sentados Pagaban por ella mensualmente.
ve de 2016 o)

OJED
a regidn donde ¢}
ayuda atendjdg al despoly)

sube llegando

hiculo objetq de dicho seguro era conducido
A I
A GAQ FUA caming

vehicy]

en la séptim a las termasg de "Bl Flaco”. ubicado

0 qQueda atascado en up riachuelo. Mienlras pide
ado de] lug

asta e} motor
partida de] motor. Que |

Ay al cabo de unas horas el caudal del riachuelo

dejs . L L :
» dejandg Suspendida la transmisién y también evita la

a Nt ini ‘
ind . 4 Compaiia (e Stguros declaré que el siniestro no era
emnizable, basado ep clausy]

v S by . 5
c . as expresas de | poliza, especificamente la N° 1.15,
onstituyen riegog excluidos, 1g

s d

s Anos causados al motor como consecuencia de la
ASPiracion de agua y otyo liquido en gy interior por cualquier causa. Que se comunicd la
el siniestyo mediante correo electrénico a la direccién
%. Que se hizo reclamo ante S

QUINTO: Que parar

de los documentos po

negativa a cybyip

ernac, el cual no fructifico.

esolver el tribunal cuenta con el relato de la propia demandante y

rella acompanados y por el relato y prueba de la demandada.

SEXTO: Que, con los antecedentes y prueba aportados, resultara necesario determinar

a la sentenciadora si los hechos denunciados configuran infraccién a las normas de

proteccién al consumidor Y por consiguiente la procedencia de la demanda y denuncia
de autos. El articulo 12 sefiala; Todo proveedor de bienes y servicios estaré obligado a
respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere
ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestacién del servicio.
Que el articulo 23 de la citada ley dispone: “comete infraccién a las disposiciones de la
presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o prestacion de un servicio
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias
en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del
respectivo bien o servicio”, y de conformidad al articulo 24 del mismo cuerpo legal, las
infracciones a la ley que no tuvieran sefialada una sancién diferente, seran sancionados

con multa de hasta 50 Unidades Tributarias Mensuales.

SEPTIMO: Que estima el Tribunal que log hecho relatados, NO tienen correlato

infraccional con las disposiciones legales citadas, por cuanto, la negativa a cubrir el
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Cienlo cuarenta y (:m(:u"i
<jniestro, por parte de |

a demn
entre 1as partes, poy tanto 1

los propios dichog de ]

proviene de ]

a demanclad
dispuesto cn g Contratg

al articuly 12 de la Ley 19.496, de
Istip

» Aparece

P que de ¢
a, ya e de ex algung negligencia, esta no
* VA que egte Proveedor 1

ll'lce 3 N . - N EO
de saor. 1 4Ce olen cosa que cumplir con lo
e

. i & CoOmunieneia 2 1 o
fue remitidg te demapq caeion de la negativa,
C

igualimente

8, la Guerella gep

a rech azad
Weto p

& por no haber vulneracién de
asiy Juic ’ |
ASIV0 de este Juiclo, ergo, tampoco serd acogida la
FIUicios, y ngi 5o declaraya.
Y, visto 1 pr '
, O prescritg ey la Ley 19,
-
18.287 y 156.231, se declara

496 y las facultades que me confiere 1a Ley N°

L. ue
Que no se da lugar las objeciones de documentos
I1.
Que no se da lugar 3 15 Querella de fojas 1y Slguientes.
I11. i
Que no se dg lugar g 15 demanda civil de fojas 1y siguientes.
Iv.

'a.

Remitase copia autorizada de la sentencia al Servicio Nacional del Consumidor una vez

ejecutoriada la sentencia, conforme al articulo 58 bis de la Ley 19496,

Rol N° 3213-2017

- Pronunciada por dofia Tatiana Muga Mendoza, Jueza Tithlar del Tegcer Juzgado de

" Policia Local de Puerto Montt. Autoriza, dofia Fernanda

argas Chaura, Secretaria
Titular.

—
.
.
C
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